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PRESENTACION

El desarrollo comunal en una ciudad como Temuco, capital de la Regién de La
Araucania, hace necesario hoy en dia una serie de estrategias para enfrentar los
desafios del futuro, que permitan ubicar a la comuna en un sitial importante dentro
del pais, y convertir a Temuco en la puerta de entrada al sur de Chile.

La modernizacion que exige el Estado requiere contar con distintas estrategias que
orienten la planificacién comunal e instrumentos que permitan adoptar decisiones
donde resulte vital la incorporacion de los diversos actores sociales.

Es en este sentido que se ha desarrollado el Plan de Desarrollo Comunal 2012-
2017, que pretende ser la carta de navegacién con la que contara el Municipio
durante los préximos 5 afios y que abarca los distintos quehaceres y
preocupaciones de la comuna, ya sea en los ambitos administrativos, econémicos,
territoriales y sociales, entre otros.

El equipo ejecutor del proceso - compuesto por profesionales de la Municipalidad
de Temuco y del Instituto de Desarrollo Local y Regional (IDER) de la Universidad
de La Frontera- ha desarrollado diversas alternativas para incluir a la ciudadania en
este plan. Encuestas puerta a puerta, macro talleres y las redes sociales han hecho
posible recabar las impresiones de nuestros vecinos en temas como Delincuencia y
Seguridad Publica, Deporte y Recreacion, Conectividad, Cultura, entre otros, lo que
sera relevante para orientar asi la gestion municipal.

Al mismo tiempo, importante también ha resultado el trabajo que el Concejo
Municipal ha desarrollado en este ambito, sumandose a las herramientas
destinadas a hacer participe a toda la ciudadania, para lograr una mejor calidad de
vida de los ciudadanos y ciudadanas de Temuco, con miras al afio 2017.

De esta forma, la Municipalidad de Temuco ha asumido un trabajo que pretende
convertir a la comuna en una ciudad con mejores estadndares de desarrollo, que
hagan posible orientar el crecimiento y mejorar los niveles de convivencia en
diversos ambitos.

MIGUEL BECKER ALVEAR
ALCALDE DE TEMUCO
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1. PRESENTACION

Con el propésito de construir un Plan de Desarrollo Comunal consistente a los
requerimientos de los ciudadanos de Temuco y de los propésitos y ejes de accion
de la Municipalidad de Temuco, se presenta a continuacién el documento que
presenta los elementos estratégicos y de planificacion para el desarrollo de la
comuna de Temuco, para los afios 2012 — 2017.

Se incluyen en este documento los resultados del trabajo construido con la
unidades técnicas del municipio para la construccién de las hipétesis de futuro, las
cuales cruzadas con los resultados de la etapa de diagnéstico, principalmente con
las demandas, oportunidades y propuestas de acciones levantadas desde la
ciudadania, entregan como resultado la Imagen — Objetivo, o Escenario Apuesta de
Futuro.

Ademas, en este documento se presentan los ambitos y ejes de accidén del
PLADECO Temuco 2012 - 2017, presentando para cada caso, los respectivos
lineamientos y objetivos estratégicos.

Para abordar esta etapa de planificacion se han definido cuatro subsistemas:

- Desarrollo Econémico y Productivo.

- Desarrollo Social y Cultural.

- Desarrollo Territorial.

- Institucionalidad y Participacion Ciudadana.

Los subsistemas, se abordan y desarrollan en el documento, primero identificando y
caracterizando variables claves para cada caso, tomando elementos del diagnéstico
y de las actividades participativas. En una segunda parte de analisis, se desarrollo
el proceso prospectivo, que consiste en la construccion de hipétesis y escenarios de
futuro, los cuales son usados como base para la descripcion de la Imagen Objetivo.

Posteriormente en el documento se presenta una propuesta de Lineamientos y
Objetivos Estratégicos para cinco ambitos que resultan prioritarios y relevantes de
ser trabajados por el presente Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO Temuco.

Estos ambitos son:

- Desarrollo Social: mas y mejores condiciones de calidad de vida para los
habitantes de la comuna.

- Desarrollo Cultural: arte y cultura para todos, valorando y respetando su
historia.

- Desarrollo_Econémico y Productivo: Temuco, una plataforma para
invertir y puerta de entrada al Turismo del Sur de Chile.

- Desarrollo Territorial: Temuco, ciudad limpia y moderna, amable para
vivir y que recupera sus espacios para la vida familiar.

- Institucionalidad y Participaciéon Ciudadana: una Comuna que
mantiene un dialogo continuo y crece en conjunto a sus ciudadanos.

Este documento incluye el desarrollo de un plan de accién, con propuestas de
proyectos y programas, metas e indicadores de resultado que dan cuenta de lo
necesario a ejecutar para el cumplimiento de cada objetivo y lineamiento
estratégico.

Se incorpora en el documento, una cartera de proyectos valorizada,
correspondiente a los proyectos planificados para el afio 2012.

El documento y el proceso, finaliza con una propuesta de modelo de control y
seguimiento para actualizar y monitorear el presente PLADECO Temuco 2012 —
2017, lo que transforma este instrumento de planificacién, en una herramienta
dindmica y evaluable en el tiempo, generando interaccion entre las unidades y
responsables de gestién de la Municipalidad.
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PARTE I: ANTECEDENTES GENERALES

1. UNA BREVE MIRADA HISTORICA A LA COMUNA DE TEMUCO
1.1. Antecedentes Generales de la Historia de Temuco

El 24 de febrero de 1881 ocurrié la fundacion de Temuco a manos del Ministro
Manuel Recabarren. Durante sus inicios, Temuco se remitia a caracteristicas de
campamento, compuesto solamente por un fortin de quinchas, un muro de troncos y
un foso. Dicha condicidn comenzé a cambiar en 1883 cuando se inici6 la formacion
de calles, tales como Prat, Vicufia Mackenna, Bulnes, San Martin y O’Higgins, en
las afueras del fortin.

1.1.1.- Contexto Regional

El desarrollo histérico de ocupacién del territorio de la Region de La Araucania se
genero a partir de las 3 cuencas fluviales que la atraviesan: del Malleco, del Cautin
y la del Toltén. Por otro lado, el pueblo mapuche desarrollé un modelo de ocupacion
historica del territorio que respondia a un uso agricola y defensivo.

Posteriormente, con el proceso de colonizacién, el territorio se encontraba inserto
en el espacio reconocido histéricamente como La Frontera, zona que comprendia
desde el Bio - Bio al Toltén y que fue durante 3 siglos el escenario de encuentros y
batallas entre conquistadores y nativos. El proceso de ocupacién que se desarrolld
en esta area fue asociada a la creacion de lineas de fuertes para correr la frontera.

Desde otra perspectiva, al analizar la ocupacién del territorio regional desde la
organizacion territorial mapuche, se identifican tres grandes etapas:

a) Etapa prehispanica de ocupacion de La Araucania

b) Etapa de ocupacion del territorio por parte de la cultura Mapuche.

¢) La dltima etapa de este proceso se desarrolla a partir de la Ley
19.253 de 1993 denominada Ley Indigena.

1.1.2. Contexto Comunal

La ciudad de Temuco nace a partir de la construccion del fuerte militar el afio 1881
a orillas del rio Cautin, donde actualmente se ubica el Regimiento Tucapel, junto a
la plaza fundacional que aun rememora los inicios de la ciudad (Plaza Recabarren).

En el caso de Labranza, los primeros colonos llegaron aproximadamente en el afio
1884 dedicandose principalmente a elaborar maderas nativas. Otro rubro fue el
cultivo de cereales, especialmente trigo, produccion que era incluso exportada a
través del Puerto de Corral.

Ya cerca del 1900 se registran los primero intentos de planificacion de la incipiente
ciudad de Temuco con la llegada de la Comisién Topografica de Teodoro Schmidt.
Se crea las primeras institucionalidades publicas como la Intendencia Provincial de
Cautin (1887); Municipalidad (1888) y la aprobacién del primer Plan Regulador de
la ciudad (1892).

Hacia el afio 1893, con la inauguracion del ferrocarril, la ciudad se transformaba en
el centro de comunicaciones con el norte y sur del pais, propiciando el desarrollo del
centro comercial y civico hacia la Estacién Ferroviaria. A partir de este hecho,
Temuco se consolida como un importante centro comercial y de servicio funcional al
complejo latifundio-minifundio y al enclave minero del norte, de tal manera que el
espacio de la nueva ciudad fue el resultado de negociaciones y conflictos entre los
distintos usuarios del territorio. (Memoria Explicativa PRC, 2010)

Por otro lado, entre los afios 1900 y 1911 se entregaron grandes pafios de tierras a
los colonos rodeando la zona poniente y los pies del cerro Nielol. Es asi como hacia
la década del 20, la ciudad crecia en forma concéntrica y se mantenian como
centro los sectores adyacentes a la maestranza y la estacion de ferrocarriles. El
cerro Nielol se comenzaba a usar como paseo publico.
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Imagen 1: Fotografia Histérica de Avenida Alemania

Fuente: Diario Austral, 2008

Entre los afios 1921 y 1940 comienza un notorio progreso urbano por el desarrollo
de la infraestructura vial y ferroviaria, que caracterizaria los préximos 20 afios.
Hasta esta fecha el centro (sector Estacion), es el lugar mas importante de la
ciudad. (Municipalidad de Temuco, Estudio de Equipamiento y Elementos de
Anédlisis Urbanos para la comuna de Temuco, 2001)

En la década del 40’ se modifica administrativamente la jerarquia de la ciudad
pasando de capital provincial a capital de la Regién de La Araucania y junto con
esto el Estado asume un importante papel modernizador como motor del desarrollo
econoémico urbano.

Durante la década del 90’ el acelerado crecimiento de la ciudad, principalmente por
extensién en viviendas unifamiliares, genera una estructura urbana inconexa y sin
mayor planificacion. El centro tradicional histérico se comienza a extender hacia la
zona de Avenida Alemania abasteciendo de servicios, equipamiento y comercio a
las nuevas zonas residenciales del sector poniente.

PARTE II: ANALISIS TERRITORIAL

La comuna de Temuco posee una superficie de 464,00 km2. las dos grandes areas
urbanas corresponden a Temuco y Labranza, posee una densidad de 655,23
hab/km?, correspondiendo el 93,46% de la poblacion urbana y solo el 6,54% rural.

Geomorfolégicamente se presentan de manera genérica y como grandes unidades
de la comuna cinco elementos, estos son: Cordon montafioso Nielol, Llanura
aluvial, Llanura de inundacion, Plataforma, Terrazas superiores, media e
inferior.

Dentro de la Cuenca del rio Cautin-Imperial, el rio Cautin se constituye en el
principal agente hidrologico (152 m?/seg) que cruza en direccion Este-Oeste en la
comuna de Temuco.

a. Clima: Las temperaturas mas altas se concentran en los meses de primavera
verano, variando desde los 31°% en octubre hasta alcanzar las maximas anuales
en el mes de febrero. Por otra parte las temperaturas mas frias del afio se dan
en los meses de invierno alcanzando los -5°c bajo cero.

Al analizar las precipitaciones, éstas se extienden durante todo el afio sin
presencia de un mes seco propiamente tal concentrandose las precipitaciones
entre los meses de mayo y agosto superando en estos meses los 100 mm, los
meses mas secos los encontramos en la época estival, durante los meses de
enero y febrero.

El total anual supera los 1000 mm lo que se condice con los valores regionales
que bordean los 1200 mm al afio. A continuacion se presenta el Hiterografo que
muestra la relacion tempérica con la pluviométrica.

b. Floray Fauna caracteristica: La comuna de Temuco presenta en su extension
una serie de formaciones vegetacionales, donde destacan los relictos de
vegetacion nativa asociada al cordén del Nielol y otros parches o pequefios
fragmentos de bosque. En sectores urbanos practicamente desaparece la
vegetacion nativa quedando representada en plazas y bandejones con especies
tales como Tejo, Boldo, Quillay, Tilo, Maitén, Roble, Coihue, Rauli, Michay y
Copihue. Las especies aldctonas presentes en la comuna corresponden en su
mayoria a pinos y eucaliptos, las que se utilizan con fines comerciales.

Desde el punto de vista de su habitat, la fauna silvestre se ve enfrentada un
fuerte proceso de fragmentacién de su hogar, ya que por efecto de la sustitucion
del bosque nativo y el drenado de pantanos han visto mermadas sus tamafios
poblacionales.
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c. Uso de suelo: Se aprecian tres principales formas de uso, la primera
corresponde a terrenos de cultivo y pradera, en donde se producen diversas
formas de cultivo y cria de especies de animales. La segunda categoria
corresponde también a la actividad silvicola representada principalmente en el
cordén del Nielol. Finalmente encontramos el uso urbano el que se asocia a la
ribera del rio Cautin y los faldeos el cerro Nielol.

La Peligrosidad, hace referencia al conjunto de caracteristicas que hacen méas
peligroso a un fenémeno potencialmente dafiino, un Peligro. La Exposicién es el
conjunto de personas y bienes potencialmente expuestos a la accién de un
Peligro. La Vulnerabilidad, es el tanto por uno de pérdida que puede producir un
Peligro de una determinada Severidad o Intensidad.

Los peligros naturales estan presentes en la comuna de Temuco y se describen
bajo tres formas de peligro: Areas de inundacién, Areas de anegamiento y
Areas de remocién en masa.

d. La contaminacién en Temuco: La contaminacién de aire, es uno de los
principales problemas de la comuna asi lo ven las autoridades y de manera
tacita la poblacion y se trata de una grave condicion de la composicion del aire
que respira la poblacién.

La comuna de Temuco cuenta con un plan de descontaminacion PDA, el que
busca reducir el material particulado en la comuna y tiene su origen tras la
declaracién de zona saturada tras superar la norma primaria de MP10 en los
afios 2000, 2001 y 2003. Las medidas contempladas en el plan pretenden
disminuir en un 31% el material particulado de la comuna en un horizonte de 10
afios.

e. Rol municipal en el cuidado del medio ambiente: EI municipio posee dentro
de su organica una Unidad de Medio Ambiente, la que se relaciona en sus
ambitos con procesos del SEIA, aseo y ornato, descontaminacién ambiental,
educacion ambiental, reciclaje y disposicion de residuos sélidos, y problemas
asociados a perros vagos e higiene ambiental. Cada uno de estos tépicos se
aborda desde diversas perspectivas.

Algunos de los programas de la unidad se mencionan a continuacion: El
reciclaje, Control de perros vagos y atencién de mascotas,
descontaminacién ambiental, aseo y ornato.

El Plan Regulador a su vez también establece medidas que seran llevadas a cabo
por la municipalidad, entre estas destaca potenciar espacios naturales como el
cerro Nielol y el rio Cautin, mejorar e incrementar las 4reas verdes, reforestar las
laderas del cerro Nielol, Transformar la calle Prat en un eje verde uniendo el cerro
Nielol y la Isla del Cautin.

1. CARACTERIZACION DE MACROSECTORES

Considerando la extension y diversas dimensiones de analisis de la unidad territorial
en estudio se desarrolla una sectorizacién de la comuna que permita la
caracterizacién y entendimiento, primero, de sus partes y luego el conjunto como
sistema urbano y rural.

1.1. Instrumentos de Planificacion Territorial Aplicados a la Comuna de
Temuco

a. Plan Regional de Desarrollo: La Region de La Araucania a la fecha no cuenta
con la aprobacién de este instrumento superior que indica la ordenacién del
territorio Regional.

b. Plan Requlador Intercomunal: El afio 1997 se elaboré un primer intento de
Plan Regulador Intercomunal para Temuco, realizado por CEC Consultores. El
estudio se vio afectado en el proceso de aprobacion del mismo lo que no
permitié su implementacion.

c. Plan Regulador Comunal: La carta de navegacion de este instrumento de
Planificacién Territorial fue dado por los principios generales establecidos, que
corresponden a:

Habitabilidad
Sustentabilidad
Funcionalidad
Crecimiento, y
Flexibilidad
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2. DEFINICION DE UNIDADES TERRITORIALES DE ANALISIS

A partir de las 9 unidades territoriales definidas por el PLADECO 2000 - 2006 se
desarrolla un proceso de homologacién en relacion a los distritos CENSALES
definidos para la comuna, con el objeto de lograr un anélisis territorializado de la
informacion existente.

Imagen 2: Zonas Definidas para el Analisis de la Comuna

SECTORES

W ZECTOR 1 SANTA, R

. CTOR 7 ANANECER
SECTOR X PLEDLD HUEWD

SECTORZACION VERSLS DISTRITOS CEMSALES
COMUNE OE TEMUCO f s

SECTOR I CENTRD
@) SECTORS POHENWTE
SECTORE: LMVERSIDAD
SECIOH & LABHSMES
SECTORE. TROMEN LREAKD

SECTOR nl. RURSL

A DARLOE RURAL

IPLALILIFIC CATRE FURAL

TR ER R FAL

Fuente: Elaboracién Propia en Base de Coberturas del Censo 2002.

W zECTORE PEDRD DE VALDRAL

3. ANALISIS SOCIOECONOMICO Y CULTURAL

En este apartado se presentara un analisis econoémico y social de la comuna de
Temuco.

Se consideran tales como aspectos demograficos, del mercado de trabajo, del
capital humano, la generacién de ingreso y la actividad en la agricultura, ganaderia
y silvicultura, entre otros, que brindaran una imagen completa de la comuna segin
las estadisticas territoriales en Chile.

3.1. POBLACION Y DINAMICA DEMOGRAFICA

En primer lugar se exponen las principales caracteristicas demogréaficas de la
comuna, especificamente aquellas que contribuyen a entregar un diagnéstico del
desarrollo humano alcanzado.

3.1.1. Poblacion Total y Superficie Territorial

Segun el dltimo Censo de Poblacion y Vivienda, realizado en 2002, la poblacion
total de la comuna de Temuco era de 245.347 personas, que representaba el 28,2%
de la poblacion total de La Araucania, mientras que a nivel pais representaba el
1,6%.

En cuanto a la extension territorial, Temuco es una comuna pequefia. La superficie
total de esta comuna es de 464 kilometros cuadrados. Esto es solo el 1,5% de la
superficie de La Araucania y el 0,06% de la superficie total del pais.

En 2002 habia 528,8 personas por kilometro cuadrado en la comuna de Temuco,
que es muy superior al promedio regional y al promedio nacional. En necesario
mencionar que Chile posee baja densidad de poblacién en comparaciones
internacionales, por lo que todavia hay un margen importante para un mayor
crecimiento demografico. Ademas, hay que indicar que en la comuna de Temuco,
por su naturaleza altamente urbana (tal como se verd mas abajo), esta elevada
densidad es normal.

3.1.2. Zonas Rurales y Zonas Urbanas

Considerando las zonas basicas de la comuna de Temuco se puede detectar un
elevado grado de urbanizacion en la actualidad, muy superior a los promedios de la
region y del pais.
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Tabla 1: Porcentaje de Poblacién segun zonas

1992 2002
TERRITORIOS Porcentaje de la Poblacion Total segun Zonas
Urbanas Rurales Urbanas | Rurales
PAIS 83,5 16,5 86,6 13,4
La Araucania 61,3 38,7 67,7 32,3
Temuco 94,3 57 94,8 5,2

Fuente: Elaboracion propia en base a Censos de Poblacién y Vivienda, 1992 y 2002.

Como se puede observar, entre 1992 y 2002 aumenta el porcentaje de poblacién
viviendo en zonas urbanas, tanto a nivel nacional como a nivel regional y comunal.
En el caso de Temuco hay que destacar que tiene un caracter mucho méas urbano
que el promedio de toda La Araucania en estos afios, e incluso es superior al
promedio nacional.

La elevada urbanizacién actual de Temuco es un reflejo de las condiciones de
trabajo y de vida de la mayoria de su poblacién. Esta poblacion cuenta con
facilidades propias que brinda la infraestructura de las ciudades: en lo referente a la
salud, la educacidn, los servicios bancarios, el transporte, etc.

3.1.3. Distribucion por Género en 2002

En el afio 2002 habia 128.276 mujeres en Temuco, lo que significaba el 52,3% de
toda la poblacién, mientras que los hombres representaban el 47,7% restante. Esta
situacion es muy similar a la situacion regional y nacional.

3.1.4. Estructura Etaria

Como se vera, Temuco se encuentra en una fase de cambios demograficos de
importancia, asociados a los mencionados factores. Todos los datos utilizados han
sido elaborados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y se encuentran
disponibles en www.inearaucania.cl.

En términos demograficos, cuando la piramide posee una alta gran cantidad de
habitantes en los estratos inferiores, se define este estadio como crecimiento
poblacional progresivo, que es caracteristico de los paises subdesarrollados que
poseen un gran numero de nacimientos pero también una alta mortalidad.

Grafico 1: Estructura Poblacional de Temuco en 2010
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Fuente: Elaboracién Propia en base a Datos del INE

En todos los casos y considerando la evolucion manifestada por la poblacion de
Temuco es posible mencionar que su comportamiento es normal y no hay indicios
de grandes migraciones o fenémenos que pudieran afectar a ciertos grupos en
momentos determinados.

Cabe mencionar que la transicion demografica, es decir, el cambio desde una
estructura caracterizada por un gran numero de nifios y j6venes hacia un mayor
nimero de adultos y adultos mayores es una tendencia mundial, que se manifiesta
con cada vez mas fuerza en los paises en vias de desarrollo como el nuestro y que
se produce fundamentaimente por el descenso de la natalidad y las mayores
condiciones de salud en la adultez mayor. Este cambio tiene repercusiones de
importancia, fundamentalmente en el dmbito laboral, donde hay menos jévenes que
puedan participar en la poblacion econdémicamente activa y mayor nimero de
adultos mayores que son parte de la poblacion pasiva.

En términos de salud piblica, las repercusiones pasan por la necesidad de contar
con servicios adecuados para una cada vez mayor cantidad de ancianos, que
poseen mayores expectativas de vida.

18.000
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3.1.5. Poblacion Mapuche en 2002

La Araucania es la region del pais donde hay mayor presencia relativa de personas
de etnias originarias, basicamente de Mapuche, con méas del 20% de la poblacion
total. Sin embargo, en la comuna de Temuco la presencia mapuche en 2002 no es
tan elevada como en el promedio regional:

Tabla 2: Poblacion Mapuche

TERRITORIOS % de Mapuche en la Poblacion Total, 2002
PAiS 4,0
La Araucania 23,4
Temuco 13,2

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2002.

En Temuco se tiene al 13,2% de la poblacién perteneciente a esta etnia, lo que son
unos 10 puntos porcentuales menor a lo que ocurre en el promedio regional, pero
igualmente es mas elevado que en el promedio nacional. A su vez lo anterior se
puede asociar con el caracter predominantemente rural del pueblo mapuche en el
contexto de La Araucania.

De la poblacion mapuche de esta comuna, el 75,4% se encuentra en las zonas
urbanas, pero los no Mapuche casi se encuentran en su totalidad en estas zonas,
pues sblo el 2,3% vive en el campo.

Los resultados de Temuco contrastan bastante con los de La Araucania, pues en el
promedio regional los Mapuche se ubican principalmente en el campo, mientras los
no Mapuche viven fundamentalmente en las ciudades, con una diferencia muy
importante.

3.1.6. Evolucion de la Poblacion en el Largo Plazo

Entre 1960 y 2002 la poblacion de Temuco tuvo la siguiente evolucién, tomando los
afios de los Censos de Poblacion y Vivienda' de ese periodo:

" Temuco y Padre Las Casas conformaban una comuna Unica antes de 1995.

Grafico 2: Poblacion Comunal 1992-2002
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Fuente: Elaboracion propia en base a varios Censos de Poblacion y Vivienda.

La poblacién de Temuco se incrementd en cerca de 150.000 personas entre los
citados afios.

Tabla 3: Tasas de Crecimiento Poblacional

TERRITORIOS | 1961-1970 | 1971-1982 | 1983-1992 | 1993-2002 | 1961-2002
PAIS 1,88 2,05 1,65 1,25 1,72
La Araucania 0,53 1,26 1,13 1,08 1,01
Temuco 2,94 2,02 1,94 2,21 2,27

Fuente: Elaboracion propia en base a varios Censos de Poblacién y Vivienda.

Tomando el periodo completo, 1961 — 2002 (la Ultima columna), Temuco muestra
una dindmica demogréfica muy superior al promedio de la regién (La Araucania es
una de las regiones con menor expansion demografica en el largo plazo) y del pais,
con un 2,27% de incremento promedio anual. Como se vera mas abajo, en este
resultado estan los procesos migratorios, entre otros aspectos.
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3.1.7. Procesos Migratorios hasta 2002

Como ya se menciond, una de los fendomenos que explica el resultado anterior en
cuanto a crecimiento demografico de largo plazo es el proceso migratorio, siendo La
Araucania la regiéon del pais con mayor salida neta de personas hacia otras
regiones o al resto del mundo.

Tabla 4: Tasa de Inmigracion Neta

Tasa de
A Inmigracion Neta Acumulada
La Araucania -22,8
Temuco 3,2

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2002.

Como se menciond el resultado de La Araucania para este indicador es el peor
entre todas las regiones del pais. En ofras palabras, hay una salida neta de
personas — son mas los que se van que los que llegan a vivir en la region —,
resultado que representa mas del 20% de la poblacién en 2002.

La Araucania es la region del pais con menos crecimiento demogréafico en el largo
plazo, mientras que en Temuco prevalece la situacion inversa, siendo una comuna
atractiva para personas de otras comunas.

3.1.8. Conmutacion Laboral y Estudiantil

Las personas que se mantienen de forma estable en la comuna, tanto estudiando
como trabajando, son 94.415 personas, pero los movimientos hacia fuera o hacia
dentro, sin permanencia, eran un porcentaje no menor. Las personas que residen
habitualmente en Temuco, pero que se mueven a otras comunas de La Araucania o
a otras regiones para estudiar o trabajar, eran 17.647, lo que significaba el 18,7%
respecto a los “estables”. Pero un nimero mayor de personas vivia en otras
comunas de La Araucania pero iban a Temuco s6lo para estudiar o trabajar: 23.034,
las que representaban el 24,4% de los “estables”. O sea, Temuco aparece mas
atractiva para estudiar y trabajar, pues es mayor el nimero de personas que entra
de forma temporal que el que sale.

3.1.9. Proyecciones de Poblacion hasta 2020

El INE proyecta un crecimiento de la poblacion de Temuco que es menor al periodo
1960 y 2002, lo que esta en concordancia con la tendencia del mundo y de Chile
hacia el estancamiento demografico. Para el periodo 2001 - 2020 se estima una
dinamica demografica de 1,76% como promedio anual, que de todas formas es
bastante superior a las estimaciones para La Araucania (0,84%) y para el promedio
nacional (0,94%).

3.2. LA FUERZA DE TRABAJO Y LA OCUPACION

Desde el punto de vista economico, los trabajadores de una comuna son los que
generan la produccidn de bienes y servicios, en conjunto con el uso de otros
factores (como el capital fisico y los recursos naturales). Por lo tanto, son agentes
claves en el proceso de desarrollo econémico. A su vez, parte de los beneficios de
la produccién se destinaran a estos trabajadores, por lo que es importante presentar
las caracteristicas basicas de la fuerza de trabajo.

3.2.1 Participacion de la Poblacion en la Fuerza de Trabajo

Si bien la poblacién en Temuco era de 245.347 personas segun el Ultimo Censo de
Poblacion y Vivienda en 2002, la fuerza de trabajo (ocupados + desocupados, o
sea, las personas que desean trabajar) de esta comuna estaba integrada por
93.277 personas solamente. Esto significaba el 38,0% de la poblacion de la
comuna. Entre 1992 y 2002 (tomando los 2 Ultimos Censos de Poblacion) este
porcentaje se ha incrementado en casi cuatro puntos. Por ultimo, considerando las
estimaciones de la Ultima encuesta CASEN (2009) ese porcentaje se ha
incrementado aln més. A continuacion los datos de la comuna, la region y el pais
para esos afos.

Tabla 5: Fuerza de Trabajo, porcentaje de poblacion

TERRITORIOS Censo 1992 | Censo2002 | CASEN 2009 | INE 2010
PAIS 34,7 389 435 59,7
La Araucania 30,4 33,0 37,3 54,2
Temuco 34,4 38,0 41,0 59,0

Fuente: Elaboracion propia en base a Censos de Poblacion y Vivienda, 1992 y 2002 y
CASEN 2009.
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Segun la encuesta CASEN, en 2009 la poblacién de Temuco que se considera
como fuerza de trabajo alcanza al 41%, cerca de 7 puntos porcentuales mayor a lo
que ocurria en 1992.

3.2.2. La Tasa de Desocupacion

A continuacién se muestran las tasas de desocupacién entre 1992 y 2009, tomando
los datos que brindan los 2 Ultimos Censos de Poblacién y la Ultima CASEN.

Tabla 6: Tasa de Desocupacion

Tasa de Desocupacion
TERRITORIOS Censo 1992 | Censo 2002 | CASEN 2009 INE 2010
PAIS 84 135 10,2 73
La Araucania 8,6 16,2 13,1 11,5
Temuco 79 14,8 11,9 11,7

Fuente: Elaboracion propia en base a Censos de Poblacion y Vivienda, 1992 y 2002 y
CASEN 2009 y datos INE

En el afio 1992, cuando el pais se encontraba en un periodo de fuerte crecimiento
econdmico, iniciado a mediados de los 80's, lo que tuvo un impacto favorable en la
reduccién de la tasa de desocupacion en todo el pais. En el caso del afio 2002 hay
un incremento del desempleo, pues el pais aun se encontraba bajo los efectos
recesivos de la crisis asidtica de finales de los 90's y de la crisis Argentina.
Finalmente, en 2009 la tasa de desocupaciéon baja otra vez, aunque alin se
encuentran presentes los problemas econémicos con la crisis de Estados Unidos.
Como se puede observar, estos movimientos se reflejan tanto en Temuco como en
toda la region y en el promedio nacional.

El movimiento de corto plazo de Temuco, en los meses de invierno tiende a mostrar
elevadas tasas de desocupacion, las que posteriormente bajan en los meses de
mayores temperaturas, influidas por las actividades agropecuarias y forestales, de
turismo, de transporte y algunas industriales. Sin embargo, en los meses de verano
en Temuco se presenta un incremento importante de la desocupacion, quizas
porque muchas oportunidades de empleo en la agricultura y el turismo se generan
en otras comunas de la region.

3.2.3. Grupos de Edad de los Ocupados

En el caso de Temuco hay una estructura muy similar al promedio regional y
nacional. Sin embargo, en Temuco, los grupos mas jovenes (entre 15y 24 afios) y
los mas viejos (entre 55 y mas de 65 afos) tienen un peso relativo algo menor que
en la regién y el pais.

Se destaca en Temuco el grupo entre 25 y 34 afios, que tiene un peso de alrededor
de 2 y 3 puntos porcentuales superior a lo que sucede en La Araucania y en el pais,
lo que indica una fuerza de trabajo algo mas joven. En ello puede estar influyendo el
proceso migratorio neto de Temuco, que es de recibir personas de otras comunas
de La Araucania y de otras regiones, las que generalmente no son viejos (y vienen
con sus hijos 0 nacen en la comuna).

3.2.4 Categorias de Ocupacion

Tomando la informacién que brinda la CASEN 20092, la categoria de mayor
importancia corresponde a empleados u obreros del sector privado, con el 52,7%,
que esta dentro del grupo de trabajadores. Este grupo tiene un peso en Temuco
superior al del promedio regional, y algo inferior a lo que sucede a nivel pais. La
segunda categoria en importancia es la de trabajadores por cuenta propia, con el
21,8% en Temuco, lo que resulta muy similar al promedio nacional, pero esta
bastante por debajo del promedio regional. Por su naturaleza, este tipo de empleo
no puede tener una presencia fuerte en todos los sectores.

3.2.5. Grupos de Ocupacion

En Temuco se destacan especialmente los grupos de ocupacion relacionados la
actividad comercial: trabajadores no calificados de ventas y servicios, modelos,
vendedores y demostradores y empleados en trato directo con el publico, que en
conjunto representan el 22,1% de toda la fuerza de trabajo de la comuna, y en todos
los casos tienen un peso superior en Temuco al que tienen en el promedio regional
y nacional.

* Cabe recordar que se hace sobre una muestra, por lo que tiene un porcentaje de
error mayor al de un Censo
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3.2.6 La Fuerza de Trabajo segtin Actividades Econémicas

La actividad econdmica fundamental de Temuco en 2002, en cuanto a generacion
de empleo, era el comercio al por menor (incluida la reparaciéon de efectos
personales y de enseres domésticos), con el 19,1%, una participacion cinco puntos
porcentuales superior a lo que ocurre en el promedio regional y nacional. Esta
actividad se tiende a desarrollar con mucha fuerza en las zonas urbanas, por lo que
es facil entender por qué en esta comuna es la actividad fundamental. Este servicio
no se ofrece solamente para los habitantes de esta comuna, sino que muchas
personas que viven en comunas cercanas también realizan gastos de este tipo.

La construccion es la segunda actividad econdmica en importancia en cuanto al
empleo, generando cerca del 10% del total. Como es logico, esta actividad también
tiende a ser mas relevante en las zonas urbanas. Su peso en Temuco es algo mas
elevado que lo que sucede en el promedio de la regién y del pais.

Entre 1992 y 2002 la cantidad de trabajadores de Temuco crecié en 37%, pero
todas las actividades tuvieron variaciones muy diferentes. Estas variaciones son
una muestra de los cambios en la especializacion productiva que han ocurrido en
esta comuna y en varios casos se esta reflejando la tendencia futura de esa
especializacion.

3.3. EL CAPITAL HUMANO

Como capital humano se entiende todo lo que esté incorporado en la mano de obra
que puede aumentar su productividad. En otras palabras, se refiere a la calidad de
la mano de obra.

En base a varios indicadores se podra apreciar que Temuco tiene en la actualidad
una situacion favorable en este ambito cuando se compara con el promedio regional
y nacional. Ello hace que la comuna cuente con una ventaja para el desarrollo de
actividades productivas mas compleja.

3.3.1. El Analfabetismo

De la poblacion de 10 afios y mas en 2002, la tasa de analfabetismo en Temuco era
de sblo 3,0%. O sea, de cada 100 personas, sélo 3 no sabia leer ni escribir, lo que
es bajo en comparacion con el promedio regional.

La situacion de analfabetismo de la comuna, la region y el pais en 1992 y 2002 se
presenta a continuacion:

3.3.2. Aiios de Escolaridad Promedio de la Fuerza de Trabajo

A continuacion se presenta la evolucién entre 1992 y 2002 de la escolaridad
promedio de la fuerza de trabajo en Temuco, La Araucania y el promedio nacional:

Tabla 7: escolaridad Promedio de la Fuerza de Trabajo, tasa de variacion

Escolaridad Promedio de la Fuerza Tasa de
de Trabajo Variacion (%)
TERRITORIOS 1992 2002 1992 - 2002
PAIS 10,8 11,8 8,9
La Araucania 10,1 11,1 10,3
Temuco 11,6 12,5 8,1

Fuente: Elaboracion propia en base a Censos de Poblacion y Vivienda, 1992 y 2002.

En 2002 un trabajador de Temuco tenia en promedio 12,5 afios de escolaridad, es
decir, tenia un nivel equivalente aproximado a cuarto afio de ensefianza media. Ello
es superior al promedio de la region y del pais. O sea, se puede decir que la
posicion actual de la comuna en este indicador general también es favorable en
términos comparativos.

En el afio 1992 Temuco estaba en una situacion comparativa similar: por encima del
promedio regional y nacional, lo que significa que ha mantenido en el tiempo su
buena posicién en este &mbito. Por otro lado, hay que destacar que entre 1992 y
2002 este indicador se expandid menos en Temuco que lo mostrado en otras
partes, aunque el avance es bastante similar al que se tuvo en el pais.

3.4. LA GENERACION DE INGRESO

En esta parte se empiezan a estudiar algunos datos relacionados con el ingreso o
valor de la produccién de la comuna, el que no depende solamente del aporte de los
trabajadores (por su cantidad o por su capital humano), sino que también de otros
factores, como el capital fisico, los recursos naturales o el cambio tecnolégico.
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3.4.1 Ingreso o Valor Agregado Total

No existe disponibilidad de estadisticas econdémicas en cuanto a la generacién de
valor agregado o ingresos a nivel de comunas, tal como las realiza el Banco Central
a nivel de pais o de regiones (sistema de Cuentas Nacionales). Solo se puede tener
una aproximacién a través de las encuestas de caracterizaciéon socioecondémica de
los hogares (CASEN) que realiza MIDEPLAN.

Tomando el ingreso total generado en Temuco, en 2009 fue el 48,8% de todo el
generado en La Araucania, lo que demuestra que esta comuna es muy importante
en términos economicos. Si se tiene en cuenta que la poblacién de esta comuna es
menos del 30% de toda la poblacion regional, entonces se puede ver que la
generacion de ingreso en Temuco es bastante elevada en relacion a la cantidad de
poblacions.

3.4.4 El Ingreso per Capita

Los resultados del ingreso promedio de los ocupados se reflejan, como es obvio, en
los ingresos promedio de todos los integrantes de los hogares. A continuacién se
considerara el ingreso per capita de la comuna, el que se calcula considerando
todos los ingresos de las personas, incluidos los ingresos por el trabajo y por la
renta (llamados ingresos auténomos), el alquiler imputado de la vivienda (en caso
de que se viva en una vivienda propia) y los subsidios monetarios que entrega el
gobierno (generalmente a los grupos de menos ingresos), divididos por la cantidad
total de personas, 0 sea, toda la poblacion (trabajen o no, o sea, se incluyen a los
nifios y ancianos).

Es decir, esta variable es un reflejo mas completo del nivel de vida de la poblacion y
sus posibilidades de consumo y ahorro, pues incluye a los ingresos que reciben
todos los integrantes de los hogares y no solamente de los que se encuentran
ocupados.

A continuacion los resultados para 2009 en Temuco, La Araucania y el pais,
tomando el valor nacional como 100% (para que sirva de referencia):

3 Sin embargo, hay que tener en cuenta que muchas personas que viven en Temuco pueden
ser duefios de negocios en otras comunas de la regién y que reporten ingresos en Temuco
porque es el lugar donde viven, que es el foco de MIDEPLAN al tomar la CASEN.

Tabla 8: Ingreso Per Capita en 2009

Ingreso per Capita en 2009
TERRITORIOS PAIS =100 %
PAIS 100,0
La Araucania 63,2
Temuco 94,7

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de CASEN 2009.

El ingreso per capita mensual de Temuco en 2009 fue de 212.853 pesos, que fue
cerca del 95% del promedio nacional, o sea, un resultado inferior que el mostrado
con el ingreso de los ocupados, lo que se debe a las diferencias en medicion: en el
ingreso per capita se considera a toda la poblacién, trabaje o no, se toman todos los
ingresos, estén o no relacionados con el trabajo, incluido lo que entrega el Estado
en forma de subsidios monetarios y lo que disfrutan los hogares en forma de alquiler
imputado de la vivienda. Cuando se compara con el promedio de La Araucania, el
resultado de Temuco sigue apareciendo muy favorable, con cerca de un 50%
superior.

3.5. POBREZA Y DESIGUALDAD

La situacién de pobreza indica un nivel de bienestar de las personas que resulta
insuficiente para satisfacer necesidades basicas: alimentacion, vestido y calzado,
vivienda, etc. Las tasas de pobreza registrada en Temuco alcanza al 21,2% de la
poblacién segun la Ultima encuesta CASEN vy si bien son menores a las de la
Araucania, son muy superiores al promedio del Pais, que alcanza al 15,1%. Por otra
parte, la disminucion de la pobreza no es constante en la Ultima década y tiende a
aumentar en el afio 2003 y también en la Gltima CASEN*, pasando de 19,2 en el
afio 2000 a 21,2 en 2009.

* La encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional — CASEN 2009 incluyé
modificaciones en su metodologia que incidieron en que los resultados indicaran un aumento
en los niveles de pobreza en todo el pais. Especificamente, en Temuco y La Araucania se
observa un aumento superior al registrado en el resto del pais.
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Grafico 3: Tasa de Pobreza entre 2000 y

Tasa de Pobreza entre 2000 y 2009
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de CASEN 2000, 2003, 2006 y 2009.

Por su parte, la indigencia muestra una tendencia similar a la pobreza en la ultima
década, aumentando en comparacién a 2006, pasando desde un 4,2% en 2006, a
un 5,8 en 2009, no obstante, a lo largo de la década tiende a disminuir. En el
contexto regional, la indigencia de Temuco es menor, pero superior a la registrada
en el pais.

3.6. EL INDICE DE DESARROLLO HUMANO

El IDH toma tres ambitos, todos igualmente ponderados: 1 — El ingreso per cépita,
que toma en cuenta las posibilidades de consumo, 2 — La educacion, pues las
personas disfrutan de ello y brinda mejores capacidades para insertarse en el
mercado laboral, lo que a veces no depende mucho del ingreso de los hogares
cuando el Estado es muy activo en este ambito, y 3 — La salud, pues es otro ambito
basico relacionado con el bienestar de las personas, que puede relacionarse o no
con el ingreso per capita, en dependencia del esquema de intervencion publica que
exista en la sociedad

En el afio 2009 el valor del IDH de Temuco de 0,774 ubica a la comuna en la
categoria de desarrollo humano alto (en cuanto a comparaciones internacionales).
Este es un buen resultado, ubicando a la comuna por encima del promedio regional

y nacional. No obstante, la evolucion del indice a lo largo de la década manifiesta un
avance inferior al registrado a nivel internacional, contrario a lo ocurrido en la region
y el pais que registraron una leve expansion.

Especificamente, en cuanto a las dimensiones desagregadas del IDH, ingreso y
educacion mostraron un leve retroceso, o que no significa que estos aspectos estén
peor, sino que se avanzé mas lento que en los puntos de referencia internacionales.
No obstante, en el &mbito de salud se muestra un avance.

3.7. LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL

El valor agregado de la industria en Temuco representaba el 45,7% de todo el valor
agregado de la industria de La Araucania en el afio 2006 (segun la ENIA de ese
afio), lo que muestra que esta comuna tiene una gran relevancia en este ambito.
Considerando al empleo, los ocupados de Temuco en la industria representan al
32,2% de todos los ocupados en la industria de la region, lo que también sefiala una
elevada importancia.

Las principales actividades industriales de Temuco en cuanto a generacién de valor
agregado son la elaboracién de bebidas (principalmente malta, cerveza y bebidas
no alcohdlicas) y la fabricacion de muebles.

En cuanto a la productividad del trabajo de la industria en Temuco es de 34,8
millones de pesos en el afio 2006, lo que esta por encima del promedio de La
Araucania, pero esta por debajo del promedio nacional.

El andlisis también indica que en Temuco los trabajadores reciben una
remuneracion promedio mayor que en el promedio regional, pero menor al promedio
nacional, tal como ocurre con el indicador de productividad del trabajo.

En el caso del capital fisico, la situacion de Temuco es de un valor bastante menor
al promedio regional y nacional. Ello indica que en esta comuna las industrias no se
caracterizan fundamentalmente por ser intensivas en el uso de capital fisico.

En sintesis, la actividad industrial de la comuna posee un desarrollo importante a
nivel local y regional, pero muy inferior al desarrollo manifestado por el resto del
pais. En este resultado influyen aspectos como el grado de aplicacién de los
avances tecnoldgicos, el esfuerzo en dotacién de capital fisico a cada trabajador, el
capital humano de los trabajadores, los tipos de actividades industriales
fundamentales, entre otros.
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3.8. ACTIVIDAD AGROPECUARIA'Y FORESTAL

Tal como se mostré arriba, la actividad agropecuaria y forestal genera escaso valor
agregado y del empleo de Temuco (con tendencia a reducirse en el tiempo). Sin
embargo, tal como se mostré anteriormente, muchas actividades industriales de
Temuco se basan en la transformacién de actividades primarias.

3.8.1 Usos de Suelo

El principal uso de suelo en la comuna se refiere a las praderas naturales, lo que es
mucho mayor que lo que sucede en el promedio regional y nacional. Si a ello se
suman las praderas mejoradas y las forrajeras permanentes y de rotacioén, entonces
se llega a cerca del 40% de todo el suelo. En segundo lugar hay que destacar el
porcentaje de hectareas dedicado a las plantaciones forestales, con el 28,9%, lo
que también es superior a lo observado en la region y el pais. Si a ello se suman las
hectareas con bosques (nativos) y montes se llega a cerca del 36%. Y por Ultimo,
destaca el porcentaje de hectareas dedicado a la agricultura (incluida la fruticultura),
con un 17,3% del total, lo supera ampliamente lo que sucede en el promedio
regional y nacional.

Un dato importante es que en Temuco la superficie total se redujo en la Ultima
década, tal como en La Araucania y en el total nacional, lo que en parte se asocia al
crecimiento de las zonas urbanas.

3.8.2 La Ganaderia

En la siguiente tabla se muestran las cabezas de ganado de las principales
especies de Temuco en 2007, junto al porcentaje que representan en el total de La
Araucania para cada especie:

Tabla 9: Especies de Ganado en la Comuna
ESPECIES DE GANADO | Cantidad de Cabezas | Temuco como Porcentaje
EN TEMUCO, 2007 de Ganado en Temuco | del Total de La Araucania

Bovinos 10.902 1,6
Cerdos 8.522 4.2
Ovinos 6.475 2,3

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Censo Agropecuario y Forestal 2007.

Con las 3 especies sefialadas en la tabla se tiene al 97,6% de todas las cabezas de
ganado de esta comuna, siendo los bovinos la principal, con el 41,1% del total de
cabezas de ganado, siguiéndole los cerdos y los ovinos con cantidades algo
menores.

En ninguno de los casos la importancia de Temuco es grande respecto al total de
La Araucania. Por ejemplo, la cantidad de bovinos de Temuco son sdlo el 1,6% de
todos los bovinos de la regién. Solo se destaca algo méas en el caso de los cerdos.

3.8.3 Plantaciones Forestales y Bosques y Montes

Las dos especies forestales fundamentales en Temuco son el pino radiata y los
eucaliptos (tanto nitens como globulus). En ambos casos la importancia de Temuco
respecto al total de esas especies en toda la region es baja.

La mayor parte del bosque nativo de Temuco se encuentra cubierto con una mezcla
de roble, rauli y coigiie (por orden de importancia de la especie mas abundante),
luego se encuentran las hectareas con siempreverde, en una cantidad muy inferior.
O sea, Temuco no se destaca especialmente por esta actividad.

Entre 1997 y 2007 la superficie con bosques y montes en Temuco tuvo una
reduccion de - 22,0%, que contrasta con la fuerte expansion de las plantaciones
forestales.

3.8.5 Cultivos Anuales y Permanentes

En primer lugar de importancia esta el grupo de cereales, legumbres y tubérculos, el
que contaba en 2007 con 3.731,7 hectareas en Temuco, pero ello representaba
solamente el 2% de toda la superficie de la region dedicada los cereales, legumbres
y tubérculos.

Sobresalen el trigo blanco y la avena con la mayor cantidad de hectareas, pero con
una importancia baja respecto a lo que hay con esos mismos cultivos en el total de
la regién. Con cebada cervecera, papa y cebada forrajera hay muchas menos
hectareas, pero en los dos tipos de cebada la comuna se destaca algo dentro del
total regional con esos cultivos.

En segundo lugar hay que destacar al grupo de los cultivos industriales, con 1.244,8
hectareas en Temuco, las que representan el 4,6% de todas las hectareas con
cultivos industriales de la regién. Aqui solamente se destaca el cultivo de lupinos,
que tienen el 96,2% de todas las hectareas de la comuna con cultivos industriales.
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3.9. LAS VENTAS DE SUPERMERCADOS

Este indice de ventas de supermercados creci6 9,2% como promedio anual entre
1991 y 2009 en Temuco, muy similar a lo que ocurrié en el promedio regional
(9,6%), pero superior al promedio nacional (7,9%). La expansion de 9,2% como
promedio anual significa que en 2009 las ventas reales (en cantidad) de
supermercados en Temuco eran cerca de unas 5 veces mayores a los niveles de
1991. Esta gran expansiéon generalizada (no sélo en Temuco) sefiala una gran
expansion del consumo de hogares, pero también una caida en los negocios de
mercados de barrios, que han sido desplazados por los menores precios que
pueden poner los supermercados y las mayores facilidades de pago a los
consumidores, ademas del mayor poder publicitario.

4. CARACTERIZACION ACTUAL SISTEMA EDUCACION Y SALUD

4.1 Educacion

En lo que respecta a la Caracterizacion Educacional de la comuna de Temuco se
utiliza el nivel educacional que poseen los habitantes de ésta, lo cual se extrae de la
Encuesta de Caracterizacién Socioeconomica CASEN 2009, esto dada la amplitud
de la muestra que constituye este instrumento.

Tabla 10: Establecimientos Educacionales de Temuco

Establecimientos Educacionales Comuna de Temuco 2010
Urbano Rural
Municipal | Particular Subv. | Municipal | Particular Subv. i
Basica 27 56 1 22 118
Media 7 28 0 2 35
Total 34 84 11 24 153

Fuente: Elaboracion propia en base a datos JUNAEB 20010 (niveles basica y
media con IVESINAE10)

*PADEM 2010 - 2011, indica que son 49 establecimientos.

Una de las principales distinciones se produce en el tipo de dependencia de los
establecimientos educacionales, siendo los particulares subvencionados quienes
superan considerablemente a los municipales.

A partir de los andlisis, es posible afirmar que la comuna de Temuco presenta los
més altos indicadores regionales en términos de nimero de establecimientos,
matricula total, ingreso por subvenciones y se condicen sus ingresos con los gastos
totales en educacién. Sin embargo presenta un decrecimiento sostenido de la
matricula al interior de la educacion municipal en los Ultimos 3 afios (2008-2010),
ademas de ser una de las comunas que presenta uno de los ingresos de
subvencién promedio més bajo de la regin.

SIMCE: En términos generales la comuna se encuentra por sobre la media regional,
en la totalidad de los subsectores y niveles. Sin embargo en la desagregacion
comunal, por dependencia del establecimiento, aquellos municipales son muy
similares al promedio regional, mientras que los restantes establecimientos se
diferencian con puntajes promedio mayores a los primeros.

De acuerdo al PADEM 2011 se plantea que el promedio obtenido por los
establecimientos del sector municipal en el afio 2009, es significativamente inferior
respecto de la medicion 2007, y de igual forma frente al particular subvencionado a
nvel comunal y nacional. Lo sefialdao obliga una especial atencién para el segundo
ciclo de ensefianza basica, a través de intervenciones pedagogicas tales como
instituciones de asistencia técnica, de educaciéon superior, profesionales
especializados, entre otros.

Existe una clara diferenciacion en los resultados globales obtenidos por los distintos
establecimientos educacionales que rindieron la prueba SIMCE en la comuna, tal es
el caso de los colegios Villa Alegre, Mundo Méagico y Escuela Artistica A. D.,
quienes presentan los mejores resultados en relacion a las demas escuelas,
mientras que en general el resto de establecimientos presentan un comportamiento
(promedio) similar. Matematicas es el subsector que presenta los niveles més bajos
de la comuna, situacién que es transversal en la mayoria de establecimientos.

En relacion a los resultados por establecimientos en 8° afio basico los mejores
resultados corresponden al colegio Mundo Magico. Sin embargo destacan otros
establecimientos tales como el liceo Pablo Neruda y Escuela Llaima.

De los resultados por area destaca en una primera posicion Naturales, mientras que
los restantes presentan un comportamiento similar de puntaje promedio cercano a
245 puntos. Mientras que el bajo puntaje promedio de la prueba de matematicas es
transversal en los distintos niveles.
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Para el afio 2010, los puntajes promedio de cada uno de los establecimientos
subieron 11 puntos en la Prueba de Lenguaje; dos puntos en Matematicas y siete
puntos en Historia y Geografia, todo ello en el caso en los alumnos de cuarto
basico. En el caso de los alumnos de segundo afio medio, en la prueba de
Lenguaje, el promedio subié en 5 puntos y siete en Matematicas.

Prueba de Seleccion Universitaria (PSU): Del total de alumnos que rindieron la
PSU en el afio 2010 en la comuna de Temuco, existen grandes diferencias entre
tipos de establecimiento, en donde los mejores resultados (sobre los 450 puntos)
los presentan los particulares pagados con cerca del 95%, seguido de los
particulares subvencionados (69%), mientras que en Ultima posicion se ubican los
establecimientos municipales con un poco mas del 60% de resultados sobre los 450
puntos.

Conclusiones: Es posible desprender del andlisis efectuado que la situacién
educacional de la comuna de Temuco, es bastante auspiciosa, en términos
comparativos al resto de las comunas de la region. Ya que en lo que respecta a los
niveles educacionales son, principalmente, de tipo medio-alto. Ademas de lo
anterior es posible hacer distinciones y diferencias significativas en lo que respecta
al nimero de establecimientos, matricula, entre otros. Mientras que al interior de la
comuna, cabe destacar la disminucién preocupante del nimero de matriculas de
establecimientos educacionales de dependencia municipal. Es asi que la comuna
de Temuco presenta los mas altos indicadores regionales en términos de nimero
de establecimientos, matricula total, ingreso por subvenciones y se condicen sus
ingresos con los gastos totales en educacidén. Sin embargo presenta un
decrecimiento sostenido de la matricula al interior de la educacién municipal en los
Ultimos afios, ademés de ser una de las comunas que presenta uno de los ingresos
de subvencién promedio mas bajo de la region.

Tal como se indico existe una baja en la matricula, lo cual se condice con un leve
descenso en el nimero de docentes y las horas de dedicacion desde el 2004 a la
fecha, sin embargo no detecta un déficit de docentes, ya que de acuerdo a los datos
existe un comportamiento descendente en ambos, pero siendo en menor medida en
la reduccion de docentes, por sobre la matricula total en establecimientos
municipales.

En términos de los factores de riesgo existentes en la comuna se puede plantear el
aumento preocupante del Indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE), la comuna de
Temuco presenta el IVE mas bajo de la region en comparacion a las restantes

comunas, lo cual es comparativamente positivo. Tal como se planteé con
anterioridad este indice utiliza primordialmente variables asociadas a la medicién de
situacion de pobreza, tanto el alumno, asi como de su familia. Si tomamos este
indicador y observamos el mapa de distribucion de los IVE comunales, aquellas
comunas que mantienen caracteristicas productivas y estructuras de empleo
similares mantienen similares indices de vulnerabilidad escolar.

En relacion a los resultados obtenidos se puede afirmar que no existen diferencias
tan significativas entre cada uno de los establecimientos educacionales existentes
en la prueba SIMCE, a excepcion del colegio Mundo Magico, Armando Dufey y Villa
Alegre en ensefianza basica y Liceo Pablo Neruda en ensefianza media, quienes
lideran los puntajes maximos tanto en los distintos niveles, asi como en los distintos
sectores en lo que es aplicada la prueba. Mientras que en lo que respecta a los
resultados de la PSU se puede afirmar que existe una clara superioridad de los
colegios de dependencia particular pagada por sobre los municipales y particulares
pagados®. Para efectos de la mejora en los resultados de la Prueba SIMCE en los
establecimientos municipales se recomienda el fortalecimiento y promocion de
convenios de cooperacién y capacitacion que apunten a la mejora de resultados
académicos, tales como los que existen para el caso de la PSU, con el PROENTA-
UFRO y ofras instituciones de educacion superior que permitan el
perfeccionamiento de los docentes y ajustes de metodologias de ensefianza
focalizadas por establecimiento y de acuerdo a las caracteristicas de los alumnos, y
que ello tenga relacion con los Planes de Mejoramiento impulsados por la SEP.

Dado lo anterior la comuna presenta condiciones favorables en relacién a las
posibilidades de acceso a instrumentos de planeacién y gestion destinado a mejorar
las acciones educativas en el ambito comunal de Temuco, el cual permita integrar
los distintos proyectos educativos futuros que pretendan ir en la mejora de la calidad
educativa comunal, maximizando con esto las opciones de utilizacion de los
distintos programas de mejoramiento existentes en la actualidad por parte del
Estado, principalmente en apoyo al financiamiento de iniciativas concretas.
Justificandose en los bajos indicadores de ingresos por subvencién promedio y
reduccion del Indice de Vulnerabilidad Escolar, lo que da cuenta de avances
positivos en la materia.

> No es posible determinar la eleccion e ingreso a determinadas carreras y universidades en
relacion a la dependencia de los establecimientos educacionales, debido a la falta de
informacién disponible en la actualidad.
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3.2 Salud

Se puede afirmar con los datos expuestos anteriormente que la mayoria de la
poblacién de la comuna de Temuco presenta buenas condiciones de salud, en
relacion a que sobre el 90% no presenta algunas de las condiciones de salud, tales
como mudez o dificultad en el habla, dificultad psiquica o psiquiatrica, dificultad
mental o intelectual, sordera o dificultad auditiva, dificultad fisica y/o movilidad, sin
embargo ambas, en los dos afios analizados.

Cobertura de Salud Municipal: De acuerdo al Sistema Nacional de Informacién
Municipal (SINIM) Temuco posee un porcentaje de cobertura en aumento y por
sobre el 50% total de la poblacién.

Grafico 4: Cobertura de Salud Primaria
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Fuente: elaboracién propia IDER en base a SINIM 2006-2008

El porcentaje faltante de cobertura, cercano al 40%, corresponde al sector privado,
dado el significativo nimero de establecimientos y consultas particulares existentes
en la ciudad de Temuco.

Conclusiones: Dada las principales caracteristicas de salud que posee la comuna
de Temuco podemos afirmar que un gran porcentaje de poblacion no presenta
alguna condicién y/o enfermedad de larga duracién, existiendo sélo un porcentaje
inferior al 10% que presenta alguna dificultad.

De acuerdo los datos analizados existe un gran porcentaje de poblaciéon comunal
que utiliza el servicio publico de salud, el cual dispone® de 1 hospital y 3 postas
rurales y 17 centros ambulatorios de salud, esta gran diferenciacion esta dada por
las grandes zonas urbanas en que se divide la comuna, mientras que la atencién
hospitalaria de alta complejidad al interior de la comuna es un significativo punto a
favor. Si bien la mayor cantidad de la poblacion utiliza el servicio publico de salud, la
poblacion total inscrita sigue en aumento, mas veloz que el aumento de cobertura.

El presupuesto de salud municipal se ha visto incrementado en los Ultimos afios,
casi duplicando el monto total 2010, frente al afio 2006. Dicho presupuesto esta
constituido por varios aportes, dentro de los que se cuenta el MINSAL, que no
obstante presenta un descenso porcentual y real per cépita importante en los
Ultimos 5 afos. Uno de los gastos mas significativos dentro del sistema de salud
municipal, es aquel asociado directamente al personal adscrito a los
establecimientos de salud, el cual supera el 70%.

Cabe destacar la evolucion que ha presentado el gasto total en los Ultimos afios, el
cual se condice en cierta medida, tanto en términos de montos, y la proporcion de
estos mismos, con el presupuesto total de salud comunal, planteando un gasto
efectivo y acorde al presupuesto del sistema de salud municipal en Temuco.

Es posible afirmar que las tasas de natalidad y mortalidad infantil en la comuna
presentan niveles medios, preocupando la cercania existente entre ambas tasas al
afio 2006. De acuerdo a la evolucion de ambas tasas en los ultimos afios nos
encontramos que la tasa de natalidad presenta una situacién desfavorable, ya que
en tanto en el 2002, 2004 y 2006 se presenta una mayor tasa de natalidad que de
mortalidad infantil, pero se encuentra en descenso. Sumado a que la tasa de
mortalidad presenta un aumento preocupante durante transcurren los afios. A su
vez el indicador del estado nutricional de los nifios plantea que éste es bueno, ya
que sobre el 80% presenta un estado nutricional normal, sin embargo hay que
prestar atencion al 14% (2006) de nifios que presenta alguna alteracion en su peso.

A su vez el Plan de Salud Comunal 2011 plantea una serie de medidas enfocadas a
mejorar la situacién de salud comunal, sin embargo y pesar de la implementacién
de las diferentes estrategias, el nivel de atencién de salud primario se ve enfrentado
a diario a las siguientes dificultades:

é Informacion aportada por el MINSAL al afio 2007

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL, PLADECO TEMUCO 2012 - 2017

3



e Aumento de la demanda por prestaciones, debido al aumento efectivo de
la poblacion beneficiaria y el traslado progresivo de programas desde el 5. SUBSISTEMA ASENTAMIENTOS HUMANOS

nivel secundario al primario.

. - . 5.1. Asentamientos Humanos y Centros Poblados
e Aumento de las demanda de atencién condicionada por el impacto de la

difusion, informacion y promocion de la oferta en nuestro nivel de atencion En el caso de la comuna de Temuco se detectan principalmente aldeas como:
a través de los medios de comunicacion.

e Mayor demanda generada por la reforma de salud (Patologias GES, carta Vila Los Nara:;:;"bre o Labgz'gm"
de derechos y deberes de los pacientes) Villa Santa Luisa Camino a Labranza

e Mayor prevalencia de patologias asociadas al envejecimiento de la Condominio Apoguindo Camino a Labranza
poblacién y problemas de contaminacion ambiental. Cerro Nielol Camino Monte Verde

e Aumento permanente de la demanda de atencion especializada debido a
insuficiente gestion de las listas de espera y por el aumento de patologias
asociadas al envejecimiento de la poblacion.

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Coberturas del SIG Regional 2010.

e Se puede decir que no se identifica un sistema en relacion a los

o Insuficientes horas nuevas de especialidad en los niveles secundario y asentamientos humanos de la comuna y sus vinculadores funcionales,
terciario a pesar del traslado a APS de pacientes en control en dichos sino mas bien un corredor que interrelaciona Temuco como centro
niveles y asociado ademas a la brecha de especialistas en el servicio principal atractor de todas las energias del territorio (funcionales,
publico. morfolégicas y semitticas) con la localidad de Labranza, como centro

e Vacancia de cargos de profesionales médicos y enfermeras por menor de carécter residencial.
diferencias poco favorables en las remuneraciones ofrecidas en e Sin embargo, realizar un andlisis a escala mayor, se identifica un sistema
comparacion con otras ofertas del mercado laboral. en relacion a los asentamientos humanos cercanos a la comuna como

e El financiamiento por parte del MINSAL aun resulta insuficiente para Chol Chol, Cajon, Lautaro, Imperial, entre otros en forma interurbana.

desarrollar el Plan de Salud Familiar y obliga a la Municipalidad de
Temuco a realizar transferencias de recursos que cada afio han ido
decreciendo por tener que priorizar otras areas de desarrollo.
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6. SUBSISTEMA MEDIO CONSTRUIDO

Los equipamientos e infraestructura comunitaria han sufrido transformaciones en su
conceptualizacién en los ultimos afios.

6.1 Equipamiento Salud

El sistema de salud municipal a través de sus equipamientos de salud atiende a una
poblacion de 167.872 personas inscritas a Marzo del 2011, lo que equivale al 68,4%
de la poblacion comunal.

Destaca el macrosector de Pedro de Valdivia con una atencion superior al 28% del
total de inscritos, distribuido en cuatro recintos, de los cuales dos tienen calidad de
Centro de Salud Familiar (CESFAM) y los otros dos de Centro Comunitario de Salud
Familiar (CECOF).

Tal como se ha indicado en el anélisis de las caracteristicas del Sistema de Salud
Municipal y en el presente apartado, la cobertura existente, si bien no es la mejor,
es considerada como significativa dentro de la division por macrosectores
efectuadas por el Departamento de Salud, asociado a una determinada unidad
responsable, por lo que no es posible asegurar la existencia de grandes brechas
respecto de la cobertura, ya que por lo demas estas unidades de atencion se ven
complementadas por una serie de programas con financiamiento, lo que permite
aumentar la cobertura en salud de las distintas unidades comunales. A continuacion
se identifican los programas complementarios de salud, indicados en el Plan de
Salud Comunal.

6.2 Equipamiento Educacion

En relacion a los equipamientos educacionales municipales, actualmente albergan a
18.436 alumnos que equivalen al 9,8% de la poblacion comunal entre 6 y 18 afios.
Y el resto de establecimientos particulares subvencionados y particulares pagados
albergan 47.313 alumnos que equivalen al 25% de la poblacion comunal entre 6 y
18 afios.

La Matricula municipal se distribuye en 11 establecimiento rurales y 29 urbanos a
nivel comunal.

Por otro lado, la evolucion de la matricula en los ultimos afios, vemos el descenso
progresivo y constante de alumnos en los recintos municipales. En promedio 1.300
alumnos abandonan el sistema educacional municipal en forma anual trasladandose

probablemente a los recintos particulares subvencionados, donde sélo en el ultimo
afio incrementaron su dotacion en 10 nuevos recintos, en contraposicion con los
establecimientos municipales.

Bajo esta misma logica, este descenso de matricula en los equipamientos
municipales genera una subutilizacién de la infraestructura, existiendo mas de 800
matriculas disponibles en los establecimientos.

Bajo este andlisis, es importante destacar que durante los Ultimos afios se han
desarrollado diversas gestiones para invertir en la mejora de la infraestructura
educacional como:

o Disefio para la reposicion de las escuelas (sin financiamiento)
o Gestion para Financiar la Construccion del

e Construccién Reciente de las Escuelas

e Ejecucion en Proceso de Internados

Por (ltimo, esta subutilizacion de los equipamientos existentes, permitiria
replanificar una posible concentracion de alumnos en ciertos establecimientos para
poder destinar estos terrenos y/o edificios ubicados en zonas urbanas consolidadas
y carenciadas para el desarrollo de politicas sociales como centros de salud,
jardines infantiles, gimnasios, etc. Esto mismo se refuerza con las ideas planteadas
en los talleres de participacion del macrosector Pueblo Nuevo, donde la comunidad
percibe el desaprovechamiento de dos recintos educacionales abandonados como
son la ex escuela Alonso de Ercilla y Porvenir, proponiendo su reutilizacién para
otros equipamientos como un centro de salud o gimnasio, demanda histérica del
sector.

6.3 Equipamiento Deportivo

Bajo el andlisis de este registro, se puede ver que la localizacién de los
equipamientos deportivos municipales se concentra principalmente en el Complejo
Deportivo Parque Estadio, sin embargo el desarrollo de los Ultimos proyectos de
mejoramiento de estadios barriales como el de Pueblo Nuevo o El Bajo ha generado
un importante impacto en sectores tradicionalmente postergados en este ambito.

Ademas destaca, que el Unico macrosector (de los cuatro més carenciados de la
ciudad) sin gimnasio es Pueblo Nuevo, que ademas se ha presentado como una
demanda histérica por parte de la comunidad y que fue reiterado en los talleres de
participacion ciudadana.

5
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El tradicional deterioro asociado a estos espacios de equipamientos deportivo
barrial, que habian adquirido una imagen de abandono e inseguridad se ha ido
transformando gradualmente, no soélo en espacios deportivos sino también en
espacios publicos de sectores con gran carencia de areas verdes. Al igual que el
resto de los equipamientos barriales, las multicanchas se encuentran en gran
deterioro generando zonas de inseguridad en estos sectores. Asimismo, su
utilizacion actual es sectorizada y sin gran apropiacion por parte de la comunidad lo
que ayuda aln mas a esta degradacion.

6.5 Equipamiento Social

Existen aproximadamente 80 sedes sociales urbanas. Si esta informacién se
contrasta con la cantidad de Juntas de Vecinos activas (al 2009 segun registro de
DIDECO) que alcanza a mas de 160, tenemos que al menos la mitad de estas
organizaciones cuentan con equipamiento social.

Por otro lado, esta gran cantidad de equipamiento existente sin  mantencién ni
gestion asociada ha generado deterioro en algunas zonas, creando
desaprovechamiento de terrenos en zonas urbanas consolidadas para el desarrollo
de proyectos sociales relevantes.

6.6 Infraestructura Vial

La Infraestructura vial de la comunal se estructura en base a la red de caminos
comunales y la malla vial regional estableciendo las relaciones a distinta escala
(Memoria PRC Temuco, 2008).

La red de caminos comunales se organiza en base a cuatro corredores, que
intercomunican la ciudad con las comunas y centro urbanos cercanos:

Corredor Temuco — Chol Chol

Corredor Temuco — Imperial

Corredor Temuco — Lautaro

Corredor Temuco - Cajon

Por ofro lado, al analizar la infraestructura vial urbana, la organizacion fundamental
esta definida por lo que se denomina “Red Vial Basica” categorizando las vias en
tres tipos:

e Vias Troncales
e Vias de Servicio
e Vias Colectoras

El sistema troncal por excelencia es el circuito diagonal que atraviesa la ciudad
y que empalma con la Ruta 5 sur. Entre las vias colectoras que comunican
los distintos sectores y barrios de la ciudad, destacan las que se
desarrollan en el eje oriente poniente, en concordancia con el crecimiento
de Temuco. Por otra parte, la ciudad se extiende al sur-poniente por 2 diagonales:
Gabriela Mistral, bastante discontinua, y un tramo de Simén Bolivar junto con calle
Imperial.

6.7 Infraestructura de Transporte

En cuanto a los principales flujos de transporte que se despliegan desde la comuna
hacia el resto del pais, son hacia el norte con destino a la capital metropolitana y a
la capital de la region del Bio - Bio, con intermedios en Los Angeles y otros. En una
segunda escala de impacto estan los flujos a otras ciudades de la region y a
comunidades rurales dentro de la comuna.

Por otro lado, Temuco cuenta con mas de 28 lineas de recorridos sumados entre
las micros (10) y los colectivos (18), las cuales tienen un recorrido troncal y varias
de ellas, cuentan con méas de una variante (Memoria PRC Temuco, 2008).

En el recorrido de los microbuses, destaca la fuerte concentracion de estos en el
area central de la ciudad. En segundo orden, es la convergencia de lineas en el
sector poniente, en especial cercano a la Avenida Alemania.

Por otro lado, hacia el sur se reconoce un circuito irregular, especialmente por
Milano en el sector Amanecer. Pero el mayor impacto se genera claramente en
sobre las calles Portales, Rodriguez y Barros Arana asociado al acceso al comercio
y servicios del sector.

En el caso de los taxi colectivos, la mayor concentracién se encuentra también en la
zona central de la ciudad. La via con mayor flujo de colectivos es Caupolican y
Francisco Salazar. Y en el segundo orden de concentracién, coinciden con el
recorrido de los microbuses en relacién a la interconexién centro — poniente
(Memoria PRC Temuco, 2008).
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Podriamos decir que a simple vista existe un déficit, en el caso de las micros, de
acuerdo a la poblacion y a los niveles socioecondémicos, hacia el sector de Santa
Rosa, probablemente por la falta de conectividad en la estructura vial, por la calidad
y estado de los pavimentos, y ademas porque en algunos casos los anchos de
lineas oficiales y calzadas no son los adecuados para conformar la Red Vial Basica
para el transporte existente. Y en el caso de los colectivos, existe una carencia
hacia los sectores de Santa Rosa, Pedro de Valdivia, EI Carmen y Pueblo Nuevo
Norte, seguramente por las mismas razones antes mencionadas.

6.8 Infraestructura Energética

En relacion a la infraestructura eléctrica de la ciudad, cabe destacar su cobertura
practicamente en un 100% a través del circuito de lineas de alta tension vy las tres
subestaciones eléctricas.

En relacién a las zonas rurales de la comuna, si bien los indicadores definen una
cobertura superior al 95%, la realidad reflejada en las participaciones ciudadana
define otra cosa. El conflicto se origina en un problema en relacion a la
regularizacion de las propiedades rurales, ya que el alto porcentaje de irregularidad
por: herencias, subdivisiones, construcciones de nuevas viviendas sin permisos,
especialmente en tierra indigena, genera la imposibilidad de solicitar un nuevo
arranque o medidor de luz, propiciando el uso de la infraestructura eléctrica de
manera irregular.

6.9 Infraestructura Sanitaria

a. AGUA POTABLE : El sistema de abastecimiento de agua potable se alimenta
de 22 sondajes y 3 que estan en proceso de habilitacion (informacién definida al
afio 2008), distribuidos por sectores. Luego el agua es enviada a los estanques
de regulacién y entregada a la red de distribucion.

La red de cafierias se desarrolla en, practicamente, la totalidad del area urbana
actualmente poblada, abarcando zonas con gran desnivel topografico. De esta
manera la cobertura del servicio o red alcanza al 100%. (Estudio de Factibilidad
Sanitaria para Temuco, 2001).

Segun los antecedentes entregados por el municipio de Temuco, la cobertura
de agua potable rural (APR) en la comuna alcanza sélo al 23,26% de las
viviendas rurales:

Tabla 11: Cobertura de Agua Potable Rural

ITEM CANTIDAD
VIVIENDAS CON DOTACION AGUA POTABLE 939
VIVIENDAS RURALES 4.037
COBERTURA 23,26%

Fuente: Municipalidad de Temuco, 2011.

A partir de este conflicto social, donde en forma semanal el municipio debe hacer
entrega de agua potable a las familias mas afectadas a través de camiones aljibes,
desarroll6 gestiones con la empresa Aguas Araucania para la posible ejecucion de
una matriz de agua que se construiria a lo largo del corredor Temuco — Chol Chol,
que abasteceria a los proyectos de en carpeta que ain no han tenido respuesta por
la falta de factibilidad técnica. Sin embargo, dicho proyecto fue muy cuestionado por
diversos sectores de la comuna.

Pero la realidad es que las familias de las zonas rurales no cuentan con agua
potable ni con la posibilidad de acceder a esta por razones técnicas que es
necesario abordar de alguna manera.

b. ALCANTARILLADO: Existen sdlo dos pequefios sectores sin red de
alcantarillado publico en la localidad, los que se ubican en areas bajas y
riberefias de Temuco.

c. RETIRO DE RESIDUOS DOMICILIARIOS URBANA Y RURAL: A la fecha, el
retiro de residuos solidos domiciliarios se desarrolla en forma diaria durante 6
dias a la semana en las zonas urbana y por medio de un camién especial cada
15 dias en las zonas rurales, a través de los 17 camiones administrados por el
departamento de Aseo y Ornato del Municipio.

d. PROGRAMA DE RECICLAJE: Actualmente, se realiza el retiro de
aproximadamente 30 toneladas diarias con una estimacién de una poblacion
objetivo de alrededor de 22.000 personas y existiendo diversas solicitudes para
la instalacién de nuevos puntos de reciclajes en toda la ciudad. Sin embargo, se
han detectado problemas en la comercializacién de algunos productos, por lo
que se modifico la disposicion y retiro de estos productos. El mantenimiento,
limpieza y reparacion es costeada por el municipio a través de la empresa
concesionaria de contenedores para residuos sélidos domiciliarios, contrato
vigente por los préximos 7 afios.
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7. SUBSITEMA INSTITUCIONAL Y POLITICO

Al realizar un analisis al Plan de Desarrollo Comunal 2006 — 2010, elaborado por la
Municipalidad de Temuco, se observa que la Misién y Visién comunal se definen de
la siguiente forma:

MISION: Liderar los procesos de desarrollo integral en la comuna, siendo un
municipio que otorga satisfaccion en la calidad de sus servicios, que estimula la
participacién de todos los actores locales publicos-privados y promueve la
participacion de sus habitantes.

VISION COMUNAL 2006-2010: Una ciudad social y ambientalmente sustentable,
democratica, que garantice calidad de vida, que valora su patrimonio cultural y
natural, integra su diversidad y fortalece su identidad, una ciudad, que dignifique y
potencie el desarrollo a escala humana de sus habitantes. Que se proyecta con una
gestion innovadora y participativa para su desarrollo, reconociéndose dentro de un
sistema mayor de interrelaciones.

Sumado a lo anterior, el PLADECO presenta cuatro Ejes de Desarrollo.

= Desarrollo Territorial.
= Desarrollo Social.

= Desarrollo Econémico.
= Desarrollo Ambiental.

Al realizar un analisis al presupuesto municipal, tanto para el afio 2009 recién
pasado como para el presente afio, se observa a primera vista que el presupuesto
total tuvo un aumento de un 11,9%, pasando de M$ 39.159.435 a M$ 43.832.541,
ademas es posible observar que los presupuestos destinados al Programa
Municipal, Programa Educacional y Programas de Salud tuvieron aumentos
moderados, que en gran parte deben originarse en el reajuste anual que se le aplica
al presupuesto.

Tabla 12: Presupuestos Municipales
Presupuesto 2010

Presupuesto 2009

Programa Municipal 18.906.394 Programa Municipal 20.697.861
Programa Educacién 12.907.331 Programa Educacion 13.680.460
Programa Salud 7.134.400 Programa Salud 7.694.875
Programa Cementerio 211.310 Programa Cementerio 516.140
Prog. Atencién a Menores 1.243.205

Al analizar los presupuestos asignados a los distintos Subprogramas del Programa
Municipal, se observa que los dos subprogramas con mayor participacién en el
presupuesto del programa tuvieron un aumento porcentual, moderado (Gestion
Interna un 5,9% y Serv. Comunitarios un 2,6%), mientras que el Subprograma de
Actividades Culturales muestra una disminucién en su presupuesto que alcanza el
13,2% entre el afio 2009 y 2010.

Tabla 13: Presupuestos por Subprogramas
Presupuesto Subprogramas 2009 Presupuesto Subprogramas 2010

Subprog. Gestion Interna 9.098.976 Subprog. Gestion Interna 9.636.347
Subprog. Serv. Comunitarios | 7.779.858 Subprog. Serv. Comunitarios | 7.979.422
Subprog. Activ. Municipales 203.000 Subprog. Activ. Municipales 354.000

Subprog. Activ. Sociales 801.648 Subprog. Activ. Sociales 1.508.857
Subprog. Activ. Recreativas 356.466 Subprog. Activ. Recreativas 640.481
Subprog. Activ. Culturales 666.446 Subprog. Activ. Culturales 578.754

Por otro lado, los tres Subprogramas restantes muestran importantes aumentos en
el presupuesto asignado para el afio 2010, especial es el caso del Subprograma de
Actividades Sociales, cuyo presupuesto se vio aumentado en un 88,2% con
respecto al afio 2009, una situacion similar ocurrié con el presupuesto del
Subprograma de Actividades Municipales y de Actividades Recreativas, los que
aumentaron en un 74, 3% y 79,7% respectivamente. El importante aumento en el
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presupuesto tanto del Subprograma de Actividades Sociales como el de Actividades
Recreativas, en el cual se enmarcan las actividades de apoyo y promocién del
deporte, permite darse cuenta de los énfasis con los cuales la Administracion actual
pretende direccionar la inversion municipal.

Es importante destacar que un 27,91% (M$ 5.776.296) del total del presupuesto del
Programa Municipal esta destinado a gastos en personal, gasto que se destina en
un 17,67% a personal de planta, 3,53% en personal a contrata y el restante 6,71%
en otras remuneraciones y gastos de personal.

Analisis de organizaciones comunitarias en la comuna de Temuco

A continuacion se presenta un andlisis del desarrollo de las organizaciones
comunitarias en la comuna de Temuco, esto mediante la calificacién comunal, la
distribucion territorial de las organizaciones y su tipologia. La base de datos de
organizaciones activas utilizada proviene de la Direccién de Desarrollo Comunitario
(DIDECO) de la Municipalidad de Temuco y sus datos posibilitan el analisis y
entendimiento respecto al rumbo que ha tomado la participacién ciudadana en la
comuna, asi como también respecto a los principales intereses y aspiraciones que
motivan tanto a las personas, como a los colectivos, para actuar cooperativamente.

Tasa Formal de Organizacién Comunitaria

De acuerdo al CENSO del afio 2002, en la comuna de Temuco habitan 245.347
personas, de las cuales un 94,7% (equivalente a 232.528 habitantes) pertenecen al
sector urbano, y un 5,2% (equivalente a 12.819 habitantes) pertenece al sector
rural.

La tasa formal de organizacién comunitaria califica a la comuna de Temuco con 8,
es decir establece la relacion de 8 organizaciones comunitarias cada 1.000
habitantes. A nivel regional, la Comuna de Temuco comparte el pendltimo lugar
junto a Padre Las Casas, resultado esperable ya que corresponden a las
localidades con mayor nimero de habitantes de la regién.
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, 2. IMAGEN OBJETIVO Y
DEFINICION,REFORMULACION O VALIDACION
DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En la presente seccion se detalla el desarrollo de las actividades para la
construccion de la Imagen Objetivo, Reformulacién y/o Validacion de los Objetivos
Estratégicos, elementos basicos para la etapa Ill de construccidon de acciones y
proyectos del PLADECO.

OBJETIVO DE LA ETAPA:

- Determinar la imagen objetivo representativa del sentir de los diferentes
agentes y actores de la comuna, respecto a los atributos y rasgos que
esta debiese tener.

- Elaborar y validar lineamientos estratégicos y objetivos comunales.

DESCRIPCION GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES: Se
trata de visualizar las potencialidades comunales y representar la vocaciéon comunal
proyectada hacia el futuro, atendiendo a las particularidades en las percepciones de
autoridades, técnicos y representantes de la comunidad. Adicionalmente, se busca
conocer las expectativas de la ciudadania respecto al desarrollo de la comuna, su
voluntad y compromiso para asumir los desafios que dicho desarrollo implica.

Los resultados del diagndstico (de caracter cualitativo y cuantitativo) entregados en
el Informe 1 del proceso, permitio identificar cuatro Subsistemas de desarrollo o
subsistemas, cada uno con teméticas y variables claves que se describen a
continuacion:

- DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO.
- DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL.

- DESARROLLO TERRITORIAL.

- INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION.

A continuacién se desarrolla una definiciéon conceptual de cada subsistema y sus
correspondientes variables o ambitos operativos. A través de estas variables se
espera medir las principales brechas y requerimientos para fortalecer el desarrollo
de cada uno de ellos.

2.1, SUBSISTEMA 1: DESARROLLO ECONOMICO-PRODUCTIVO

El desarrollo se concibe como un fenémeno complejo y producto de la concurrencia
virtuosa de una multiplicidad de agentes sociales. Bajo esta mirada, se enfatiza el
rol de los sectores productivos como los impulsores mas importantes de este
desarrollo, considerandose la vocacion productiva de la comuna, el
emprendimiento, los principales problemas, fortalezas y requerimientos, asi como
también los atributos deseables a largo plazo.

A continuacién se describen las principales variables del Subsistema Desarrollo
Econémico y Productivo:
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VARIABLES

DESCRIPCION

TURISMO

COMERCIO

CONSTRUCCION

PLATAFORMA DE
SERVICIOS

AGRICULTURA

La Region de La Araucania considera al turismo como uno de los sectores con
mayor potencial de crecimiento y cuya evolucion es capaz de impactar
decisivamente en los niveles de pobreza y desigualdad del territorio.
En Temuco el turismo es un sector sin gran desarrollo, hecho que se refleja en el
bajo peso relativo de las actividades asociadas, tales como Hoteles y
Restaurantes, que representan solo el 3% de la fuerza de trabajo de la comuna.
No obstante, el turismo posee importante potencial gracias a las caracteristicas
socioculturales y naturales con que cuenta la comuna. Es por lo anterior, que la
administracion municipal ha considerado necesaria la creacion de la Direccion de
Turismo, encargada del fortalecimiento y difusion de esta actividad a nivel
comunal.

Tradicionalmente, el comercio ha sido una de las actividades més importantes
para la comuna dada su vocacion histérica de prestacion de servicios a las
actividades productivas de la region (servicios a empresas, transporte y
almacenamiento, domésticos), y de forma emergente, a servicios de ensefianza.
En detalle, para el afio 2002 las actividades de Comercio al por Menor;
Reparacion de Efectos Personales y Enseres Domésticos constituyen la mayor
proporcion de fuerza de trabajo comunal, alcanzando el 19,1%, cifra superior a la
region y al pais en el mismo periodo. Por ofra parte, actividades de servicios
tales como: servicios de ensefianza, Actividades de Servicios Empresariales,
Actividades de Servicios Sociales y de Salud; Actividades de Tipo Servicio
Social, Com. y Personales, suman en total 25,6% del total de la fuerza de trabajo
en el afio anteriormente mencionado.

Este sector participa activamente en el contexto comunal, caracterizado por
otorgar una importante proporcion de empleo. Temuco ha presentado en los
Ultimos afios un importante desarrollo inmobiliario, tanto en el subsector
habitacional como en el no-habitacional (Industria, comercio, servicios).
Adicionalmente, cabe sefialar que este sector participa activamente en el
contexto comunal, otorgando una importante proporcion del empleo que alcanza
el 9,8% comunal en el 2002. Esta cifra es sélo superada por las actividades de
COmercio.

Se define la necesidad de contar con una plataforma que permita a los
productores y emprendedores de la comuna un acceso integrado a la
informacion y a la prestacion de servicios asociados al &mbito productivo. Entre
otros servicios, se considera los de Asistencia Técnica, Orientacion Empresarial,
Innovacion  Tecnolégica para la Produccion, Inteligencia de Mercados,
Bancarizacion, etc.

Si bien la actividad agricola no genera un gran volumen de empleo, ingreso o
valor agregado, si tiene importancia como insumo de actividades industriales y
comerciales.

En cuanto a la fuerza de trabajo, para el afio 2002 la categoria Agricultura,
Ganaderia, Caza y Act. tipo Servicios conexas, alcanzé el noveno lugar, mientras
que segun la participacion en el empleo, ésta alcanza el décimo segundo lugar
de la comuna. El valor agregado de estas actividades entre las actividades de la
region es de los menores, presentando sélo un 2,7%, cifra muy inferior a la
region y al pais.

VARIABLES

GANADO

HORTALIZAS

AGUA Y RIEGO

MADERA Y MUEBLE

DESCRIPCION
Similar a lo que ocurre en la agricultura, la importancia de la ganaderia esta dada
fundamentalmente por ser utilizada en productos elaborados a través de
actividades de industriales.
Internamente, el sector se caracteriza por la produccion de Bovinos (que
representa 1,6% de la Araucania); cerdos (que representa 4,2%) y Ovinos (que
representa el 2,3%). Todos comparativamente son muy inferiores a otras
comunas de la region y adicionalmente, las tres especies mencionadas
anteriormente, han decrecido significativamente en su produccion durante el
periodo 1997 y 2007.
La comuna de Temuco presenta una importante producciéon de hortalizas
respecto al total regional (destacando la produccion de legumbres y zanahorias),
esto a pesar de no poseer una gran cantidad de superficie cultivada.
Destacan las legumbres (como la arveja verde y el poroto verde), en las cuales la
comuna constituye el 34% y 24,8% de la produccion regional respectivamente.
Ademas, durante el afio 2007, la produccién de zanahorias constituy6 el 23,9%
de la region. Es importante sefialar que de estos productos, la arveja verde y la
zanahoria registran una importante disminucion en su produccién respecto al afio
1997, mientras que s6lo el poroto verde registra una leve alza.
Si bien la comuna presenta alta proporcién de agua potable urbana, en el sector
rural se observan importantes carencias. Segun antecedentes entregados por el
municipio de Temuco, la cobertura de agua potable rural (APR) en la comuna
alcanza solo al 23,26% de las viviendas rurales. Segun la informacion obtenida
durante la elaboracion de los talleres territoriales, actualmente se registran
problemas de abastecimiento de agua para consumo humano y riego en
sectores como Boyeco.
En el marco del plan de desarrollo productivo Valle Araucania (definido por Chile
Emprende) este sector es considerado estratégico para el desarrollo comunal.
Opera a través de una cooperativa de empresarios dedicados a la elaboracion de
muebles.
Caracterizada a través de la las actividades econémicas en el CENSO 2002, la
categoria Fabricacion de Muebles e Industrias Manufactureras representa el
10,3% de la fuerza de trabajo comunal, proporcion superior a la region y al pais.
En cuanto a la importancia dentro de las actividades industriales, para el afio
2006, Fabricacion de Muebles presenta importantes indicadores, generando un
28,1% del valor agregado, 50% del empleo de la industria de la comuna y casi la
totalidad del valor exportado regional (con un 76%). No obstante, considerando
el impacto de esta actividad en los ingresos de los trabajadores a través de los
indicadores relativos, la fabricacién de muebles posee baja productividad en el
trabajo, equivalente baja remuneracién, escaso capital fisico y baja cualificacion.

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL, PLADECO TEMUCO 2012 - 2017



VARIABLES DESCRIPCION

La actividad industrial en Temuco se encarga de realizar
transformaciones a los productos obtenidos en las actividades primarias,
como la agricultura, la ganaderia y la silvicultura de la regién. Tal es el
caso de las industrias de alimentos y bebidas, y los productos de madera
y muebles, los cuales ofrecen importantes posibilidades de desarrollo en
INDUSTRIA comuna la y generan grandes impactos de productividad a nivel regional.
El valor agregado de la industria en Temuco representaba el 45,7% de
todo el valor agregado de la industria de La Araucania en el afio 2006
(ENIA), lo que muestra que la comuna posee una gran relevancia en
este ambito. Considerando al empleo, la industria representa al 32,2%
de todos los ocupados de la region.
La comuna de Temuco presenta los mayores niveles de cualificacion y
’ capital humano de la region, no obstante, al poseer una importante
CAPACITACION concentracion de servicios, también es necesario que exista una
adecuada oferta de formacion y capacitacion que permita una constante
adquisicion de competencias y actualizacion de conocimientos.
Al igual que la industria de la madera y muebles, la artesania es
considerada como prioritaria tanto para el desarrollo comunal, como para
el territorio Valle Araucania. La Artesania Textil es su principal expresion
ARTESANIA y constituye una importante oportunidad de desarrollo asociativo y de
generacion de recursos para la economia familiar campesina.
En los grupos de ocupacion, esta actividad se ubica en la categoria
Mecanicos de Precision, Artesanos, Operarios de las Artes Gréficas y
Afines, que posee menos del 1% de la fuerza de trabajo en el afio 2002.
El potencial de desarrollo productivo de la comuna de Temuco se
encuentra muy ligado al desarrollo de la plataforma de servicios,
CALIDAD comercio, turismo, educacion, entre ofras, donde el gran desafio se
relaciona en mejorar la calidad de la oferta, y de esta manera, ser mas
competitivos y constituir un polo de atraccion para la inversion.
Hoy en dia se asume que la cooperacion entre los actores que integran
un sistema productivo en determinado territorio propicia el desarrollo de
ASOCIATIVISMO la innovacion y la competitividad. En el contexto regional y comunal se
han desarrollado variadas iniciativas que promueven el asociativismo
entre actores territoriales tales como el caso Valle Araucania.
Se entiende como el esfuerzo por alcanzar metas y objetivos, asociado
actualmente al proceso de creacion de riqueza y distribuible a la
EMPRENDIMIENTO mayoria. Como tal, el emprendimiento constituye un elemento necesario
en todas las actividades productivas y debe fomentarse a través de
actividades de capacitacion.
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2.2. SUBSISTEMA 2: DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL A continuacién se describen las principales variables del Subsistema Desarrollo
Social y Cultural:

Desde una mirada sistémica, el ambito de Desarrollo Social y Cultural considera

. ) X ) VARIABLES DESCRIPCION
una. Ser,'? de Compqn_entes y vanableg que S? V'nCU|a_n entre i, Qtorgando Corresponde a una variable de alta importancia para el municipio debido a que
explicacion a las condiciones que determinan la calidad de vida de los habitantes de el sistema educacional de la ciudad de Temuco posee gran cantidad de
la comuna. A continuacion se presentan las principales variables seleccionadas estudiantes provenientes de toda la region.
para este ambito: En el diagndstico educativo queda en evidencia las principales caracteristicas

de la educacion en Temuco: por un lado, la comuna presenta los mejores
) indicadores regionales en cuanto al nimero de establecimientos, matricula
EDUCACION total e ingreso por subvenciones.
Sin embargo, el sistema municipal de educacion comunal presenta un
decrecimiento sostenido de la matricula en los Ultimos seis afios, con un
promedio de 1.300 alumnos que abandonan el sistema en forma anual,
generandose una vacancia de mas de 800 matriculas. Ademas, en el 2007
Temuco presenté los ingresos de subvencién promedio por alumno mas bajo
de la region, cercano a los 200 M$ anuales.
Al tratarse de la capital regional, Temuco presenta caracteristicas de salud
que se asocian con una serie de otras variables demograficas y ambientales.
La comuna presenta una cobertura de salud municipal en aumento, no
obstante, la poblacion inscrita en el sistema de salud comunal y las consultas
aumentan de manera acelerada, , registrandose entre 2005 y 2009 un
SALUD crecimiento de mas de 30.000 personas, situacion preocupante de cara al
cada vez mayor envejecimiento de la poblacioén. Ademas, el financiamiento
MINSAL registra una disminucién de 77,6% en 2006, a un 50% en 2009, lo
que resulta cada vez mas insuficiente para desarrollar el Plan de Salud
Familiar, y que obliga a la Municipalidad de Temuco a realizar transferencias
de recursos que cada afio han ido decreciendo debido a la priorizacién de
otras &reas.
Se refiere a la oferta de programas y actividades de desarrollo deportivo y
recreativo, como campeonatos deportivos abiertos a la comunidad y
programas escolares (formativos). Ademéas considera la disponibilidad de
infraestructura y equipamiento.
Esta variable cobra relevancia debido a la cada vez mayor integracion del
deporte con enfoques de salud integral, y que propician el mejoramiento de la
DEPORTE calidad de vida de la poblacién. En este sentido, es necesario mencionar el
alto desarrollo de equipamientos deportivos de calidad en los dltimos afios en
la comuna de Temuco, sumado a la valoracion de la oferta deportiva por parte
de la poblacion. No obstante, se evidencian carencias y necesidades: en
primer lugar, como el manifiesto interés ciudadanos de que el municipio
constate el estado del equipamiento deportivo en diversos lugares de la
comuna, que no han recibido mantencién en los Ultimos afios y se encuentran
en muchos casos inhabilitados.
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VARIABLES

ESPARCIMIENTO Y
RECREACION

SEGURIDAD
CIUDADANA

OFERTA CULTURAL

ALCOHOLY
DROGAS

DESCRIPCION
Corresponde a una categoria amplia y que responde a la necesidad de
complementar adecuadamente la vida laboral, con la busqueda de
distraccion y alejamiento de las obligaciones cotidianas. Adicionalmente,
esto se asocia a otras variables, como el turismo y la salud, la creatividad y
el aprendizaje, etc. En Temuco en los ltimos afios se han ejecutado varias
obras de infraestructura y equipamiento para mejorar los espacios de
esparcimiento. Ejemplos  significativos corresponden a lan ciclovias que
conectan al centro de Temuco en direccion a Labranza, y el equipamiento
deportivo recreacional disponible en el Parque Estadio Municipal y en
diversos sectores de la comuna. A través de la consulta ciudadana, estas
obras han sido evaluadas positivamente por la comunidad, especificamente
por quienes conocen las ciclovias, éstos las evaluan casi en su totalidad
(70% de los encuestados) con una evaluacion normal, buena o muy buena.
Seguridad ciudadana es la condicion social que permite y asegura el libre
ejercicio de los derechos individuales y colectivos de las personas y la
percepcion por parte de estas de tal situacion.
Particularmente, la delincuencia es un tema que la ciudadania considera
necesario priorizar por parte de la municipalidad. Lo anterior ocurre pese a la
disminucion de los niveles de victimizacion mostrados por el INE en la
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) 2010 y la
propia consulta ciudadana. Sobre este tema cabe detallar que los resultados
de la ENUSC muestran que la proporcion de hogares victimizados en
Temuco durante el afio 2010 se redujo en 8,4 puntos en comparacion al
2009. Ademas, la victimizacion disminuyd en poco mas de ocho puntos en
2010 respecto al 2009 (de 39,1% a 30,7%).
Por otra parte, la consulta ciudadana registra un 43% de la poblacion
urbana que se siente inseguro(a) al caminar soélo(a) en su barrio de noche,
mientras que solo el 28% de los casos ha sido victima o posee un familiar
que ha sido victima de delito en los Gltimos 12 meses.
Dentro de las alternativas de esparcimiento y recreacion, la oferta cultural
(entendida como bien de consumo), se encuentran multiples actividades,
como por ejemplo: productos artesanales, gastronémicos y folkldricos de la
comuna, regién u otras latitudes. Segun la consulta ciudadana, Temuco
cuenta con una adecuada oferta cultural ofrecida por el municipio. No
obstante, es necesario ampliar la difusion de los eventos, haciéndolos
extensivos a un publico emergente.
Las acciones tendientes a controlar el consumo de estupefacientes, como el
alcohol y las drogas, poseen un fuerte caracter preventivo. No obstante, todo
indica que el consumo no disminuye y s6lo cambia su comportamiento y
distribucion en la poblacién. Este es un problema social presente en la
comuna de Temuco, y que se presenta fuertemente en la poblacion joven.

VARIABLES

ADULTOS MAYORES

POBREZA

DISCAPACIDAD

PUEBLO MAPUCHE

DESCRIPCION
La tendencia mundial en la actualidad es hacia el envejecimiento de la
poblacion, hecho que comienza a manifestarse lentamente en la comuna
de Temuco a través de la evolucion segin sexo y edad (piramide
demogréfica). Debido a lo anterior, la disponibilidad de bienes y servicios
para el publico adulto mayor debera adecuarse y diversificarse de acuerdo
a las renovadas demandas de salud, ocio y cultura. La comuna debe en
este contexto, preparar sus servicios e infraestructura para este aumento
de este tipo de poblacion.
La situacion de pobreza indica un nivel de bienestar de las personas que
resulta insuficiente para satisfacer necesidades basicas como
alimentacion, vestido y calzado, vivienda, etc.
La tasa de pobreza registrada en Temuco alcanza al 21,2% de la
poblacién y si bien segun la Ultima encuesta CASEN, son menores a las
de la Araucania, los resultados son muy superiores al promedio del pais,
que alcanza al 15,1%. Ademas, la disminucién de la pobreza no ha sido
constante en la Ultima década, e incluso tiende a aumentar en la Ultima
CASEN, subiendo de 19,2 en el afio 2000 a 21,2 en 2009. Por su parte, la
indigencia ha aumentado, pasando de 4,2% en el 2006, a un 5,8% en
2009- No obstante, a lo largo de la década ésta tiende a disminuir.
Segin la OMS en su Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), una discapacidad "es toda
restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para un ser humano."
En este contexto, el desafio de la comuna de Temuco es avanzar hacia el
desarrollo de programas e inversiones en infraestructura que propendan a
incluir a los ciudadanos con discapacidad en la sociedad.
Segun la OIT, los pueblos se consideran indigenas por el hecho de
descender de poblaciones que habitaban en el pais 0 en un regién
geografica a la pertenece el Apis en la época de la conquista o la
colonizacién o del establecimiento de las actuales fronteras estatales que,
cualquiera que sea su situacion juridica, conservan todas sus propias
instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas, o parte de ellas.
El desafio para la Municipalidad es incorporar a dichas poblaciones a la
dindmica comunal, asi como responder a las necesidades particulares
propias de su cultura.
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2.3. SUBSISTEMA 3: DESARROLLO TERRITORIAL

Considera aspectos relacionados con la habitabilidad y la calidad de vida en la
comuna. Actualmente, en el contexto de la globalizacién es necesario considerar los
servicios ambientales, sociales y econdémicos basicos, asi como su extension,
calidad y sostenibilidad en los territorios. Esto, con el objeto de mejorar la calidad de
vida de los habitantes, logrando procesos de desarrollo sustentables.
Particularmente en Temuco destaca la presencia de condiciones naturales que
pueden ser aprovechadas para fomentar estilos de vida saludables.
A continuacion se presentan las principales variables presentes en este subsistema
y que son relevantes para la comuna de Temuco.

A continuacién se describen las principales variables del Subsistema Desarrollo

Territorial:
VARIABLES

CONTAMINACION
AMBIENTAL

SERVICIOS BASICOS

ASEO Y ORNATO

TRANSPORTE Y
LOCOMOCION

DESCRIPCION
Relativo a la contaminacion en el entorno del ser humano con agentes
que puedan ser nocivos para la salud, la seguridad o para el bienestar de
la poblacion; o bien, que puedan ser perjudiciales para la vida vegetal,
animal, o impidan el uso normal de las propiedades y lugares de
recreacion y goce de los mismos. En Temuco es reconocida la
problematica de la contaminacion del aire, hecho que queda de manifiesto
en la consulta ciudadana, donde los vecinos consideran que esta
corresponde la primera opcion que deberia considerar como prioridad el
municipio.
Corresponde a los servicios esenciales que permiten la adecuada
habitabilidad. Entre estos se encuentran los servicios de alcantarillado,
servicio de agua potable y red publica de electricidad.
En primer lugar, de acuerdo a registros obtenidos el afio 1999, el servicio
de alcantarillado que cubre la zona urbana alcanza al 98,6% (no
registrandose mediciones actualizadas). En el segundo caso, de acuerdo
a registros del afio 2001, la cobertura del servicio de agua potable urbana
alcanza al 100%, mientras que la cobertura rural alcanza sélo al 23%.
Considera la evaluacion de aspectos tales como la recoleccion de basura
en el barrio, el barrido de calles, la poda de arboles y la extraccion de
chatarra. En cuanto a labores destinadas a la conservacion de especies y
espacios de importancia natural, si bien no existe un programa definido,
se han gestado proyectos junto a organizaciones sociales que buscan
cuidar el medio ambiente.
En la consulta ciudadana se registra que los habitantes de Temuco no
consideran el Aseo como un tema prioritario a tratar por la municipalidad,
siendo calificando el servicio actual como normal, bueno o muy bueno por
poco mas del 75% de los casos. En el caso de los macrosectores de la
ciudad, las tendencias son similares al global, con poco mas de dos
tercios de la poblacion que califica la calidad del servicio como normal o
buena.
Se refiere a la disponibilidad y calidad de la locomocion colectiva.
Actualmente, esta es considerada un factor que repercute seriamente en
vida de los ciudadanos y que incide, por ejemplo, en los tiempos de
traslado desde las viviendas hacia los lugares de trabajo.
Se identifica la existencia de problemas de locomocion en los sectores
fundo el Carmen y Labranza, que son los que mayor crecimiento han
tenido en los ultimos afios.
En ambos casos se registra una dificultad para movilizarse desde y hacia
Temuco, asi como también al interior de los respectivos sectores, siendo
evaluados negativamente por casi el 40% de la poblacion consultada en
el proceso puerta a puerta.
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VARIABLES

CONGESTION
VEHICULAR

LOTEOS IRREGULARES

PERROS VAGOS

AREAS VERDES

INFRAESTRUCTURA
DEPORTIVA

DESCRIPCION
La congestion vehicular se produce normalmente en las ciudades que
crecen rapidamente y con escasos mecanismos de planificacion. En los
Ultimos afios se evidencia un aumento de esta problematica, por lo que se
han adoptado medidas como la restriccion vehicular a los colectivos
(SEREMI), reordenamiento de vias y paraderos entre ofras.
Se registran antecedentes del impacto, cada vez mayor, generado por el
creciente parque automotriz en el gran Temuco. Esto queda de manifiesto
a través de una consulta ciudadana (hecha por encargo del Centro de
Estudios de Asuntos Ciudadanos CEACIS en el afio 2008) donde se
sefiala que el 84% de los ciudadanos consultados declara estar de
acuerdo con la existencia de una medida de restriccion; un 32% estima
que es necesario restringir a los vehiculos de locomocién colectiva; y un
25% considera que la restriccion deberia ser extensiva incluso a vehiculos
privados (CEACIS, 2008).
Se trata de zonas residenciales al margen de la normativa y que no han
encontrado respuesta dentro de la estructura urbana establecida. Los
loteos irregulares se concentran principalmente en tres areas geogréficas:
Ruta a Chol-Chol (S-20), Ruta hacia la costa entre Temuco y Labranza y
en el camino desde labranza hacia Imperial (Ambos S-30). Para el afio
2009 se estima un total de 71 villas, sumando una superficie total de
1.609.273 m2 (Andrade y Wiss, 2009).
Si bien en los Ultimos afios la cantidad de perros vagos visibles en las
calles de Temuco disminuyd considerablemente, esta variable se
considera relevante por haber sido mencionada por los habitantes en la
consulta on-line, como el servicio de aseo que requiere mejorar en mayor
medida.
El crecimiento de las ciudades, la congestién, la contaminacién y la
dinamica laboral actual, generan cada vez mas frecuentemente episodios
de estrés en la poblacién urbana. Este mismo fenémeno ha generado, por
contrapartida, una importante valorizacion de los espacios abiertos con
vegetacion y naturaleza insertos en los sectores habitacionales y
laborales, demostrandose que ayudan poderosamente a mejorar los
efectos nocivos en la salud de la vida en ciudad (Kaplan & Kaplan, 1989;
Grahn, 1989).
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera como adecuado un
rango entre 9y 15m2 de areas verdes por habitante. Sin embargo, segun
datos del Plan Regulador de Temuco (durante el afio 2010) la comuna
cuenta con 6,03m2 de &reas verdes por habitante, alcanzando el déficit
en los 647.745m2 con respecto al minimo de 9m2. Las zonas mas
deficitarias de la comuna corresponden al sector Pueblo Nuevo,
Amanecer, Aquelarre, Santa Roza y San Antonio.
Se refiere a la disponibilidad y calidad de infraestructura y equipamiento
deportivo y recreativo, de acuerdo a las necesidades de la comunidad y
considerando las condiciones ambientales y climaticas de la comuna.

VARIABLES
INFRAESTRUCTURA
CULTURAL

INFRAESTRUCTURA
RECREACIONAL

INFRAESTRUCTUR ADE
SALUD

INFRAESTRUTURA DE
EDUCACION

INFRAESTRUTURA
PATRIMONIAL

DESCRIPCION
Existencia, disponibilidad y calidad de recintos y espacios adecuados para
el desarrollo de actividades artistico-culturales.
Existencia, disponibilidad y calidad de recintos y/o espacios adecuados
para el desarrollo de actividades recreativas. En nuestra comuna el
Parque Estadio es el lugar central destinado a estas actividades por parte
del municipio, mientras que ya se delinean las obras para la construccion
de un nuevo espacio, con caracteristicas similares.
Segun los talleres ciudadanos, se reporta que en algunas localidades de
Temuco, sobre todo las rurales, no se disponen de lugares de recreacion
y esparcimiento cercanos a los lugares de residencia de los ciudadanos.
Adicionalmente se report6 que los lugares mayormente demandados
corresponden a los espacios de areas verdes y recintos culturales y
deportivos. Ademas se registra una escasa utilizacién de estos espacios
debido a las malas condiciones en materia de equipamiento, aseo y/o
seguridad.
referida a la disponibilidad y calidad de la infraestructura destinada a la
prestacion de servicios de salud, considerando consultorios, estaciones
médico-rurales y postas.
Si bien la infraestructura de salud no es un tema grave en la comuna, se
observan problemas puntuales de infraestructura y equipamiento en
centros de mayor data, con alto nivel de obsolescencia y desgaste, como
los CESFAM de Amanecer y Villa Alegre (P. de Valdivia). Ademas, segln
lo manifestado por los vecinos en talleres de participacion ciudadana, en
algunos sectores hay una considerable sensacion de carencia de
equipamientos de salud apropiados y falta de espacio para almacenar
alimentos destinados a grupos especificos, lo que repercute en el impacto
del beneficio.

Esta referida a la disponibilidad y calidad de la infraestructura destinada a
educacion en la comuna.

En nuestra comuna, actualmente se registran problematicas asociadas al
aumento de disponibilidad de matricula debido a la migracién de alumnos
al sistema particular subvencionado. En esto, se observa una creciente
capacidad ociosa en todos los establecimientos municipales, que alcanza
un total de 12.000 alumnos, ademas de cuatro establecimientos que ya se
encuentran en desuso (sin mencionar la ex escuela Armando Dufey.
Todos estos recintos suman una superficie de 20.400 m2.

Considera conjuntos urbanos o sitios declarados Monumento Nacional,
que generen beneficios socio-econdmicos y que contribuyan al desarrollo
de los territorios (SUBDERE, 2009). En la consulta ciudadana no se
incluyeron preguntas ligadas explicitamente al patrimonio, sin embargo la
tematica fue mencionada por la propia ciudadania en la encuesta on-line,
quienes sefialaron la necesidad de gestion del patrimonio urbano y
arquitecténico como elemento para una mejor recreacion y esparcimiento
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en la ciudad.

VARIABLES DESCRIPCION

La comuna ha crecido aceleradamente en los Gltimos 20 afios, hecho que
se ha materializado con un gran aumento de viviendas unifamiliares, con
un escaso grado de planificacion urbana. Entre los distintos macro
sectores y distritos censales se observan diferencias significativas,
permaneciendo la segregacion habitacional historica que ha manifestado
el desarrollo de la ciudad segun grupos socioeconémicos (Garin, 2009).
Por un lado, existen sectores con barrios residenciales emergentes y
consolidados de gran plusvalia como Javiera Carrera, Estadio y Avenida
Alemania. Mientras que por otro lado, son caracteristicos los barrios

VIVIENDA residenciales de estratos medios y bajos como Pedro de Valdivia, Santa
Rosa y Amanecer, desarrollados principalmente como sectores de
ubicacion de vivienda sociales.
Actualmente, es en estos Ultimos sectores donde se manifiestan los
principales problemas de vivienda, como es el caso de Santa Rosa que
presenta deterioro por antigliedad y poca mantencion en viviendas de
material ligero. En Pedro de Valdivia, las caracteristicas del terreno son
determinantes en la existencia de espacios con alto deterioro y dafios
estructurales, esto producto que muchas poblaciones han sido
construidas sobre rellenos y terrenos donde se detectan napas
subterraneas (sector comprendido entre Chivilcan y Huenumapu).

Espacio contiguo al sector centro de Temuco, limitante con el rio Cautin y
representa un importante potencial de desarrollo urbanistico para la
comuna. La comunidad manifest6 su interés y opinién en el uso de este
ISLA CAUTIN espacio, considerando las siguientes alternativas como las prioritarias a
desarrollar: Gran area verde, con multiples actividades para la familiar
(con un 25% de las menciones); Infraestructura para actividades
deportivas y recreativas (con un 19% de los votos); y Palacio de las Artes
y actividades artistico-culturales (con 12%)7.
Sitios eriazos, tanto en la ciudad como en el espacio rural, utilizados
ilegalmente para depositar escombros, basura, chatarra, etc., y que
MICROBASURALES habitualmente se transforman en vertederos clandestinos.
En Temuco, estos lugares se ubican principalmente en sectores como
Amanecer, Pedro de Valdivia, Santa Rosa y sector rural.

7 En la encuesta on-line alcanza una importancia del 20%.
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2.4.  AMBITO 4: INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION

Considera las propuestas para el desarrollo de las organizaciones sociales,
buscando mejorar la articulacién con el municipio y garantizando amplia cobertura a
los diversos programas. Ademas este subsistema considera el funcionamiento
institucional municipal y como este se articula con su entorno comunal y regional.
A continuacién se presentan las principales variables que componen este
subsistema.

A continuacién se describen las principales variables del Subsistema
Institucionalidad y Participacién Ciudadana:

VARIABLES

DESCRIPCION

ORGANIZACIONES
FUNCIONALES

ORGANIZACIONES
TERRITORIALES

MOVIMIENTOS SOCIALES

ARTICULACION
INSTITUCIONAL

SERVICIOS MUNICIPALES

PARTICIPACION
CIUDADANA

Son aquellas organizaciones con personalidad juridica y sin fines de lucro, que
tienen por objetivo representar y promover los valores e intereses especificos de
la comunidad dentro de la comuna o territorio (Ley 19.418). En la comuna de
Temuco, existen 2019 organizaciones funcionales, de las cuales las mas
numerosas son los Comités (con casi el 50%) y Clubes Deportivos (con el 27%).

Son organizaciones comunitarias representativas de las personas que residen
en una misma unidad vecinal (territorial) y cuyo objeto es promover el desarrollo
de la comunidad, defender sus intereses, velar por los derechos de los vecinos y
colaborar con las autoridades del estado y de las municipalidades (Ley 19.418).
En la comuna de Temuco, las organizaciones territoriales alcanzan los 121
grupos, siendo las mas representativas las Juntas de Vecinos.

Se definen como “acciones colectivas con alta participacion de base que utilizan
canales no institucionalizados y que, al mismo tiempo que van elaborando sus
demandas, van encontrando formas de accion para expresarlas y se van
constituyendo en sujetos colectivos, reconociéndose como grupo o categoria
social (Jelin, 1986).

En la comuna los movimientos sociales principalmente se destacan desde el
mundo educacional y del Pueblo Mapuche.

Se refiere a la coordinacion establecida entre instituciones que se orientan hacia
objetivos comunes, hecho que permite mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos y la toma de decisiones. Particularmente, se manifiesta la necesidad de
contar con mecanismos que permitan aumentar la comunicacion y la
coordinacién entre las organizaciones que forman parte de las redes de trabajo
del municipio, tanto a nivel comunal, como a nivel regional.

La creciente complejizacion de la sociedad impone cada vez mas exigencias y
desafios a la institucionalidad, por lo que es necesario modernizar
constantemente la prestacion de sus servicios.

La automatizacion de servicios, y acercar el municipio al ciudadano son desafios
que esta municipalidad ya ha comenzado a desarrollar. Por esto es importante
desarrollar mas y mejores servicios municipales, incorporando estandares de
calidad y modelos de gestion de procesos.

Se asocia con la democracia participativa en términos de una mayor integracion
de la comunidad en el quehacer politico. La participacién ciudadana “como eje
central del régimen democratico moderno, concibe la relacién entre el estado y
el individuo como una cooperacion entre ambos y no una relacion vertical”.
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VARIABLES DESCRIPCION

La comunicacion se refiere al “acto a través del cual, mediante un medio, se
establece entre dos 0 mas personas una pluridireccionalidad de mensajes,
que suelen ser: personales, directos y dinamicos” por otra parte “La difusion
no tiene receptores; difundir es el hecho mismo de informar, de emitir
COMUN[CACION Y unidireccionalmente un mensaje, sin mas” (Palermo, 2009). Ambas acciones
DIFUSION son necesarias para adecuada relacién entre el municipio y los ciudadanos,
especificamente para generar, fortalecer y mantener procesos de
participacion. La encuesta ciudadana revela que los habitantes que han
tenido comunicacion con los servicios del municipio los catalogan en forma
positiva, no obstante, resulta necesario difundir las distintas alternativas de
i comunicacion que posee la ciudadania con su municipalidad.
RELACION CON Da cuenta del trabajo coordinado y colaborativo entre las distintas unidades
SERVICIOS PUBLICOS del municipio y entidades externas de Servicios Publicos.
Los lideres comunitarios son aquellas personas que pertenecen a una
’ comunidad, que saben compartir lo que tienen y estan dispuestos a
LIDERES COMUNALES colaborar con los demas (Ibafiez, 2008). En Temuco, se destaca el hecho
que existen lideres comunitarios, pero no existen mecanismos para
desarrollar y encausar adecuadamente sus habilidades y convicciones.
El presupuesto participativo es una metodologia participativa de gestion
presupuestaria, el que es implementado mediante un mecanismo de
PRESUPUESTOS asignacion de recursos propios municipales y de recursos transferidos de
PARTICIPATIVOS otros niveles del Estado y privados, en el cual, respetando las competencias
legales de las autoridades municipales respectivas, los ciudadanos y
ciudadanas de la comuna debaten y priorizan un conjunto de proyectos
publicos locales destinados a satisfacer las necesidades de la poblacion (Art.
1 Proyecto de Ley PP Comunales, 2011).
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3. ANALISIS PROSPECTIVO:
CONSTRUCCION DE ESCENARIOS DE FUTURO

Los talleres de prospectiva realizados con los diferentes departamentos y unidades
del municipio tuvieron por objetivo:

o Determinar la imagen Objetivo representativa del sentir de los diferentes
agentes de Temuco, respecto a los atributos y rasgos que la comuna debiese
tener.

e Analizar tendencias que inciden positiva o negativamente en el logro del
escenario futuro deseado por los habitantes de la comuna.

e Identificar fendmenos actuales que pueden desplegarse a futuro y ser
relevantes para el territorio comuna, definidos como “hechos portadores de
futuro” que incidan en el desarrollo de Temuco.

¢ |dentificacion de los escenarios estables de ocurrencia en el territorio comunal
con el fin de generar lineamientos de trabajo en el corto, mediano y largo plazo.

El analisis prospectivo se desarrolla a través de la construccion de hipétesis de
futuro, situando a la comuna en un horizonte de 15 afios.

A continuacién presentamos los resultados del proceso de construccién de
hipétesis, diferenciando tres categorias.

e HIPOTESIS TENDENCIAL: Estas son afirmaciones tentativas sobre la
problematica (variable) en un horizonte futuro de mediano o largo plazo,
pensadas como si todo siguiese ocurriendo tal como hasta hoy. Es decir, si
todo siguiese ocurriendo segun las tendencias sustentadas en los datos del
diagnostico.

e HIPOTESIS DESEABLE: Son afirmaciones tentativas que plantean un
desenvolvimiento ideal de la problematica asociada a la variable en el
mediano o largo plazo. Se construyen considerando la idealidad o suefios de
los participantes y se caracterizan por ser disruptivas en comparacién con la
tendencia actual.

e HIPOTESIS PROBABLE: Afirmaciones que se construyen identificando
“hechos portadores de futuro” es decir hechos que sean capaces de romper la
tendencia actual y sin tener que hacer grandes esfuerzos, es probable que

ocurran en el futuro. La hipdtesis probable se puede acercar tanto a la
hipétesis tendencial como a la deseable, o ser una construccion
completamente distinta de las anteriores.

Una vez trabajadas las hipotesis de futuro, se selecciona el conjunto de ellas que
conforman el escenario apuesta de la Comuna de Temuco, en cada una de las
matrices la hipdtesis seleccionada se destaca con un color diferente, estos
escenarios responden a los principales desafios y oportunidades de desarrollo, que
sera transformada en lineamientos y objetivos estratégicos, para su concrecién
mediante un plan de accién conformado por programas y proyectos de ejecucion en
el corto, mediano y largo plazo.
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3.1.

AMBITO: DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL

MATRICES DE CONSTRUCCION DE HIPOTESIS

TENDENCIA

DESEABLE

K3
o3

Disminuye el nimero de matricula en
educacién municipal, por fuga de alumnos a
colegios particulares subvencionados, con un
menor numero de instituciones rurales y cierre
de establecimientos.

Alta inversién en internados para

%+ La comuna cuenta con una educacion publica con estandares
equivalentes a la ofrecida por la educacidn privada,
produciéndose un aumento de la matricula.

%+ Padres motivados e involucrados en el proceso ensefianza-
aprendizaje, existiendo una buena relacién entre padres y
colegios, mediante la formacidon para los padres a través de

POSIBLE

< Se logra una mejora de la educacién en
liceos Bicentenario, entregandose becas para
estudiantes de pedagogia.

<& Se generan algunas experiencias de

escuela de padres en establecimientos focalizados.

EDUCACION atraccidn de estudiantes de comunas vecinas, "Escuela de Padres".
baja focalizaciéon de recursos en liceos técnicos. %+ Educacion Moderna y con Tecnologia: capacitacion a
alumnos y docentes; incentivos de equipo, a puntajes
destacados.
% Incentivos de cumplimiento de metas (ej. pasantia en el
extranjero), por medio de Politica de incentivo por
competencias y desempefio.
e Se sigue enfrentando una sobredemanda, o Infraestructura suficiente y buen equipamiento informatico, e Mejora en la oferta de las horas médicas
continuidad y aumento de listas de espera cumpliendo con la demanda real. e Aumento de convenios con Universidades e
e Falta de infraestructura, equipamiento y e Poblacién consciente de la importancia de la salud y las institutos.
recursos humanos para responder a la demanda funciones de las instituciones que la promueven. o Mejores planes de trabajo y dotacién de
de la poblacion. o Se destinan mayores recursos a la prevencion. profesionales.
SALUD e Mal sistema informético al interior del sistema e Campafias de fomento en el auto cuidado y cuidado de la e Mejor sistema informatico al interior del sistema
municipal, uso de mucho papel y tramites familia (ej. Alimentacion). de salud
excesivos. o Talleres de prevencién y promocién de un sistema
e Alto niUmero de pacientes socialmente seguro y amigable de salud municipal
dependientes del sistema salud. e Aumento de recursos para mas especialistas en
e Aumento de depresion, sedentarismo y centro de atencion de salud municipal
obesidad.
e Aumento de la infraestructura disponible para e Programas de promocién de deporte instalados. e Se mejora la infraestructura deportiva en
practicar deporte e Se cuenta con gimnasios techados en colegios y sectores establecimientos priorizados.
e Se mantiene baja participacion en la practica de poblacionales; e Se aumento la cobertura y mejora de las ciclovias
DEPORTE deportes por la ciudadania de la comuna. e Se cuenta con clases ampliadas de educacion fisica; y de e Se mejora la implementacién de plazas con

actividades extra-programaticas.
e Se cuenta en los colegios con un sistema de evaluacién
constante respecto al rendimiento en educacion fisica.

infraestructura deportivas.

Se cuenta con una Corporacién de Deporte y
Recreacion.

Se cuenta con una escuela de deportes municipal
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TENDENCIA

DESEABLE

POSIBLE

Percepcion de inseguridad se mantiene, y
aumenta en ciertos sectores.

Se cuenta con mayor cantidad de vehiculos y personal
policial que permite un funcionamiento adecuado y

Disminuyen los niveles de victimizacion y que se
mantengan al mismo nivel que percepcion de

SEGURIDAD e Los indices de victimizacidn se ven disminuidos, respuesta rapida de las policias. inseguridad.
CIUDADANA lo que da cuenta de una baja real de actos | e Los ciudadanos y visitantes de Temuco, valoran la seguridad
delictuales en la comuna.. de la comuna y se promociona como una ciudad segura para
vivir y visitar.
e Aumento de la oferta cultural comunal, pero no | e Oferta amplia y variada, para distintos publicos, con mejor y Aumento de la oferta cultural, restringida a un
llega a todos los segmentos de la poblacién. mayor acceso. grupo de instituciones y a un segmento de la
e La oferta aumenta, pero desconectada con la e Con mas actividades al aire libre. poblacién.
OFERTA CULTURAL demanda. e Con variadas instituciones ofreciendo cultura diversa. Mejora la difusion de la oferta cultura, pero
o Canal de difusién mas amplio. desconectada con la demanda.
e Ciudadania mas interesada, mas receptiva y participativa,
mas demandante.
e Alto consumo de alcohol en la poblacién, | e Significativa disminuciéon del consumo del alcohol, lo que Disminuciéon de manera importante del consumo
especialmente en adolescentes de todos los contribuye a disminuir la delincuencia y los accidentes de de alcohol en la poblacién, especialmente los
ALCOHOLY estratos sociales; también aumento en consumo transito en la comuna. jovenes.
DROGAS en las mujeres. e Resultados positivos de las campafias de prevencién Exito en la promocién de salud, trabajo con
e Aumento en la iniciacién temprana del consumo educacion realizadas en la comuna. establecimientos de educaciéon para fomentar la
debido a la difusiéon de campafias a favor del prevencién en el consumo
consumo.
e Aumento considerable del grupo etareo | e Mayor respuesta en la comuna para la acogida de los adultos Especialistas en geriatria al interior del
correspondiente a adultos mayores, asociado a mayores. departamento.
ADULTOS un aumento de servicios demandados salud, | e Se cuenta con servicio de geriatria dentro del departamento, Respuesta en la comuna para la acogida de los
MAYORES esparcimiento, educacion, etc. ademas de otros especialistas. adultos mayores,
e Oferta de servicios insuficientes para cubrir la | e Existencia de guarderias para adultos mayores y atencién a la Se cuenta con guarderias para adultos mayores
alta demanda. poblacién entre 60-65 afios (grupo con acceso a muy pocos
e Charlas y Actividades de asistencia a pequefios programas)
grupos asociados a Deportes y Recreacion
e Mantencién de los niveles de pobreza general o | e Existencia de capacitaciones en base a diagndstico en Ampliacién de redes con empresas privadas para
disminuciéon muy leve, mientras que continta relacion a las necesidades propias de las personas: ampliar y mejorar la empleabilidad
aumentando la desigualdad social en la comuna, Postulacién/entrega/seguimiento Operan planes y programas que fomentan el
POBREZA siguiendo la tendencia de la Region y del Pais. e Se produce un cambio cultural de las personas para salir de la desarrollo e insercién productivo y econémico

pobreza, sin existir una auto victimizacion.

Planes integrales enfocados a salir de la vulnerabilidad social,
acompafiamiento antes y después.

Existen vinculos con empresas privadas desde la OMIL, y
vincularlo con un perfil de demanda y oferta.

Se fortalecen iniciativas de
capacitacion técnica
Se generan instancia de promocidon 'y
fortalecimiento del emprendimiento.

formacién vy
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RS ESCENARIO APUESTA DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL

e EDUCACION: La comuna cuenta con una educacion publica de alto nivel,
comparable con la educacion privada, generando un aumento de la matricula en
establecimientos municipales. Los padres y apoderados se involucran en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, mejorando las relaciones entre las partes,
se instalan escuelas de padres. La educacién municipal se moderniza e incorpora
tecnologias para facilitar los procesos de aprendizaje. Se instalan sistemas de
gestion utilizando cumplimiento de metas y se instalan politicas de incentivos por
competencias.

e SALUD: la comuna mejora la oferta disponible de horas médicas, aumentando
los recursos para especialistas en centros de atencion municipal e instalando
mejores sistemas de gestion y ampliando la dotacion de profesionales. Se
aumentan los convenios con universidades e institutos. Se amplian los procesos
de difusion y promocion de vida saludable.

e DEPORTE: Se aumenta la cobertura de oferta e infraestructura deportiva,
incorporando equipamiento en plazas y espacios publicos. La comuna cuenta con
una Corporacién de Deportes y Recreacion, y con una escuela de deportes
municipal.

e ESPARCIMIENTO Y RECREACION: Se cuenta con una entidad central de
coordinaciéon que administra infraestructura y agenda de las actividades de
recreacion y esparcimiento de la comuna.

o SEGURIDAD CIUDADANA: Los ciudadanos y visitantes de Temuco, valoran la
seguridad de la ciudad y se promociona con lugar apto para vivir y visitar. Se
cuenta con una amplia cobertura de vehiculos y persona policial que permite un
funcionamiento eficiente del actuar policial.

o OFERTA CULTURAL: La comuna cuenta con una amplia oferta de actividades
culturales, que llega a diversos publicos, implementando actividades al aire libre,
y con canales activos de promocién y difusién del arte y la cultura.

o ALCOHOL Y DROGAS: en la comuna se ha disminuido el consumo de alcohol y
drogas en la poblacién, especialmente en los jovenes. Se realizan campafias de
prevencion y promocion de salud en establecimientos educacionales con mucho
éxito.

o ADULTO MAYOR: aumento considerable de la poblacién de adultos mayores,
aumentando la demanda de servicios de salud, recreacion, deporte y cultura. La
oferta municipal no es capaz de cubrir toda la demanda.

o POBREZA: Ampliacién de redes con empresas privadas para ampliar y mejorar
la empleabilidad, operando programas de fomento productivo econémico de la y
promocionado y fortaleciendo el emprendimiento. Se generan espacios y oferta
de formacién técnica y capacitacién vinculada a prioridades de desarrollo
comunal.
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3.2.

<+ MATRICES DE HIPOTESIS DE FUTURO

AMBITO DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO

TENDENCIAL

DESEABLE

POSIBLE

< Sector Productivo con un gran potencial de
desarrollo, principalmente por turismo de intereses

%+ La comuna de Temuco es reconocida como la plataforma
y puerta de entrada al turismo de la Region de la

< El Turismo se posiciona como un sector relevante
para el desarrollo de la comuna, pero no logra ofrecer

TURISMO especiales y turismo étnico, sin embargo, solo de Araucania y del Sur de Chile. servicios que mantengan al turista en la ciudad,
paso, y no se logra retener al turista en la ciudad. %+ Existe una oferta asociativa de turismo étnico y de transformdndose en una plataforma para el sector a nivel
X Bajo nivel de asociativismo intereses especiales, fortaleciendo el turismo de Regional
negocios y académico.
e E| sector comercio sigue en aumento en la ciudad, | e Se desarrolla una plataforma comercial, que fortalece la | e El sector comercio, sigue creciendo, principalmente en
instalandose nuevas tiendas y servicios comerciales atraccion de visitantes a la comuna, ademas de una grandes tiendas y supermercados, generando mas empleo.
COMERCIO para la poblacion plataforma de servicios de ultima generacién que
o El comercio de la regidn se centraliza en la ciudad de permite la atraccion de inversidn empresarial en la
Temuco, principalmente en el sector estaciéon y de la Region.
feria pinto
< Se consolida como uno de los sectores de | < El sector construccién crece y genera gran | El sector construccidn crece de manera moderada,
CONSTRUCCION mayor crecimiento y aporta al empleo en la comuna. cantidad de empleo de calidad, realizando proyectos y en directa relacion con la situacién de crecimiento de la
El desarrollo inmobiliario es expansivo en la comuna inmobiliarios habitacionales y de infraestructura de comuna.
mejoramiento de la ciudad.
e Existe una oferta desarrollada y de calidad de | e Temuco se transforma en la principal plataforma de | e La comuna aumenta su oferta de servicios, pero no logra
PLATAFORMA DE servicios pero con baja difusion e informacion. servicios del sur de chile, siendo un polo de atraccién de transformarse en un polo de desarrollo empresarial.
SERVICIOS inversiones y centros de operacion de grandes
empresas.
e Es un sector con tradicion regional, pero con baja | e El sector agropecuario se centra en produccion | e Mejoran las condiciones de produccion en algunos

AGROPECUARIO

participacién en la comuna

e Con poca incorporacién de tecnologias y escasa
investigacion y desarrollo para mejorar la
competitividad del sector.

e Se cuenta con produccidén bovina de carne, y un
frigorifico de buena calidad que exporta.

especializada e intensiva, incorporando nuevas
tecnologias y generando investigacion y desarrollo.
Temuco se transforma en el centro del desarrollo
agropecuario regional.

productores, asociados a cadenas de produccién mayor y
conectada a procesos industriales.

e Temuco es el centro de transaccion de productos
horticolas y agropecuarios de menor escala.

Pequefias y medianas empresas producen muebles y

e El sector de la industria de la madera y el mueble vuelve

e Se desarrolla el sector con un crecimiento moderado en

MADERA Y productos secundarios de la madera en baja escala. a ser prioritario en la comuna y en la Region, creandose relacion a los otros ejes de desarrolla de la comuna.
MUEBLE e Existe materia prima disponible, pero el negocio nuevas empresas y fortaleciendo las existentes. e Se renueva el mercado y se especializan algunos procesos,
genera bajas rentabilidades. e Se genera una oferta de muebles de alta calidad, con mejorando la mano de obra y el equipamiento.
altos niveles de competitividad a nivel nacional e
internacional.
e La comuna tiene un bajo desarrollo industrial, | ¢ Se desarrolla la industria, principalmente de alta | ¢ La comuna desarrolla un sector industrial intensivo en
INDUSTRIA escasa atraccion de inversidn para el desarrollo de la tecnologia, y la industria de la generacion de conocimiento, aprovechando las capacidades y las

industria

conocimiento

trayectorias existentes.
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TENDENCIAL

DESEABLE

POSIBLE

CAPACITACION

Existe en la comuna una gran oferta de programas
de capacitacion pero muchas veces desconectada
con las necesidades del mercado laboral.

Los ciudadanos no hablan inglés y existe una oferta
escasa para fortalecer esta brecha.

Existe en la comuna una politica de formacién de la
mano de obra y especializacion de la fuerza de trabajo,
conectada con las prioridades y necesidades de la
comuna

Existe una gran oferta de programas de formacién que
en casos particulares se ajustan a las necesidades y
requerimientos del sector privado.

Se ofrecen programas de inglés utilizando instrumentos
publicos regionales.

La comuna ofrece y produce artesania tipica
regional. Siendo el mercado municipal el principal

La comuna de Temuco y su artesania se transforman
en un polo de atraccion del turista del sur de Chile.

Existen y desarrollan algunos esfuerzos de producciéon de
artesania de manera asociativa, y vinculada con el sector

ARTESANIA lugar de comercializacién. Encontrdndose circuitos de produccién y turismo, pero de manera incipiente.
comercializacién de artesania distribuidos en la
ciudad.
e Bajo nivel de asociativismo entre productores y | e El comercio y la produccién de la comuna, crece y se Existe asociativismo en actividades priorizadas como
ASOCIATIVISMO comercializadores en la comuna. posiciona a nivel nacional con sus modelos asociativos ejes de desarrollo a nivel regional y que son apoyados
y generando grandes rentabilidades. por servicios publicos.
e Existe un gran volumen de comercio ambulante, de | e Existe en la comuna, comercio ambulante organizado y El comercio ambulante en la comuna sigue en
COMERCIO todas las comunas de la Regién llegan a Temuco a sectorizado, que funciona de manera ordenada aumento, pero funciona de manera ordenada y en
AMBULANTE comercializar sus productos. ofreciendo productos tipicos e identitarios a la sectores apropiados y definidos previamente.

comunay a la region.
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«» ESCENARIO APUESTA DESARROLLO ECONOMICO Y

PRODUCTIVO:

TURISMO: la comuna de Temuco es reconocida como la plataforma y puerta de
entrada del turismo de la Regién y del Sur de Chile, extiendo una oferta
asociativa de turismo de intereses especiales, turismo étnico, turismo de
negocios Yy turismo académico.

COMERCIO: Se desarrolla una plataforma comercial que fortalece la atraccién
de visitantes a la comuna, ademas de una plataforma de servicios de Ultima
generacion que permite la atraccion de inversion empresarial en la Regién.
CONSTRUCCION: El sector construccion crece de manera moderada, y en
directa relacion con la situacion de crecimiento de la comuna.

PLATAFORMA DE SERVICIOS: Temuco se transforma en la principal
plataforma de servicios del sur de chile, siendo un polo de atraccién de
inversiones y centros de operacién de grandes empresas.

AGROPECUARIO: Mejoran las condiciones de produccion de algunos
productores asociados a cadenas de produccién mayor y conectada a procesos
industriales. Por otra parte, Temuco es el centro de transaccién de productos
horticolas y agropecuarios de menor escala.

MADERA Y MUEBLE: Se desarrolla el sector con un crecimiento moderado en
relacién a los otros ejes de desarrolla de la comuna. Se renueva el mercado y
se especializan algunos procesos, mejorando la mano de obra y el
equipamiento.

INDUSTRIA: Se desarrolla la industria, principalmente de alta tecnologia e
intensiva en la generacion de conocimiento.

CAPACITACION: Existe en la comuna una politica de formacién de la mano de
obra y especializacién de la fuerza de trabajo, conectada con las prioridades y
necesidades de la comuna

ARTESANIA: La comuna ofrece y produce artesania tipica regional. Siendo el
mercado municipal el principal lugar de comercializacion.

ASOCIATIVISMO: Existe asociativismo en actividades priorizadas como ejes de
desarrollo a nivel regional y que son apoyados por servicios publicos.
COMERCIO AMBULANTE: El comercio ambulante en la comuna sigue en
aumento, pero funciona de manera ordenada y en sectores apropiados y
definidos previamente.
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3.3.

AMBITO DESARROLLO TERRITORIAL

s MATRICES DE HIPOTESIS DE FUTURO

TENDENCIAL

DESEABLE

POSIBLE

CONTAMINACION

Los indices de contaminacidn disminuyen, producto de la
aplicacion de un plan de descontaminacién. Sin
embargo, la percepcién de la comunidad aun es de mala

La comuna cuenta con una calidad de aire
6ptima.
La ciudadania es responsable y comprometida

La comuna cuenta con una calidad de aire que
cumple con la normativa vigente.

La ciudadania se encuentra informada en

AMBIENTAL calidad del aire. con las tematicas medioambientales. cuanto a los lineamientos del plan de
descontaminacién y la normativa.
e El aseo y ornato de la ciudad es responde a las | e La recoleccidon de basura se realiza en un nivel | e La recoleccion de basura domiciliaria a
necesidades basicas de la comunidad. 6ptimo en toda la ciudad, con procesos de mejorado su cobertura y periodicidad.
e La recoleccidén de basura se ejecuta en toda la comuna reciclaje. e Se desarrollan campafias de educacién
ASEO Y ORNATO con deficiencias especificas y puntuales en algunos | e La ciudad posee gran cantidad de jardines y ciudadana y de iniciativas de recoleccién.
sectores. dreas verdes, con una poda de arboles
e en cuanto a la poda de arboles, la comuna cuenta con un adecuada.
programa de poda que abarca un mayor numero de
arboles.
e Aumenta el nimero de automdviles de locomocién | e Disminuye el numero de automoviles de | e Se mantiene el nimero de automdviles de
colectiva, pero no mejora la calidad de los servicios. locomocién colectiva pero mejora el servicio y locomocién colectiva menor y se generan
TRANSPORTE Y cobertura de la locomocién mayor, se logran medidas que desincentivan el wuso de
LOCOMOCION coordinar de manera 6ptima los circuitos de la automdviles particulares en las zonas mas
locomocién. congestionadas.
e Aumenta el numero de autos particulares y de | e Se mejoran las condiciones y aumento de la | e Aumenta el nimero de automovilesy se
CONGESTION locomocién colectiva en circulaciéon, generando infraestructura vial, generando rutas mas mejoran las condiciones de la infraestructura
VEHICULAR congestion en horas de mayor circulacion. expeditas, solucionando la congestién vehicular. vial.

Se coordinan con las entidades pertinentes
planes de descongestidn vehicular.

LOTEOS IRREGULARES

El nimero de loteos irregulares aumenta y el nimero de
familias en campamentos disminuye.

Temuco no cuenta con loteos irregulares y no
existen familias en campamentos.

Disminuye el nimero de loteos irregulares y
disminuye el nimero de familias en
campamentos hasta un numero de
asentamientos controlados.

En la comuna de Temuco han disminuido los perros

La comuna de Temuco no cuenta con perros

En la comuna de Temuco han disminuido los

PERROS VAGOS vagos hasta alcanzar un nivel controlable. Vagos. perros vagos hasta alcanzar un nivel
controlable.
e Aumenta la cantidad de espacios destinados a areas e Temuco cuenta con el optimo de espacios | e Aumenta la cantidad de espacios destinados a
AREAS VERDES verdes, sin embargo esta se mantiene por debajo del destinados a &reas verdes en cuanto a m’ por dreas verdes, sin embargo esta alcanza el 50%
6ptimo de m” por habitante. habitante. del dptimo de m’ por habitantes.
e Se mantiene el numero de subsidios entregados. La | e Aumenta el nimero de subsidios entregados. e Aumenta el numero de subsidios entregados,
VIVIENDA ciudad tiende a crecer hacia los sectores urbanos | e La ciudad crece a través de la densificacion siguiendo la tendencia.

periféricos.

controlada.

La ciudad crece a través de la densificacion
controlada.
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ISLA CAUTIN

TENDENCIAL DESEABLE POSIBLE
e Se desarrolla el proyecto y se inicia su ejecucion. La | e El proyecto de Isla Cautin, se construye en su | e Se ejecutan obras del proyecto Isla Cautin, en
Ciudadania estd informada y participa de los avances del totalidad, transforméndose en un primera instancia dreas verdes y las barreas

proyecto.

megaproyecto detonante del desarrollo urbano
de la ciudad.

fluviales.
e La ciudadania esta informada y participa de los
avances del proyecto.

MICROBASURALES

Disminuye el nimero de microbasurales presentes en la
comuna.

o Los microbasurales se encuentran erradicados
totalmente en la comuna.

e Los microbasurales se han disminuido en un
80% con respecto a los existentes en 2011.

INSFRAESTRUCTURA
VIAL

Aumenta la infraestructura vial en menor medida que lo
necesario, debido al crecimiento de la ciudad.

Existe un Plan Regulador que no responde a las
necesidades de crecimiento de la ciudad.

e Mejora la conectividad y los proyectos de
infraestructura van a la par con las necesidades
generadas por el crecimiento de la ciudad.

e Existe un Plan Regulador actualizado que
responde a las necesidades de crecimiento y
desarrollo de la ciudad.

e Aumenta la infraestructura vial en menor
medida que la necesaria debido al crecimiento
de la ciudad.
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% ESCENARIO APUESTA DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL:

o CONTAMINACION AMBIENTAL: La comuna cuenta con una buena calidad del
aire y que cumple con la normativa vigente.

o ASEO Y ORNATO: La recoleccion de basura domiciliaria ha mejorado su
cobertura y periodicidad, cumpliendo con la satisfaccién de los habitantes de la
comuna. Se desarrollan campafias de educacién ciudadana y de iniciativas de
reciclaje.

o TRANSPORTE Y LOCOMOCION: Disminuye el nimero de automoviles de
locomocion colectiva, mejorando el servicio y cobertura de la locomocién. Se
logran coordinar de manera 6ptima los circuitos de la locomocién.

o CONGESTION VEHICULAR: Aumenta el nimero de automéviles y se mejoran
las condiciones de la infraestructura vial. Se coordinan con las entidades
pertinentes planes de descongestion vehicular.

o LOTEOS IRREGULARES: Disminuye el numero de loteos irregulares y
disminuye el nimero de familias en campamentos hasta un nimero de
asentamientos controlados.

e PERROS VAGOS: En la comuna de Temuco han disminuido los perros vagos

hasta alcanzar un nivel controlable.

o AREAS VERDES: Aumenta la cantidad de espacios destinados a areas verdes,

sin embargo esta se mantiene por debajo del éptimo de m? por habitante.

o VIVIENDA: Aumenta el nimero de subsidios entregados. La ciudad crece a
través de la densificacion controlada.

e ISLA CAUTIN: Se ejecutan obras del proyecto Isla Cautin, en primera instancia
areas verdes y las barreas fluviales. La ciudadania esta informada y participa de
los avances del proyecto.

o MICROBASURALES: Disminuye el nimero de microbasurales presentes en la
comuna.

o INFRAESTRUCTURA VIAL: Mejora la conectividad y los proyectos de
infraestructura van a la par con las necesidades generadas por el crecimiento
de la ciudad. Existe un Plan Regulador actualizado que responde a las
necesidades de crecimiento y desarrollo de la ciudad.
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34. AMBITO INSTUCIONALIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA
“» MATRICES DE HIPOTESIS DE FUTURO

TENDENCIAL

DESEABLE

POSIBLE

ORGANIZACIONES
FUNCIONALES

Organizaciones funcionales crecen en numero,
pero siguen desarrollandose en funcién de
necesidades especificas.

Desgaste de las organizaciones y sus dirigentes

Aumentan en nimero y mejora la capacidad de
gestion y competencias de los involucrados.
Aumenta el ambito de participacion de las
organizaciones.

Dirigentes mas representativos.

Recambio generacionales de lideres. Mayor
diversificacion segun las demandas emergentes de
la sociedad civil.

e Aumento en la cantidad y calidad en las

organizaciones, lo que se ve respaldado con un
aumento del presupuesto.

ORGANIZACIONES
TERRITORIALES

Tendencia hacia la mantencién en el tiempo y con
poco crecimiento.

Crecimiento limitado, o solo en sectores nuevos o
clases medias.

Desgaste natural de algunas organizaciones.

Baja participacion y dirigentes perpetuos.

Mads inclusivas a todos los sectores sociales.
Alta participacion y dirigentes representativos.

Entrega de mayores incentivos, poderes a las
organizaciones.

Permanece indefinicion para constituciéon vy
formacidn de organizaciones.

MOVIMIENTOS
SOCIALES

En aumento, debido a un aumento de
problemdticas que no pueden ser abordadas
adecuadamente por la institucionalidad.
Emergencia de diversos nuevos temas sociales y
demandas ciudadanas.

Aumento, pero con mayor organizacion y
presupuesto, a través de fondos concursables, lo
que permite alcanzar una mayor atraccién y asi
mayor cobertura.

Con objetivos claros e impactos esperados
definidos.

Mayor organizacién y validacidn, incluso en algunos
casos reorganizacion de la sociedad.

ARTICULACION
INSTITUCIONAL

Tendencia a mejorar, con pocas instancias
concretas que faciliten la articulacion, ademas de
la escasa comunicacion.

Débil coordinacion y minimo trabajo conjunto.
Persiste bajo conocimiento de las labores de los
demas departamentos entre los funcionarios.

Establecimiento y aplicacion de politica que genere
lineamientos para desarrollo de mecanismos de
articulacion.

Existe coordinacion sistematica entre unidades y
departamentos.

Las opiniones de los funcionarios son vinculantes
con las de las autoridades.

Existe alta concordancia entre las acciones y la
misién/vision del municipio.

Existe articulacion entre los distintos estamentos,
comunales y regionales.

Avances hacia una mejor gestion municipal,
relacionados con la aplicacion de modelos de
gestidn y planificacién interna.

Se incorporan procedimientos y lineamientos
establecidos en Planificacion Estratégica Municipal.

SERVICIOS
MUNICIPALES

Con mayor demanda, sin gran aumento en
cantidad y calidad de los servicios entregados.
Servicios mas potenciados que otros, en funcién
de la demanda, hecho que repercute en la
entrega inadecuada de ciertas prestaciones.
Mayores carencias de espacios fisicos pertinentes
para atencion de usuarios.

Aumento de demanda por servicios municipales.
Desarrollo homogéneo de los servicios municipales,
con presupuesto y planificacion equivalente, que
permita entregar prestaciones adecuadas.
Eficientes, transparentes, rapidos y oportunos.

Fortalecimiento no solo de las dreas mas
demandadas, sino también areas criticas, que no
habian sido priorizadas. Mejoras en estandares de
calidad.

Valoracion positiva por parte de la comunidad.
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TENDENCIAL

DESEABLE

POSIBLE

PARTICIPACION
CIUDADANA

Disminucién por falta de informacion y pocos
resultados concretos.

Tendencia hacia el encausamiento a través de
movimientos sociales y redes sociales.

Ciudadania distante de asuntos publicos y de
autoridades.

Alta participacion y promocidn efectiva de esta.

Ley 20.500, que facilita el desarrollo de asociaciones
en la sociedad civil Participacién activa y vinculante
de la ciudadania en temas comunales.

Se desarrollan plebiscitos vinculantes sobre
inversiones comunales.

Mayor participacion que la actual.
Enfasis en redes sociales.

COMUNICACION Y
DIFUSION

Aumento de canales de comunicacion, pero que
son accesibles o que llegan a ciertos grupos, que
tradicionalmente han sido los mas empoderados.
Comunicacién en aumento por medio de nuevas
fuentes y herramientas.

Desarrollo de redes locales de comunicacién que
lleguen a toda la ciudadania.

Comunicacion y difusion clara y veraz, a través de
un lenguaje ameno y cercano.

Difusién en todos los sectores de la comunidad vy al
interior del municipio. Baja segmentacién para
mejor provecho de los medios de comunicacion.

Mayor cobertura de informacidon en extensién y
calidad.
Apertura a medios alternativos (masivos y selectivos).

RELACION CON
SERVICIOS
PUBLICOS

Aumento de problemas de coordinacién y
comunicacién por creacidon de mayores servicios y
nuevas tareas.

Baja fluidez y coordinacion.

Permanece disputa y antagonismo entre
autoridades comunales y regionales.

Metas institucionales diversas.

Presencia y participacion de la municipalidad en
asuntos comunales y regionales.

Desarrollar relaciones con los servicios de modo
protocolizado.

Mesa comunal para ambitos priorizados.
Programas y procesos articulados entre nivel comunal
y regional en tematicas priorizadas.

LIDERES
COMUNALES

Siguen existiendo escasas instancias que
promueven el desarrollo de liderazgo.
Aumentan los lideres en el contexto de los
movimientos  sociales pero con escasa
representatividad y poca informacion.

Existencia de Instancias que promueven Lideres que
representen efectivamente a la comunidad.
Aumento de personas con habilidades de liderazgo
positivas promovidas por el municipio.

Mayor ética y compromiso social de los lideres.

La comuna cuenta con lideres y representantes
responsables que son aportes a la gestion.

Lideres mas capacitados e informados.

Lideres con nuevos estilos y mayor cercania a la
ciudadania.

Instalacion de procesos de entrenamiento de lideres.

MOVIMIENTOS
JUVENILES

Inexistentes canales de comunicacién en el
municipio hacia los jévenes.

Baja organizacion y objetivos poco claros en el
movimiento juvenil.

Demandas juveniles atendidas y resueltas en forma
inclusiva y participativa.

Interaccion irregular y esporadica con el municipio.

PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS

Se implementaria sélo en algunas éreas.

Implementar en el mayor nimero de dreas.

Implementacién en forma sistematica.
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TENDENCIAL

DESEABLE

POSIBLE

GESTION DE
GENERO

Nulo compromiso institucional o visiéon al
respecto.

Ambito presente en todas las iniciativas municipales.

Avances en la implementacion de oportunidades de
género tanto al interior del municipio como hacia la
comunidad.

Promocion de actividades inclusivas.

PUEBLOS
ORIGINARIOS

Baja participacidén en asuntos municipales.
Discriminacion positiva, pero poca participacion
activa.

Actividades y lineamientos municipales que integran
la cosmovisién mapuche.

Permanece desigualdad y discriminacién.

SEGURIDAD
CIUDADANA

Existe buena comunicacién con la comunidad.
Coordinacion con entes policiales.

En la comuna existe una mayor percepcion de
seguridad. La comunidad es organizada en prevencidn
e informacion pertinente.

En la comuna permanecen focos delictuales y zonas
conflictivas, en paralelo a zonas mas seguras.
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%+ ESCENARIO APUESTA, INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION
CIUDADANA

o ORGANIZACIONES FUNCIONALES: Aumentan en numero y mejora la
capacidad de gestion y competencias de los involucrados. Aumenta el ambito de
participacion de las organizaciones, con dirigentes mas representativos,
existiendo un recambio generacional de lideres.

o ORGANIZACIONES TERRITORIALES Mas inclusivas a todos los sectores
sociales con una alta participacion y dirigentes representativos.

o MOVIMIENTOS SOCIALES: En aumento debido al creciente registro de
problematicas que no pueden ser abordadas adecuadamente por la
institucionalidad actual y que generan situaciones de emergencia en diversos
temas sociales y demandas ciudadanas.

o ARTICULACION INSTITUCIONAL: Existe articulacion entre los distintos
estamentos, comunales y regionales. Ademas hay avances hacia una mejor
gestion municipal, relacionados con la aplicacién de modelos de gestion y
planificacién interna. También se incorporan procedimientos y lineamientos
establecidos en Planificacion Estratégica Municipal.

e SERVICIOS MUNICIPALES: Aumento de demanda por servicios municipales.
Ademas se registra un desarrollo homogéneo de los servicios municipales, con
presupuesto y planificacién equivalente, y que permite entregar prestaciones
adecuadas, mas eficientes, transparentes, rapidas y oportunas.

o PARTICIPACION CIUDADANA Se practica una mayor participacion que en la
actualidad, y con un énfasis de participacion a través de las redes sociales.

o COMUNICACION Y DIFUSION: Aumento de canales de comunicacion, pero que
son accesibles o que llegan a ciertos grupos que tradicionalmente han sido los
méas empoderados. Comunicacién en aumento por medio de nuevas fuentes y
herramientas.

o RELACION CON SERVICIOS PUBLICOS: Se cuenta con una Mesa comunal
para ambitos priorizados. También se dispone de programas y procesos
articulados entre nivel comunal y regional en tematicas priorizadas.

o LIDERES COMUNALES: Se cuenta con lideres mas capacitados e informados,
con nuevos estilos para ejercer su rol y con una mayor cercania a la ciudadania.
Se dispone de procesos de entrenamiento de lideres.

o MOVIMIENTOS JUVENILES: Demandas juveniles atendidas y resueltas en forma
inclusiva y participativa.

o PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS: Implementacién en forma sistematica.

o GESTION DE GENERO: Avances en la implementacion de oportunidades de
género tanto al interior del municipio como hacia la comunidad. Se registra una
habitual promocién de actividades inclusivas.

o PUEBLOS ORIGINARIOS: Se dispone de Actividades y lineamientos municipales
que integran la cosmovisién mapuche.

o SEGURIDAD CIUDADANA: En la comuna existe una mayor percepcién de
seguridad. La comunidad se organiza en favor de la prevencion e informacién
pertinente.
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Plan de
Desarrollo Comunal

Pladeco Temuco
2012-2017

4. PLAN ESTRATEGICO
Mision, Imagen Objetivo, Lineamientos, Objetivos

A continuacion se presenta el Plan Estratégico del Plan de Desarrollo Comunal,
PLADECO Temuco 2012 — 2017, el cual esta compuesto por:

MISION INSTITUCIONAL
IMAGEN - OBJETIVO, VISION COMUNAL
AMBITOS, LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS
PLAN DE ACCIONES
MODELO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

g H e

“EL TEMUCO QUE TU QUIERES,
EL TEMUCO DEL FUTURO LO CONSTRUIMOS TODOS”

A continuacién se presenta la Misién, correspondiente a los valores y principales
enfoques institucionales de la Municipalidad de Temuco, para responder a los
requerimientos y necesidades de la comunidad, acercar las oportunidades de
desarrollo y superar las problematicas que en este Plan de Desarrollo Comunal se
presentan. Esta Misidn Institucional, se desprende del Plan Estratégico Institucional,
de manera de vincular ambos instrumentos de planificacion, por un lado, desde el

quehacer del Municipio y por otra, desde el modelo de desarrollo para la comuna de
Temuco.

Ser la Institucion que lidera y articula los procesos de desarrollo
de la Comuna de Temuco con un impacto regional, pablico y privado.
Respondiendo a las demandas de la comunidad con servicios
de alta calidad y calidez humana.
Reconociendo las particularidades territoriales y culturales de sus habitantes
por medio de una plataforma institucional &gil y moderna,
con funcionarios competentes y con una elevada vocacion de servicio publico.

Pladeco Temuco
2012-2017

LIDERAZGO — CALIDAD — CALIDEZ HUMANA — RECONOCIMIENTO TERRITORIAL
Y CULTURAL - VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

En este siguiente punto, se presenta la Imagen — Objetivo, correspondiente a la
Vision de Futuro para el desarrollo de la comuna., construido con los ciudadanos y
con las unidades técnicas y directivas del municipio.

4.2. IMAGEN - OBJETIVO

DESARROLLO SOCIAL
“MAS Y MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD DE VIDA PARA LOS
HABITANTES DE LA COMUNA”
DESARROLLO CULTURAL
“ARTE Y CULTURA PARA TODOS, VALORANDO Y RESPETANDO SU
IDENTIDAD E HISTORIA”
DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO
“TEMUCO, UNA PLATAFORMA PARA INVERTIR Y PUERTA DE ENTRADA
AL TURISMO DEL SUR DE CHILE
DESARROLLO TERRITORIAL
“TEMUCO, CIUDAD LIMPIA' Y MODERNA, AMABLE PARA VIVIRY QUE
RECUPERA SUS ESPACIOES PARA LA VIDA FAMILIAR”
INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA
“UNA COMUNA QUE MANTIENE UN DIALOGO CONTINUO Y CRECE EN
CONJUNTO A SUS HABITANTES”

5
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IMAGEN - OBJETIVO

“EL TEMUCO QUE TU QUIERES,
EL TEMUCO DEL FUTURO LO CONSTRUIMOS TODOS”

A continuacién se presenta la Imagen — Objetivo de la Comuna de Temuco,
correspondiente a la Vision Comunal, base del Plan de Desarrollo Comunal;

DESARROLLO SOCIAL
“MAS Y MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD DE VIDA PARA LOS
HABITANTES DE LA COMUNA”

Con una Educacion de Alta Calidad que cuenta con la participacion activa de los
Padres y Apoderados, nuevas tecnologias y metodologias.
Con un Sistema de Salud mas eficiente y cercano, con mayor dotacion de
profesionales y ampliacion de su cobertura.

La comuna posee una amplia oferta programatica de actividades deportivas y
recreativas, con focalizacion en jovenes, adultos mayores y participacion de la
familia.

La Seguridad de la Poblacién aumenta, mejorando de manera importante la
percepcion de vivir en un lugar seguro.

El consumo de Alcohol y Drogas ha disminuido como consecuencia de intensivas
campafias de prevencion y promocion de salud, principalmente en jovenes y
establecimientos educacionales.

La comuna convive y entrega soluciones adecuadas a las demandas del
crecimiento de la poblacion de Adultos Mayores y poblacion con Discapacidad.
Se conocen las condiciones y factores claves de la Pobreza en la comuna, y se
desarrollan programas de empleabilidad, de fortalecimiento del emprendimiento y
de capacitacion. Se mejoran las condiciones de habitabilidad de la comunidad y
sobre todo de los mas vulnerables.

DESARROLLO CULTURAL

“ARTE Y CULTURA PARA TODOS, VALORANDO Y RESPETANDO SU
IDENTIDAD E HISTORIA”

La comuna cuenta con una oferta Artistica y Cultural inclusiva e integradora, que
valora y potencia la identidad y su pueblo mapuche.

DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO

“TEMUCO, UNA PLATAFORMA PARA INVERTIR Y PUERTA DE ENTRADA
AL TURISMO DEL SUR DE CHILE”

Temuco, la Capital Regional de La Araucania, se transforma en una Plataforma de
Servicios integrales para la atraccion de inversiones y el fortalecimiento de la
Industria y del Turismo, siendo reconocida como la puerta de entrada del Turismo
del sur de Chile.

Sus Sectores Productivos se desarrollan mejorando su competitividad,
incorporando tecnologias e investigacion y desarrollo.

El Emprendimiento y la generacion de nuevos negocios son promovidos y
apoyados, entregando herramientas de Capacitacion y Asistencia Técnica.

El Asociativismo se ha transformado en una herramienta clave para el
mejoramiento de la competitividad de los pequefios y medianos empresarios y
comerciantes.

DESARROLLO TERRITORIAL

“TEMUCO, CIUDAD LIMPIA Y MODERNA, AMABLE PARA VIVIR QUE
RECUPERA SUS ESPACIOS PARA LA VIDA FAMILIAR”

Temuco tiene un Aire Limpio y condiciones de vida saludable, entregando calidad
de vida para sus habitantes y visitantes. Ciudad limpia y con Areas Verdes
propicios para la convivencia familiar. Un Transporte Publico adecuado a las
necesidades de la poblacion, y con una Infraestructura Vial, que ayuda a la
Descongestion.

La Infraestructura Publica comunal, ha aumentado en relacion a la demanda y se
ha mejorado en calidad. La Isla Cautin se ha transformado en un proyecto
movilizador e impulsor del desarrollo urbano de la comuna. Se cuenta con una Plan
Regulador actualizado y que responde a las necesidades de crecimiento y
desarrollo de la ciudad.

INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA

“UNA COMUNA QUE MANTIENE UN DIALOGO CONTINUO Y CRECE EN
CONJUNTO A SUS HABITANTES”

Temuco es una ciudad que crece con sus ciudadanos, fortaleciendo la
Participacién Ciudadana, mejorando los canales de Comunicacién interna y
externa, mejorando sus Servicios. Con una Imagen Ciudad que permite atraer

nuevas oportunidades de desarrollo. Con un Modelo de Gestion institucional
moderno y actualizado.
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4.3. LINEAMIENTOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“EL TEMUCO QUE TU QUIERES,
EL TEMUCO DEL FUTURO LO CONSTRUIMOS TODOS”

A continuacién se presentan los ambitos de desarrollo, lineamientos estratégicos y
objetivos estratégicos de la propuesta de Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO
Temuco 2012 — 2017. Esta propuesta resulta del trabajo de diagnéstico construido de
informacion secundaria y del proceso participativo, con la ciudadania, funcionarios
del municipio, concejales y otros informantes relevantes de la comuna y de la regién.

Los ambitos su respectivo desarrollo estratégico se presenta a continuacion:

|. DESARROLLO SOCIAL

“MAS Y MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD DE VIDA PARA LOS
HABITANTES DE LA COMUNA”

SALUD - EDUCACION — DEPORTE Y RECREACION
—SEGURIDAD CIUDADANA — POBREZA

LINEAMIENTO
L1. FORTALECER EI SERVICIO DE SALUD

MUNICIPAL, MEJORANDO LA PROMOCION DE SUS

PROGRAMAS, Y AMPLIANDO LA COBERTURA DE
ATENCION

L2. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
EDUCACION MUNICIPAL

L3. FOMENTAR EL DEPORTE, LA RECREACION Y
EL ESPARCIMIENTO EN LOS HABITANTES DE LA
COMUNA

L4. CONTRIBUIR A DISMINUIR LA DELICUENCIA Y
LA SENSACION DE INSEGURIDAD EN LA COMUNA
DE TEMUCO

L5. CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS iNDICES DE
POBREZA COMUNAL

DESARROLLO SOCIAL

OJETIVOS

01.1. Mejorar la Promocion y Difusion de vida saludable

01.2. Ampliar la Cobertura y oferta de servicios de salud municipal
01.3. Generar los procesos de difusion en la comunidad y al interior
del municipio de funcionamiento del sistema de salud nacional

01.4. Contribuir a la disminucion del consumo de alcohol y drogas en
la comuna por medio de la difusion y la educacion ciudadana.

02.1. contar con modelos pedagdgicos centrados en el logro
02.2. Ampliar la cobertura de la educacién municipal.
02.3. Mejorar y Adecuar la infraestructura educacional comunal

03.1. Ampliar y comunicar la oferta de programas deportivos

03.2. Fomentar |a recreacion y el esparcimiento en familia

03.3. Desarrollar una oferta deportiva y recreacional para jovenes y
mujeres.

0.3.4. Mejorar las condiciones fisicas y recreacionales de los adultos
mayores.

0.3.5. Recuperar y generar nueva infraestructura deportiva en
macrosectores, promoviendo su uso.

04.1. Apoyar acciones para disminuir los hechos delictuales en la
comuna.

0.4.2. Desarrollar acciones tendientes a disminuir situaciones de
violencia y/o delitos en establecimientos educacionales.

04.3. Apoyar acciones para disminuir los hechos de violencia
intrafamiliar en la comuna y proteccion a la Infancia.

04.4. Promover las acciones y resultados de los procesos de
seguridad publica comunal.

04.5. Contribuir a la disminucién del consumo de alcohol y drogas en
la comuna por medio de la difusion y la educacién ciudadana.

05.1. Caracterizar la pobreza comunal

05.2. Entregar herramientas para el autoempleo

05.3. Fortalecer el emprendimiento

05.4. Mejorar las condiciones de habitabilidad de la poblacion

05.5. Gestionar cartera de proyectos de infraestructura en servicios
basicos de agua potable y electrificacion rural
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Il. DESARROLLO CULTURAL
“ARTE Y CULTURA PARA TODOS, VALORANDO Y RESPETANDO SU
IDENTIDAD E HISTORIA”

OFERTA ARTISTICA Y CULTURAL — CULTURA E IDENTIDAD — INTEGRACION
CULTURAL — TURISMO Y CULTURA

DESARROLLO CULTURAL

LINEAMIENTO

L6. FORTALECER LA OFERTA DE LA
COMUNA, INTEGRANDO ELEMENTOS
IDENTITARIOS Y ETNICOS, AMPLIANDO
LA COBERTURA E INTEGRANDO LOS
DIFERENTES SECTORES DE LA
COMUNA

OJETIVOS

06.1. Aumentar la oferta artistica y cultural

06.2. Acercar la oferta artistico y cultural a todos los
sectores de la comuna

06.3. Valorar las expresiones culturales e identitarias

06.4. Fomentar la creatividad y el desarrollo de nuevas
iniciativas artistico culturales

06.5. Fortalecer el desarrollo del turismo comunal por

medio de la valoracién y potenciacion de las expresiones

culturales vinculando la identidad y el sentido de
pertenencia.

06.6. Gestionar mejoras de la infraestructura cultural

IIl. DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO

“TEMUCO, UNA PLATAFORMA PARA INVERTIR Y PUERTA DE ENTRADA
AL TURISMO DEL SUR DE CHILE”

PLATAFORME DE SERVICIOS — TURISMO — EMPRENDIMIENTO -
CAPACITACION — COMERCIO

LINEAMIENTO

L7. MEJORAR LAS CONDICIONES PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO DE
LA COMUNA

OJETIVOS

07.1. Fortalecer la plataforma de apoyo para el
desarrollo del sector Turismo en la comuna

DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO

07.2. Generar instancias de transferencia
tecnolgica e investigacion y desarrollo para el
sector agropecuario

07.3. Fortalecer la plataforma de servicios de la
comuna para fomentar la atraccién de inversiones

07.4. Fomentar el asociativismo para el desarrollo
de negocios

L8. FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL
CAPITAL HUMANO COMUNAL

08.1. Mejorar las politicas de capacitacion de la
mano de obra y especializacién del empleo

08.2. Disminuir las brechas de especializacion de
mano de obra del sector agropecuario

L9. POTENCIAR EL EMPRENDIMIENTO Y EL
AUTOEMPLEO EN LA COMUNA

09.1. Fomentar y entrenar el espiritu emprendedor

09.2. Facilitar las tramitaciones municipales para la
generacion de nuevos negocios para
microemprendedores.
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IV. DESARROLLO TERRITORIAL

“TEMUCO, CIUDAD LIMPIA Y MODERNA, AMABLE PARA VIVIR QUE
RECUPERA SUS ESPACIOS PARA LA VIDA FAMILIAR”

CONTAMINACION DEL AIRE — PROMICION — RECICLAJE — PERROS VAGOS — |
INFRAESTRUCTURA PUBLICA - HABITABILIDAD —
VIVIENDA- AREAS VERDES

DESARROLLO TERRITORIAL

| LINEAMIENTO OJETIVOS |

~ 010.1. Disminuir la poblacién de perros vagos en la

L10. CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE Y GENERAR
DESARROLLO SUSTENTABLE

comuna

010.2. Mejorar los servicios de Aseo y Omato de la
ciudad

010.3. Promover la vida al aire libre y uso de areas
verdes

L11. PROMOVER LA DESCONTAMINACION DEL
AIRE DE TEMUCO

011.1. Apoyar las iniciativas publicas y privadas para la
descontaminacion del aire en Temuco

011.2. Difundir y educar a la ciudadania sobre los
procesos de descontaminacion del aire de la ciudad.

L12. COORDINAR PROCESOS QUE CONTRIBUYAN
A LA DESCONGESTION Y AGILIZAR LOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO

012.1. Optimizar las vias publicas para el uso del
transporte publico y privado

012.2. Regular la calidad y eficiencia del transporte
publico comunal.

012.3. Mejoramiento y ampliacion de la infraestructura
vial y conectividad de la ciudad.

012.4. Gestionar un Plan de Expropiaciones para la
ciudad de Temuco

L13. FORTALECER LA INFRAESTRCUTURA
PUBLICA COMUNAL, RECUPERANDO ESPACIOS,
Y PROMOVIENDO LOS PUNTOS DE ENCUENTRO Y
DE CONVIVENCIA FAMILIAR

013.1. Mejorar y ampliar la infraestructura puablica
comunal.

013.2. Apoyar la regularizacion de loteos irregulares

013.3. Promocionar el uso de la infraestructura publica

013.4. Establecer medidas de ordenamiento del
territorio y espacio publico

L14. FORTALECER Y PROMOVER EL PROYECTO
ISLA CAUTIN

014.1. Difundir los avances y proyecciones del proyecto
Isla Cautin

014.2. Apoyar la gestion y administracion del proyecto
Isla Cautin

014.3. Generar una estructura organizativa que permita
gestionar, evaluar, coordinar y controlar los avances del
proyecto
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INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA

“UNA COMUNA QUE MANTIENE UN DIALOGO CONTINUO Y CRECE EN
CONJUNTO”

DESARROLLO TERRITORIAL

LINEAMIENTO OJETIVOS

L15. FORTALECER LA PARTICIPACIONDE  015.1. Fortalecer las organizaciones ciudadanas,

ORGANIZACIONES SOCIALES — COMUNICACION - IMAGEN CIUDAD - PLAN
ESTRATEGICO — MODELO DE GESTION

LA CIUDADANIA EN LOS PROCESOS DE
DESARROLLO DE LA COMUNA

funcionales y territoriales.

015.2. Fortalecer las relaciones con agrupaciones de
pueblos originarios

L16. MEJORAR LAS VIAS Y )
PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION
DEL MUNICIPIO CON LA CIUDADANIA

016. 1. Modemizar los canales de comunicacion del
municipio con la ciudadania.

016.2. Generar instancias de acercamiento del municipio
a los ciudadanos.

016.3. Implementar nuevos y mejores programas de salud
orientados al adulto mayor

L17. FORTALECER LA COMUNICACION E
IMAGEN DEL MUNICIPIO HACIA LA
CIUDADANIA'Y DE LA COMUNA HACIA EL
RESTO DEL PAIS

017.1. Disefiar e implementar un plan estratégico
comunicacional municipal

017.2. Contar con una estrategia de marketing ciudad

L18. INSTALAR LOS PROCESOS DE
MEJORAMIENTO DE GESTION DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

018.1. Desarrollar una cultura de procesos y una mayor
interrelacion entre departamentos del municipio

018.2. Instaurar un proceso de seguimiento y control
automatizado al interior del municipio

018.3. Establecer un sistema de planificacion
presupuestaria elaborada en base al Plan de Gestion
Integral y contrarrestada con la recaudacion Municipal.

018.4. Fortalecer las capacidades del personal, sus
conocimientos profesionales y las funciones que éstos
ejercen en el Municipio.

018.5. Mejoramiento en la calidad, uso y prestacion de
servicios tecnoldgicos
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5. PLAN DE ACCIONES

A continuacién se presentan los planes de accién, que contienen proyectos y
programas de ejecucion en corto, mediano y largo plazo, para cada dmbito de
desarrollo, lineamiento y objetivo estratégico que forman parte del presente Plan de
Desarrollo Comunal.

La Matriz de Acciones tiene los siguientes componentes:

-Lineamiento Estratégico.

-Objetivos Estratégicos.

-Acciones (proyectos / programas).
-Plazo de Ejecucién.

-Responsable de Control y Ejecucion.
-Indicador de Exito.

Lineamiento Objetivo Accién Plazo Responsable Indicador
LX ox1 AX11
AX12
0ox2
Oxn AXn1
AXnn

El plan de accién propuesta en el PLADECO de Temuco, es monitoreado y
controlado por un modelo de Gestion, que utiliza un cuadro de mando integral, que
se describe en el siguiente capitulo.
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PLAN DE ACCIONES
DESARROLLO SOCIAL

Més y Mejores Condiciones de Calidad de Vida
para los Habitantes de la Comuna

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL, PLADECO TEMUCO 2012 - 2017



LINEAMIENTO 1:

FORTALECER LOS SERVICIOS DE SALUD MUNICIPAL, MEJORANDO LA PROMOCION, LA CALIDAD DE SERVICIOS Y AMPLIANDO LA COBERTURA DE AT

ciudadana.

responsabilidad ciudadana frente al consumo de drogas.

realizadas)/(afio)

OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
A 1.1.1: Ampliacion de la cobertura del Programa “Vida Comunal 2014 - Anual Directivos de Departamento (Numero de Nuevos Beneficiarios)/ 10%
Chile” en la promocion de Salud. de Salud y DIDECO. (Linea base afio 2011)*100

; i A1.1.2: Construccion de un plan de difusién de vida Directivos de Departamento - 1

doi1l'11s'igl: J:::,ri(;: 2:7&2%::“ v saludable, incorporando un enfoque territorial. G AP de Salud y DIDECO. PESEIDEIE MERGraEmIE e e
A1.1.3: Generacion de instancias de colaboracién y Directivos de Departamento
trabajo asociativo entre el Departamento de Salud y Comunal 2012 - Anual  de Salud y DIDECO. Operativos médico — sociales realizados 2
DIDECO.
; A1.2.1 Elaboracion del Plan de Mejoramiento de . . . ;
gflz.rztﬁir:zt?;ififsogzr;:Irde :glfraestructyra dg Salud por Desarrollo y Gestion del Comunal 2012 - Anual  Departamento de Salud (Numergedzé:]i?g:]ozgz ﬁr;?er;i%(:)\ﬁ)égNumero 10%
municipal an de MeJoramlepto de Infraestructura de salud. :
A1.2.2 Construccion CESFAM el Carmen Urbano 2012-2013 ~ SECPLA Proyecto Ejecutado 1
A1.3.1: Construccion de un Plan Comunicacional para

01.3 Generar los procesos de | informar a la ciudadania, y a los diversos departamentos | 2012 D | Contar con Plan Comunicacional 1

difusién en la comunidad y al | municipales vinculados a la salud municipal, respecto al Cinie v Rl 62 el implementado

interior del municipio de funcionamiento del sistema de salud primaria

funcionamiento del sistema | A1.3.2: Construccion de un manual informativo de

de salud primaria procedimientos y protocolos respecto al uso del Sistema Comunal 2012-2013  Departamento de Salud Contar con Manual 1
de Salud Nacional.

01.4. Contribuira la A1.4.1: Disefio de una Estrategia de Difusion comunal

disminucion del consumo de | que contribuya al aumento de la responsabilidad Comunal 2012 Departamento de Salud Contar con Estrategia de Difusion. 1

alcohol y drogas en la ciudadana frente al consumo de drogas.

comuna por medio de la A1.4.2: Implementacion de una Estrategia de Difusion Nimero de actividades de difusic |

difusion y la educacion comunal que contribuya al aumento de la Comunal 2013 -Anual  Departamento de Salud (Ndmero de actividades de difusion comuna 2
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EDUCACION

LINEAMIENTO 2: )
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION MUNICIPAL
OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR
A2.1.1. Definicién de un modelo pedagdgico centrado en
el logro académico en las areas de lenguaje y Comunal 2012 DAEM Modelo identificado y seleccionado 1
matematicas
A2.1.2. Construccion de modelo piloto de medicion de
desempefio e incentivos a establecimientos Comunal 2013 DAEM Modelo Piloto disefiado 1
02.1. Contar con Modelos educacionales municipales.
I:-’edagégicos Integrales con A2.1.3'. Implementacién de Modelo Piloto, en escuelas 2013 DAEM Nimero de Pilotos Aplicados
énfasis en el Logro seleccionadas Comunal 8
Académico A2.1.4. Evgluacmn de resultados de aplicacion de 2013 DAEM o
Modelos Piloto Comunal 8
A2.1.5. Disefio y replica al sistema municipal de (Numero de Establecimientos con modelo
educacion comunal, del modelo de medicion de Comunal 2014 - Anual DAEM aplicado)/(Numero de Establecimientos 30%
desempefio e incentivo totales)*100
» SECPLAC :
A2.3.6. Implementacion del proyecto Comunal 2012 DAEM Proyecto funcionando a marzo 2012 1
A2.2.1: Elaboracion de un estudio de caracterizacion de
la demanda y oferta de educacion en la comuna y en la Comunal 2012 DAEM Estudio de Caracterizacion 1
Region
. A2.2.2: Elaboracion de un plan de mejoras para
gzéﬁhﬁi’;gsr[ﬁﬁ?ge;ura de aumentar la competitividad de los establecimientos Comunal 2012 DAEM Plan de Mejoras 1
pat educacionales municipales
A2.2.3: Implementacion de plan de mejoras de calidad, (Numero de establecimientos con plan de
para aumentar la competitividad de los establecimientos Comunal 2013 - Anual DAEM mejoras)/(nimero de establecimientos 25% (anual)
educacionales municipales. totales)*100
bl lEIak_;grar y_gest|onar programa d.e LlEiEe R Comunal 2012-Anual FECRLG Programa elaborado y en ejecucion 1
normalizacion en infraestructura educacional. DAEM
A2.3.2. Elaborelluopl del proyecto de reposicién de Comunal 2013 SECPLAC Proyecto Postulado 1
Escuela Especial Nielol
A2'3.'3' E]aporamon BB EEDEREEE Comunal 2013 SECPLAC Proyecto Postulado 1
02.3. Mejorar o Adecuar la arqunectorllpq de Escuelgldel Deporte o
infraestructura educacional A2.3.§ Andlisis y Proyeccion de la formacion técnico Comunal 2012 SECPLAC Estudio concluido 1
profesional DAEM
. . : ) SECPLAC
(s e W e e Comunal 2014 DAEM Postulacion Realizada 1
Direccion de Obras
fhfii?;:alymplementamon de Complejo Educacional Llaima Comunal 2015 SECPLAC Proyecto Postulado 1
. - - SECPLA .
A.2.3.8: Implementacion Escuela Mundo Magico Urbano 2014 DAEM Proyecto Ejecutado 1
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DEPORTE, RECREACION Y ESPARCIMIENTO

LINEAMIENTO 3:
FOMENTAR EL DEPORTE, LA RECREACION Y EL ESPARCIMIENTO EN LOS HABITANTES DE LA COMUNA
OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
. 1A 1 ] 1 0
03.1. Ampliar y comunicar la A_3.1.1. Imlplelm_entamoln de programas degortwos en comunal 2012 anual Depanamentq Deportes - (N°de programas.ejecutados)/(N de* 80%
oferta de programas diversas disciplinas abiertas a grupos de jovenes y nifios. Gerencia Recintos Deportivos ~ programas deportivos programados )* 100
deportivos A3.1.2: Postular a la comuna como ente organizador de Comunal 2013 Corporacion del Deporte Postulacion realizada 1
eventos deportivos.
A3.2.1: Mejorar y acondicionar espacios deportivos Departamento de Deportes (numero de espacios aptos para practicas
abandonados en macrosectores y aptos para la practica de Comunal 2012-Anual P R - oep y deportivas)/(nimero total de espacios 80%
ecreacion : ST
. deporte. deportivos disponibles)*100
03.2. Fomentar larecreaciony | A3.2.2: Catastro actualizado de éreas verdes habilitadas y ,
el esparcimiento en familia no habilitadas en la comuna. Depariamento de Deportes (Hectareas de Areas Verdes
Certificacion del cumplimiento de los requerimientos del Comunal 2013 P R 2o y implementadas)/(Total hectareas de areas 100%
. o , ecreacion P
Plan Regulador respecto al numero minimo de areas verdes minimas)*100
verdes que debe contar la Comuna.
A3.3.1: Elaboracion de un plan de de programas y Macrosectores Departamento de Denortes
actividades de diversas disciplinas deportivas para mujeres 2012 -anual P o y Plan de programas y actividades deportivas 1
s o Urbanos y rural Recreacion
y jovenes de los distintos macrosectores de la comuna.
A . ’ (Numero de programas deportivos nuevo
ggf{;g‘sgg'lgzc:ggc(:slsgﬁgrg:pomvo para mujeres y Maﬁrr(;)saenoggres 2012 -anual Departan&eerlt;)eg;gqeportes y afo)/(nimero de programas deportivos afio 20%
03.3. Contar con oferta J ’ anterior)*100
deportiva y recreacional para
jévpenes i : A3.3.3: Aumento de Recurso Humano profesional para I\/Il_acrosectores Departamento de Deportes y . .
. ’ s o abranza, El - ) NUmero de profesionales
generar actividad deportiva y administracion en centros 2012 Recreacion/Gerencia . . 3
q . Carmen, Costanera ' . incorporados a centros de deportivos
eportivos. del Cautin Recintos Deportivos
A3.3.4 Generacion de oferta deportiva con identidad y que | - ’
incorpore elementos simbdlicos de la ciudad como el Cerro Comunal 2012 - Anual DD de. D Rl Dol gctmdadeg SREEED 6
- ; . Recreacion realizadas)/(afio)
Nielol, el Rio Cautin, etc.
0.3.4. Mejorar las condiciones A3.4.1: Construccién de un plan y oferta de programatica Comunal 2012 Departamen.t’o de Deportes y Plan Adulto Mayor Construido 1
fisicas y recreacionales de los para adultos mayores Recreacion - DIDECO - . :
adultos mavores. A3.4.2: Implementacion de plan de adulto mayor en los i Departamento de Deportes y NUmero de barrios con oferta (e
y distintos barrios de la comuna I AT Recreacion - DIDECO operativa)/(Numero de barrios totales)*100 BOELE,
A3.5.1 Promocién de la disponibilidad y uso de Departamento de Deportes y Plan de difusion de
. . Comunal 2012 > . . 1
infraestructura deportiva en la comuna Recreacion infraestructura deportiva
A.3.5.2 Desarrollo de proyectos de recuperacion y nueva
infraestructura deportiva y recreativa con el desarrollo de
0.3.5 Recuperary generar los proyectos urbanos:
nueva _mfraestructura - Polideportivo Urbano 2012-2013 SECPLA - Gerencia (Numeros de proyectos en postulacion) /N° 10%
deportn{a en macrosectores, - Instalacion Maquinas de Ejercicio Recintos Deportivos de ideas de proyectos ’
promoviendo su uso. - Recuperacion y construccion de Multicanchas
- Gimnasio Pedro de Valdivia
- Gimnasio Costanera del Cautin.
. ~ . ' . o
A.3.5.3 Desarrollo de proyectos de infraestructura para la Rural 2012-2013 SECPLA - Gerencia Recintos ~ (NUmeros de proyectos en postulacion) /N 10%

practica del deporte en el campo.

Deportivos

de ideas de proyectos

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL, PLADECO TEMUCO 2012 - 2017




SEGURIDAD CIUDADANA

LINEAMIENTO 4:
CONTRIBUIR A LA DISMINUCION DE LA DELICUENCIA Y LA SENSACION DE INSEGURIDAD EN LA COMUNA DE TEMUCO
OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
Departamento de Seguridad o ! .
A4.1.1: Construccion de un diagndstico que permita Amanecer Publica (N° de barr|o§ec§t:;itgz<)j*o1%)§numero fotal 80%
identificar factores para intervencion (prevencion y Santa Rosa 2012
rehabilitacion) en barrios criticos, en base a la oferta Pedro Valdivia Colabora: (Salud, (N Barrios Intervenidos)/(Namero total
coordinada, focalizada y organizada Labranza. Educacion, Deportes y de barrios)*100 50%
recreacion y Cultural)
A4.1.2: Instalacion de un Programa de trabajo con Dgpgrtamento 63 SRR o - 1
o . - Publica Documento de disefio y plan de accion
jévenes infractores de ley, varones entre 14 y 29 afios.
Focalizado en prevencion de conductas preventivas del el AT 1
delito P P Colabora: (DIDECO y Programas desarrollado
DAEM)
i Nueva Cobertura)/((Cobertura afio
0_4.1._ Apoyar acciones para Amanecer gnterior)*100 l 25%
disminuir los hechos . . )
. A4.1.3: Fortalecimiento del programa de seguridad Santa Rosa . - )
delictuales en la comuna. vecinal. Pedro Valdivia 2012 Seguridad Publica (N° Vehiculos para rondas preventivas
Labranza. nuevo gﬁo)/( N° Vehiqulos para rondas 30%
preventivas afio anterior)
A4.1.4: Disefio de un Modelo de Oficina de Atencion SEEME Al
Informativa Comunitaria en tematicas de seguridad Comunal LU Disefio elaborado 1
bl g Colabora: (DAEM, Salud,
p . DIDECO y Deportes)
Numero de actividades desarrolladas 10
A4.1.5: Ir)lstalaci()n delun pI’anl de promocion para la Comunal 2013 - Afio Seguridad Publica 100* (1-(sensacién de inseguridad nuevo
intervencion en espacios publicos Aseo y Ornato - - . - -
afio)/(sensacion de inseguridad afio 15%
anterior) ’
Departamento de Seguridad
A4.2.1: Instalacion de un programa de prevencion ez P ESESIETER R0 IS C2S2iEN L7
. - . un programa e p Comunal 2013 - Anual afo)/(n° de estudiantes que desertan afio 0
0.4.2 Desarrollar acciones temprana en establecimientos municipales . P 20%
. L Colabora: (DIDECO y anterior)*100
tendientes a disminuir DAEM)
situaciones de violencia y/o B o 0
delitos en establecimientos DAEM (N” de colegios incorporados)/(N° total de 25% (afo)
educacionales A4.2.2: Construccion de un programa de apoyo al DAEM establecimientos municipales)
' en Prevencion de violencia escolar en establecimientos Comunal 2012 - Anual . .
municipales Colabora: (Salud, Seguridad Incorporacion de una linea de trabajo al
paes. Publica y DIDECO) P I 1

PADEM
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OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
) , . . o (% aumento de presupuesto para
A4.{$.1. Aumentar el niimero de profesionales para el Intercomunal 2012 Seguridad Publlga e I Ty ,
equipo del Centro de la Mujer. Centro de la Mujer unidad) 20%
A N P ) . (N° Apariciones en Medios de
A4'3'2'.I,EJGCUC'°n de campana de f:hfusmn y . Intercomunal 2012 - Anual Seguridad PUbI'.Ca Comunicacién)/(Semana) *por 2 N
promocion para que mujeres efectuen las denuncias Centro de la Mujer meses al afo 16 afio
P . . o (N° Hombres Agresores
_ A4.3.3: Ejecucion de Programa de trabajo con Intercomunal 2013- Anual Seguridad Publlpa participando)/(Hombres agresores .
04.3. Apoyar acciones hombres agresores Centro de la mujer {otales registrados)*100 50%
para.dlsmllnu_lr los hef: .hos e (Mujeres Participantes de
de violencia intrafamiliar A4.3.4: Disefio y ejecucion de programa de UDEL Programas de Capacitacion)/
enlacomunay capacitacion que potencie el emprendimiento Comunal 2013 Centro de la Mujer (Nu?nero otal de l&u'eres 40%
proteccion a la Infancia. femenino. Seguridad Publica Registradas con VIF;*100 ’
UDEL-OMIL (Muijeres incorporadas a fuentes de
A4.3.5: Programa de colocacion laboral a mujeres T 2014 - Anual DIDECO empleo por medio de
victimas de violencia intrafamiliar. Sequridad Piblica OMIL)/(Namero Total de Mujeres 40%
g incorporadas al programa)*100
A4.3.6: Programa de atencion y promocion de los (N° de acfividades de promocion
L . ) Comunal 2012 DIDECO realizadas anual/N° de actividades 50%
derechos de la infancia programadas anual
- Plan de medios en ejecucion 1
A4.4.1: Elaboracion de un plan de medios para dar Comunal 2012 - Anual Unidad de Comunicaciones - Boletin semestral 2 (afio)
informacion a la comunidad. Seguridad publica - NUmero de apariciones en 8 (afio)
medios de comunicacion
0.4.4. Promover las s:btcza Plan de apoyo a victimas de defitos en la via Comunal 2013 - Anual Seguridad Publica Plan en ejecucion 1
acciones y resultados de (% aumento de flotas méviles de
los pr%czsos gl‘? Amanecer patrullaje) 30%
SRR [T A4.4.3: Aumento de la cobertura de fiscalizaciones Santa Rosa 2012 Seguridad Publica
comunal. diurnas y noctumas en puntos criticos. Pedro Valdivia Fiscalizacion Nmero de barrios criticos
y p
Labranza. incluidos)/(Numero de barrios 70%
criticos totales)*100
Ad44: Aumentlo dle cobertura del programa de Comunal 2012 — Anual Sequridad Piblica I(NL’Jnjero depuevos barrios 2
alarmas comunitarias. incluidos)/(afio)
0.4.5. Contribuira la
disminucion del consumo | A4.5.1: Disefio e implementacion de una Estrategia Sequridad Piblica
de alcohol y drogas en la ifusio i
yarog e L EamliE GUE Carilale 6 EEIia e 2 Comunal 2012 DIDECO Contar con Estrategia de Difusion. 1

comuna por medio de la
difusion y la educacion
ciudadana.

responsabilidad ciudadana frente al consumo de
drogas.
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POBREZA

LINEAMIENTO 5:
CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS INDICES DE POBREZA COMUNAL
OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
A5.1.1 Cons_;truccmn del d|agnost|co y catastro detallado Urbano 2012 DIDECO Catastro elaborado
. de asentamientos humanos irregulares (campamentos) 1
0.5.1. Caracterizar la . - ——
obreza comunal A5.1.2: Instalac!on de un protocovlo de aptuahzamon ,
P permanente de informacion del diagnéstico de los Urbano 2012 DIDECO Protocolo en operacion 1
asentamientos irregulares (campamentos)
0.5.2. Entregar A5.2.1 Elaboracién de un diagnostico que permita conocer UDEL
herramientas para el en detalle los niveles de demandas por servicios sociales Comunal 2013 o Diagnostico desarrollado
e . o Centro de Gestion. 1
autoempleo municipales orientados a la empleabilidad.
A5.3.1 Potenciacion de la oferta laboral y el %
o . UDEL, Centro de Gestion. N
emprendimiento a través de un programa de apoyo y Comunal 2012 DIDECO Programa en ejecucion 1
asesoria para los microemprendedores
A5.3.2 Difusion entre los potenciales - -
0.5.3. Fo.rtallecer el microemprendedores, informacion de mercado, Comunal 2012 - Anual UDEL, Centro de Gestion. (N“f“e“’ de aE:tlwdades de difusion
emprendimiento : i realizadas)/(afio) 4
oportunidades, problematicas, entre otras.
A5.3.3 Gestar oferta anual de eventos que permitan
fomentar los emprendimientos tematicos y conformacion Comunal 2012 - Anual UDEL, Centro de Gestion. (Numero de eventos realizado)/( afio) 4
de redes
A5.4.1 Realizar diagnostico del estado actual de EGIS
postulaciones a vivienda en base a Censo 2012 que Comunal 2013 Vivienda Diagnéstico realizado 1
. permita estimar demanda real
0.5.4. Mejorar las EGIS
condiciones de A5.4.2 Analizar y generar propuestas para la vivienda N° de proyectos ejecutados /N° de 0
habitabilidad de la social en Temuco urbano a partir del Plan Regulador. o AN SB%APLAC proyectos postulados *100 e
ERCE A.5.4.3 Generar y apoyar proyectos de habitabilidad en
servicios basicos (Programa PMB) como también asesorar Comunal 2013 EGIS N° de proyectos postulados al afio 10%
proyectos de vivienda social.
0.5.5 Gestionar carterade | 0.5.5.1 Gestionar cartera de proyectos de electrificacion N° de proyectos postulados/N° de o
proyectos de rural. (6 proyectos) Ale] AP SI38 A proyectos ejecutados *100 15
infraestructura en
servicios basicos de agua | 0.5.5.2 Gestionar cartera de proyectos de agua potable
potable y electrificacion wural. Rural 2012 SECPLA N° de proyectos postulados 18
rural
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PLAN DE ACCIONES
DESARROLLO CULTURAL

Arte y Cultura para todos, Valorando y
Respetando su Identidad e Historia
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CULTURA E IDENTIDAD

LINEAMIENTO 6:
FORTALECER LA OFERTA DE LA COMUNA, INTEGRANDO ELEMENTOS IDENTITARIOS Y ETNICOS, AMPLIANDO LA COBERTURA E INTEGRANDO LOS DIFERENTES
SECTORES DE LA COMUNA
OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
A6.1.1: Realizacion de catastro para Identificar la demanda ” Catastro de demanda cultural
L . 3 Comunal 2012 Corporacion Cultural .
06.1. Aumentar la oferta artistica y cultural actual de la ciudadania realizado 1
cultural A6.1.2:Ejecucion de una estrategia de marketing cultural para y . P
apoyar la difusion de la oferta existente Comunal 2012 - Anual  Corporacion Cultural (Campafias de Difusion)/(afio) 2
(NUmero de invitaciones
A6.2.1: Incorporar la oferta artistica a sectores mas vulnerables, a Comunal 2012 - Anual Teatro Municipal de distribuidas
través de distribucion de entradas gratuitas al teatro municipal Temuco gratuitamente)/(NUmero de 10%
Entradas Totales)*100
06.2. Acercar la oferta artistico y A6.2.2: Generacion de programa cultural regional, para acercar la Regional 2014 - Anual  Teatro Municipal (NGmero de comunas cubiertas) 10
cultural a todos los sectores de la oferta programatica a otras comunas de la Region.
comuna
. . . - (Numero de macrosectores
A.2.3: Continuar y fortalecer linea de extension en Comunal 2012 - Anual  Teatro Municipal cubiertos)/(Numero de 60%
macrosectores de la comuna de Temuco «
macrosectores totales)*100
A6.2.4:Ejecucion de temporada educativa, donde cada show ) - " N
incluya master clases gratuitas para la comunidad Comunal 2013 - Anual  Corporacion Cultural Temporada educativa en ejecucion 1
A6.3.1: Fomentar una linea cultural que contemple las raices de la Direccién Desarrollo (Numero de eventos culturales
Iy Comunal 2012 - Anual -
comuna y de la Region. Rural desarrollados)/(afio) 2
06.3. Valorar las expresiones N de vinculaci
culturales e identitarias A6.3.2: Generar vinculaciones de las distintas unidades Corporacién Culural Eaf:(;?\?;z anvgnctliJ dz%‘gges
municipales culturales con las entidades educacionales Comunal 2012-Anual - oy E vy educacionales)/(N° entidades 20%
municipales i &
educacionales totales)*100
06.4. Fomentar la creatividad y el A6.4.1: Apoyar proyectos artistico — culturales que satisfaganlas (Cantidad de proyectos
desarrollo de nuevas iniciativas necesidades de los diferentes segmentos de publico, potenciando Comunal 2012 - Anual  Corporacién cultural . proy
I realizados)/(afio) 2
artistico culturales segmentos de menor edad.
06.5. Fortalecer el desarrollo del
turismo comunal por medio de la NUmero de alianzas celebradas 1 (afio)
valoracion y potenciacion de las A6.5.1:Ejecucion de un plan de marketing en zona lacustre y ) s
expresiones culturales vinculando generar alianzas con organismos culturales de la zona ol A G @A (Campanias de marketing 2
la identidad y el sentido de desarrolladas)/(afio)
pertenencia.
06.6. Gestionar mejoras de la A6.6.1. Gestion del Proyecto “Construccion, conservacion y Comunal 2012 SECPLAC Proyecto Postulado 1

infraestructura cultural

habilitacion de Casa de Maquinas, Museo Ferroviario Temuco”
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PLAN DE ACCIONES

, DESARROLLO
ECONOMICO Y PRODUCTIVO

Temuco, una Plataforma para Invertir y
Puerta de Entrada al Turismo del Sur de Chile

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL, PLADECO TEMUCO 2012 - 2017

75



LINEAMIENTO 7:

PRODUCTIVIDAD E INVERSIONES

MEJORAR LAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO DE LA COMUNA

OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
A7.1.1: Integrar en la organica Municipal los Establecer una Direccion de
ambitos de Turismo y Cultura (Museo Ferroviario Comunal 2012 Alcalde Turi it 1
y galeria de Arte) urismo y cultura
A7.1.2: Construccion de politica de desarrollo del Sl 2013 Direccién de Turismo Contar con Politica de Desarrollo
turismo y cultural comunal de Turismo 1
A7.1.3:Aumentar frecuencia de recorridos del Ciudad de R . . l(Numero d,e recorridos .
. . : . 2013 - Anual Direccion de Turismo adicionales)/(Numero recorridos o
City tour en época estival (Diciembre a Febrero) Temuco afio anterior)100 20%
07.1. Fortalecer la plataforma | A7.1.4: Realizar actividades de encuentro de Direccién de Turismo v Fomento (Numero de encuentros
de apoyo para el desarrollo microemprendedores del area turistica presentes Comunal 2013 - Anual Productivo y microemprendedores 3
del sector Turismo en la en la comuna. ‘ turisticos)/(Afio)
comuna . " " ot . . .
ﬁz.rlasa;?reacmn de "Ruta Turistica Pablo Comunal 2013 Direccion ﬁ:;g;zrgs y Bienes Implementacion de Ruta Turistica 1
A7.1.6:Articular actividades turisticas mapuches, Labranza Programas de Desarrollo
generando rutas y recorridos turisticos culturales Tromen 2014 Productivo Numero de rutas generadas 3
en el sector rural Boyeco Direccion Desarrollo Rural
nglgs: Validacion de operadores turisticos Comunal 2013 Dlrgi(:rglggétr)]eds:r_lr_ilrliosnfgral Nimero de Operadores Validados 30
A7.1.8: P|seno y implementacion de un modelo e 2012 Direccion Turlslmcl) y Museo T 1
de Gestion de Museos. Ferroviario
AT7.2.1:Generar alianzas estratégicas con Labranza (Cantidad de alianzas
universidades publicas y privadas para convenios Tromen 2012 - Anual Direccion Desarrollo Rural estionadas)/(afio) 2
de practica y transferencia Boyeco g
. iy . - Labranza . :
AT7.2.2: Generacion de alianzas estratégicas con Y (Cantidad de alianzas
. . . e Tromen 2012 - Anual Direccion Desarrollo Rural ) -
07.2. Generar instancias de empresas para la transferencia tecnoldgica. Boveco gestionadas)/(afio) 2
LES EE R e e ’ (NUmero de funcionarios del area
investigacion y desarrollo A7.2.3:Realizacion de capacitaciones a Comunal 2013 - Anual Direccion Desarrollo Rural y capacitados)/(Ntmero total de 20%
para el sector agropecuario funcionarios de areas técnicas Administracion Municipal pact ) PR ’
funcionarios del area)*100
A7.2.4. Generar Pasantias tanto en otras A .
regiones del pais, como en el extranjero a Cligseishcle MITsnpie 2 (NUmero de Pasantias
’ Comunal 2013 Municipalidad, CORETUR, 10

trabajadores (funcionarios municipales
vinculados con el turismo en la comuna

Empresas Privadas

Realizadas)
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OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
A7.3.1. Reformulacion del Plan Regulador para
generar las estrategias para la inversion privada Comunal 2012 SECPLAC Plan Regulador Reformulado 1
A7.3.2. Realizar Estudio de competencias )
técnicas y profesionales requeridas por el sector Comunal 2012 PIDECO _;’Jrglgjgti?/g Desarrollo Estudio Realizado 1
07.3. Fortalecerla empresarial y productivo comunal
plataforma de servicios dela | A7 3 3 potenciar la inversién publica en la Total inversion programa y
comuna para fomentar la comuna que permita absorcién de mano de obra Comunal 2012 SECPLA gestionada / Total inversion 20%
atraccion de inversiones ol (5 GEing ejecutada (afio)
AT7.4.5. Revision y optimizacion de Administracion v Finanzas (N° Procedimientos Revisados y
procedimientos internos municipales (permisos, Comunal 2012-2013 nistracion y Optimizados)/(N° Procedimientos o
P Direccion de Obras . 60%
patentes, certificacion, otros) Totales)*100
A7.3.5. Implementar Plan “Temuco: Ciudad Direccion de Turismo ”
. ; Comunal 2012 A . Implementacion del Plan 1
Convention Bureau Mesa publico privada
AT7.4.1. Implementacion de Plan piloto de difusion (Numero de Actividades
de experiencias exitosas de asociativismo sector ~ Rural 2012 - Anual Direccion Desarrollo Rural D lladas)/(af 5
rural. esarrolladas)/(afio)
A7.4.2. Apoyo en la instalacion y equipamiento
(eJempJo: salals de lavado y_procg;amento) a Rural 2013 Direccion Desarrollo Rural Qon?ar con Estudio de factibilidad 1
pequefios agricultores y calificacion de sus técnica
07.4. Fomentar el productos en nuevos mercados.
asociativismo para el AT7.4.3. Realizacion de seminarios anuales en
desarrollo de negocios promocion y difusion del turismo comunal que Direccion de Turismo y (Numero de seminarios de difusion
! o X Comunal 2012 - Anual : . N 4
involucren la participacion de empresarios empresarios de Temuco del turismo)/(afio)
turisticos
s:v‘;;o RN B2 2 el Tl Comunal 2012 - Anual Fomento Productivo NUmero de mesas de trabajo 5 (afo)
A7.4.1. Implementacion de Plan piloto de difusion (Numero de Actividades
de experiencias exitosas de asociativismo sector ~ Rural 2012 - Anual Direccién Desarrollo Rural 30

rural.

Desarrolladas)/(afio)
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CAPITAL HUMANO
LINEAMIENTO 8:
FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL CAPITAL HUMANO COMUNAL

OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
A8.1.1:Disefio de programa de capacitacion (Numero de programas
atingentes a productores rurales segun Rural 2013 - Anual Direccion Desarrollo Rural n1ero de progr:
disefiados)/(afio) 10
demanda
35 2 R P_Ian i D'fUS'On . Direccion de Turismo (Numero de actividades de Difusion
respecto a las oportunidades y beneficios de Comunal 2012 - Anual . . -
. ! P Fomento Productivo realizadas)/(afio) 2
capacitarse a microemprendedores turisticos.
A8.1.3: Diagnostico de la empleabilidad y
08.1. Mejorar las politicas de I(;egz)?:i::, tifeo i):’);:]ompetencias necesarias en Comunal 2012 OMIL Diagnostico realizado 1
itacion de la mano de y Iogion.
c;pacltaclon_ S A8.1.4:Adecuacion de la oferta de Proceso de levantamiento de
obra y especializacion de capacitaciones de la OMIL a la demanda real Comunal 2012 - Anual OMIL demanda instaurado 1
empleo de los sectores mediante visitas y entrevistas
A8.1.5: Generacion de oferta de capacitacion
de mano de obra, en alianza con servicios Comunal 2012 - Anual OMIL Ejecucion de programa conjunto 1
publicos
A8.1.6:Realizacion de ferias laborales Comunal 2012 - Anual OMIL (Numero de ferias realizados)/(afio) 1
A8.1.7:Incorporar mecanismos de
seguimiento para evaluar la duracién en el Comunal 2012 OMIL Mecanismo incorporado 1
empleo
08.2. Disminuir las brechas A8.2.1:Elaboracion de un plan de
de especializacion de mano capacitacion y.espeaallzaaon de mano de Rural 2012 Direccion Desarrollo Rural - Plan Construido 1
de obra del sector obra que considere brechas del sector OMIL
agropecuario agropecuario

7
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EMPRENDIMIENTO

LINEAMIENTO 9:
POTENCIAR EL EMPRENDIMIENTO Y EL AUTOEMPLEO EN LA COMUNA

OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
A9.1.1: Confeccion de manual de UDEL. Fomento Productivo
procedimiento para el microemprendedor. Comunal 2012 I Manual confeccionado 1
S - - Direccion Desarrollo Rural
Principales tramites y sus requerimientos.
09.1. Fomentar y entrenar el A9.1.2: Crear instrumento informativo con T G e s
espiritu emprendedor las distintas instancias de fomento y Comunal 2013 Fomento Productivo . ;
PR informativo 1
capacitacién disponibles en la comuna.
A9'1'.3: Ellabora_cmn de talleres con Urbano 2013 - Anual F."mer.‘?" Produgtlvo (Numero de talleres)/(afio)
experiencias exitosas de emprendedores. Direccion de Turismo 4
09'2.' Eacmtar = tramltacmr_!gs A9.2.3: Generar programa de informacion UDEL L
municipales para la generacion - ] T - e - (Numero de actividades
d - de procedimientos y tramites municipales a Comunal 2012 - Anual Administracion y Finanzas - 2
e nuevos negocios para : - desarrolladas)/(afio)
. los actores involucrados Direccion de Obras
microemprendedores.

7
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PLAN DE ACCIONES

DESARROLLO TERRITORIAL

Temuco, Ciudad Limpia y Moderna, Amable para Vivir y
que Recupera sus Espacios para la Vida Familiar
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LINEAMIENTO 10:

MEDIO AMBIENTE

CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE Y GENERAR DESARROLLO SUSTENTABLE

OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
0 1li 1 i 0
A10.1.1: Ejecucion de Programa de esterilizacion Medio Ambiente y Seremi de (N* Esteriizaciones Realizadas)/(N
010.1. Disminuir la poblacion de de perros vagos Comunal 2012 - Anual salud Total de Perros Vagos a 80%
err'os', vagos en la comuna . esterilizables)* 100
P g A10.1.2: Ejecucion de Programa de fomento a la Medio ambiente y seremi de (Cantidad de actividades
. Comunal 2012 - Anual . -
tenencia responsable de mascotas. salud realizadas)/(afio) 2
A10.2.1: Instauracion de servicio de recoleccion (Cantidad de sectores con servicios o
de basura diferido. Comunal 2012 Departamento de Aseo diferido)/(n° de sectores totales)*100 80%
) o ’ (Numero de Fiscalizacion Nuevo
A1022.'2' HEEIEE f|§F:aI|zaC|ones B EEIREGE Comunal 2012 - Anual Departgmento .d,e s Afo/(Numero fiscalizaciones afio 20%
servicio de recoleccion inspeccion -y
anterior)*100
A10.2.3: Programa de educacion sobre manejo de Departamento de Aseo y Unidad (Numero de actividades
. o . Comunal 2012 - Anual : . : - 1
residuos y reciclaje para la comunidad de Medio Ambiente realizadas)/(afio)
A10.2.4: Instalacion de sitios accesibles para JEELEr RO
L . . : P Comunal 2013 Departamento de Aseo Habilitados)/(Cantidad de m? 80%
deposito de residuos voluminosos inertes .
requeridos)*100
A10.2.5: Aumentar la cantidad de metros B (m2 de areas verdes nuevos) / (m? o
010.2. Mejorar los servicios de cuadrados de 4reas verdes Comunal 2012 - Anual Departamento de Ornato fotales)*100 70%
Aseo y Ornato de la ciudad ) ) . (m? de barrido de calles
A10'2'§' Aumentar la cantidad de metros ineales Comunal 2012 - Anual Departamento de Aseo realizados)/(m2 barrido de calles 90%
de barrido de calles T
requeridos)*100
A10:2.7: Mantencién y Ilmpleza eficiente de Comunal 2012 — Anual Departamento de operaciones (NUmero de |nter\{enclones)/(Numero 90%
sumideros de aguas lluvia requerido)*100
A10'2.'8: Genlerar ormativa para la plantacion de Comunal 2012 Departamento de Ornato Generacion de la norma u ordenanza 1
especies arboreas
A10..2.9:l|’-'{eal|za0|0n d,e estudio para definir o Comunal 2012 Departamento de Aseo Estudio realizado 1
localizacion y tecnologia del futuro relleno sanitario
0 i 0 i 0
A1Q.2.10. Aymentar I.ellgar?tldad de contendores de Urbano 2012- Anual Depto. Aseo N° de contenedores |n§tala?os/ n 80%
residuos solidos domiciliarios contenedores requeridos * 100
. 0 2 i 2
A10.2.11: Au_mentar la cantidad de m2 de lavado de Urbano 2012 -Anual Depto. Aseo m? lavado de calles rea!|zad?s/ m 90%
calles de la ciudad lavado de calles requeridos * 100
A10.3.1:Implementacion de maquinas de ejercicio i (Cantidad de sectores
recreacional o A= e =0 intervenidos)/(sectores totales)*100 90%
. . . (Cantidad de metros lineales nuevo
010.3. Promover la vida al aire A10.3'.2.Exten5|on e (oS metros habiliiados de Comunal 2012 - Anual SECPLA afo)/(Cantidad de metros cuadrados o
. . ciclovias - - 10%
libre y uso de areas verdes afo anterior)*100
A10.3.3:Mejoramiento de la iluminacion de las Departamento de Alumbrado (C?nndad d.e pUes Iumlnlcos’n.uevo
’ X Comunal 2012 . afo)/(cantidad de puntos luminicos 0
areas verdes existentes Publico - e 10%
afo anterior)*100
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DESCONTAMINACION DEL AIRE

LINEAMIENTO 11:
PROMOVER LA DESCONTAMINACION DEL AIRE DE TEMUCO
OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
ATt :Acltualllz’ar ¢l plan’dle Comunal 2012 Comité Operativo PDA Plan Actualizado 1
descontaminacion atmosférica (PDA)
A11.1.2:Programa de Fomento a la QT 2012 - Anual Unidad de medio ambiente — (Cantidad de empresas 50
certificacion de la oferta de lefia seca Admin. Municipal certificadas)/(afio)
A11.1.3:Implementacion de un subsidio a Unidad de medio ambiente — (Cantidad de subsidios
la compra de artefactos eficientes de Comunal 2013 - Anual : - entregados)/(cantidad de 0
M Admin. Municipal o hy . 60%
calefaccion subsidios solicitados)*100
A11.1.4_:’Implemeptar FEIEELE iy Unidad de medio ambiente — (Cantidad de actividades
promocion para sistema de calefaccion Comunal 2013 - Anual : - . -
R o Admin. Municipal realizadas)/(Afio) 2
011.1. Apoyar las iniciativas distrital
publicas y privadas para la . » . ) . o (Cantidad de domicilios
descontaminacion del aire en A11.1.5:Implementacion de un subsidio al Comunal 2013 Unidad delmedlo ?mb'e”‘e conectados)/(Cantidad de o
uso de gas para calefaccion Admin. Municipal o . 60%
Temuco solicitudes)*100
A11.1.6:Dictar ordenanza que exija a . . .
o G Unidad de medio ambiente — - -
nuevas urbanizaciones la utilizacion de Comunal 2012 A Ordenanza en vigencia
2 : P Direccion de Obras 1
métodos eficientes de calefaccion
A11.1.7: Dictar ordenanza que prohiba la Unidad de medio ambiente —
venta de lefia con un 25% o més de Comunal 2012 - y L Ordenanza en vigencia
Administracion Municipal 1
humedad.
A11.1.8:Aumentar la fiscalizacion y control Unidad de Medio Ambiente- (Nymero’de flscallz_amones fluevo
N Comunal 2012 - Anual B afo)/(Numero de fiscalizaciones o
en la venta y uso de lefia Fiscalizacion = o 20%
afio anterior)*100
011.2. Difundir y educar a la
ciudadania sobre los procesos A11.2.1:Realizacion de feria educativas Comunal 2012 - Anual Unidad de Medio ambiente- (Cantidad de ferias
de descontaminacion del aire (Expo lefia, Expo Flores) Direccién de Ornato realizadas)/(afio) 4

de la ciudad.
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LINEAMIENTO 12:

COORDINAR PROCESOS QUE CONTRIBUYAN A LA DESCONGESTION Y AGILIZAR LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO

TRANSPORTE Y DESCONGESTION

OBJETIVO ACCION SECTOR  PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
e A12.1.1: Disefio de Estrategia de Coordinacion con las instituciones directamente A A -
012.1 .,Othlmlzar Iasl responsables de esta tematica (Ministerio de Transporte, Seremias, etc.) Comunal 2012 Direcaion de Transito Estrategia disefiada 1
vias publicas para e A12.1.2: Realizacion de catastro que incluya sectorizacion de cada zona de la - - .
uso del transporte . . P . — Comunal 2012 Direccion de Transito Catastro realizado
bli vad comuna y levantamiento geo referenciado de sefializacion y sentido de transito. 1
publicoy privado A12.1.3: Instauracion de proceso de actualizacion contante de catastro de transito. Comunal 2012 Direccion de Transito Proceso instaurado 1
012.2. Regular la
::alldad y eflrfler?ma el A12.2.1:Generar instancias de coordinacion periodica con SEREMI de Transporte Comunal 202 Direccion de Transito Dnsetonile reuniones 6
ransporte publico Anual desarrolladas)/(afio)
comunal.
A12.3.1:Instauracion de instancias periodicas de coordinacién con SECTRA para 2012 - I . (Numero de reuniones
. . » - Urbano Direccién de Transito -
transferencia de ideas y generacion de correccion de proyecto Anual desarrolladas)/(Afo) 4
éi1r12t(.)3.2: Mejoramiento Integral (calzadas) Av. Balmaceda entre Prieto Norte y Av. Uisens 2013 SECPLAC Proyecto Postulado 1
A12.3.3: Ampliacion calzada Av. Javiera carrera entre Las Encinas y Av. Urbano 2013 SECPLAC Proyecto Postulado 1
Recabarren
A12.3.4: Ensanche Calle Olimpia entre Neruda y Simén Bolivar Urbano 2013 SECPLAC Proyecto Postulado 1
A12.3.5: Prolongacion Av. Fco. Pinto entre Tucapel y Av. Caupolican Urbano 2013 SECPLAC Proyecto Postulado 1
A12.3.6: Habilitacion y mejoramiento diversas calles EISTU Estadio Urbano 2014 SECPLAC Proyecto Postulado 1
A12.3.7: Habilitacion 2° calzada Av. Italia entre Recabarren al Rio Urbano 2013 SECPLAC Proyecto Postulado 1
A12.3.8: Pavimentacion calle Milano entre Bramante y Galileo Urbano 2013 SECPLAC Proyecto Postulado 1
A12.3.9: Programa Anual Pavimentos Participativos Urbano 2012 -Anual SECPLAC Postulacion Anual 1
A12.3.10: Programa Seguridad Vial (Garitas, pasos peatonales, otros) Urbano 2012-Anual SECPLAC Postulacion Anual 1
012.3. Mejoramientoy | A12.3 11: Estudio de mejoramiento vial calles San Martin y O’ Higgins Urbano 2014 SECTRA, SECPLAC Estudio Realizado 1
ampliacion de la Direccién de Transito
infraestructura vial A12.3.12: Estudio de mejoramiento vial Av. Alemania e Inglaterra Urbano 2014 S.E CT.R,A’ SECPLA.C Estudio Realizado 1
Direccién de Transito
A12.3.13: Estudio de mejoramiento vial Av. Pablo Neruda Urbano 2014 SECTRA, SECPLAC Estudio Realizado 1
Direccion de Transito
A12.3.14: Estudio de mejoramiento vial Simoén Bolivar Urbano 2014 S.ECT.R,A’ SECFLA.C Estudio Realizado 1
Direccion de Transito
A12.3.15: Estudio Mejoramiento Conectividad del Centro hacia el Oriente Urbano 2014 S.ECTR,A’ SECI,DLA.C Estudio Realizado 1
Direccion de Transito
A12.3.16: Estudio Av. Pedro de Valdivia desde Javiera Carrera hacia el Poniente Urbano 2014 S.E CTR,A’ SECI?LA.C Estudio Realizado 1
Direccion de Transito
A12.3.17: Estudio mejoramiento Pasadas Ferrocarriles Urbano 2015 S.ECTR,A’ SECELA.C Estudio Realizado 1
Direccién de Transito
A12.3.18: Gestiones con MOP para realizacion de Pasadas Urbanas doble via Urbano 2012 MOP, SECPLAC Gestiones Realizadas 1
Temuco - Labranza
A12.3.19: Gestiones con MINVU para realizacién de Conectividad Comuna de Intercomunal 2012 MINVU Gestiones Realizadas 1
Padre las Casas (Tercer Puente) SECPLAC
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A12.3.20: Gestiones con MINVU para Mejoramiento Av. Pedro de Valdivia Urbano 2013 MINVU Gestiones Realizadas 1
entre Prieto Norte y Javiera Carrera SECPLAC
A12.3.21: Gestiones con MINVU para Mejoramiento Av. Barros Arana al limite Urbano 2012 MINVU Gestiones Realizadas 1
urbano SECPLAC
A12.3.22: Gestiones con MINVU y MOP para mejoramiento Av. Luis Duran - MINVU, MOP . .
Fundo El Carmen Urbano 2012 SECPLAC Gestiones Realizadas 1
A12.3.23: Gestiones con MOP para Soterramiento Av. Alemania Urbano 2012 SEl\CAISLP AC Gestiones Realizadas 1
A12_.3.24: Gestiones con MOP (DOH) para realizacion de Plan Maestro Aguas Urbano 2012 MOP (DOH) Gestiones Realizadas 1
Lluvias SECPLAC
e . SECPLA
012.4 Gestionar un Plan A12.4.1: Disefiar plan priorizado Urbano 2012 Direccion de Obras Plan elaborado 1
de Expropiaciones para la . ) . o N° de proyectos postulados
e T = sy A.12.4_.2. _Gestlor)arl cartera de proyectos viales con expropiacion a fuentes de Urbano 2013 SECPLA afiol N° de proyectos del 20%
financiamiento publicas y sectoriales. olan * 10

84
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INFRAESTRUCTURA PUBLICA

LINEAMIENTO 13:
FORTALECER LA INFRAESTRCUTURA PUBLICA COMUNAL, RECUPERANDO ESPACIOS,
Y PROMOVIENDO LOS PUNTOS DE ENCUENTRO Y DE CONVIVENCIA FAMILIAR
OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
A13.1.1. Planificar proyectos que optimicen la postulacion al maximo de recursos disponibles. R . .
. . . . . . - 2012 - Direcciones y Unidades Numero de proyectos
Gestionar la Cartera de proyectos de infraestructura segun su tipologia: Recuperacion Zonas Patrimoniales, Comunal o 5
P o . R X Anual Municipales postulados
Parques y Plazas, Red de ciclovias, Equipamiento Social, Equipamiento deportivo
A13.1.2. Realizacion de catastro para identificacion recintos municipales a mejorar y evaluar la proyeccion Direcciones y Unidades :
- o Comunal 2012 - Catastro realizado
de un Nuevo Edificio Municipal. Municipales 1
A13.1.3. Recuperacion Sector Los Pinos - Santa Rosa 1° Etapa Santa Rosa 2014 SECPLAC Proyecto Postulado 1
A13.1.4. Parque Recreativo el Hoyon Pedro de Valdivia Lanin 2013 SECPLAC Proyecto Postulado 1
A13.1.5. Implementacion de Parque Pie de Monte Centro 2014 SECPLAC Parque Implementado 1
013.1.Mejorary | A13.1.6. Programa de habilitacion de Plazas de Agua Urbano 2012 SECPLAC | legra”t‘a | 1
ampliar la mplementado
infraestructura A13.1.7. Realizacion de programa para priorizacion para remodelacion de Grandes Plazas de Temuco Urbano 2013 SECPLAC Programa 1
publica comunal: Imlglementado
plazas, deportivas, | A13.1.8. Plan de Remodelacion Grandes Plazas de Temuco Comunal 2013 SECPLAC | rograma 1
etc. mplementado
0
A13.1.9. Implementacion de 22 etapa de Red de Ciclovias Temuco (14 km) Urbano 2015 SECPLAC N de km. 14
Implementados
A13.1.10. Implementacion de Ciclovia Temuco -Labranza. LLT)Taunczoa 2014 SECPLAC Proyecto Postulado 1
N° de zonas
A13.1.11. Identificacion y Recuperacién de Zonas Patrimoniales Comunal 2012-2013 SECPLAC identificadas / N° de 30%
proyectos disefiados
n ~ . e ' B 0
A13.1.12. Desarrollq de disefios y ejecucion Qe la programacion de cgrteras de proyectos de infraestructura Comunal 2012 SECPLAC N° de Proygctgs y 10
del Programa sectorial Recuperacion de Barrios en los barrios seleccionados. Programas disefiados
013.2. Apoyar la . d';:gf{};? . Direccion Juridico
regularizacion de A13.2.1:Implementar sistema de fiscalizacion para evitar la conformacion de loteos irregulares Camino a Chol 2012 Direccion de Obras Sistema implementado 1
loteos irregulares Chol Direccion de Planificacion
013.3. 2012 — Unidad de Comunicaciones (Numero de
Promocionar el A13.3.1:Desarrollar programa de difusién para incentivar el uso de infraestructura publica Comunal Anual Unidad de Relaciones actividades 2
uso de la Publicas desarrolladas)/(afio)
infraestructura . » P . . 2012 - Departamento de (Numero de camparias
piiblica A13.3.2:Generacion de Difusion para el buen uso y cuidado de la infraestructura Comunal Anual Comunicaciones de difusion)/(afio) 3
SECPLA
0.13.4 Establecer | A.13.4.1 Elaborar e implementar planesy ordenanzas de ordenamiento a nivel del territorio como Obras N° de ordenanzas y
. . A Urbano 2012-2013 A 1
medidas de también del uso del espacio publico. Transito planes elaborados
ordenamiento del Aseo y Ornato
territorio y espacio o . . . U DIDECO -
piiblico. A.13.4.2 Regulacién del comercio ambulante por medio de acciones de control y fiscalizacion, como Urbano 2012 Fomento Productivo Programa de apoyo 1

también del apoyo al micro emprendimiento

Direccion Desarrollo Rural

implementado
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FORTALECER Y PROMOVER EL PROYECTO ISLA CAUTIN

LINEAMIENTO 14:

ISLA CAUTIN

OBJETIVO ACCION SECTOR PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META
014.1. Difundir . . N Unidad de Comunicaciones
los avances y A.14.1T1.Desarrollar una Egtrategla de Comunicacion para Urbano 2012 Administracion Municipal Estrategia Ejecutandose 1
. difundir avances y proyecciones del proyecto .
proyecciones del Gerente Isla Cautin
proyecto Isla A14.1.2: Gestionar el financiamiento de la cartera de Urbano 2012 Gerencia Isla Cautin N° de proyectos postulados /N° de proyectos en 3
Cautin proyectos derivada del Plan Maestro Isla Cautin SECPLA cartera * 100
014.2. Apoyar la
gestion y A14.2.1:Implementar programa de difusion intema que . - -
. L. . : » Administracion Municipal
administracion comprometa el apoyo e involucramiento en la gestacion del Urbano 2012 . Programa Implementado 1
Gerente Isla Cautin
del proyecto Isla | proyecto
Cautin
014.3. Generar
o . 5 : o
una e#ru_ctura VAR Ie Forelmar ese B ¥ Brivees [He Caullh ([ T— 2012. Administracion Munlglpal N° reuniones programgdas Mesa* Isla Cautin/N 10
organizativa que Gerente Isla Cautin reuniones ejecutadas *100
permita
gestionar,
evaluar,
coordinary A14.3.2 : Incrementar dotacion de personal dedicada al Administraciéon Municipal .
controlar los proyecto Isla Cautin Urbano 2012 Gerente Isla Cautin Nimero de personas coniratadas 2
avances del
proyecto
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PLAN DE ACCIONES
INSTITUCIONALIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA

Una Comuna que Mantiene un Diélogo Continuo y Crece en Conjunto a sus Habitantes

B
N
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OBJETIVO

ACCION

LINEAMIENTO 15:
FORTALECER LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANiA EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE LA COMUNA

PLAZO

RESPONSABLE

PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR

A15.1.1: Instalar un programa de apoyo a los concejos

de desarrollo de salud de salud. 2012 Departamento de Salud Programa Instalado y Operativo 1
A15.1.2:Eiecucion de un proarama de formacion Direccién de Desarrollo (Numero de lideres capacitados y
ca a;cita'cijé o de lideres sgcia?es comunitarios y 2013 Comunitario: Promocién certificados)/ (nUmero de lideres 50%
P Y Comunitaria identificados)*100 °
A15.1.3: Generacion de un Mecanismo de " Sistema operativo y en funcionamiento
N ; y . o Direccion de Desarrollo .
actualizacion de informacién relativa a la participacion 2013 o Bases de datos actualizadas
) ) Comunitario 1
ciudadana: bases de datos. semestralmente
015.1. Fortalecer las A15.1.3: Implementacion de incentivos de L (Numero de proyectos adjudicados
A . A o o Direccion de Desarrollo 2 h —
organizaciones ciudadanas, participacion para organizaciones territoriales y 2013 Comunitario: Promocion seglin organizaciones territoriales y
funcionales y territoriales. funcionales a través de proyectos y fondos Comuﬁitaria funcionales)/(Numero de 30%
concursables. (FONDEVE) ’ postulaciones)*100
A15.1.4 Asignacion de recursos municipales a (N° de instituciones sociales
instituciones sociales impulsando su trabajo por la 2012-Anual Administracién Municipal beneficiadas) / (N° de instituciones 20%
comunidad medio de la subvencion. sociales solicitantes) * 100
A15.1.5: Desarrollar experiencias piloto de Direccién de Desarrollo (Numero de plebiscitos y consultas
S S . 2014 - Anual o : 4 2
participacion ciudadana activa: consultas ciudadanas Comunitario ciudadanas)/(afio)
A15.1.6: Ejecucion de encuestas de satisfaccion de 2012 - Anual Direccion de Desarrollo (Una encuesta de satisfaccion Aplicada)
los servicios municipales Comunitario /(afio) 1
A15.2.1: Crear mesa territorial con los habitantes del A — .
015.2. Fortalecer las sector rural segun division territorial. A= AT Ezzion D b R R G A L
relaciones con agrupaciones . A - Direccién de Desarrollo Desarrollo de un perfil de cada
de pueblos originarios A15.2.2: Establecer la identidad de las organizaciones 2012 Comunitario: Promocién organizaciéon mapuche. 1

y coordinar reuniones periédica con representantes.

Comunitaria

Numero de reuniones efectivas anuales
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) LINEAMIENTO 16: )
MEJORAR LAS VIAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION DEL MUNICIPIO CON LA CIUDADANIA

COMUNICACION

OBJETIVO

ACCION

A16.1.1: Entrega efectiva de informacion de los

PLAZO

RESPONSABLE

Todos los departamentos del

INDICADOR

(Numero de boletines efectivamente
emitidos por el departamento de

016. 1. Modernizar los canales departgmep'tos njummpalgs al departamento de 2012 - Anual municipio. comunicaciones )l(total de 80%
L - comunicacion e informacion. "
de comunicacion del municipio departamentos)*100
con la ciudadania. A16.1.2: Ejecucion de programa de visitas 2013 - Anual Direccion de Desarrollo Numero de hogares considerados en 5.000
domiciliarias: puerta a puerta o consultas ciudadanas Comunitario puerta a puertas durante un afio. ’
A16.2.1: Crear procedimientos y protocolos eficaces - )
. . ., Manual de procedimientos publicado y
de comunicacion de [a informacion dentro del 2013 Administracion municipal distribuido en cada reparticin del 1
municipio, para entregar informacion de calidad a la P munici iop
. . ciudadania p
016.2. Generar instancias de = —
. . A16.2.2:Desarrollo de Programas comunitarios por L ; -
acercamiento del municipio a macrosector (adultos mayores, jovenes 2012 — Anual Direccion de Desarrollo Numero de actividades desarrolladas 2
los ciudadanos. discapacitados y mujeres) Comunitario efectivamente por sector de la comuna (1 por semestre)
A16.2.3: Fortalecer actividades de prestacion de 2013 Direccion de Desarrollo Numero de actividades desarrolladas 4
servicios en terreno Comunitario efectivamente por sector de la comuna
A16.3.1: Restructuracion y redefinicion de las lineas 2012 Programa Adulto Mayor en Nueva version del proarama 1
de trabajo del Programa de Adulto Mayor DIDECO prog
A16.3.2: Implementacion de nueva version del Programa Adulto Mayor en
Programa de Adulto Mayor 2013 DIDECO Programa Implementado !
A16.3.3: Disefio de un plan de trabajo que considere Proarama Adulto Mavor en
el aumento de la poblacion de adultos mayores en la 2012 9 DIDECO v Contar con un Plan de Trabajo 1
comuna
(Numero de beneficios Nuevo
iy . Afio)/(Numero de beneficios afio 10%
A16.3.4: Implementacion del plan de trabajo que ok
; o ’ Programa Adulto Mayor en anterior)*100
considera el aumento de la poblacion de adultos 2013-Anual DIDECO (Ndmero de prestaciones nuevo
mayores en la comuna ~ . . - 0
afio)/(nimero de prestaciones afio 10%
anterior)*100
016.3. Implementar nuevos y A16.3.5: Disefio de un Plan de difusion respecto a
mejores programas de salud responsabilidad social hacia el cuidado responsable 2012 Program%;IASEI(t;%Mayor en Contar con un Plan de Difusion 1
orientados al adulto mayor del adulto mayor
A16.3.6: Implementacion de Plan de Difusion respecto . L -
a responsabilidad social hacia el cuidado responsable 2013 -Anual Programa Adulto Mayor en (Numero de z_acﬂwdadeg de difusion 2
DIDECO realizadas)/(afio)
del adulto mayor
A16.3.7: Implementacion de Red de Centros de Adulto _ o .
Mayor (autovalente, acogida y tuteladas) 2012-2013 SECPLAC N° de centros implementadas 2
A16.3.8: Implementacion de Casas de Adulto Mayor 2012 -2013 SECPLAC N° de casas implementadas 4
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IMAGEN Y COMUNACION EXTERNA

LINEAMIENTO 17:
FORTALECER LA COMUNICACION E IMAGEN DEL MUNICIPIO HACIA LA CIUDADANIA Y DE LA COMUNA HACIA EL RESTO DEL PAIS
OBJETIVO ACCION PLAZO RESPONSABLE INDICADOR META

017.1. Disefiar e implementar A17.1.1: Elgboraryejecutar Plan Estratégicon . . .
un plan estratégico Cgmumcaqqnal que desarr'o!le la Segmentauon de'l 2013 Gabinete o Documento de trabajo clonlsegmentauon 1
comunicacional municipal publico objetivo de_ los servicios municipales y focalizar Departamento de Comunicaciones de grupos objetivos

esfuerzos que realizan las unidades

A17.2.1: Campanas de difusion y promocion de los 2012-Anual Gabinete N° de campafias efectivamente 4
017.2. Contar con una atractivos, fortalezas y potencialidades de la comuna Departamento de Comunicaciones desarrolladas
estrategia de marketing ciudad | A17.2.2: Creacion Mesa de trabajo empresarios y 2012 Gabinete N° de reuniones efectivamente 3

municipio para alianzas en la estrategia de marketing. Departamento de Comunicaciones desarrolladas
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GESTION INTERNA

LINEAMIENTO 18:
(Objetivos y Actividades Contenido en Plan Estratégico Institucional)
INSTALAR LOS PROCESOS DE MEJORAMIENTO DE GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
OBJETIVO ACCION PLAZO RESPONSABLE INDICADOR
Direccién de Administracion y
. e . s Finanzas (N° de procesos Estratégicos
Q::C;sl)s'dggtﬂztc:ﬁg‘s Levantamiento y Andlisis de 2012 Administracion Municipal Identificados, levantados y 00,
018.1. Desarrollar una cultura 9 Direccion Juridica analizados)/(N° Procesos Totales)*100 °
de procesos y una mayor Direccion de Control
interrelacion entre Direccion de Administracion y
departamentos del municipio A18.1.2:Reformulacion de Procesos y Delimitacion de - F'“?',‘Z“ - Numero de Procesos Estratégicos
" 2012 Administracion Municipal 0
Responsabilidades L Py reformulados 100%
Direccién Juridica
Direccion de Control
018.2. Instaurar un proceso de Administracién Municipal
seguimiento y control A18.2.1:Construccion de Matriz de Indicadores de 2012 Direccién de Control Matriz de control construida
automatizado al interior del Control y Elaboracion e Instalacion de Protocolos Directores de Departamento Protocolos instalados 1
municipio Direccion Juridica
018.3. Establecer un sistema L .
de planificacion A18.3.4:Imol tacion de Modelos de Optimizacié D.Adrr)[nlsératlz_\lgn .M.U?'C'P?I
. .3.1:Implementacion de Modelos de Optimizacion ireccion de Administracion y NP
presupuestaria elaborada en 2 = o A Modelo de optimizacion desarrollado
base al Plan de Gestion 65 FERIEDS Y ST ENE [0 et e 0 € 25 A . AT ” Sistema informatico en funcionamiento 1
Integrado Unidad de Informatica
Integral y contrarrestada con la )
L. - Unidad de Presupuesto
recaudacion Municipal.
018.4. Fortalecer las
capacidades del personal, sus | A18.4.1: Realizar programa de capacitaciones u . P
S . M L R L - (Numero de capacitaciones
conocimientos profesionalesy | promocion de otras actividades o iniciativas que 2013 - Anual Administracion municipal -
. . C desarrolladas)/(Afo). 2
las funciones que éstos destaquen la labor de los funcionarios.
ejercen en el Municipio.
O L il el (Numero de capacitaciones
calidad, uso y prestacion de A18.5.1:Actualizacion y capacitacion continua 2013 - Anual Administracién municipal desarrolla dgs)/(aﬁo) 2
servicios tecnologicos
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6. CARTERA DE PROYECTOS
INFRAESTRUCTURA PROYECTADA 2012-2017

En el territorio se producen y articulan diferentes dinamismos entre la actuacién
privada y el uso social y colectivo del espacio publico. El espacio publico es el
escenario de la interaccion social cotidiana y cumple funciones materiales y
tangibles, es el soporte fisico de las actividades de encuentro social y cultural como
a su vez de desplazamiento y conectividad.

Sin embargo, la dinamica propia de la ciudad y el campo y los comportamientos de
sus habitantes pueden crear nuevos requerimientos fisicos del espacio publico, o en
caso contrario, debido a un evidente deterioro de éste no responda a los fines de
encuentro social o de desplazamiento, convirtiéndose en espacios de inseguridad y
segregacion territorial.

En este contexto es que la Municipalidad de Temuco bajo sus facultades de normar
el territorio, es que se hace necesario avanzar en la planificacion del territorio en
base a proyectar su crecimiento y desarrollo en el contexto de lo urbano y lo rural;
apuntando a generar inversion en infraestructura de gran, mediana y pequefia
escala para el desarrollo urbano y rural de la comuna.

Cabe destacar, que Temuco en materia de su espacio publico se debe avanzar en
la inversion publica para la conectividad y mejoramiento de infraestructura de sus
vias de circulacion, como de las areas verdes como plazas, parques y circuitos
verdes barriales, asi como también en la incorporacion a la ciudad de su recurso
natural como el Cerro Nielol y el Rio Cautin. Por Ultimo, el equipamiento de uso
publico es otro gran ambito del espacio publico, sobre el cual el deterioro y/o
demanda por nueva infraestructura configuran una fuente de solicitudes permanente
por parte de la comunidad.

Si bien, la actuacion de la inversion publica es disgregada y parcializada por parte
de los organismos publicos, este Municipio presenta su voluntad de avanzar junto a
las instituciones publicas involucradas en consensuar la programacion de la
planificacion de la comuna, como también de la inversion para los préximos afos.

AREA DE INVERSION Y CARTERA DE PROYECTOS

Para un mayor analisis de los requerimientos en el espacio publico de Temuco, es
que a continuacién se describe una cartera de proyectos, fundada en criterios de
planificacion territorial en corto y mediano plazo.

a) Conectividad e Infraestructura Vial

b) Recuperacién y Habilitacién de Espacios Publicos

c) Equipamiento
La realidad del territorio rural en la comuna, bésicamente orienta su requerimiento
en el abastecimiento de una necesidad basica primordial como es el Agua Potable.

PLAN DE INVERSION 2012 — MUNICIPALIDAD DE TEMUCO




CONECTIVIDAD, VIALIDAD, SEGURIDAD PUBLICA

Mejoramiento Integral (calzadas) Av. Balmaceda entre Prieto Norte y Av. Pinto. $3.500.000.000 FNDR-MINVU
Ampliacién calzada Av. Javiera carrera entre Las Encinas y Av. Recabarren $1.834.682.081 FNDR
Ensanche Calle Olimpia entre Neruda y Simoén Bolivar $450.000.000 FNDR
Prolongacion Av. Fco. Pinto entre Tucapel y Av. Caupolican $400.000.000 FNDR
Habilitacion y mejoramiento diversas calles EISTU Estadio $800.000.000 FNDR
Habilitacion 2° calzada Av. Italia entre Recabarren al Rio $320.000.000 FNDR

ob Mejoramiento calle Galileo entre Petrarca y Pje. Morse $115.000.000 FNDR

ras Pavimentacion calle Milano entre Bramante y Galileo $45.000.000 FNDR

Programa Pavimentos Participativos Llamado 21° (Seleccionados 6 proyectos) $244.986.800 MINVU
Seguridad Publica Vial (Garitas, equipos, iluminacién) $580.000.000 MUNICIPAL
Programa reparacion y construccion Veredas diversos sectores de Temuco $300.000.000 PMU- SUBDERE
Soterramiento Av. Alemania $2.272.000.000 FNDR
Mejoramiento Av. Barros Arana al limite urbano o= MINVU

Estudios Mejoramiento Conectividad del Centro haciael Oriente e SECTRA
Estudio Pasadas Ferrocarriles mommeemmmeeneeeneeee- SECTRA
g:)s"(?/r;ors Interconexién Vial Centro-Poniente (Alemania-Inglaterra, San Martin-O'Higgins y P. Neruda -Simén $500.000.000 MINVU
Pasadas Urbanas doble via Temuco - Labranza $9.400.000.000 MOP

Gestis Conectividad Temuco - Padre las Casas - Disefio Tercer Puente $723.000.000 MINVU

estion

Mejoramiento Av. Pedro de Valdivia entre Prieto Norte - Villa San Marcos (inicia etapa de disefio) $281.000.000 MINVU
Mejoramiento Av. Luis Duran — Fundo EI Carmen ( Etapa Disefio 1° etapa Av. Andes hasta INACAP) $190.000.000 MINVU
Plan Maestro Aguas Lluvias mwmmmmmoeeenaemae--— MOP - DOH
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RECUPERACION Y HABILITACION DE ESPACIOS PUBLICOS

FUENTE

NOMBRE PROYECTO MONTO $ FINANCIMIENTO

Paisajismo Av. Balmaceda entre Prieto Norte y Barros Arana y calle Blanco (Plaza Dagoberto Godoy y Cementerio) $850.000.000 MINVU
Recuperacion de Hitos en la ciudad (Historia/Cultura) $50.000.000 MUNICIPAL
Zonas Patrimoniales = Remodelacion Mercado Municipal $884.310.313 FNDR

Estudio y Disefio Sector Tradicional Barrio Estacion $150.000.000 MUNICIPAL

Estudio y Disefio Recuperacion Sector Los Pinos - Santa Rosa 1° Etapa $55.000.000 MUNICIPAL

Parque Pie de Monte $680.000.000 MUNICIPAL

Plazas de Agua $100.000.000 MUNICIPAL
Parques Urbanos Plaza Civica Laraquete (El Hoyén Lanin) Pedro de Valdivia $550.000.000 FNDR

Remodelacion Plazas de Temuco (macrosectores) $1.500.000.000 FNDR

Parque Las Quilas $100.000.000 FNDR-MUNICIPAL

Parque Urbano Isla Cautin (proyecto priorizado Plan Maestro ) $1.204.300.000 FNDR-MUNICIPAL

Laguna recreativa Isla Cautin (proyecto priorizado Plan Maestro ) $2.241.442.000 FNDR-MUNICIPAL
Red de Ciclovias Red de Ciclovias Temuco $1.550.000.000 FNDR

Ciclovia Temuco -Labranza. $570.000.000 FNDR
Habilitacion Isla Urbanizacion para Centro Civico (proyecto priorizado Plan Maestro ) $176.692.000 FNDR -MUNICIPAL
Cautin Urbanizacion y construccion locales para Boulevard Comercial entono Laguna (proyecto priorizado Plan Maestro ) $957.787.000 EER/F,{M,:\)ACL)JQ ICIPAL
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Reposicion Escuela Mundo Magico

$ 3.995.000.000

EQUIPAMIENTO

FNDR-MINEDUC

Equipamiento Reposiciéon Escuela Boyeco ) $1.353.343.662 FNDR - MINEDUC
Educacional Mejoramiento Escuela Especial Nielol $4.850.000.000 FNDR - MINEDUC
Habilitacién Complejo Educacional Llaima -Millaray -ermmmomemnameeno-- - FNDR-MINEDUC
Construccion Escuela del Deporte $3.500.000.000 FNDR
Construccion CESFAM El Carmen $2.153.000.000 FNDR
Normalizacion CESFAM Pueblo Nuevo, Villa Alegre y Santa Rosa se borran en rojo) $1.650.000.000 FNDR
Equipamiento Normalizacién CESFAM Santa Rosa (se incluye en el listado) $2.200.000.000
Salud Construccion Nuevo CESFAM Amanecer $2.200.000.000 FNDR
Centro Comunitario de Rehabilitacion $100.500.000 MUNICIPAL
Obras menores Mejoramiento CESFAM y adquisicion de equipos y lentes $515.000.000 MUNICIPAL
Construccion Gimnasio Pedro de Valdivia $821.407.671 FNDR
Construccion Gimnasio Costanera del Cautin $697.310.079 FNDR
Complejo Deportivo Labranza $4.025.000.000 SUBDERE
Equipamiento Complejo Deportivo Tegualda $409.000.000 FNDR
Deportivo Canchas de Skate $250.000.000  FNDR
Programa reparacion y mejoramiento multicanchas diversos sectores de Temuco $550.000.000 PMU - SUBDERE/MUNICIPAL
Maquinas de Ejercicio varios sectores macrosectores de Temuco (50 puntos) $250.000.000 PMU - SUBDERE
Polideportivo Temuco $3.800.000.000 MUNICIPIO/ PRIVADOS
Equipamiento Mejoramiento Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda $3.388.000.000  FNDR - Fondos Patrimonio
Cultural Centro Cultural Galo Sepulveda $1.600.000.000 FNDR
, \ Casas de Adulto Mayor Pedro de Valdivia $215.000.000 FNDR
Eq“.'pl“‘m'e“m Casas de Adulto Mayor Costanera del Cautin $200.000.000 FNDR
ocla Centro Social y Cultural Ex Liceo B-20 $1.200.000.000 FNDR
Equipamiento Nuevo Edificio Municipal $4.500.000.000 MUNICIPAL
Municipal Reparacion y mantencion Gimnasios Municipales $150.000.000 MUNICIPAL
Reparacion y Mejoramiento Piscina Municipal $800.000.000 FNDR-MUNICIPAL
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SERVICIOS BASICOS

Matriz de Agua Potable Boyeco $1.532.898.638 FNDR
Instalacion Sistema de APR Boyeco Norte $525.613.635 FNDR
Instalacion Sistema de APR Huete Rucan $293.956.573 FNDR
Instalacion Sistema de APR Cuel $281.950.425 FNDR
Conexion Sistema APR Mariio $17.850.000 FNDR
Instalacion Sistema APR Tromén Bajo $261.000.000 FNDR
Instalacion sistema APR Centro Cinco Laureles $324.000.000 FNDR
Instalacion Sistema de APR Tromén Alto $270.000.000 FNDR
Instalacion Sistema de APR Tromén Mallin - Paillao Mapu $540.000.000 FNDR
Instalacion Sistema APR Llapeleo $201.000.000 FNDR
Mejoramiento y Ampliacion Sistema APR Mollulco $288.000.000 FNDR
Agua Potable Rural Instalacion Sistema APR Lircay $450.000.000 FNDR
Instalacion Sistema APR Lladquihue $600.000.000 FNDR
Mejoramiento Integral Sistema APR Monte Verde $312.000.000 FNDR
Instalacion Sistema de APR Rinconada Tromén $99.000.000 FNDR
Instalacion Sistema de APR Piutén $171.000.000 FNDR
Mejoramiento Sistema de APR Conoco Grande $129.000.000 FNDR
Instalacién Sistema de APR Catrimalal sector EI Guindo $372.000.000 FNDR
Instalacion Sistema de APR Conoco Chico $126.000.000 FNDR
Instalacion Sistema de APR Villa Los Canelos, sector Zanja $108.000.000 FNDR
Instalacion Sistema de APR Antonio Curapil, sector Tromen Sur $42.000.000 FNDR
Instalacién Sistema de APR Botrolhue 2 $228.000.000 FNDR
Ampliacion Sistema de Agua Potable Rural Trafi Trafi $225.000.000 FNDR
Instalacion electrificacion rural Tromen 312.856.000 FNDR
Instalacion electrificacion rural Conoco 68.527.000 FNDR
Electrificacion Rural Instalacion electrificacion rural Trabunco 41532.000 FNDR
Instalacion electrificacion rural Rinconada 30.866.000 FNDR
Instalacion electrificacion rural Tromen Mallin 54.140.000 FNDR

Nota: EI municipio gestiona proyecto que abastece de dotacion de servicio de agua potable al sector norponiente por medio de subsidio. Las obras seran postuladas al FNDR, posteriormente
se traspasa a empresa de servicios sanitarios para la dotacion.
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MEDIO AMBIENTE

Descontaminacion
del Aire

Diversas medidas para disminuir contaminacion por consumo de Lefia

$400.000.000 MUNICIPAL

Vertedero

Plan de Cierre del centro de Disposicion final de Residuos Sélidos de Temuco

$4.700.000.000 FNDR - SUBDERE
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7. CARTERA DE PROYECTOS
INFRAESTRUCTURA EN GESTION

7.1 ENFASIS DE LA GESTION ANO 2012

Establecer la orientacion anual de las acciones a partir de los lineamientos del
PLADECO es parte importante del desarrollo del Plan de Inversiones y Presupuesto
Municipal 2012.

Los énfasis de la gestion identificados, se destacan como relevantes en la gestion,
pero deben entenderse que las responsabilidades municipales son mdltiples y cada
una de ellas debe ser cumplida de la mejor forma, segln la disposicion
presupuestaria existente, de esta forma los énfasis de gestion no significa
abandonar la responsabilidad en la calidad de las acciones municipales, que no
estando consideradas como énfasis, siguen sin variacién en su cobertura o
atencion.

A continuacion se detallan los Enfasis para la Gestion 2012, en cuyos enunciados
se expresa el escenario de las tematicas a ser abordadas y la necesidad de generar
las acciones, actividades o proyectos que llevaran a cabo, dichas definiciones:

1. Programa de Inversion en Infraestructura Comunal, gestionando la
aprobacion técnica y su asignacién de recursos para la cartera de
proyectos actualmente en gestion con fondos FNDR y sectorial, cuyos
montos estimados bordean los 30 mil millones, destacando en ello
infraestructura importantes en equipamientos como deporte, salud,
educacion, social, al igual que el programa de agua potable rural. Ademés
de iniciar procesos de postulacién de nuevas iniciativas en
infraestructura de los grandes proyectos como también aquellos de
impacto barrial, abordando a su vez, como programas anuales de
reparacion de veredas y pavimentacion de calles de la ciudad.

Recuperacion de Espacios Publicos, operando con un servicio
municipal eficiente y eficaz en la respuesta a la comunidad, en materia de
recuperar espacios actualmente inutilizados por presencia de
microbasurales o no habilitados como areas verdes para la comunidad, al
igual que desarrollando recuperacion de mobiliario urbano o deportivo
existente, o en algunos casos instalando por medio de nueva
infraestructura el equipamiento recreativo abierto al uso de toda la
comunidad.
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Construccion, Reparacion, Mantencion y Uso del Equipamiento
Deportivo Municipal, con un claro énfasis en la apertura a la comunidad,
el propésito es potenciar la actividad deportiva utilizando los recintos
actualmente existentes, asi como también ejecutando nueva
infraestructura deportiva en aquellos sectores donde se estable un alto
déficit de espacios y equipamiento fisico para el desarrollo de la actividad
deportiva. Al mismo tiempo, potenciar el desarrollo de programas de
actividad deportiva para el uso del equipamiento por parte de la poblacién,
es otro gran propésito para lo cual la poblacién objetivo seran los jévenes
y deportistas en general.

Apoyo a la Atencion en Salud Primaria, implementando medidas
atingentes a disminuir listas de espera para entrega de implementos
médicos y farmacéuticos en cada uno de los CESFAM y Consultorios de
la comuna. Ademas de generar diversas medidas para una mejor
prestacion de los servicios de traslado a pacientes y cobertura de atencién
primaria y dental en la poblacion beneficiaria.

Iniciar procesos de planificacion y medidas para la Seguridad
Publica, visualizar la caracterizacion de la situacion de inseguridad
ciudadana en la comuna y sus macrosectores, ampliando el andlisis con
la ciudadania, de tal forma de generar las medidas a corto y mediano
plazo para avanzar en un programa de acciones en materia de seguridad
publica.
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MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y FISCALIZACION
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6. Ampliar medidas para la Descontaminacion del Aire de Temuco, e - — q" .
generando una segunda fase de implementacion de medidas que Fr :' ,.:v‘? -} *
permitan en una accion en conjunto con las entidades publicas, aportar a ' ~ { e T -t
la disminucién de episodios de alto grado de contaminacion del aire en la A , ;‘,.f |
ciudad de Temuco para el proximo afio. :
iu uco p proxi F, ‘.?uf' I
e
oy’ “Z
LR B L —
. B

8. Desarrollo social y productivo al sector Rural, a partir de la Direccién
de Desarrollo Rural, se potenciara la gestion de recursos para el
desarrollo productivo, por medio de infraestructura y equipamiento al
pequefio agricultor, ademas de continuar apoyando la asesoria técnica
para la produccién agropecuaria de los pequefios agricultores. Por otro
lado, la inversion en Agua Potable Rural es y seguira siendo la prioridad
en materia de inversion en el sector rural, por lo cual la gestion del
programa de agua potable rural es prioritaria.

7. Avanzar en el Plan de Gestion de la Isla Cautin, a partir del término del g 4 Ak 9.¢ " ;
Plan Maestro de la Isla Cautin, que identificara la imagen objetivo del :
extenso terreno de la Isla Cautin, se debera iniciar un programa de
acciones tendientes a la priorizacion de la inversién y la gestion de
iniciativas para los proyectos de urbanizacion y primera infraestructura a
desarrollar en dichos terrenos, gestionando ante las fuentes de
financiamientos pUblicas FNDR o sectoriales.
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En el marco de la operatividad de las acciones para la consecucion de proyectos
estratégicos para la comuna y la gestion de recursos publicos para el afio 2012 se
visualiza, por una parte la ejecucion de proyectos, al mismo tiempo, que se
mantendra una permanente postulacion y gestién de recursos para proyectos que
en el mediano plazo sean abordados por los Fondos Nacionales de Desarrollo
Regional - FNDR, Programa Mejoramiento Urbano - PMU y Fondos Sectoriales
derivados de los diversos Ministerios.

El financiamiento en inversién publica para el afio 2012 derivados de las diversas
fuentes de financiamiento y que refieren a proyectos para ejecucion priorizados por
la municipalidad en la gestién de recursos publicos, son los siguientes:
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7.2 CARTERA DE PROYECTOS POSTULADOS FNDR 2011-2012

OBRAS EJECUTADAS DICIEMBRE 2011

1 Comercio Habilitacién edificio municipal ex dideco; 2a etapa $48.674.000 PMU

2 Comercio Bandejon n°3 feria pinto $1.031.880.000 FNDR

3 Deporte Compra de terreno complejo deportivo labranza $267.010.000 MUNICIPAL

4 Deporte Construccion gimnasio EI Carmen, Fundo EI Carmen $637.319.442 FNDR

5  Deporte Instalacién maquinas de ejercicios villa San Isidro, Labranza, Temuco $6.400.000 PMU

6  Deporte Reparacion multicancha Abraham Lincoln $48.589.798 PMU

7  Deporte Reparacion gimnasio Amanecer $49.909.000 PMU

8  Educacién Mejoramiento integral internado hogar estudiantil $660.747.067 FNDR

9  Educacién Habilitacién plan contingencia internado liceo Gabriela Mistral, Tco. $42.680.000 PMU

10 Educacion Reparaciones muros cocina-comedor y dormitorios internado Pablo Neruda $23.921.000 PMU

11  Social Construccion adecuacion y habilitacion sala cuna y jardin infantil los folcloristas EI Carmen $279.941.711  JUNJI

12 Social Hospederia varones hogar de cristo $623.918.000 FNDR

13 Urbanismo Habilitacion entorno ciclovia entre General Mackenna y Caupolican $621.578.412 MINVU/MUNICIPIO

14 Urbanizacién  Pavimentacion loteo 18 viviendas $49.991.105 PMU

15 Urbanizacion  Reparacion aceras varios sectores $49.999.000 PMU

16  Terremoto Reconstruccion cielo y sistema de iluminacion post terremoto auditorio municipal $6.600.000 PMU

17 Urbanizacion  Reparacion aceras varios sectores $49.764.309 PMU

18  Urbanizacion  Mejoramiento baches calles y avenidas Temuco $25.000.000 FRIL - FNDR

19  Urbanizacion  Conservacion caminos rurales $45.000.000 FRIL

20  Circular 33 Adquisicidn 2 camiones tolva para caminos rurales $114.047.000 Circular 33 - FNDR

21  Circular 33 Adquisicion de 2 camiones tolva + 1 retroexcavadora $125.493.000 Circular 33- FNDR
TOTAL $4.808.462.844
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OBRAS EN EJECUCION A DICIEMBRE 2011

1 Comercio Mddulos bandejon 7 $34.000.000 MUNICIPAL

2 Deporte Cancha de tejo $199.287.858 MUNICIPAL

3 Deporte Ejecucion mejoramiento Campos Deportivos $557.239.000 FNDR

4 Deporte Instalacién maquinas de ejercicios $112.000.000 MUNICIPAL

5 Deporte Provisién e instalacién maquinas de ejercicios sector Villa Alegre; Temuco $7.626.000 PMU

6 Educacion Reparacion de multicancha y construccién de techumbre, escuela Villa Carolina de Temuco. $49.000.000 PMU

7 Educacion Reparacion de multicancha y construccion de techumbre, escuela Pedro de Valdivia de Temuco. $49.000.000 PMU

8 Educacion Mejoramiento integral internado Gabriela Mistral $1.236.558.277 FNDR

9 Educacion Mejoramiento integral internado Pablo Neruda $1.265.591.455 FNDR

10  Equipamiento  Paisajismo cementerio parque $27.000.000 MUNICIPAL

11 Social Centro de adulto mayor amanecer $195.700.621 MUNICIPAL

12 Social Sede social Chivilcan $60.000.000 MINISTERIO DEL INTERIOR

13 Urbanismo Construccion parque Costanera del Cautin $1.303.193.946 FNDR

14 Urbanizacion Reparacion veredas varios sectores $47.488.054 MUNICPAL

15  Urbanizacion Mejoramiento pavimento interior y estacionamientos escuela especial Nielol $11.612.243 MUNICIPAL

16  Deporte Mobiliario urbano en los macrosectores de Pedro de Valdivia; Poniente y Centro / maquinas de ejercicios $49.989.000 PMU

17 Deporte Mobili.ario urbapo en los macrosectores de Amanecer; Labranza; El Carmen; Poniente y Centro / $49.989.000 PMU
maquinas de ejercicios

18  Deporte Mobiliario urbano en los macrosectores de Pueblo Nuevo y Cautin / maquinas de ejercicios $49.989.000 PMU

19 Equipos filtro adicional comunidad Hueche Huenulaf $16.000.000 MUNICIPAL

20  Social Equipamiento hospederia Hogar de Cristo $43.576.000 FNDR

21 Urbanismo Construccion areas verdes ciclovia tramo Villa Juan Pablo |1 $49.573.000 PMU

22 Urbanismo Construccion areas verdes bandejon Javiera Carrera entre Pedro de Valdivia y Luis Durand $26.682.000 PMU

23  Urbanizacion ~ Abastos de agua $430.000.000

24 Equipamiento  Provisidn instalacién de papeleros en el centro de Temuco $49.994.000 PMU

25  Urbanizacion Construccion veredas varios sectores $99.999.975 MUNICIPAL
TOTAL 6.021.089.429
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11
12
13
14

AREA
APR

APR

APR
Circular 33
Deporte
Educacién
Educacion
Deporte
Social
Educacién
Urbanismo
Urbanizacion

NOMBRE PROYECTO

Ejecucion obra instalacion sistema APR Lircay.

Prefactibilidad instalacion sistema APR Tromen Mallin Paillao Mapu
Disefio instalacion sistema APR 5 Laurel; Tromen alto y bajo
Adgquisicion camion multivascular

Mejoramiento gimnasio sede social Los Alamos, Labranza.

Ampliacién y adecuacion liceo Pablo Neruda A-28. y plan de contingencia
Remodelacion liceo Bicentenario Caupolican

Normalizacién multicanchas villa Los Aposteles y Rieles del Sur
Construccion sede comunitaria villa Tobalaba

Reposicién cubierta y reparacion bafios alumnos escuela Los Avellanos

Ampliacién doble calzada Javiera Carrera entre Gabriela Mistral y Las Encinas.

Construccion alcantarillado Francisco Huiro Lienan
TOTAL

PROYECTOS EN PROCESO DE LICITACION 2011

MONTO $
$ 541.349.000
$ 62.000.000
$42.978.000
$53.803.946
$7.610.000
$6.731.080.000
$ 494.648.526
$49.998.000
$49.669.000
$ 42.956.000
$2.587.000.000
$23.651.000
$10.686.743.472

FUENTE FINANC.
FNDR

FNDR

FNDR

FNDR

PMU
FNDR-MINEDUC
MINEDUC

PMU

PMU

PMU

FNDR

SUBDERE ACCIONES CONCURRENTES
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PROYECTOS POSTULADOS APROBADOS TECNICAMENTE

1 APR Ejecucion obra instalacion sistema APR Lladquihue $765.655.000 FNDR
2 Cultura Mejoramiento museo nacional ferroviario $3.500.000.000 FNDR PATRIMONIO
3 Deporte Complejo deportivo Amanecer $1.150.000.000 FNDR
4 Deporte Gimnasio Pedro de Valdivia $950.000.000 FNDR
5  Deporte Construccion multicanchas villa Antumalen y villa Coihueco Temuco $49.996.000 PMU
6  Deporte Construccion multicanchas calle Volta y villa Los Ciruelos, Temuco $49.997.000 PMU
7  Deporte Construccion gimnasio macrosector Costanera del Cautin $ 670.000.000
8  Equipamiento Instalacion de refugios peatonales en zonas urbanas de Temuco $16.374.000 PMU
9  Equipamiento Instalacion de refugios peatonales en zonas rurales de Temuco $43.848.000 PMU
10  Equipamiento Instalacion de refugios peatonales en zonas rurales de Temuco 2 $43.848.000 PMU
11 Equipamiento Instalacion de refugios peatonales en zonas rurales de Temuco $ 43.848.000
12 Urbanismo Reparacion escaleras acceso a San Antonio, Temuco $49.965.000 PMU
13  Urbanismo Construccion escalera y muro poblacion Vista Hermosa.
14 Urbanismo Construccion espacios publicos y area verde Javiera Carrera entre Gabriela Mistral y Las Encinas. $333.333.000 FNDR
15  Urbanizaciéon ~ MTT tratamiento puntos criticos Varas-Lynch, P.de Valdivia-Camifia $47.219.000 PMU
16  Urbanizacion ~ MTT tratamiento puntos criticos Valparaiso - Ziem, Varas- Gral. Mackenna $48.483.000 PMU
17  Urbanizacion ~ MTT tratamiento puntos criticos en 8 zonas de ciudad de Temuco $46.306.000 PMU
18  Urbanizacion ~ MTT tratamiento puntos criticos 15 zonas de Temuco $48.979.000 PMU
19  Urbanizacién  Proyecto n° 1 reparacion veredas C. Cautin Temuco. $49.999.000 PMU
20  Urbanizacion  Disefio mejoramiento av. Luis Durand entre Andes y bifurcacion camino a Botrolhue (puente chispa) $13.300.000 FNDR 30112106-0
21 Urbanizacion  Disefio mejoramiento calle Union Norte entre Rudecindo Ortega y Barros Arana (puente unién norte) $3.100.000 FNDR
22  Urbanizacién  Disefio mejoramiento calle La Cosecha entre 1 Norte y villa Montt repost (puente zanahoria) $2.650.000 FNDR
23  Urbanizacion  Mejoramiento calle El Regadio entre ruta s-30 y Los Conquistadores $29.640.000 FNDR
24 Urbanizacién  Pavimentacion calle 1 pasajes 1,2,3- villa Tromen Lafquen $25.830.000 PMU
25 Urbanizacion  Construccion veredas macrosector Costanera del Cautin, sector Santa Rosa $49.999.000 PMU
26  Urbanizacién  Construccion veredas macrosector Costanera del Cautin, villa Valparaiso y Pomona $49.449.000 PMU
27  Urbanizacion  Construccion veredas macrosector Pedro de Valdivia sur $49.999.000 PMU
28  Urbanizacién  Construccion veredas macrosector Pedro de Valdivia oriente $49.999.000 PMU
29 Urbanizacion  Construccion veredas macrosector Pedro de Valdivia poniente $49.999.000 PMU
30 Equipos Provision e instalacion balizas led solares, macrosector Pedro de Valdivia $49.100.000 PMU
31  Equipos Provisién e instalacion balizas led solares, macrosector Centro y Costanera del Cautin $49.100.000 PMU
TOTAL $8.231.815.000
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POSTULADOS CON OBSERVACIONES

1 APR Prefactibilidad instalacion sistema APR Llapeleo $62.000.000 FNDR

2 APR Prefactibilidad instalacion sistema APR Botrolhue |1 $62.396.000 FNDR

3 APR Ejecucion ampliacion de red de agua potable Temuco $5.000.000.000 FNDR

4 Circular 33 adquisicion maquina reparadora de baches $55.707.470 FNDR

5  Circular 33 Reposicién camion con equipo combinado $260.000.000 FNDR

6 Circular 33 Adaquisicién de Clinica preventiva medica-odontoldgica mévil $81.753.000.- FNDR

7 Deporte Complejo deportivo Parcela Tegualda $409.000.000 FNDR

8 Deporte Reparacion gimnasio Campos Deportivos $199.641.872 FNDR MUNICIPAL

9  Deporte Mejoramiento multicanchas ($25m promedio) plan 24 horas $ 25.375.281

10  Educacién Reposicion escuela Mundo Magico $5.076.057.000 FNDR

11 Educacion Escuela especial Nielol $800.000.000 FNDR-MINEDUC

12 Educacion Reparacion servicios higiénicos y duchas escuela Villa Carolina $49.989.000 PMU

13  Educacion Reparacion servicios higiénicos y construccion escalas de emergencia escuela Llaima $30.605.000 PMU

14 Educacién Reposicion cubierta y reparacion servicios higiénicos y cocina escuela Andrés Bello $38.290.000 PMU

15  Educacion Reparacion servicios higiénicos y cocina escuela Manuel Recabarren $46.307.000 PMU

16 Educacion Habilitacién plan de contingencia internado liceo G. Mistral , Temuco $38.392.000 PMU

17  Salud Disefio Cesfam Amanecer $50.000.000 FNDR

18  Social Centro adulto mayor Pedro de Valdivia $200.000.000 FNDR

19  Social Centro adulto mayor Costanera del Cautin $200.000.000 FNDR

20  Urbanismo Construccion red de ciclo vias $682.338.694 FNDR

21 Equipos Adquisicion maquina bacheadora $55.707.000 CIRCULAR 33

22  Equipos Adquisicién equipo combinado $268.699.000 CIRCULAR 33
TOTAL $13.610.505.317
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7.3 PROGRAMA PAVIMENTACION PARTICIPATIVA LLAMADO 20° - MINVU

PROYECTOS EN EJECUCION
N° NOMBRE DE LA CALLE Y/O PASAJE TRAMO DE LA CALLE Y/O PASAJE LONGITUD (M)
1 PSJE. CODIHUE PSJE. DOS / FIN PAVIMENTO 49
2 PSJE. YAUPI PSJES. PITRANTU / SIN NOMBRE 45
3 LOSNOTROS LOS SAUCES / LOS ROBLES 134
4  PSJE.LOS LINGUES LOS CANELOS / LOS COPIHUES 48
5  PSJE. MARTINEZ DE ROZAS GUACOLDA / TEGUALDA 85
6  CATANIA GARIBALDI / DANTE 47
7  DIEGO DE ALMAGRO DIEGO PORTALES / CLARO SOLAR 153
8  LOS AROMOS LOS NOTROS / LAS QUILAS 134
9  PSJE. NIELOL LOS ALBANILES / FINAL 105
10  LOS NOGALES A. JOBET / LOS ROBLES 274
11 DANTE MIGUEL ANGEL / GALILEO 114
12 DIEGO PORTALES VOLTAIRE / PSJE. ESTRELLA 84
13 CLARO SOLAR LOS BOLDOS / COSTANERA 293
14 PSJE. ARQUIMIDES GALILEO / FINAL 99
15  PSJE. SIN NOMBRE FIN CALLE / LOS LEONES (Aquelarre) 133
16 SIRACUSA VENECIA / PARMA 140
TOTAL $ 334.557.800
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N° NOMBRE DE LA CALLE Y/O PASAJE

PROYECTOS PROXIMA EJECUCION 2012

TRAMO DE LA CALLE Y/O PASAJE

LONGITUD (M)

1 LOS SAUCES (AMANECER) LOS NOTROS Y LOS NOGALES 63
2 PJE. CIENFUEGOS (SANTA ROSA) GANDARILLAS Y BELGRADO 46
3 PJE. RANQUIL (LANIN P. VALDIVIA) HOCHSTETTER Y QUILACOYA 120
4 PUNTA ARENAS (P. VALDIVIA) TAITAO Y FINAL CALLE 143
5 MALVOA (SANTA ROSA) D. PORTALES Y FIN PAVIMENTO 4140
6 VOLTAIRE (SANTA ROSA) DIEGO PORTALES Y MANUEL MONTO 90
7 LOS HUALLES (AMANECER) LOS CANELOS Y LOS HELECHOS 93
TOTAL $226.594.700
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PROGRAMA PAVIMENTACION PARTICIPATIVA LLAMADO 21° - MINVU

O N OTRAWDND -

GARIBALDI
RAFAEL SANCIO
PASAJE CACIQUE MELIVILU
NAHUELBUTA
PASAJE 9 NORTE
ACHAO

ANCUD

ANCUD
BELGRADO
VENECIA
METRENCO
CALLE CHOMIO
SANTO DOMINGO
SANTO DOMINGO
SANTO DOMINGO
SAN DAVID

PSJE. FOLILCO
PSJE. COLICO
PSJE. RAYENCO
TRABUNCO
PASAJE TORINO
PASAJE B
PASAJE MARCONI
PASAJE SIN NOMBRE
LEONARDODAVINCI
CALLE VENECIA
PORFIRIO DIAZ
PORFIRIO DIAZ
SAN ALFONSO
PASAJE A

3 ORIENTE

2 ORIENTE

PROYECTOS POSTULADOS

LEONARDO DAVINCI/ AVDA. ITALIA AMANECER
RECABARREN/ AMANECER
MONEDA / PAINEVILU P.NUEVO
TALCAHUANO / TACNA P.NUEVO
ECUADOR / BARROS ARANA P.NUEVO
CHEPU / ANCUD SANTA ROSA
CORNELIO SAAVEDRA / CUNCO SANTA ROSA
QUITRATUE / CAREN Y FINAL SANTA ROSA
ANCUD/ G. ALDERETE SANTA ROSA
MILANO / PJE. SIN NOMBRE AMANECER
QUITRATUE / ALLIPEN SANTA ROSA
LEON GALLO / GENERAL MACKENNA SANTA ROSA
COYANCO / BOYECO P. DE VALDIVIA
COYANCO / TRABUNCO P.DE VALDIVIA
TRABUNCO / J. CARRERA P. DE VALDIVIA
TRABUNCO/ J. CARRERA P.DE VALDIVIA
TRABUNCO / J. CARRERA P. DE VALDIVIA
TRABUNCO / J. CARRERA P.DE VALDIVIA
TRABUNCO / J. CARRERA P. DE VALDIVIA
RAYENCO / J. CARRERA P.DE VALDIVIA
PASAJE A/ MILANO P. DE VALDIVIA
TORINO / VENECIA AMANECER
PASAJE A/ MILANO AMANECER
VENECIA/IMPERIA FRENTE (CANCHA FUTB.) AMANECER
PETRARCA / RECABARREN AMANECER
PASAJE SIN NOMBRE / FINAL AMANECER
MALVOA / PUDETO SANTA ROSA
PUDETO / ANTIFIL SANTA ROSA
B. O'HIGGINS / FINAL SANTA ROSA
RIO Y FINAL AMANECER

3 NORTE / BARROS ARANA P. NUEVO

3 NORTE / BARROS ARANA P. NUEVO
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33  3NORTE 2 ORIENTE /BARROS ARANA P. NUEVO

34  CALLE TURIN RECABARREN Y FINAL AMANECER

35  CALLE CAGLIARI RECABARREN Y FINAL AMANECER

36  CALLE PONTINA RECABARREN Y FINAL AMANECER

37  CALLE TOSCANA MILANO / DANTE AMANECER

38 PASAJE MALVOA VOLTAIRE/ LINEA FERREA SANTA ROSA

39  SOLANO LOS CONFINES Y FINAL POB. MUNICIPAL
40  FREIRE IMPERIAL'Y SOLANO POB. MUNICIPAL
41 PASAJE DOS PASAJE DOS Y PITRANTU TROMEN LAFQUEN
42 PASAJE PITRANTU AV. PEDRO DE VALDIVIAY PJE. PELEHUE TROMEN LAFQUEN

PROYECTOS SELECCIONADOS

NOMBRE DE LA CALLE Y/O PASAJE  TRAMO DE LA CALLE Y/O PASAJE LONGITUD
1 PJE. 3 NORTE 2 ORIENTE / BARROS ARANA

2 PJE. PONTINA RECABARREN / FINAL 25

3 CHOMIO LEON GALLO / FINAL 507

4 PJE. COLICO TRABUNCO / JAVIERA CARRERA 79

5 BELGRADO ANCUD / GERONIMO DE ALDERETE 119

6 TOSCANA MILANO / DANTE 340
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8. PROPUESTA DE MODELO DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO

A continuacion se presenta una propuesta de Modelo de Control y Seguimiento,
para el Plan de Desarrollo Comunal de Temuco. El modelo considera los resultados
del proceso y la construccion de la Cartera de Programas, Proyectos y Acciones,
incorporando variables de control, como se muestra a continuacion:

Componentes del Modelo de Control y Seguimiento:

1. Ambitos de Accion: la propuesta de modelo considera los ambitos
trabajados en el documento. Para cada uno de estos ambitos de
desarrolla una planilla que contiene el desarrollo de programas y
proyectos con sus respectivos niveles de avance y estados de avance de
cada uno de ellos, de manera de poder medir de manera real, dindmica y
actualizada el cumplimiento de cada objetivo estratégico, que forma parte
del presente Plan de Desarrollo Comunal.

2. Lineamiento Estratégico: el modelo toma los lineamientos estratégicos
desarrollados para cada ambito de accién priorizado de manera de
focalizar la ejecucion de programas y proyectos que seran monitoreados
en la ejecucion del PLADECO.

3. Objetivo Especifico: cada ambito y lineamiento estratégico poseen
objetivos especificos que dicen relacion con el modelo de desarrollo para
la comuna de Temuco que se desarrollo, priorizé y selecciono, el cual se
visualiza en la imagen — objetivo antes descrita. Para alcanzar cada
objetivo especifico se identificaron programas y acciones para ser
ejecutadas en el periodo de validez del presente PLADECO, 2012 - 2017.

4. Programas y Actividades: para alcanzar cada objetivo especifico, se
deben ejecutar los programas y actividades (acciones) que forman parte
de la cartera de programas y proyectos, presentada anteriormente. La
ejecucion de estas deben ser monitoreadas por los respectivos
responsables, y de manera sistematica.

5. Indicador de Exito: se propondran una bateria de indicadores que
reflejen el estado de la variable principal, que se veré afectada por el

desarrollo del programa o actividad. Ya sea, orientada a un logro de la
gestion, de los funcionarios, de los usuarios, o del territorio.

6. Meta: se entiende por Meta, al valor deseado maximo que tendra el
indicador de éxito de cada programa o proyecto

HERRAMIENTA DE SISTEMATIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una poderosa herramienta que permite el
control de gestién de las organizaciones, sobre todo en tiempos en el que la mejora
continua de los niveles de calidad y sobre los resultados constituye una exigencia,
ya no solo en el ambito privado sino también en el nivel pablico, donde ademas los
escenarios se caracterizan por su constante dinamismo. Para dicho escenario, el
entorno que convive con la Organizacion Municipal (sean empresas, organismos
publicos o privados con o sin fines de lucro, organizaciones sociales o ciudadanos)
demanda de la administracién publica que la prestacion de sus servicios sea cada
vez de mayor calidad. Misma situacion ocurre al interior del Municipio, en donde los
distintos usuarios exigen a las distintas unidades con las que se interrelaciona un
servicio de calidad y en continua mejora. Por tanto se hace imprescindible introducir
en ellas sistemas de gestién que incorporen los principios de la mejora continua y la
excelencia.

Es también fundamental poder distinguir cuéles son las piezas claves de la gestion,
aquellos lineamientos que rigen el accionar de la organizacién. Algunas de ellas
pueden ser el nivel de alineacién del plan que permite al nivel directivo orientar y
sincronizar los esfuerzos de las diferentes unidades; procesos y departamentos
funcionales; los niveles de diferenciaciéon y competitividad sin dejar de lado la
incorporacién de nuevos métodos y procedimientos de caracter innovador. Estas
piezas claves seran la base para el logro de los resultados esperados por la
organizacion, teniendo en cuenta la necesidad de alinear el desempefio de cada
uno de los componentes individuales.

Del mismo modo, para lograr un alto nivel de coherencia entre la mision, vision,
lineamientos, objetivos, acciones e indicadores es necesario el esfuerzo de las
distintas unidades, departamentos y procesos independientes. Por tanto este
enfoque de integridad no debe ser visto como una meta, sino como un proceso
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continuo que requiere de sucesivas etapas de redisefio, ajustes de enfoques y
nuevos alineamientos, lo que garantizara excelencia organizacional.

Dado lo anterior, resulta pertinente proponer el disefio de un marco estratégico
institucional a través de la herramienta CMI. Dicha herramienta permite,
dependiendo del caso, redefinir y validar el Plan de Desarrollo Comunal, insertando
valores, analizando y disefiando las areas de éxito a relevantes a partir de su visién
y mision.

¢QUE ES EL CUADRO DE MANDO?

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es un instrumento de apoyo a la toma de
decisiones. Se basa en el nivel de cumplimiento de los objetivos definidos por la
organizacion, a través de la medicion de los indicadores de gestion establecidos. El
CMI se refleja, fundamentalmente, en la construccién de mapa estratégico donde se
plasman elementos como:

e Vision y la misién de la organizacion.

e Lineamientos estratégicos.

e Objetivos estratégicos, que se relacionan con diferentes areas de
resultado o perspectivas.

e Perspectivas, son los componentes entre los cuales la estrategia es
desglosada. Las mas comunes son: financiera, usuarios, procesos,
aprendizaje y crecimiento. Pudiendo cada organizacién ajustar o modificar
de acuerdo a sus requerimientos.

e Acciones.

o Indicadores, necesarios para el seguimiento; las metas, que constituyen el
valor objetivo y a partir de ahi analizar el grado de cumplimiento de los
diferentes objetivos establecidos.

o Metas establecidas para cada indicador.

Finalmente el CMI permite conocer como se esta trabajando y qué tipo de
decisiones se deben tomar en caso de no alcanzar las metas previstas inicialmente,
traduce en acciones concretas, la estrategia y la misién de la organizacién. Al
mismo tiempo permite alcanzar dichas metas, a largo, mediano y corto plazo,
teniendo en cuenta los distintos escenarios y acciones propuestas a lo largo de todo
el periodo.

Perspectiva
Gestion

o o Perspectiva
Vision, Misiony I:> Desarrollode
Estrategia

Personas

Perspectiva
Tecnolégica

Perspectiva

Relacionesy
Comunicaciones

Por naturaleza el CMI es una herramienta de implementacion del Plan de Desarrollo
Comunal. En el caso de organizaciones que no han definido un plan, o lo tienen
pero no es compartido o conocido por todos los niveles, el cuadro de mando
estimula un intenso didlogo de gestion para definir el plan. Y en aquellas
organizaciones que ya disponen de una estrategia definida, como en este caso, el
cuadro de mando ayuda a una implementacion mas rapida y eficaz.

El CMI, es un modelo reconocido dentro de las mejores técnicas y herramientas de
la administracién moderna, porque hereda lo mejor de otros instrumentos. Como por
ejemplo: el uso de indicadores para lograr el monitoreo integral, el caracter
integrador y sistémico necesario para mantener un sistema de control, la
importancia de una organizacién donde todas las acciones estén coordinadas y
donde todos los funcionarios, desde el alto mando hasta la el nivel operativo, sepan
cudles son los aspectos de relevancia dentro de la organizacion.

De esta manera el CMI proporciona una visién dinamica de los aspectos
fundamentales, lo que permite observar la tendencia y la evolucién de los
indicadores y anticipar la toma de decisiones estratégicas de mejor manera.

Dentro de sus potencialidades a nivel general se destacan:
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Mayor eficiencia en la gestion.

Crear organizaciones mas modernas y dindmicas.

Incorporacién de los conceptos de mejora continua y calidad del servicio.
Incremento de la productividad.

Potenciar la competitividad de las entidades

Prestar servicios de optima calidad al menor costo posible.

Flexibilidad y disposicion al cambio, que permita promover e integrar las
Tics a los procesos administrativos y de gestion.

Y en concreto para este caso, el CMI se traduce en un modelo de gestion de la
planificacién que permite facilitar y mejorar su gobierno, administracién y toma de
decisiones.

o  Permite clarificar la Misién y Visién municipal, desplegandola en objetivos
operacionales.

e Ayuda a pasar de las grandes declaraciones al trabajo diario.

e Favorece el alineamiento estratégico en la gestion de los diversos niveles
funcionales y contribuye a focalizar a la organizacion municipal en los
objetivos estratégicos clave.

e Permite a los principales responsables —politicos y técnicos— analizar la
informacion que posee el municipio, tanto desde el dmbito interno como
externo.

e Ayuda a determinar los requisitos necesarios para que la informacién
disponible se ordene y sirva para los fines establecidos.

o |dentifica como uno de los principales factores de éxito, en el proceso de
implantacién, la correcta definicion de responsabilidades en el
seguimiento y gestion del CMI en la organizacion.

e Su elaboracion se basa en la simplicidad, sentido practico y flexibilidad
frente a herramientas mas rigidas, permitiendo visualizar de mejor manera
resultados y logros obtenidos.

e El CMI permite al municipio superar los problemas derivados de la
heterogeneidad en la definicion de indicadores por servicios y las
tradicionales dificultades para integrarlos en un Unico sistema.

e Permite disponer de un Unico sistema de informacion, en el que los
objetivos estratégicos se logran a partir de acciones y medidas que se
planifican y ejecutan desde distintos servicios o departamentos y que, de
otro modo, seguirian visualizandose desde un enfoque parcial y aislado.

CONSTRUCCION DEL CUADRO DE MANDO MUNICIPAL

Al elaborar un CMI es necesario obtener un alto nivel de coherencia entre sus
elementos: mision y vision, objetivos, lineamientos, acciones e indicadores. De esta
manera el disefio del CMI parte del andlisis de la estrategia y del conjunto de
relaciones causa/efecto entre cada uno de sus elementos, permitiendo visualizar la
estrategia de forma integrada donde toda accidn tiene una causa y resultado.

En la mayoria de los casos, el analisis de la organizacion y el despliegue de una
planificacién se realiza desde cuatro perspectivas, sobre las que se definen los
objetivos a alcanzar y los indicadores para su medicion, tanto de proceso como de
resultados. Estas perspectivas, como se mencion6 anteriormente, dependen de la
orientacion de cada organizacion.

La metodologia define distintas etapas de configuracién.

Etapa 1 — Disponer de la misién y visién institucional: en este caso la mision y
visién son producto de una construccidn participativa y consultiva.

Etapa 2 — Establecer los lineamientos estratégicos: al igual que la mision y
vision se han construido en jornadas de trabajo participativas y han sido validados
por el nivel directivo de la organizacién. Se definen a partir de los ejes basicos
(@mbitos de accion, mas adelante perspectivas) sobre los cuales actua el municipio
y considera los productos y/o servicios producidos por el municipio, caracteristicas
especificas y de sus usuarios y/o beneficiarios.

Etapa 3 - Definir objetivos estratégicos: éstos se identifican a partir de los
lineamientos estratégicos. Indican que es lo que se quiere conseguir a medio y largo
plazo, en relacion con el posicionamiento estratégico de la organizaciéon.

Etapa 4 — Establecer perspectivas o ambitos de accidn: en estas perspectivas o
ambitos de accion es posible clasificar los objetivos definidos anteriormente. En este
caso los ambitos son cuatro y tienen que ver con: Gestion, Desarrollo de Personas,
Tecnologia y Relaciones y Comunicaciones.

Etapa 5 — Definir Relaciones: se debe definir el tipo de relacién entre las
perspectivas. Es decir como influye una en la otra, buscando la causalidad y el
efecto. Esta definicion permite su correcta ubicacion en el mapa estratégico. De
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este modo, lo que suceda en Tecnologia impacta en Gestion, que a su vez afecta
directamente a Desarrollo de Personas y éstas a Relaciones y Comunicaciones.

Perspectiva ) -
e Involucra aspectos tales como Relaciones Publicas y la

Relaciones y comunicacion tanto interna como externa del Municipio

Comunicaciones

* Involucra aspectos institucionales tales como Recursos Humanos,
Capital Humano , Gestion del Conocimiento y las Politicas de
Informacion.

e Involucra todas las acciones que las diferentes unidades del
municipio realizan en relacién a la administracion general de la

Perspectiva
Gestion institucion, entre los que se destacan la ejecucion y control de
todo tipo de recursos y la gestion de procesos.

¢ Involucra la utilizacién de herramientas tecnologicas y sistemas
de apoyo al manejo y andlisis de informacion, manejo de
documentacién y automatizacion de procesos administrativos.

Etapa 6 — Construccion del mapa estratégico: a través de este mapa se recogen
las lineas estratégicas y los objetivos, éstos ultimos clasificados dentro de las
perspectivas. En el mapa se definen las relaciones entre los diferentes objetivos, las
que explican la secuencia a seguir para lograr los lineamientos y permiten
comprender la contribucién individual de cada accién al cumplimiento de la mision y
visidén del municipio.

Etapa 7 — Definicion de indicadores: para cada objetivo se define a lo menos un
indicador, que permita medir y hacer seguimiento de los objetivos del CMI.

Etapa 8 — Establecimiento de metas: para cada indicador, el municipio define una
meta que se espera alcanzar, lo que permite medir el grado de consecucion del
objetivo asociado al indicador.

Etapa 9 - Desarrollo de la herramienta informatica de soporte al CMI: en esta
etapa se selecciona y desarrolla la herramienta computacional que dara soporte al
CMI. Esta debe recoger la totalidad de elementos identificados anteriormente (mapa
estratégico, lineamientos estratégicos, objetivos estratégicos, indicadores, entre
otros). Se debe buscar que el soporte de la herramienta informética sea lo més
amigable y auto explicativo posible.

Las caracteristicas de la herramienta computacional para dar soporte al control y
seguimientos de las actividades definidas en el Cuadro de mando integral son las
siguientes:

OBJETIVOS:

e Disefiar e implementar un Modelo de Control de Gestién, orientado a la
medicién de resultados y estandares de desempefio para el logro de las
metas propuestas en el Plan de Desarrollo Comunal, utilizando software
computacional.

e Disefiar e implementar un Sistema de Control de Gestién que permita
ejecutar el Modelo de control de la Gestién de forma eficiente, reduccion
de los tiempos de analisis, manteniendo informacién en linea, lo cual
deberd reflejarse en el software computacional.

e Determinar en conjunto con el municipio, los distintos procesos que seran
monitoreados por el sistema y que sean de relevancia para la Gestion
Municipal.

o Definir y levantar las variables o etapas de la gestién, que se deseen
controlar.

e Induccién a los funcionarios y funcionarias municipales en las materias de
la consultoria.

e Levantar y definir los procesos principales seleccionados del sistema de
control disefiado.

o  Elaborar un manual del Disefio e implementacion del Sistema.

PRODUCTOS:

o Diagnostico del Sistema de Control de Gestion existente.

o Disefio e implementacion del Modelo de Control de Gestion Municipal.

o Disefio e implementacion del Sistema de Control de Gestion para la
ejecucion del Modelo.

o Sistema de indicadores globales y por unidad.

e Programa de traspaso de los conocimientos y materias de la consultoria al
Alcalde, directivos y funcionarios municipales.

e Software computacional que permita el control y seguimiento de este
sistema.

o  Capacitacion a funcionarios en software computacional
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DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA INFORMATICA DE SOPORTE AL CMI

El desarrollo de una herramienta informatica adecuada para dar soporte el CMI se
transforma en una etapa importante en el proceso. La herramienta debe contar con
diferentes caracteristicas de manera que pueda ser asimilado como herramienta
valida de control de la gestion, siendo amigable y lo mas auto explicativa prosible.
Para el desarrollo de una aplicacion que cumpla los objetivos propuestos de el
sistema de control y seguimiento se contemplan las siguientes etapas:

1.- DISENO DE SISTEMA DE INFORMACION: El sistema de informacion tiene
como objetivo centralizar la informacion de la gestién del municipio, pudiendo en
base a el establecimiento de metas y plazos, poder tener niveles de certeza y un
mayor control en la toma de decisiones de la gestion municipal.

El sistema tiene como componentes generales:

Al definir la misién y vision de la institucion se estructura una serie de componentes
con el objetivo de cumplir los lineamientos generales del municipio. Las actividades
y objetivos son dependientes de las perspectivas de gestion delineadas por la
definicién del Cuadro de mando integral.

Las Actividades estan ligadas a plazos, responsables, perspectivas y otros atributos
definidos en el modelo de datos. El cuadro de mando se ordena de acuerdo a las
variables definidas por el usuario.

1.1.- MODULOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Inicio W Menis
Sesion
Archivo

LI

=
Cuadro de Mando ~

Mdédulos Mantenedores del sistema

v'Inicio Se
/ v'Salir

T =
Ingreso de Lineamientos
Hombre:
Descrpeién:
Plszo Masss
Ponderacién 3
Fecha Incio:  lunes . 05 de septembre de 2011 =
At Goston Inttuciona -
Lineamiertos Creados
Codigo Descrpcion Plazos Ponderacion Iric ~
» Implemertarura |12 100 24
2 Orentar a gestié... |48 50 220
3 Faridecer los pro... | 12 50 230
4 Generar lsscon... |12 100 230
e 124 1nn o T
[ ] v
Borer

v Ambitos
v'Lineamiento
v’ Objetivos

v’ Actividades
v'Usuarios

v'Planificaciéon
v'Cuadro Ambitos
v'Cuadro Objetivos
v'Cuadro Actividades

¥'Cuadro de Mando Integral

Moédulo:  Creacion 'y control de
usuarios: este  modulo tiene como
objetivo  implementar clases de

usuarios con diferentes permisos y
funciones en el sistema informatico,
desde el control de cumplimientos de
actividades hasta cambios en los
lineamientos o plazos.

Modulo: Definicion de lineamientos: en
este modulo se fijan los lineamientos
por los cual el cuadro de mando
integral se ordenara.
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Modulo: Definicion de Objetivos: Se fijan los objetivos ligados a los lineamientos del
cuadro de mando integral.

ol .. Ingreso de Objetivos :x. =]
Ingreso de Objetivos Objetivos Creados
Lineamisnto  Lineamisnto 1 - Codigo Nambre D Plazo Ponderac ~ |
_— 3 Objetive 1.1 Mejorar las hema... |12 50
Nombre
— 3 Objetivo 1.2 Potenciar el fortal... |6 50
ezt 4 Objetivo 2.1 Potenciar o &rea | 24 50
5 Objstiva 22 Generaruna cult . |48 50 3
6 Objetive 3.1 Instaurar un proc... |6 50
7 Objetivo 3.2 Generarinstancia... | 12 50
Flazo Meses 8 Objetivo 4.1 Potenciarlas co... |12 33 '
Ponderacion: % 9 Objetivo 4.2 Blaborar una Poli... 12 EX)
Fecha de Inicio: lunes . 05 de septiembre de 2011 = 0 Objetivo 4.3 Fomentarla incor... |8 33
1 Objetivo 5.1 Fomentar instanci... |24 50
12 Objetivo 5.2 Incentivarla part... |12 50 -
4 [ m ] 3
Sl

Médulo: Definicion de Actividades: se definen los atributos de las actividades
definidas para llevar a cabo el cumplimiento de objetivos.

Deacripcién del Chjesvo

Pansi de Indcadorss

Codgo e Deacsptn Actvdnd Endoaun Pozs Esade Wk Cbjon Voo ol

Guardar m—'

Médulo: Definicién de Departamentos: se inscriben cuales son los departamentos
responsables de las diferentes actividades.

Mddulos de procesos

Médulo: Gestion de actividades: este médulo tiene como objetivo definir y modificar
los atributos ligados al cumplimiento de metas enfocadas a la realizacién de
actividades.

Médulo: Gestion de perspectivas de la gestion: se asignan los atributos
relacionados con las perspectivas del cuadro de mando integral, con la finalidad de
ordenar las actividades y objetivos.

Procesos Externos
Descripcién Actividad Estado

Finanzas

Descripcién Actividad

Clientes

Descripcién Actividad

s hemamiertas
os, estatutos y

Formalzacién de as hemamientas de
gestién, reglamentos, estatutos
procedmientos
Confeccitn de manuales de
procedimientos.

6n de mecanismos de

srea
Instancias de induccién de
procedimientos

Descripcién Actividad Estado
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MODULOS DE INFORMES Y VISUALIZACION

Médulo: Cuadro de mando Integral: visualizacion del cuadro de mando integral
ordenado por perspectiva y cumplimientos de actividades y metas.
Modulo: Cuadro de mando por objetivos: Visualizacidn en relacion al cumplimiento

de objetivos.

Médulo: Cuadro de mando por lineamientos: Visualizacion en relacion de los

lineamientos definidos.

Médulo: Cuadro de mando por actividades, responsables y plazos: Detalle de los
responsables, avances y retrasos de las actividades ligadas al cumplimiento de

objetivos.
actividad_responsable
= ; usuarios
actividad_cod int{(10) <fel> . i - -
usuario_cod int(10) <> Aiskieio) oo = (st oot ususrio cod int{10) k>
Responssbilidad varchar(€0) departsmento_cod int{10) <fk1=
cargo_cod int{10) <fk2>
nivel_cod int{10) <fik2>
S usuario_nomore varchar(80)
cargo cod int{10) <pk> usuario_telefono varchar(€0)
\ cargo_nomble varchar{€0) = - . ususric_comeo varchar(60)
P cargo:cod =:cargo:oad usuario_departamento int(5)
sctivided_cod = sctivided_cod usuario_cargo int{5)
\ usuario_nivel int(5)
G2 T
N nivel_cod = nivel_cod |
N, - = |
\ 7 |
\ nivel departamento_cod = departamento_cod
|
A nivel cod int{10) 2ok |
sctividad nivel_nombre varchar(20) *
actividad cod int{10) <pk> departamento
actividad_descripcion  varchar(200) =
GEL : e geparamento cod
actividad_plazo int{(10) o VN departamenty ?:1“ L) =z
sctivided_ponderacion int{10) e R !
objetivo_cod int{10) <fiet= enfoque_cod = enfoque_cod
enfoque_cod int(10) <f2s T
e enfoque
o \ . enfoque cod int{10 <
objetivo_cod = objetivo_cod enfoque_nombre varchar(100)
\
objetive
- — P
e — e e mets_cod = meta_cod meta
objetivo_nombre varchar(200) = -
lineamiento_cod int(10) <fic1> e mets cod int{10) Zple>
meta_cod int(10) <f2> mets_nombre varchar(100)

objetivo_plazo

int(10)

objetivo_ponderacion int{10)

lineamiento_cod = linesmient:

lineamiento

linesmiento cod
lineamiento_nombre
lineamiento_plszo

int{10)
varchar(200)
int(10)

Zple>

lineamiento_ponderacion int{10)

1.2.- MODELO DE DATOS

El modelo de datos del sistema de informacién del cuadro de mando integral es la
forma en que los datos son almacenados y rescatados para garantizar el
funcionamiento de la aplicacion informatica. El modelo de datos del sistema a
implementar se puede ver en el diagrama anterior.

2.- PLANIFICACION DE ETAPAS EN EL DISENO DE SISTEMA DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO.

Etapa de Disefio: en esta etapa se disefian los médulos vinculados a la creacion del
sistema de informacién de acuerdo a los requerimientos de la metodologia de
gestion. En base a esta etapa nace la tipificacion de mddulos, dando la partida al
desarrollo de la aplicacion.

Etapa de Desarrollo: desarrollo de la aplicacién en un lenguaje informatico definido
idéneo para las caracteristicas del sistema, en este caso se desarrollara una
aplicacion orientada a la plataforma Microsoft Windows.

Etapa de Implementacién y capacitacién: es la entrega y puesta en marcha de la
aplicacion.

3.- PROCESO DE DOCUMENTACION Y AYUDA PARA EL SISTEMA.

El proceso de documentacién es la etapa de generacién de informacion relevante
para el uso del sistema de informacién pudiendo poner a disposicién de los usuarios
documentos de ayuda, de esta manera facilitar el uso y difusién de la aplicacion.
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MAPA ESTRATEGICO: PLADECO TEMUCO 2012 - 2017
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