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PRESENTACION

$res. Concejales.

La planificacién de la ciudad constituye un desafio al que
nos vemos enfrentados quienes tenemos responsabilidades pablicas.
Temuco debe enfrentar este siglo abordando las complejidades de
los procesos que se desarrollan en la totalidad de su drea de
influencia. Por lo tanto, los instrumentos de planificacién deben
contemplar una visién estratégica de largo plazo, que nos permita
definir acciones y determinar lineas de accién generales, coherentes
e innovadoras.

Este documento no es sélo una declaracion de buenas
intenciones o suefos sobre la comuna. Es mucho mas, porque
recoge el sentir de personas, profesionales, técnicos, y dirigentes que
a través de distintas instancias de participaciéon ciudadana nos
hicieron participes de sus prioridades, y ain mas, han compartido
con nosotros un suefio de ciudad.

Pretendemos construir - con esfuerzo y empuije - las propuestas
que se senalan en este PLADECO en signos evidentes, en
programas atingentes y evaluables, en hechos que permitan
mejorar las condiciones de vida de todas las personas con quienes
nos relacionamos a diario.

Nuestro mayor desafio estd en posicionarnos como lideres,
articuladores de los procesos de desarrollo que se viven hoy;
enfrentarnos a la globalizaciéon con responsabilidad y sin olvidar,
que los procesos de expansion econdémica, cultural y de
equiparacion de oportunidades culminan con éxito cuando las
condiciones que se puedan presentar deficitarias a nivel interno se
trabajen y se asuman con la participacion de toda la gente.

La invitacion es por tanto a trabajar, para que desde nuestras
competencias municipales podamos aportar a este desafio,
configurando una gestiéon moderna, eficaz y eficiente; pero que
ademas incorpore con fuerza una tercera variable, la efectividad,
la cual tiene relaciéon con la participacion, los impactos y las
evaluaciones que hacen los ciudadanos y ciudadanas de nuestro
accionar en la comuna.

René S$affirio Espinoza
Alcalde
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l.- INTRODUCCION

La Ley Orgdnica Constitucional de municipalidades, establece que el
Alcalde debe presentar ante el Concejo municipal el Plan de Desarrollo
Comunal para la comuna, con un periodo de duracion minimo de 4
cuatro afos, que no necesariamente constituye al periodo de los
alcaldes en ejercicio. Este plan debe ser atingente a la realidad comunal
y coherente con el marco de accién que la Ley permite dentro de la
institucionalidad municipal.

La trascendencia que cumplen los instrumentos de planificacién, en el
marco de esta Ley y por lo gravitante que resulta hoy en dia la gestion
local para el desarrollo de las personas y comunidades , hace necesario
construir bajo el concepto de una participacion efectiva, Planes y
Programas atingentes a la realidad local, con criterios estratégicos de
largo alcance.

En este sentido, el Plan de Desarrollo Comunal constituye el Marco de
Referencia donde se produce este punto de encuentro: es horizonte y
guia de la ciudad.

El Plan de Desarrollo Comunal del periodo anterior, nos plateaba cinco
objetivos primordiales para la gestion:

1. Consolidar el crecimiento econémico comunal

2. Avanzar en la superacion de la pobreza

3. Ordenar el desarrollo territorial con criterios de sustentacion
4. Mejorar y ampliar la infraestructura comunal e
intercomunal

5. Extender e institucionalizar la participacion social en el
desarrollo comunal.

En cada uno de los objetivos planteados se puede apreciar avances
significativos, consignados en los informes semestrales y cuentas pdblicas,
ademas la gestion municipal permitié el desarrollo de acciones no
planificadas que reafirmaron el compromiso institucional con el
desarrollo de la comuna; es el caso de la construccion del Teatro
Municipal y Proyectos de Construccion de Viviendas Sociales, entre otros,
que superaron con creces las expectativas de crecimiento en el rubro.

Hoy debemos seguir avanzando, insertdndonos en un mundo global
que avanza con una velocidad casi incomprensible en comparacién con
los ritmos de los procesos sociales. De igual forma, hay que estar
preparado, disefiando planes y programas que nos permitan prever y
enfrentar los cambios de la sociedad, a través de estrategias coherentes
y atingentes a nuestra realidad.
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El proceso de Planificacion estratégica que se presenta a continuacion es
fruto del esfuerzo que funcionarios , dirigentes, técnicos municipales, y
expertos externos han realizado en coordinacién con la Direccién de
Planificacién de este municipio, donde se ha configurado un plan que
resume la recopilacién de informacién, andlisis y elaboracién conceptual
en cada uno de los capitulos que se estructuran en este documento.

En primera instancia, se establecerd una contextualizacién de la ciudad
de Temuco, su historia y rasgos significativos, ademds de un andlisis
demogrdfico actualizado. En segundo término, se configuré una imagen
actual de la comuna, donde se llevé a cabo un diagnéstico de tipo
descriptivo transeccional, que a través de seis dreas estratégicas da
cuenta del estado o situacion actual de la comuna, en aspectos como: el
desarrollo social, econémico, urbano, medioambiente,
seguridad ciudadana y gestion municipal y servicios piiblicos.

El tercer nivel de este plan incluye bdsicamente el trabajo de proyeccion
de las areas descritas, es decir, una planificacién estratégica, basada en
la proyeccién de una visibn comunal. Esta planificacién estratégica,
presenta para cada una de las dreas una definicién y lineas estratégicas
con su orientacion y sus correspondientes medidas. Estas medidas son las
lineas “finas”, base del trabajo que debe tener el municipio en su planes
anuales, orientaciones globales y presupuestos. A partir de las medidas
propuestas y considerando los recursos anuales, prioridades y cambios
sociales se ird abordando anualmente la construccion de instrumentos
de planificacién que prioricen proyectos y acciones anuales de la gestion
municipal

Se debe tener presente que este documento no serd un instrumento
rigido sino que se proyecta como un proceso constante de
retroalimentacién. Por su parte, la planificacién anual de las acciones
del municipio, por medio de planes anuales y evaluaciones
permanentes, permitirdn ir adecuando las prioridades e inversiones y
ampliando el horizonte de planificacién.

Por dltimo, el avance y seguimiento de este plan debe constituirse en un
proceso permanente, donde exista, por parte del municipio, una
instancia administrativa que permita actualizar y evaluar el
cumplimento de las medidas planteadas. Por lo tanto constituye un
elemento mas, dentro de las proyeccion de este trabajo.
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Proyectos Ambiéntales

*

Construccién y puesto en funcionamiento de

la Planta de Agua Servidas de Temuco.
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7.341
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7.4.1
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7.42 Remodelacion Feria Pinto

Proyectos mejoramiento Gestién Municipal

*

Banco Integrado de Proyectos

Municipales.
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ll.- OBJETIVOS

Los objetivos generales propuestos para el
Plan de Desarrollo Comunal para el periodo
2002-2005, se describen a continuacion, de los
cuales se desprenden los objetivos especificos
de las dos consideradas:

grandes etapas

Diagnéstico y Planificacién Estratégica:

Objetivos Generales Plan de Desarrollo
Comunal

e Constituirse en una herramienta de
gestion, respaldado por politicas y
programas coherentes que permitan
derivar en presupuestos anuales bien
fundamentados.

e Posibilitar el vinculo entre las
decisiones cotidianas sobre proyectos y
acciones especificas con objetivos a
mediano y largo plazo.

e Contribuir al debate comunal,

estimulando la participacion en torno

a las

principales propuestas de

desarrollo.

e Anticipar situaciones futuras y definir

procedimientos para eventuales
ajustes de las politicas y programas

originalmente previstos.

Temuco 2002 - 2005

Objetivos Especificos para la Fase de
Diagnésticos

» Presentar una vision actual de la comuna
en las diferentes dreas determinadas por el
PLADECO.

» Generar un marco de orientaciéon a los

procesos de planificacién estratégica de la

Comuna.

> Definir posibles escenarios de planificaciéon
que orienten la accion y desarrollo

estratégico del municipio

Objetivos Especificos para la Fase de
Planificacion Estratégica

» Formular la visibn comunal que permita
identificar los elementos orientadores del
desarrollo de la comuna en un futuro

determinado.

> Definir la Misién por la cudl el Municipio de
Temuco, se plantea las diversas acciones
que permitan alcanzar el desarrollo

esperado de la comuna.

» Determinar los objetivos y medidas que
ser@n las generadoras de las lineas de
accion institucionales para alcanzar el

escenario futuro para la comuna de

Temuco.

128
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ill.- METODOLOGIA

El Plan de Desarrollo Comunal 2002-2005, se
ha desarrollado en el marco de un espacio de
andlisis y planificacién de lineas estructurales
la politica comunal. En el

para proceso

desarrollado durante el afio 2001, se
identificaron las oportunidades de desarrollo
visualizadas para la comuna, asi como
también, las posibilidades reales de actuacion
publica y privada en un horizonte de

planificacién de a lo menos 4 afos.

Este documento no serd un instrumento rigido,
sino que se proyecta como un proceso
constante, que a través de planes anuales y
permitirad  ir

evaluaciones  permanentes

adecuando prioridades e inversiones..

El proceso de planificacién y formulacién del
PLADECO

estructura organizativa formal de seguimiento

2002-2005, determiné una
v aprobacion de las etapas del plan, a través
del siguiente organigrama y con funciones que

a continuacioén se sefalan:

Temuco 2002 - 2005

Comité Ejecutivo

Secretaria Técnica

Grupos de Trabajo
Internos

Sujetos Expertos
Externos

1. Comité Ejecutiveos Instancia Superior del
Plan de

establecié las lineas generales del Plan;

Desarrollo Comunal, que
control del avance y evaluacion de cada

una de las etapas.

El comité estd presidido por el Alcalde y

conformado por el Administrador Municipal,

Secretario Municipal, Directora de
Planificacién, Director de Desarrollo
Comunitario y el Director de Obras

Municipales.

2. $ecretaria Técnicas Dirigida por la
Direccién de Planificacién. Es la encargada
de la propuesta metodolégica del Plan;
dirigir el proceso de planificacion y el
funcionamiento de la estructura
organizativa; entregar los informes de
avance y mantener informado al Comité
Ejecutivo, como asi también al Concejo

Municipal.
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3. Grupos de Trabajos Esta relacionado

con el trabajo de las Direcciones
municipales. En esta instancia, participaron
los directores municipales ademds de
varios representantes por direccién. Estos
grupos de trabajo se conformaron de
acuerdo a las competencias de cada
direccion.

refiere a

4. Sujetos Expertos: Se

profesionales y/o técnicos, que siendo
externos al municipio, su labor profesional
permitid, a la Secretaria Técnica, recoger
antecedentes respecto a las materias de las
dreas de desarrollo, especialmente en la

fase diagnéstica.

Para una mayor comprension del proceso

metodolégico del andlisis de la realidad
comunal y la planificacién del desarrollo de la

comuna de Temuco, se establecié lo siguiente:

° Definicién Lineas Transversales:
Para establecer un marco de referencia
global, que involucre la definicion y
desarrollo de las Areas estratégicas del

lineas

Plan, se ha establecido tres

transversales que involucran
principalmente la orientacion general
de la gestion, las cuales deben estar
incorporadas - tanto en forma implicita

o explicita - en las acciones que el

Temuco 2002 - 2005

municipio desarrolle para el avance del
PLADECO. Estas tres lineas son:

- Pertinencia étnica y
cultural
- Participaciéon
Ciudadana
-  Gestidn municipal
moderna
o Definicion de las Areas

Estratégicas

Se refiere a la determinacién de las dareas
prioritarias del desarrollo comunal en un

tiempo determinado.

Las Areas Estratégicas de Desarrollo Comunal

establecidas fueron:

Area Desarrollo Social

—
.

2. Area Desarrollo Econémico

3. Area Desarrollo Urbano

4. Area Desarrollo
Medioambiental

5. Area Seguridad Ciudadana

6. Area Gestién Municipal y

Servicios Pdblicos.

. Definicién de las Lineas

Estratégicas
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Corresponde a la determinacion de las
tematicas o sectores prioritarios que componen
de desarrollo,

cada una de las dareas

determindndose los siguientes:

¢ Grupos
Vulnerables
Salud
S$ocial |:> Educacién
Fomento a las
Artesy la
Cultura
¢ Deportey
recreacion
¢  Vivienda
+  Socio-Laboral
¢  Rural
Econémico —> +  Comercio -
Industria
¢ Turismo
¢ Urbanismo
Urbano —> *  Trénsitoy
Transporte
Medioambiental
s$eauridad Ciudadana
Gestion Municipal y
$ervicios Piblicos

La elaboracion del PLADECO 2002-20005

planted la identificacién de dos grandes fases:

1. Diagnéstico Comunals

Temuco 2002 - 2005

La metodologia utilizada para la elaboracion
v puesta en marcha del Diagnéstico Comunal
contemplé elementos cuantitativos vy
cualitativos. Su objetivo principal fue, a partir
de las dreas estratégicas determinadas para el
Plan de Desarrollo Comunal, presentar una
situacion actual de cada una de éstas, que
contemple su comportamiento en la realidad.
Corresponde a un diagnéstico exploratorio —
descriptivo transaccional, es decir pretende
denerar una vision actual de la ciudad con un
corte imaginario en el tiempo. Lo anterior no
implica que el municipio actualice
periédicamente cada uno de los elementos
que hoy se presentan. Por el contrario, es
deber de las unidades municipales revisar los
elementos constituyentes de cada drea, para
planificar anualmente en forma asertiva las

actividades de trabajo para la ciudad.

El diagnéstico se realizé durante el periodo
comprendido entre Mayo y Octubre de 2001
y en su elaboracién se desarrollaron las

siguientes etapas:

-> ->
e Revision de la informacién

existente en el municipio

El objetivo de esta etapa fue establecer un
perfil del estado de la comuna que sirvié como
base para la formulacion de la Vision/Misién.
En esta etapa se desarrolld una investigacion
bibliografica que considerd el estudio, registro

y sistematizaciéon de fuentes como : Estrategia
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Regional de Desarrollo, PLADECO 1996 — 1999;
Anuarios Estadisticos del INE, Plan Anual de
Salud Municipal; Plan Anual de Desarrollo
Educativo Municipal; Lineamientos Programa
Anual 2000 y 2001; Cuentas Pdblicas periodo
1996 — 2000; Registro de la Oficina Técnica del
Plan Regulador y los informes de las mesas
territoriales y autodiagnésticos realizados por

la Direccién de Desarrollo Comunitario.

Se contd, ademads, con la participacion de
todas las unidades municipales, quienes a
través de mesas de trabajo, reuniones talleres,
asambleas y/o entrevistas en profundidad
generaron la base del documento que se
presenta. Esta informacién de los técnicos
municipales fue complementada con las
expresiones, sentimiento y opiniones de las
personas que fueron parte de cada uno de

estos procesos.

e Configuracién de un marco

Cuantitative y Cualitativo de las

caracteristicas de la comuna.

Este proceso consisti6 en el andlisis y
procesamiento de la informacién recolectada,
lo que permitié configurar por cada drea
estratégica :

a) Situacién Actual

b) Perspectivas Futuras

Temuco 2002 - 2005

o Identificacién y Andalisis Integral

de los problemas

Esta etapa consistié en contrastar el andlisis de
la informacién de la etapa anterior, a fin de
definir escenarios deseados para cada una de
las situaciones problemas. El Diagnéstico debe
instrumento permita la

ser un que

identificacion, no sélo de la situaciones

problemas sino ademdas de posibles soluciones.

e Agrupamiento de Problemas de
acuerdo a las areas prioritarias

definidas

De acuerdo a las areas estratégicas definidas
para este Plan de Desarrollo Comunal, se debe
trabajar una priorizacion de los temas que

cada una de estas Greas contempla.

Finalmente, es necesario senalar el aporte
valioso de expertos externos al municipio,
quienes a través de sus conocimientos y mirada
externa, permitieron ampliar el andlisis del
Diagnéstico; y de esta forma, configurar el

cuadro final de la situacién comunal.
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2. Planificacion Estratégica

“ Si soy capaz de determinar los planes
del enemigo, mientras que al mismo
tiempo oculto los mios, entonces yo
puedo concentrarme y él debe dividirse.
Y si yo me concentro mientras él se
divide, yo puedo utilizar toda mi fuerza
para atacar una fraccién de la suya.”
Sun Tzu

El concepto de Planificacién Estratégica esta
referido a la capacidad de observaciéon vy
anticipacién frente a los desafios vy
oportunidades que se generan, tanto de las
condiciones externas a una organizaciéon, como
de su realidad interna. “El origen del término
griego

estrategia proviene del stratego,

resultante de la combinacién de stratos o

ejercito y ego o lider”.!

De este modo se puede decir que Ila
Planificacién Estratégica es un proceso y un
instrumento. En cuanto a proceso, se define
como un conjunto de acciones y tareas que
involucran a los miembros de la organizacion
en la basqueda de claridades respecto al
quehacer y estrategias adecuadas para su
perfeccionamiento. En cuanto a instrumento,
constituye el marco conceptual que orienta la
encaminadas a

toma de decisiones

implementar los cambios necesarios.
debe ser

La planificacion  Estratégica

entendida como un proceso participativo, por

' Fernandez, José Miguel. Planificacién Estratégica de Ciudades.
Barcelona 1997
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lo tanto debe comprender a la mayoria de los
miembros de una organizaciéon, ya que su
legitimidad y el grado de adhesiéon que concite
en el conjunto de los actores dependerd en
gran medida del nivel de participaciéon con

que se implemente.?

En este contexto, la generacién de instancias
de participacion estuvieron dadas por la
realizacién de una Jornada de Planificacion
Estratégica, donde participaron alrededor de
55 funcionarios municipales, entre los cuales
profesionales v

asistieron directivos,

administrativos.

La metodologia utilizada se basé en mesas de
trabajo participativas definidas segin drea
estratégica de desarrollo, distribuyendo de esta
manera a los distintos funcionarios y en
conformidad a los conocimientos de su labor
en la gestiéon municipal.

Los momentos de la Jornada fueron los

siguientes:

e Presentacion de las Lineas Generales

de la Planificacion Estratégica.
¢ Definicién de la Visién/Misién
e Presentacién de las Areas Estratégicas
e Definicion de las Medidas por Objetivos

Estratégicos.

2 Planificacién Estratégica. En los Servicios Pdblicos. Serie Guia
Metodolégica 1996.
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Por lo tanto, los didlogos desarrollados por
cada mesa de trabajo permitieron la
definicibn de las propuestas para la
formulacién de la visibn y misién en forma
participativa.
Posterior a la Jornada se establecié una
Comisiéon de Trabajo, con representantes por
cada mesa de trabajo, que recogié las distintas
propuestas para formular la visién y misién del
Plan de Desarrollo Comunal 2002-2005.

Al mismo tiempo, se desarrollaron seis
reuniones de Trabajo con el Comité Ejecutivo,
en donde se presentd la fase diagnéstica del
PLADECO,

Planificacién,

resultados de la Jornada de

Propuesta de la fase de
Planificacién  Estratégica. En cada una de

ellas, se recogid aportes, énfasis e
identificacién de los proyectos asociados al

PLADECO para el periodo 2002-2005.

proceso de
PLADECO
2002-2005, se inici6 a partir de todos los

Bajo esta perspectiva, el

planificacién estratégica en el

antecedentes recogidos en la etapa previa de
Diagnéstico, Jornada de Planificacion vy
Reuniones de Trabajo del Comité Ejecutivo,
desde donde se desprenden las siguientes fases

del proceso metodolégico.

. Formulacion de la Vision Comunals
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a) Diseiio de escemariose Representa
una manera de enfocar la visén futura
de una organizacién, ciudad empresas,
etc. Es un proceso de andlisis de
distintas futuras

perspectivas que

ofectan de manera directa el

desarrollo de vision de comuna.

b) Desarrollo de la Visién. Constituye
en definitiva el desarrollo conceptual
del andlisis y determinacién de los

medio de la

escenarios,  por

contextualizacion de los elementos.

. Formulacién de la Misiéns
Contempla la determinacién del propésito
institucional, planteando una linea orientativa
para las acciones futuras de la institucién en

pro del desarrollo de la comuna.

° Determinacién de los Objetivos

Estratégicos.

Los objetivos estratégicos son la expresion de
los logros que la organizacion quiere alcanzar

en un determinado tiempo.
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. Determinacién de las Medidas por

Se establecen como todas las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos

propuestos en coherencia con la vision/mision .

De cada una de ellas, se desprenderd, en los
instrumentos de planificacién anuales, en
programas, proyectos y acciones concretas que

deberd desarrollar el municipio.

Temuco 2002 - 2005
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IV.- ANTECEDENTES DE TEMUCO

4.1.- RESENA HISTORICA:

“Temuco, como ciudad ninguna, no se fundo, se
hizo... cuando se distribuyeron los solares en 1882,
a los primeros habitantes de Temuco, éstos tenian
un plazo de treinta dias para descampar la
parcela de terreno que les habia sido asignada,
hacer una rancha miserable y dejar limpio el
terreno que a éste circundaba...” (Ricardo
Galindo, “Memorias”, 1931).

El Fuerte de Temuco fue fundado el 24 de
febrero de 1881, en los bosques del paraje
denominado por los mapuches
“Chaimahuida”, en la ribera norte del rio
Cautin, entre el Cerro Nielol (Junta de cerros) y
el Conunhuenu (Puerta al Cielo), frente al
balseadero, lugar tradicional por donde los

indigenas vadeaban el rio.

Sus fundadores fueron Manuel Recabarren,
(Ministro del Interior), el General Gregorio
Urrutia, junto a ellos Pedro Mathieu, Matias
Rioseco, Pedro Barrios, (médico); José Bunster,
Teodoro Schmidt, (Ingeniero); el Coronel Pedro

Cartes y el Coronel Evaristo Marin.

La fundacién de Temuco, una accién militar,

se realiza en el marco del proceso denominado
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“Pacificacién de la Araucania”, en un intento
del poder central de imponer soberania en los
territorios mapuches ubicados entre las lineas

de Collipulli y del Toltén.

Un hito de resistencia mapuche quedé inscrito
con fecha 5 de noviembre de 1881, en el sector
hoy conocido como Santa Rosa (entonces Vega
Larga). Alli, 150 mapuches sitian el Fuerte, se
libora una batalla muriendo numerosos
indigenas y soldados y conociéndose asi el

lugar como ‘Mortandad’.

El destino del Fuerte de Temuco era adn
incierto cuando en 1885 llegan los primeros
colonos, especialmente alemanes, ubicandose
en los campos cercanos de Vega Larga, Tres
Robles, al poniente del Cerro Nielol, en los
campos de Labranza, y hacia el Norte en lo

que mas tarde seria Pueblo Nuevo.

En 1893 llega el ferrocarril y con ello cambia
la vida en el incipiente poblado habitado
hasta ese instante, por soldados, comerciantes,
colonos chilenos v extranjeros,
mayoritariaomente franceses, suizos y alemanes.
“En las calles inmediatas largas y silenciosas
filas de jinetes indigenas a caballo contribuian
a poner una nota de solemnidad al
acontecimiento... mientras avanzaba cubierta
de flores y banderas la locormotora ’Artesanos’
entrando a las paginas de la historia local..”
(). Fadndez1981). En 1898, se construye el
puente ferroviario sobre el rio Cautin que unié

a Temuco, el caserio de Padre Las Casas.
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En 1885, Temuco reunia a 3.445 personas. En
1895, un Censo de Poblacién indicaba una
poblacién de 7.708 personas. En el ano 1907
Temuco era ya una pequena ciudad con
16.037 habitantes, entre ellos colonos alemanes,
suizos, franceses, esparoles, italianos,
holandeses, y otros. El Censo de 1920 sefialaba
que la poblacién ascendia a 28.546 habitantes
v en 1930 la poblacién era de 35.478 personas.

(E. Pino, 1969).

Tabla N2 1. Resumen estadisticas
poblacionales comuna de Temuco.

Ano® Poblacién Total
1885 3.445
1895 (censo) 7.708
1907 16.037
1920 (censo) 28.546
1930 (censo) 35.478
1940 (censo) 44.666
1952 (censo) 52.576
1960 (censo) 72132
1970 (censo) 110.335
1982 (censo) 157.634
1992 (sin P. las C.) 197.236
2000* 243.561
2001* 248.594

Fuente: INE

(*) Proyecciones

Al cumplir medio siglo, Temuco contaba con

alrededor de 50 mil habitantes, con

instituciones y servicios que daban cuenta de
su desarrollo y madurez. En los censos
siguientes se puede apreciar el crecimiento de
lo muestra el grdfico

la comuna, como

siguiente:

3 Informacién correspondiente a Censos de Poblacién y
proyecciones, excepto afos 1885, 1907. Informacién de
ano 1992 no incluye a la poblacién de Padre las Casas
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300.000 | |
200.000

100.000

afio afio aflo afio aflo afio afo
1885 1907 1930 1952 1970 1992 2001

O Poblacién Total

La llegada del ferrocarril marca un hito en la
vida cotidiana y en el desarrollo urbano y
arquitecténico de Temuco, ya que une a la
ciudad con el resto del pais, garantizando un
abastecimiento permanente. De esta forma, el
sector Estacion adquiere mayor dinamismo y
en sus inmediaciones se desarrolla el comercio,
los servicios y las viviendas, lo cual hace que en
poco tiempo el centro histérico se densifique y
posibilita que surja la Plaza Anibal Pinto como
el lugar donde se concentran las actividades
mads importantes de la nueva urbe: centro
civico con los servicios ligados al comercio, las
finanzas y la vida social de los sectores altos,
desplazando a un segundo plano al sector
fundacional ubicado en el entorno de la plaza

Recabarren o Plaza del Cuartel.

La consolidacién de la ciudad coincide con el
auge de la explotacion de la madera, del
cultivo de trigo y de la expansién de la
ganaderia, lo que permitié el desarrollo de las
primeras industrias  vinculadas a los
aserraderos, los molinos, las panaderias y el
faenamiento de la carne. Lo anterior se
complementa con un amplio sistema de

ramales ferroviarios en donde Temuco era el
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centro y destino, adquiriendo asi jerarquia
urbana indiscutida. En el afio 1903 empez6 a
correr el primer tren de pasajeros y de carga
(maderas y cereales) desde Temuco a

Carahue.

En esta época se comienzan a insinuar los
primeros barrios, tales como Santa Rosa y
Pueblo Nuevo, ligados al desarrollo del
ferrocarril, la Maestranza y otras actividades;
la Av. Alemania y Dreves, como producto de
la parcelaciéon de algunas quintas de colonos
alemanes; Pichicautin y el norte del sector
Estacion, expresion de la habitacion obrera y

de viviendas pobres.

En el caso de Labranza, los primeros colonos
llegaron aproximadamente en el afo 1884
dedicndose principalmente a elaborar
maderas nativas. Otro rubro fue el cultivo de
cereales, especialmente trigo, produccion que
era incluso exportada a través del Puerto de
Corral. A partir del D.S. 771 de fecha 26 de
Mayo de 1911, aparecen en Labranza titulos
definitivos y provisorios de 18 manzanas con sus
sitios

delineados. (Heriberto Neira Bustos

“Memorias de un hijo de Labranza”, 1998)

Dos

contribuyen al redisefio urbano de Temuco: el

siniestros marcaron este periodo v
gran incendio de 1908 que convirtid en cenizas
casi a la mitad de la ciudad, y las inundaciones
del afio 1922, donde gran parte de la ciudad

estuvo amenazada por los desbordes del
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Estero Temuco, del Pichicautin, del Canal Las

Heras y del Rio Cautin.

Cuando cumple un siglo, Temuco es definido
como “un polo de atraccion que se nutre de la
poblacion de localidades vecinas y del sector
rural, constituyéndose en la cuarta ciudad de
Chile, capital del turismo del sur del pais. (...)
sobre doscientos mil mapuches viven en sus
reducciones en situacion de extrema pobreza y
del

econémico global que predomina en el pais,

practicamente  marginados sistema
constituyendo todavia una etnia aparte, una
cultura diferente de la chilena” (Juan Jorge

Fadndez, “Temuco Hoy’, 1981).
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4.2.- DESCRIPCION GENERAL DE LA
COMUNA DE TEMUCO:

4.2.1 Antecedentes Geograficos

Temuco, capital de la Novena Regién de la
Araucania, estd ubicada a 38° 44' S y 72° 35’
W, en una posicion de centralidad respecto del

resto de las comunas de la region.

Temuco tiene una superficie de 464 km?. Si se
consideran los antecedentes entregados por el
Prediagnéstico del Plan Regulador Temuco
2000, el territorio urbano de la comuna es de
32,54 Km2, y en consecuencia el territorio rural
asciende a 431,46 Km2. Su poblacion, segin el

Censo de 1992, era de 197.236 habitantes.

Es preciso mencionar, que en el afo 1988 se
produjo el traspaso de la localidad de Cajén a
la comuna de Vilcin, lo cual resté una
superficie del territorio comunal equivalente a

7,5 Km>

En 1995 se crea la comuna de Padre Las Casas,
lo cual significa que la ciudad de Temuco se
desprende de todo el territorio ubicado al sur
del rio Cautin, con una poblacion de
aproximadamente 50 mil personas en su

mayoria campesinos mapuches.

La comuna de Temuco limita al norte con las
comunas de Galvarino y Lautaro, al Este con
Vilcun y Lautaro, al Sur con Padre las Casas y

al Oeste con Nueva Imperial.
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Geogrdficamente, la comuna se encuentra
entre las unidades fisicas de la Depresién de
Chol-Chol y la unidad fisica conocida como
cono Aluvial del Cautin. La mayor parte de su
superficie se encuentra inserta en esta Gltima
unidad, la cual se ubica en la parte central de
la faja del pie del monte precordillerano

andino.

En este amplio territorio se encuentra el rio
Cautin, siendo considerado el mas importante
por su superficie, posiciébn central y monto de

sus caudales (152m?3/seg.).

Desde un punto de vista climético, el drea de
Temuco posee un clima templado lluvioso con
influencia mediterrGnea, con temperaturas
promedio cercanas a los 12° C. vy
precipitaciones de mas de 1.000 mm al ario,
presentando en época de verano
precipitaciones superiores a 50 mm, por lo que
no se puede hablar de estaciones secas. De
Octubre a Marzo predominan los vientos de
direccion SW y W, en cambio de Abril a
septiembre predominan los de direccion N y

NE.

Administrativamente, la comuna de Temuco
se divide en 15 distritos censales asociados a
poblacién de cardcter urbano; urbano / rural y
netamente rurales. La superficie de estos
distritos varia considerablemente, asi como la
densidad de poblacién asociada a cada uno
de ellos. Estos son; Centro, Estadio Municipal,

Amanecer, Santa Elena, Santa Rosa, Pueblo
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Nielol, Aw.

Tromén, San Carlos, Deille, Raluncoydn vy

Nuevo, Alemania, Labranza,

Bolleco.
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Tabla N2 2.~ Divisién Censal Comuna de
Temuco.

L Superficie | Poblacién | Poblacién | Poblacién | . .

Ne Distritos (gmz) Total Urbana Rural Viviendas
01 | Centro 24 15.161 15.161 - 3.517
02 | Estadio 7.0 36.273 36.273 - 8.928

Municipal
03 | Amanecer 4.8 28.632 28.632 - 6.480
04 | Santa Elena 1.8 15.703 15.703 - 3.812
05 | Santa Rosa 4.6 22478 22.478 - 5.298
06 | Pueblo 4.0 20.200 20.200 - 4.888

Nuevo
07 | Nielol 16.1 6.501 6.435 66 1.405
08 | Lanin 3.7 13.803 13.786 17 3.103
09 | Avenida 7.6 22478 22.218 260 5.623

Alemania
10 | Labranza 66.2 7.465 3.980 3.485 1.824
11| Tromen 90.2 3.312 3.312 779
12| San Carlos 39.1 568 149 419 151
13 [ Deille 87.5 819 819 217
14 | Raluncoyén 70.0 2.422 921 1.501 565
15 | Bolleco 59.0 1.421 1.421 358

Total Comuna 464,0 197.236 185.936 11.300 46.948

Fuente: Chile, Division Politico Administrativa. INE, 1998.

Se observa en la tabla anterior, que existe una
clara diferencia entre los distritos urbanos y
rurales. Mientras que los primeros
de

terreno asociados a una gran cantidad de

corresponden a pequenas extensiones

poblacién, los segundos en cambio, presentan
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grandes extensiones de terreno con escasa
poblacién, de indole netamente rural. Aquellos
distritos en que es posible encontrar poblacién
urbano-rural representan la zona de contacto
entre el campo v la ciudad, donde el primero
ha ido perdiendo terreno, frente al avance de

la urbe.

La ciudad de Temuco ha experimentado un
acelerado crecimiento urbano en los dltimos
decenios, reflejo de un proceso de urbanizacién

tardio y acelerado que vive la Novena Region.

Al rol de capital regional, Temuco adiciona el
rol de ciudad intermedia a nivel nacional,
siendo la cuarta ciudad en importancia del
pais. Se constituye, ademds, en un centro
intermedio equidistante de dos centros de
importancia nacional como, son Concepciéon y

Puerto Montt.

El rango de ciudad capital regional y de
ciudad

determinante para la localizacién en ella de

intermedia a nivel nacional es
servicios de alta especializacion y complejidad.
Su cardcter de ciudad terciaria de servicios se
acenttia y el ambito productivo se debilita

junto con su ruralidad.

Entre sus principales fortalezas como Comuna
se encuentra, ademads de su emplazamiento
geogrdfico y la calidad de sus servicios, la
presencia de un contingente importante de
universitarios

centros y de formaciéon de

profesionales jévenes; la concentracién en su
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territorio de los organismos de decisién politica
y administrativa (puablicos y privados) mas
importantes de la regién, y una diversidad
en proceso de

cultural rica en matices

integracion.

Sus  debilidades

relacionadas con la permanencia de amplios

madas notorias  estan
cordones de pobreza carentes de servicios
bésicos, falta de prevision en el control del
crecimiento urbano y una alta informalidad

en el ejercicio de la actividad econdémica .

4.2.2.~ Antecedentes Demograficos

Segin el Censo de Poblacion de 1992, la
comuna de Temuco, excluida Padre Las Casas,
contaba con una poblacibn de 197.236
habitantes, de los cuales 92.964 serian hombres
(47,13%) v 104.272 (52,86%) corresponderian a
mujeres. El total de la poblacion urbana
ascendia a 185.936 personas (94,28%) vy la
poblacién rural alcanzaba a 11.300 personas
(5,72%). La densidad poblacional
425,08 habitantes por km2. (INE “Sintesis

Estadistica Regional, 2000 IX Regién”)

era de

Una proyeccion del INE al afio 2000 indica
que la poblacién de Temuco era de 243.561
personas, de ellas 232.000 eran urbanas y
11.561 eran rurales. (OTPR).

La poblacién de la comuna, estimada a Junio
del 2001, alcanza a 248.594 personas. De este

total, la poblacion urbana equivale a 243.257
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personas (97,98%) y la rural a 5.337 personas
(2.02%). Desagregada por sexo, las mujeres son
129.839 (53,37%) y los hombres 118.755 (48,81%).
La densidad de poblacion es de 2781
habitantes por Km?2 (INE “Sintesis Estadistica
Regional 2000 IX Regién) .

Tabla N® 3.- Resumen Demografico

" ) % PEA %PEA
. . % Pobl. % Migracién . N
Habitantes | Densidad " Primari Sec.y
Urbana | Pobres | (X miles) C 7
o Terciario
243.561 2.78 86.77 4.95 7.4 1.0 88.95

Fuente: INE / OTPR

Se desprende de la tabla que se experimenta
una migraciéon a la comuna, del 7.4 %, lo que
implica un crecimiento vegetativo de una
poblaciéon que eleva su tasa de crecimiento

intercensal.

En base a estimaciones y proyecciones del INE,
se puede decir que el crecimiento de la
poblacién para el periodo 1990-2020 en la
comuna de Temuco, aumentara su tamario en
un 45%, pasando de 197.236 hab. a 346.008.
La poblacién urbana, que representaba en
1990 un 94%, aproximadamente, pasard a
significar un 97% en el 2020.

Los antecedentes de las proyecciones
adquieren gran valor en la medida que
pueden ser confrontados con otras actividades
urbanas y deben servir como marco de
cuando se

referencia intenten proponer

acciones de desarrollo.
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Tabla N2 4: Proyecciones de Poblacién
2005-2020

Area Anos
2005 2010 2015 2020
Urbana 258.716 262.432 297.317 336.994
Rural 1127 10.711 1.116 9.014
Comuna | 269.843 273.143 307.433 | 346.008

Fuente: INE. Sintesis Estadistica Regional 2000 IX Regién

Temuco 2002 - 2005

Los antecedentes entregados por el Ministerio

de Salud en abril del 2000, permiten
establecer un cuadro comparativo con
indicadores biomédicos de 1998, a nivel

comunal, regional y de pais. Estas cifras
incorporan un factor de correccién en términos

de que se consideran los nacidos vivos inscritos :

Tabla N2 5.~ Antecedentes Biomédicos

400.000
350.000 T
300.000 T
250.000 +
200.000 T
150.000 +
100.000 +
50.000 t
0 m

2005 2010

2015

2020

| I Urbana E=3 Rural — — Comuna |

4e2.3 Antecedentes Biomédicos

Los principales indicadores biomédicos de la
comuna en 1998, seg(n el INE senalan las
tasas de mortalidad y natalidad son mejores
que a nivel regional y nacional. Es asi, que la
natalidad es de 18,52 nacidos vivos por cada
mil habitantes, la tasa de mortalidad general
es de 5,0 por mil habitantes y la tasa de
de 8,3 por cada mil

mortalidad

mortalidad infantil es

nacidos  vivos, (incluye la
neonatal). (“Sintesis Estadistica Regional 2000

IX Regién”).

Natalidad | Mort. Mort. Mort.
Area Num, General | Infantil | Materna | Atencién
e Poblacién Tasa Num. | Num. Num. | Profesional
Tasa Tasa Tasa Parto %
*) *) () 1
. 270.683 80.257 2.793 55
Pais 14.821.714 183 5.4 103 0,20 99,7
.2 18.257 5.171 177 6
IX Regién 855.585 213 6,0 0.7 0,33 99,0
5.739 1157 36 3
Temuco 233.041 24,6 5.0 6,3 0,52 99,5
Fuente: INE Anuario Demografia 1998
Nota : (*) Tasas por mil habitantes
(**) Tasas por mil nacidos vivos .
4e2:40- Antecedentes Encuesta

Caracterizacion $ocioecondmica.

Es importante sefialar que la novena region,
durante los dltimos anos se ha caracterizado
por presentar los indicadores mas altos en lo

que respecta a pobreza.

Es en este contexto, que en la Encuesta de
caracterizacién socioecondmica CASEN de
1998, la poblacion de la comuna alcanzaba
227.863 personas, que estratificados segin
linea de pobreza se ubicaban como indigentes
(3,3%),
indigentes 21.407 personas (9,4%), y como no

pobres 198.961 personas (87,3%). Esto indica

7.495 personas como pobres no
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que 28.902 personas (12,68%) se ubican bajo

la linea de pobreza.

El instrumento Clasificador de Situacién Social
de la Secretaria Regional de Planificacién de
la Novena Region (1998) cuyo objetivo es
ubicar a cada comuna en una posicion
relativa respecto de las restantes comuna en
términos de wvulnerabilidad social, sitda a la
comuna de Temuco en el lugar 26 a nivel
regional, de un universo de 30 comunas.
Considerando que la ubicacion mayor
representa una mejor condicion y la ubicacién
menor una peor condicion, Temuco estaria
entre las cinco comunas menos vulnerables en
la regién. Los indicadores del instrumento son
y neonatal, déficit

la mortalidad infantil

habitacional, analfabetismo, desercién
ensefianza media, Simce 8° bdsico, cobertura
preescolar, cobertura electrificacién, cobertura
agua potable, cobertura alcantarillado y
condicion de extrema pobreza. Este dltimo
indicador estd dado por la poblacién
estratificada en CAS Il con puntaje inferior a
450 puntos.

42,5 Algunos Antecedentes de la

Cultura Mapuche.

Segln informacién del censo de 1992, en la
Regién de la Araucania, de la poblacién de 14
afios Yy mas, 143.769 personas declararon
pertenecer a la cultura mapuche; lo que
representa el 15,5% de la poblacion mapuche

nacional y el 26% de la poblacién total de la

Temuco 2002 - 2005

Regién. De ellos, 73.335 son hombres y 70.434
son mujeres. La poblacion mapuche urbana
regional es de 44.308 personas, un 31%, vy la
rural es de 99.461 personas, un 69%. Esta es la
region que concentra la mayor proporciéon de
poblacién mapuche del pais con relacién al

total nacional.

Tabla N2 6 Poblacién Comunal Mapuche

Poblacién Ne Porcentaje
Mapuche Habitantes Poblacién
Urbana 18.543 78%
Rural 5.235 22%
Total 23.778 100%
Respecto a la poblacion mapuche esta

representa el 13,45% de la poblacion total de la

comuna.

Cosmovision
Para el pueblo mapuche, el mirar el mundo

no sélo se hace con los ojos, sino que también

con el sentir y vivir. Desde la cosmovision
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Mapuche se ve al mundo de dos, todo es par y
nada es uno, no es un par caprichoso, sino de
acuerdo a la vida y la misma naturaleza, la
Madre Tierra. Es asi que hay Sol-ANTU- pero
también esté su par que es la Luna -KULLEM-
estda la mujer y esta el hombre, el anciano y el
nifo, y asi sucesivamente se van uniendo los
demds elementos de la MAPU (TIERRA). El
arbol da sombra, si uno estd cansado o tiene
sed, toma agua o puede colocarse a la sombra

de un éarbol.

En la vision Mapuche, el hombre no estd sobre
la tierra, el hombre es parte de la tierra vy la
CHE -gente- vive en armonia y equilibrio con
la Tierra, con el elemento que compone
nuestro SER y cuanto mads das, mds vale la
persona.

El kultrin es su instrumento, méximo simbolo
de su cosmovision y sus disefios varian
dependiendo de dénde venga la comunidad.
Antiguamente el kultrdn sélo era usado por la
machi, pero hoy dia esto ya no es asi. La forma
de este instrumento representa tres aspectos

de la tierra:

Auenu Mapu: Todo lo invisible, lo abstracto.

Aqui se concentran las energias positivas.

Nag Mapu: El espacio fisico donde el hombre

se mueve, lo visible, palpable.

Minche Mapu: Lo que estd bajo tierra, las
energias negativas, todo aquello desconocido,

no clasificado.
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En la vida todos los elementos recién descritos
deben estar presentes a fin de que exista un
verdadero equilibrio. Los cuatro puntos
cardinales dibujaodos en la base del kultrdn,
representan las fuerzas del bien y el mal en

perfecto equilibrio.

Lo circular es otro aspecto fundamental en la
cultura mapuche, tal como lo es su concepcién
de nacer y volver a la madre tierra, una vez

que mueren.

Respecto a la trasmision de su cultura de una
generacién a otra, el mecanismo més eficaz ha
sido el oral, por lo que el mapudungun
(lengua mapuche) es un tesoro rico en

simbolismos y representaciones.
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V.- DIAGNOSTICO PLAN
DESARROLLO COMUNAL 2002-2005.

Los Municipios constituyen un importante
eslabén del sistema democratico, en cuanto a
su sentido de origen (como espacio
privilegiado de participacién ciudadana), en
donde la comunidad debe concurrir para
informarse, proponer y decidir sobre los
asuntos de interés comuin. Los Municipios son,
en definitiva, la puerta de entrada e
interlocutor privilegiado del Estado, en el
encuentro de éste con la comunidad.

En este marco, los Planes de Desarrollo

Comunal - su formulacién, ejecucién vy

evaluacién- adquieren sentido cuando se
considera la participacién de la gente, objetivo
altimo de su existencia, bajo el prisma de
principios  orientadores tales como la
desburocratizacion de los procesos de inversion
privada, la focalizacién de los recursos piblicos,

v la igualdad de oportunidades, entre otros.

A los

conformaron el presente diagnéstico realizado

antecedentes  preliminares que

el afo 2001, se le deberd incorporar

informacién complementaria, especial

importancia tendra la realizacién del CENSO
2002 ya que éste entregard informacién
estadistica relevante que reflejard la evolucién
algunos sectores del

que experimenten

desarrollo nacional, regional y local.
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Por lo tanto, la actualizaciéon del diagnéstico
del

permitird en forma permanente contar con

sectorial Plan de Desarrollo Comunal
una mejor herramienta para la toma de
decisiones enriqueciendo y optimizando la
vision de la realidad de nuestra ciudad, en sus

espacios urbanos y rurales.

Para una mayor definicién y comprensién de
la planificacién estratégica de la comuna se ha
determinado las dreas de desarrollo que
conjuntamente con las tematicas relacionadas
a cada una de ellas, permiten dar cuenta de la

realidad comunal.

Por lo tanto, a modo de marco conceptual se
define cada una de las Areas Estratégicas de la
siguiente manera:

Desarrollo $ocials Abarca todos aquellos
aspectos relacionados con el mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacién. Para
hablar de desarrollo social, se debe definir en
primer término la idea de DESARROLLO, que
debe ser entendido como un proceso unificado,
que considera aspectos econémicos y sociales a
la vez, mas que una combinacién de dos
formas diferentes de desarrollo. Asi entonces,
entenderemos el desarrollo social, como un
proceso  autosostenido, de incremento
cuantitativo y cualitativo que involucra la
promociéon de hombres y mujeres, junto a la
expansiéon de la economia y la explotacion

consciente de los recursos naturales, en un

supuesto tedrico y practico de que los
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“objetivos sociales” puedan integrarse a los
econémicos y reforzarse mutuamente con gran
provecho para el progreso de una comunidad.
Los programas y proyectos insertos en esta
drea requieren un trabajo de intervencién
multisectorial que permita determinar las
alternativas de resolucién a las necesidades de

la poblacién mas pobre.

Desarrollo Econédmicos Considera aquellos
aspectos que estan directamente relacionados
con la promocion y desarrollo de las
capacidades de los bienes y servicios de la
comuna y la creacién de las estrategias que
permitan la articulaciéon y puesta en marcha
de muiltiples iniciativas que involucren tanto al
ambito publico como privado; con especial
interés, en el fomento productivo y tecnolégico
de aquellas iniciativas que se desarrollan en
nuestro territorio. En este sentido, se considera
de vital importancia la inversion de las
grandes empresas, como las iniciativas de los
medianos y pequefios empresarios, la
obtencién de divisas extranjeras producto de
algunas actividades relacionadas con el
turismo en zonas estratégicamente situadas en
nuestra regién. El municipio debe procurar
que ese desarrollo econémico, sea sinbnimo no
tan sélo de crecimiento, sino de un progreso
autosustentable, centrado en las personas y
con una conservacion ética de nuestros recursos

naturales.

Desarrollo Urbanos Contempla la

basqueda del desarrollo armoénico del espacio

Temuco 2002 - 2005

comunal y equitativo para los diversos actores
sociales que interactdan al interior de la
comuna, desarrollando una imagen urbana
que considere las caracteristicas particulares e

identidad local.

Desarrollo Medioambiental s El propésito
central esta dirigido, seglin lo establece la Ley
de Bases del Medio Ambiente, a generar un
desarrollo sustentable, entendido como el

proceso de mejoramiento sostenido vy
equitativo de la calidad de vida de las
personas, fundado en medidas apropiadas de
conservacion y proteccion del medio ambiente,
de manera de no comprometer las
expectativas de las nuevas generaciones.
Seguridad Ciudadana s La seguridad
ciudadana es una condicién fundamental y
necesaria para la armonia social. Garantiza a
los ciudadanos, el disfrute y el pleno ejercicio
de sus derechos y deberes; proporciona la
proteccion de los bienes, la integridad personal
y calidad de vida; es consecuencia del orden
publico y responsabilidad intransferible del
Estado.

El Estado para asumir la conflictividad social,
debe contar con la cooperacion de la
ciudadania para prevenir el delito, promover
la seguridad mediante la accién de instancias
especificas y la labor de programas centrados
en la formacién de las personas y en la

construccién de lazos de paz.
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Gestion Municipal y Servicios Piblicoss
Estd orientada principalmente a dar un
impulso a la calidad de la gestion municipal
por medio de un proceso intramunicipal que
permita modernizar su gestion, elevando su
competencia y capacidad para movilizar los
recursos publicos de manera maés eficaz,
eficiente y efectiva; ampliando la cobertura en
la atencién de las necesidades y determinando
los mecanismos de control de gestién. De esta
manera entregar un servicio a la comunidad

que responda a sus demandas.

Una vez, definidas las seis Grea de desarrollo, se
determinaron las temdaticas por drea
estratégica, que serdn abordadas en este
documento. En cada una de ellas se describen
los sectores de impacto del quehacer comunal,
la situacién actual y las perspectivas futuras
que se detecten, tendiéndose a recopilar la
informacién basica existentes. Estos
antecedentes permitirdn desarrollar una
herramienta para mejorar la formulacién de
lineamientos estratégicos que orienten la
gestion municipal, en funcién del progreso

comunal.

Temuco 2002 - 2005
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5.1.~- AREA
ESTRATEGICA
DESARROLLO
SOCIAL

Temuco 2002 - 2005
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5.1.1.- GRUPOS VULNERABLES

En el area de Desarrollo Social, la comuna de
Temuco tiene un desafio ineludible que se
encuentra determinado por las dGltimas
estadisticas que sobre el sector se tienen. Con
este sector el municipio se encuentra
desarrollando programas especificos y dirigidos
desde

aproximadamente 8 aros; los resultados han

a esta poblacién hace
sido satisfactorios , toda vez que los modelos
utilizados en nuestra intervencién han servido
de ejemplo para diversas comunas de nuestro
Pais. Los grupos wulnerables definidos
estratégicamente han alcanzado importantes
integracion vy

niveles de organizacién,

participacion ciudadana, lo que implica
realizar una intervencién diferenciada por

cada grupo especifico.

De acuerdo a la Encuesta Casen 2000, el 12%
de la poblacion comunal se encuentra en
situacion de pobreza y un 6.9% en situacion de

indigencia.

Por lo tanto, la Municipalidad de Temuco, a
través de su Plan de Desarrollo Comunal
marcard un énfasis en el trabajo con los grupos
de mayor vulnerabilidad social, a través de
una estrategia efectiva que gradualmente
permita seguir aumentando la calidad de vida
de las personas, y por lo tanto, la superacién

de la pobreza.
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Para entender la situacion de los grupos
vulnerables en el area de desarrollo Social se
definiran

como prioritarios los siguientes

segmentos de la sociedad:

Adultos Mayores

Discapacitados

Infancia

Se incorpora como nueva érea de intervencion
social  Poblacion Indigente en la calle o
Vagabundos.

Este ultimo grupo wulnerable, ha sido
abordado tradicionalmente por instituciones
filantrépicas ylo de beneficencia. Por lo
complejo del tema, es necesario establecer un
modelo holistico, basado en la particularidad y
autodeterminacion de cada persona y que
profesional

requiere del compromiso

competente e idéneo para desarrollar el

trabgjo; y la voluntad politica, de todos los

actores de la regiéon. Estos elementos,

complementados con el compromiso vy

participacion de la comunidad nos llevaran a
satisfaccibn  los  objetivos

cumplir con

propuestos.
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a) Situacién Actual.

Los cambios demogrdficos verificados en Chile,
en especial el descenso brusco y sostenido de la
fecundidad a partir de 1964, junto con el
aumento de la esperanza de vida, més notorio
desde 1950, produjeron modificaciones en el
tamano y en la composicion por edades de la
poblacién. Lo anterior llevd al pais a transitar
hacia el envejecimiento demografico de su
poblacién. Actualmente, segiin el documento
“Chile y los Adultos Mayores, impacto en la
2000",
15.211.000 habitantes, de los cuales 1.550.000

sociedad del nuestro pais tendria
(10,2%) corresponderian a adultos mayores*. A
comienzos del siglo 20 los adultos mayores
eran algo més de 200.000 personas, en 1950
eran 417.000, en el ano 2000 1.550.000, v el
2021 serdn 3.100.000 personas.

La esperanza de vida al nacer para ambos
sexos en el quinquenio 1995-2000 es de 75,21
anos, en el caso de los hombres 72,28 afos y en
las mujeres 78,26 afios (Fuente INE-CELADE).
Tales datos indican que se vive mas debido a
los cambios experimentados como resultado de
una mejor higiene, alimentacién, medicina, y

otros.

4 En el Titulo N21 de las Disposiciones Generales del Proyecto de
Ley para el Adulto Mayor, se establece “que para todos los
efectos legales, considérese Adulto Mayor todas persona mayor
de 60 afos”.
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Esta realidad nacional fue asumida por el
gobierno, en 1995, nombrando una Comisién
con el objetivo de presentar un proyecto de
politica social en beneficio del adulto mayor.
En 1996, el Consejo de Ministros del Area Social,
aprueba formalmente la Politica Sobre Adulto
Mayor, que tiene como meta lograr un cambio
cultural en toda la poblacién que signifique un
mejor trato y wvaloracion de los adultos
mayores en nuestra sociedad, lo que implica
una percepcion distinta sobre el
envejecimiento y alcanzar mejores niveles en
la calidad de vida para todos los adultos

mayores.

La Encuesta Casen 1998 senala que en Chile
existen 1.529.136 personas mayores de 60 anos.
Del total nacional de poblacién adulta mayor,
en la Novena Regién viven 174.321 (10,4 %); de
ellas, 33.643 (19,3%) son pobres.
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En la Regién de la Araucania, la situaciéon
estadistica del adulto mayor se presenta de
acuerdo al siguiente cuadro.

Tabla N2 7 Poblacién adulto mayor de
la novena regién por sexo

Temuco 2002 - 2005

Tabla N2 8 Poblacién adulta mayor de la
comuna por $exo.

Sexo Poblacién Mayor 65 % adulto mayor
60- | 65- | 70- 80y % adulto
total regién | afos regién regién . Poblacién o4 60 74 75:79 més | Total | mayor
Hombres 389.074 26.892 6,91% omuna | sos | afios | aios | O | afios R
Mujeres 392.168 31.068 7,92% Hombres | 118.755 3177 | 2441 | 1788 | 1100 | on | 9417 | 378%
Total 781242 57.960 742 Muijeres 120839 | 3.892 | 3.191 | 2.863 | 2.026 | 1.997 | 13.969 | 5,61%
Fuente: Censo Nacional de Poblacion INE, 1992. Total 248594 | 7.069 | 5.632 | 4.651 | 3.126 | 2.908 | 23386 | 9,39%

Del total de la poblaciéon adulta mayor de la
region, 33.131, (57,2%), habitan zonas urbanas y
24.829, (42,8%), habitan zonas rurales.

Cabe destacar que, en proporcion los adultos
mayores a nivel regional sobrepasan en cuatro
puntos la media nacional, siendo ademds una
de la seis regiones que concentran el 84,4% de
la poblaciéon adulta mayor del pais. Segin la
Encuesta Casen, la Novena Regidon es una de
las cinco regiones con mayor concentracion de

adultos mayores pobres®.

Es importante destacar, el componente étnico
de la poblacion adulta mayor de la region,
que seguin el Censo de 1992, declaré pertenecer
a la cultura mapuche y que alcanza a un

2,29%, esto es 17.933 personas®.

5 Mideplan, “Resultados de la VIl Encuesta de Caracterizacién
socioeconémica Nacional CASEN 1998”, Documento N° 10, 1999.

¢ Poblacién mapuche. Tabulaciones Especiales, Instituto de
Estudios Indigenas UFRO, INE, Conadi, Cepal, CELADE, 1998)

Fuente: INE. Proyeccién de poblacién a junio de 2001.

En relacién a la situacion socioecondmica de
de la comuna, se

de 9.976

los adultos mayores
encuentra estratificado un total
personas mayores de 60 afios, (37,44%) de la
poblacién adulta mayor de la comuna. De la
poblacién estratificada en este rango etdreo,
un 6,92%, es decir 691 personas, se ubican en
situacion de extrema pobreza; un 60% son
pobres, es decir 5.986 y un 33% se ubican en la
categoria de no pobres, 3.299 personas. De
estas cifras se desprende que un 66,92% de los
encuestados mayores de 60 anos, 6.677
personas, se ubican bajo la linea de pobreza.
Otro antecedente, entregado por la CAS II,
indica que de la poblaciéon de 60 afos y mas
encuestadas, 2.362 personas perciben pension
asistencial (PASSIS), subsidio que asciende a $
34.000.- mensuales; de ellos, 751 son
beneficiarios hombres y 1.611 son beneficiarias

mujeres.

En lo que se refiere al nivel organizacional de

los adultos mayores en la comuna, existen
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aproximadamente 187 organizaciones; de los
cuales 12 corresponden a asociaciones de
pensionados y 4 a hogares de ancianos. Los
clubes de Adulto mayor con personalidad
juridica como organizacibn comunitaria
funcional estan, a su vez, agrupados en una
unién comunal de clubes de adulto mayor la

que agrupa a 117 de estos grupos.

En estas organizaciones, el Municipio ha puesto
énfasis en la promocién y fortalecimiento de la
organizacion de los adultos mayores,
llegGndose actualmente a trabajar con 134
grupos, un 71,65%, con una cobertura de
aproximadamente 5.000 personas. Si se
considera la poblacion de adultos mayores,
estimada por el INE a 1999, que alcanza a
estaria

26.640 personas, el Municipio

apoyando al 18,76% de esta poblacion.

Otro punto de interés en la gestion municipal
respecto de los adultos mayores, ha sido la
generacion de una estructura mayor de
organizacion de los diversos clubes de adulto
mayor, constituyéndose en 1999 la Unidén
Comunal de Adultos Mayores, entregando
asesorias técnicas y planificaciébn para su
autosustentabilidad. Este nivel organizativo
alcanzado por este sector constituye la mayor
fortaleza que un grupo humano pueda llegar
canales de

a obtener, asegurando los

participacion y valores democraticos de

nuestra comuna.
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De las lineas de accion que mayormente se
han potenciado en los clubes, son la
capacitacién, recreaciéon y cultura, deporte,
asesoria organizacional y proyectos, siendo sus
actividades las siguientes:
= Capacitaciéon: Universidad abierta,
talleres practicos de computacion, cocina
sana, liderazgo y autogestion, turismo,
ciudado de mascotas, talleres alternativos
de biodanza érabe, Taichi, Reiki y Huertos
Orgdnicos domiciliarios.
= Recreacién y Culturas Taller manual
de Teatro, Taller anual de Folclor, muestra
comunal de Cueca, Semana del Adulto
Mayor, entradas al teatro municipal,
tertulias Literarias, piscina dorada y curso
de Tango.
= Deporte:s Proyecto de Gimnasia
Manutencién para adultos mayores de la
comuna, donde trabajon 66 clubes,
beneficiGndose cerca de 1187 personas.
Otras actividades son curso de nataciéon y
los talleres de baile nacional.
A nivel comunal un gran aporte al
fortalecimiento de este grupo vulnerable ha
sido la coordinacion de las diversas instituciones
de caracter publico y privado entre las que se
destacan el Comité Regional para el Adulto
Mayor, Caritas Chile, Instituto Nacional del
Deporte, Hogar de Cristo, Fondo Nacional de
Salud (FONASA) e Instituto de Normalizaciéon

Provisional (INP).
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En lo que se refiere a las necesidades
detectadas para este importante grupo de la
comuna, segun antecedentes recogidos por la
Direccion de Desarrollo Comunitario de la
Municipalidad, éstas las podemos definir de la

siguiente manera :

o Area Previsionat Adn se percibe una
insuficiencia en la previsién social, lo que
afecta principalmente a las mujeres

adultas mayores, dado que por no haber

desempefiado un oficio remunerado no
cuentan con imposiciones que les permita
debiendo

o acceder a

acceder a una jubilacién,

depender de terceros
pensiones asistenciales de la red estatal.
Cabe senalar que los subsidios estatales se
focalizan en los segmentos de extrema

pobreza y umbral inferior de pobreza.

e Area Salud- Los problemas de atencién en
salud en relacion a calidad y cobertura
que vive la poblacién en general, son
percibidos y wvividos por la poblacion
adulta mayor con altos niveles de urgencia
y gravedad. En tanto, en este grupo
etdreo los problemas de salud se

presentan mds permanentemente y en

mayor volumen, en tipos de patologias
asociadas a la edad. Especial relevancia
alcanzan los problemas de salud de la
poblacién de escasos recursos en términos
de rehabilitacion dado el alto costo de

este tipo de atencion; asi como las ayudas
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técnicas requeridas, tales como proétesis,

endoproétesis, implantes y otros.

e Area Trabajo: Se percibe una necesidad
de abrir nuevos y mayores espacios para la
formacién, capacitacién e insercién laboral

de los adultos mayores.

e Area Reconocimiento Social. Cada vez

mdés los adultos mayores sufren una
estigmatizacion social negativa, lo que
influye en las posibilidades de desarrollo de

las personas en esta etapa de la vida.

b) Perspectivas Futuras.

Para el inicio y puesta en marcha de una
estrategia comunal de largo alcance en esta
materia, es necesario detectar ciertos temas
criticos que determinen la continuaciéon de una
politica comunal. Para ello y de acuerdo a los
sefialado en la situacién diagnéstica se

determinan los siguientes elementos:

e Focalizar un porcentaje importante de
las ayudas y beneficios sociales, tanto
de administracion directa de Ila
Municipalidad como cuando actda de
intermediaria, destinadas a atender las
necesidades de los adultos mayores en
el ambito econdémico, salud, ocio y

recreacién, entre otros.
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e Otro aspecto de salud, relacionado con
la salud preventiva tiene que ver con
la necesidad de crear y/o habilitar
espacios para programas orientados al
deporte y la recreaciéon como una
forma de fomentar y mejorar la salud

fisica y mental de esta poblacién.

e Creaciébn de espacios de formacién,
capacitacién e insercién laboral de los
adultos mayores como una forma de
mejorar sus ingresos y obtener mayor
autonomia e independencia vy
consecuentemente una mejor calidad

de vida.

e Sensibilizacion permanente de la
comunidad en términos de reconocer y
valorar el aporte cultural, social,
humano y de conocimientos que este
grupo etdareo puede entregar a la
sociedad, especialmente a las nuevas

generaciones.
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Selele2e~ Dl’CAPACIDAD

a) Situacién actual

El tema de la discapacidad en nuestro pais
hasta la década del 90, sélo se abordaba
desde

embargo,

una perspectiva asistencial.  Sin
retorno a la

Estado la

a partir del
Democracia, surge desde el
necesidad de incorporar este tema a las
politicas sociales, con un enfoque integral, que
considerara a las personas con discapacidad
como ciudadanos con capacidades, deberes y
derechos, més alld de sus limitaciones fisicas,
psiquicas o sensoriales. Asi, en 1994, se publica
la Ley 19.284 que establece normas para la
plena integracién social de las personas con
discapacidad y que pone énfasis en los
rehabilitaciéon y

aspectos de prevencion,

equiparacion de oportunidades.
Posteriormente, el afio 2000, a través del
Comité de Ministros Sociales, surge la Politica
Nacional de la Discapacidad cuyo objetivo es
“incorporar en las decisiones superiores,
iniciativas que se orienten fundamentalmente
a un cambio cultural que permita eliminar el
estigma social asociado a la discapacidad, con
la finalidad de abrir espacios para la
incorporacién y efectiva participacién social de
este grupo de la poblacién”. La Politica sobre
Discapacidad, al igual que la Ley 19.284,
plantea 3 dreas de intervencion: Prevencion,
Rehabilitaciéon v Equiparacion de

oportunidades, y para cada una de estas dreas
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propone acciones a desarrollar destacandose el
derecho a la educacién, a la cultura, al
trabajo, el acceso al medio fisico, la seguridad
social y la salud preventiva y de rehabilitacion.
Propone, ademds, acciones para la adecuacién
de la gestion del Estado, entre las que se
destaca fiscalizar la  normativa sobre
eliminacién de barreras arquitecténicas, la
insercion laboral de los discapacitados en
instituciones del Estado, impulsar movimientos
asociativos, promover la investigaciéon en
relacion al tema, e impulsar la capacitacion
del personal pablico y privado que se relaciona

con las personas con discapacidad,

Seg(in la Encuesta CASEN 1996, existen en la IX
Region 54.657 personas con algin tipo de
discapacidad, lo que corresponde a un 6,8% de
la poblacion total regional; porcentaje que la
ubica, ademads, como la tercera regién que
presenta un mayor niimero de discapacitados

en el pais.

En la comuna de Temuco, el total de personas

con discapacidad, es de 9.899, de las cuales 867
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presentan discapacidad fisica, 4.866
discapacidad visual, 995 discapacidad mental,
2.356 188

discapacidad  auditiva v

discapacidad  psiquica. Las cifras de

discapacidad visual incluyen a aquellas
personas limitadas visuales que, ain usando
medios de apoyo no son autovalentes en su
desplazamiento. (Las cifras entregadas por el
Censo de Poblacion de 1992, indicaban que en
la comuna de Temuco, incluida Padre Las
Casas existia una poblacion discapacitada de
5.053 personas. La dliferencia en las cifras se
explica porque el Censo de Poblacion orienté
la consulta hacia la discapacidad total).

En relacion con las condiciones
socioecondémicas, se puede senalar que del
total de poblacién con discapacidad del pais,
(616.434), el 26,1% se encuentra en situacién de
pobreza, es decir, 160.889 de ellas; el 7,3%
corresponde a indigentes y; el 18,8% son pobres

no indigentes.

En el caso de la IX Regién, el porcentaje de
personas con discapacidad en situacién de
pobreza alcanza a 32,1%, de las cuales el 10,9%
son indigentes y el 21,1% son pobres no

indigentes.

En la comuna de Temuco, el 16,3% de la
poblacién con discapacidad vive en situacion
de pobreza, es decir, la mitad de la poblacién
pobre con discapacidad de la region tiene su

domicilio en Temuco.
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Respecto de la distribucién por rango de edad,
encontramos que el mayor porcentaje (36,7%)
tiene entre 30 y 50 anos de edad, seguido de
otro grupo que representa un 30,9% cuyo

tramo de edad es entre 60 y 99 aiios.

En cuanto a los indices de escolaridad de este
grupo de la comuna, el 46,7% de la poblacién
con discapacidad cuenta con ensefianza
bdsica, un 30,2% con enseianza media y sélo

un 5,4% tiene educacién superior.

En el marco de la Ley sobre Discapacidad y las
cifras discapacitada, el

1995 el

sobre poblacion
Municipio de Temuco crea en
Progroma Comunal de Apoyo a Ila
Discapacidad, que se convierte en una de las
primeras oficinas municipales a nivel nacional;
destacando las lineas de accién de atencién
psicosocial a personas con discapacidad y sus
familias; sensibilizacién a la comunidad, v

apoyo al movimiento asociativo.

A nivel comunal, son 25 las organizaciones e
instituciones que atienden la demanda de la
poblacién discapacitada de la comuna que
permanentemente coordinan su accionar con
las actividades que el municipio desarrolla:

Se estableci6 una red de coordinacion
permanente y de alianza estratégica con el
Movimiento Asociativo de Organizaciones “de”
y “para” Discapacitados de la IX Regién y
actores institucionales como Gobierno Regional

y otras instituciones pablicas y privadas.
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El municipio ha informado y sensibilizado al
empresariado y a las instituciones puablicas y
privadas en relacion a las capacidades y
habilidades de las personas con discapacidad

para su incorporacion al medio laboral.

Tabla N2 9
Organizaciones

Instituciones v

Instituciones y Organizaciones
Agrupacién de Ciegos y Videntes ACIVIC
Corporacién de Ayuda al no vidente Bartimeo
Fundacién COANIL Escuela Especial Las Araucarias.
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La complejidad del tema, ha exigido al
municipio un trabajo en red, un abordaje
coordinado y cooperativo de los diferentes
actores: las personas con discapacidad, sus
familias, sus representantes, sus organizaciones,
las instituciones de apoyo publicas y privadas,
medios de

la  empresa privada, los

comunicacién y la sociedad en general.

Tabla N2 10 Ambitos de Apoyo a la
Discapacidad

Corporacién de Ayuda al Nifo fisurado COANIFIS
Asociacién regional de personas Sordos Mudos
Corporacién de Discapacidad Arco Iris

En el tema de la discapacidad, el municipio se
configura “en la puerta de entrada” de las
personas con discapacidad a la red social
estatal; otorgando un servicio y una atencién
personalizada, con personal capacitado vy
sensibilizado; focalizando su accién en la
pobre; vy

poblacion  discapacitada mas

estableciendo con los usuarios relaciones
fundadas en los principios de la igualdad vy

derechos, superando la lastima y la limosna.

COANIL. Cad Los Coigues Ambito Ambito Ambito Ambito
UNPADE Filial Temuco Educacional Municipal Piblico Privado
Club Deportivo y Cultural de Sordos
Centro de Rehabilitacién Fisica VIACTIVA Escuela Subvenciones Fondo Manos
Agrupacién de Pacientes con Mal de Parkinson Especial Municipales Nacional de | | Solidarias
Agrupacién de Familiares y Amigos de Pacientes por Nielol Discapacidad
Causa de Psiquiatria Talleres de Fondo de Hospital MAODIS
Asociacién de Padres de Nifios Integrados. AGPANI Integracién Desarrollo Regional
Corporacién Refugio Vida Nueva Educativa Vecinal
Agrupacién de Padres de Nifios Autistas ASPAUT Municipal
Colegio ara Nifos Sordos San Cristébal COMPIN Club de
Colegio Anglicano para Nifios Sordos Leones
Club de Ostomizados Intendencia Rotary
Movimiento Asociativo de para la Discapacidad Gabi 5 Club
Escuela Especial Claret qumete =
Escuela Especial CEADE ama_ |
Talleres de Integracién m;’;’r’iﬁm de
Escuela Especial Nielol SERVIU
Escuela Especial Nuestra Sra. Del Pilar ——
Escuela especial Vygotsky Ministerio de

Educacién

Apoyo en Ambito Educacional a la poblacién
con discapacidad de la comuna:

e Escuela Especial Nielol: El Municipio
administra, desde 1981, la Escuela Especial
Nielol

estimulacién temprana, prebasico, basico y

que cuenta con niveles de
laboral. Atiende un promedio 118 alumnos

con discapacidad mental y psicomotora
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cuyas edades fluctiian entre los 5 meses y

24 anos de edad.
o Talleres de Integracion  Educativa
Municipal: El Municipio cuenta con talleres
de integracién para nifos y nifas con
discapacidad  visual, psicomotora e
intelectual, los que funcionan en la Escuela
Standard de Temuco. Su objetivo es
preparar nifios con discapacidad para su
integracion a la escuela comdn. Si bien su
cobertura es la comuna de Temuco,
atiende a nifios de la Regidn, dado que en
este nivel no existe una atencién de estas
caracteristicas. Su cobertura actual es de
48 nifios y nifas que presentan distintos
tipos de discapacidad, existiendo una
demanda no cubierta de

aproximadamente 25 nifos.

La cobertura actual de los Talleres de
Integracién es de 48 nifos y nifas que
presentan discapacidad fisica, intelectual y
visual con edades que fluct(ian entre 1y 17
anos, que asisten o asistirdn a educacién
preescolar, basica y media, existiendo una
demanda no cubierta de
aproximadamente 25 nifos, sin considerar
los menores con discapacidad auditiva.
El apoyo municipal a organizaciones e
instituciones “de” y “para” discapacitados se
traduce en financiomiento para 12
instituciones, el que proviene de tres lineas: las

subvenciones municipales, los proyectos Fondo
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de desarrollo Vecinal y el Fondo Nacional del

Discapacidad.

En el Gmbito Piblico existe una amplia red de
apoyo, en la que se encuentran organismos e
instituciones tales como Fondo Nacional de la
Discapacidad (FONADIS), Ministerio de Salud
Regional), COMPIN,
Gobernacién, Gabinete
Ministerio del Interior, SERVIU y Ministerio de

(Hospital Intendencia,

Primera Dama,

Educacion.

En el ambito Privado se cuenta con el apoyo
de organismos e instituciones tales como
Agrupacion Manos Solidarias Laura Willson,
Movimiento Asociativo de organizaciones “de”
y “para” discapacitados (MAODIS), Club de

Leones Temuco Antumalal y Rotary Club.

Dentro de los principales desafios que enfrenta

esta dreq, se puede serialar:

Area salud: Se percibe una falta de horas
médicas especializadas, ademads del escaso
financiamiento para  ayudas  técnicas,
especialmente las de alto costo como proétesis,
endo proétesis y otros. La actual modalidad de
cofinanciamiento en el caso de las ayudas
técnicas ha sido desfavorable para la
poblacion discapacitada de escasos recursos,
por un lado, por la falta de recursos de los
pacientes y la disminucién paulatina de los
aportes del Estado; y por otro lado porque los
procesos de postulacién y adjudicacion de las

ayudas se hace mas lento, engorroso en tanto
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se requiere coordinar la voluntad de muchas
entidades para cada uno de los casos.

En esta misma dreq, se establece una carencia
para atencion

de espacios gratuitos

psicolégica a personas con discapacidad.

e Area Educacion: Las

personas  con
discapacidad encuentran mudltiples
dificultades y obstdculos para su
integracion educativa. Los curriculum

educativos, en un nimero considerable de
escuelas no incluyen metodologias para
alumnos con necesidades educativas
especiales; faltan instancias de formacién y
capacitacion para el personal docente en
relacién al tema; y la adecuacién fisica
arquitecténica de los edificios
educacionales. De todas formas se han
hecho avances en esta materiq,
principalmente en proyectos nuevos como
los de la Escuela Villa Carolina y el Liceo

Tiburcio Saavedra)

e Area Integracion Laboral: El trabajo, como
derecho y un medio para autorrealizacion
humana y para el mejoramiento de la
calidad, es, en el caso de las personas con

(nico

discapacidad, generalmente el

medio para la integracién social. Sin
embargo, se denota un alto grado de
discriminacion por parte del empresariado
local a abrir sus espacios a personas con

discapacidad.
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e Area Organizacional: Se identifica la
necesidad de fortalecer el movimiento de
asociatividad de las organizaciones

existentes, como una forma de adquirir

mayor fuerza ante la sociedad para
provocar los cambios a nivel social y al
mismo tiempo, obtener mayor incidencia

en las instituciones.

o Perspectivas Futurass

Dentro del érea social, el tema de apoyo a las
personas con discapacidad es un imperativo,
ya que se supone la instauracion de una
politica de igualdad de oportunidades. Por lo
tanto, los temas criticos que se advierten del
diagnéstico se pueden senalar de la siguiente
forma:

e Mejorar la atencibn en salud en
relacién a cobertura, especificamente
médicas

horas de especialistas vy

atencién psicoldégica gratuita.

e Coordinar un proceso de evaluacion
del actual sistema de procedimientos
de la atencion en salud para las

con

personas discapacidad,

especificamente de aquellas que
requieren postular al financiamiento
por parte del Estado, de ayuda técnica

de alto costo. Dicho proceso de
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evaluacién debe convocar a todos los
actores involucrados del dambito
publico y privado., a saber Servicio de
Salud  (Hospitales, Servicios de
Especialidades, Compin) , Municipios,
Gobernaciones, Intendencia, SERPLAC
Regional, y Fondo Nacional de la

Discapacidad).

Monitorear el cumplimiento y los
avances en la aplicacion del
Reglamento sobre Integracion
Educativa vigente y las normativas
emanadas de la Politica Nacional de
la Discapacidad y la Ley 19.284 al

respecto.

Se requiere implementar un espacio
de acogida en trdnsito para las
personas en situaciéon de abandono en
la calle , con una metodologia
profesionalizada, que permita un
habilitacién biopsicosocial minima, que
mejore su calidad de vida respetando
su identidad, su dignidad vy su libertad

o estilos de vida propia.

Se requiere hacer mas integral y
completo su dmbito de atencion
incorporando la atencién a nifos con
discapacidad auditiva y abordando
aspectos psicosociales, para lo cual se
requiere incorporar profesor

especialista en lenguaje y audicidn,
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fonoaudidlogo, psicélogo y asistente

social.

Otra linea que es deseable fortalecer
con nuevos recursos es la capacitacion
a los profesores que trabajon o
trabajaran con los nifios integrados a
las escuelas comunes, los cuales deben
mantener una estrecha comunicacion
y coordinacion con el equipo
profesional de los talleres que prepara

a los nifos para tal integracion.
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Sefele3e~ l"FANCIA

a) Situacién Actual

Desde la promulgacién y ratificacién de la
Convencion Internacional de los Derechos de
los nifios y nifas (CIDN), la sociedad ha
avanzado hacia una nueva forma de
entender y abordar la situacién de infancia y
adolescencia, cambiando desde un
paradigma de un menor en situacién irregular,
hacia el paradigma de los derechos del nifio y
la doctrina de proteccién integral de derechos.
Seglin esta Convencién, se entenderé por nifo
o nina aquella persona que se encuentre entre

los rangos de edad de O a 18 aros inclusive.

La poblacion comunal menor de 19 anos
asciende a 92.025 personas. Si consideramos la
proyeccion de la poblacion total comunal al
ano 2001, esta se estima en unas 248.594
personas, lo que representa un 37% de la

poblaciéon comunal. Aun més, la proyeccién al
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ano 2005 se estima en 269.355 personas. Para
el segmento de O a 18 afos se proyecta una
poblacién de 96.380 personas, lo que
corresponde a un 35,78% del total de la

poblacién comunal .

La poblacion entre O y 18 afnos de edad al ano
2000, corresponde a 90.891 personas. De estos
estan en el sistema educacional 64.038, lo que

corresponde a un 70,45%.

Respecto a los antecedentes biomédicos de la
poblacién infantil de la comuna, se puede
indicar que durante el afo 1999 se realizaron
un total de 135.991 atenciones de salud
primaria municipal a menores de 15 afos,
namero superior al primer semestre del 2000

donde se realizaron 65.526 atenciones.

Con respecto a menores de O a 5 arios, el
nimero total de atenciones realizadas al afo
1999 fue de 40.897, y en el primer semestre del
2000 fueron de 18.059 atenciones. En el
periodo que va desde 1994 a 1999 la atencidon
en salud para este segmento de la infancia ha

disminuido en un 6,16%’.

En el ambito comunal, se puede distinguir
situaciones graves de amenaza o vulneracién
de derechos; como ser, el maltrato infantil, el
consumo y cercania a las drogas y el trabajo

infantil.

7 Oficina de Estadistica del Depto. de Salud Municipal.
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Respecto al Maltrato Infantil, segin estudios
realizados por el municipio, més de la mitad
de la poblacién infantil sufre situaciones de
maltrato, presentdndose una mayor incidencia
en los niveles Pre Basico y Primer Afo Basico,
donde el porcentaje alcanza alrededor de un

90% de los nifios.

En el tema Consumo y cercania a las drogas, se
ha producido en los Gltimos afos un aumento

y precocidad en el consumo.

En relacién al tema Trabajo Infanti], los
menores realizan trabajos remunerados o
fuera del hogar, principalmente como
vendedores ambulantes, cartoneros, aseadores,
cortadores de pasto y en trabajos de

construccion.

Frente a esta realidad comunal, el municipio
de Temuco, y gracias al trabajo realizado
durante los afos 1999 y 2000, crea el
Programa Comunal de la Infancia como una
forma de responder a los desafios en la
promulgacion de los derechos de los nifios y
ninas. Se orientd su trabajo hacia las siguientes

acciones:

» Diserio de Estrategias, que significd el
desarrollo de una linea de investigacion
diagnéstica respecto de la situacion de

infancia en la comuna.

» Creacion de Sistemas de Coordinacion

entre Instituciones y  Organizaciones
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vinculadas a la infancia en la comuna,
cuyos productos fueron la Comisién de la
Infancia y la Red Social de la Infancia en

Amanecer.

= Promocion de Ila Convencion de los
Derechos de Nirios y Nirfias, obteniendo
como resultado los COINVES (Consejos
Infantiles Vecinales), con el fin de promover
la participacién de nifos y nifas en la
toma de decisiones que tienen directa
relacién con ellos. Existen actualmente 11

agrupaciones.

«  Organizacion y participacion en eventos
masivos, que incluyen la celebracion del
dia del Nifo, campanas contra el maltrato
infantil, seminarios, entre otros.

«  Prevencion temprana,  dirigida a

educadores de pdrvulos y profesores en

y practicos seglin

CONACE,

a prevenir el

elementos tedricos

orientaciéon del en materia

tendientes consumo de
alcohol, drogas y tabaco, por medio de
una metodologia en base al juego, arte y
el reconocimiento de la familia.

De las redes de apoyo al programa se

identifican las siguientes:
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Tabla N2 11
Infancia

Redes de apoyo en tema

[ Ambito Pablico | [Ambito Privado |

| Seremi del Trabajo | [ Fundacién Caritas |

[ Seremi de Justicia | [Hogar de Cristo |

Servicio Nacional de Fundacién La Frontera

Menores

Fundacién Tierra y
Esperanza

Servicio Nacional de la
Mujer

[ SECREDUC | [Ejercito de Salvacién

Fondo De Solidaridad e Red Eco 90

Inversién Social

Fundacién Hogar Familia
del Sagrado Corazén de
Jesas

Fondo Nacional de la
Discapacidad

Instituto Nacional del Fundacién Mi Casa

Deporte

Instituto Nacional de la PREINFAM

Juventud

Fundacién Nacional para Hogar Buen Pastor

la Superacién de la

Pobreza
Policia de Investigaciones Obispado
de Chile
Carabineros de Chile Fundacién Paula Jara
Quemada
| Fundacién Integra | I UNPADE
Junta Nacional de Jardines COANIL
Infantiles
[ CORDAM |

[ Fiscalia Regional |

[ CORECE |

Las principales necesidades y problemas dicen

relaciéon con las siguientes tematicas:
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Violencia Intrafamiliar: Dentro de esta
categoria resalta el maltrato infantil y el abuso
sexual, lo que segiin estudios llevados a cabo,
tienen sus causas en otras situaciones problema
de cardcter econémico, de vivienda, consumo
de alcohol y drogas en los adultos y falta de
educacién. Estos problemas tienen
consecuencias fisicas, psicolégicas y sociales,
tales como trastornos de la personalidad,
conducta irregular, vagancia, drogadiccion,
desercion escolar y delincuencia, embarazo
adolescente, y la incorporacion por parte de los
nifos, de iguales patrones de violencia en las

futuras familias.

Consumo de Alcohol y Drogas: Esto tiene sus

bases en la socializacion de patrones

parentales en familias cuyos padres son
consumidores; la debilidad o ausencia de la
formacién valérica, la presién social hacia el
consumo, y el fdcil acceso a los productos. Las
trastornos

consecuencia se traducen en

psicolégicos como la  disminucibn de

autoestima y del espiritu de superacion;
alteraciones de la salud fisica, por el riesgo de
patologias infectocontagiosas; y consecuencias
sociales como vagancia, desercién escolar, bajo
rendimiento escolar, trabajo infantil, entre

otras.

Falta de Recreacion: Este es un problema que
se basa en una deficiente organizacion y
coordinacién entre las instituciones y grupos
sentido la

del sector, surgiendo en este

necesidad de optimizar los recursos existentes.
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A modo de ejemplo se sefiala que el uso de las
multicanchas estd focalizado en los jévenes
quedando marginados los nifios. Otra causa
del problema es no considerar la opinién de los
nifios al proyectar los espacios de recreacion.
Las consecuencias para los nifios son de
cardcter fisico, psicolégico y social: jugar en la
calle constituye un riesgo, derivan en consumo

de alcohol y drogas o en vagancia.

Contaminacion del medioambiente: Esto
conlleva consecuencias fisicas y psicolégicas,
tales como patologias infecciosas vy
discriminacion social por vivir en un sector

“sucio”.

Delincuencia: Entre sus causas se sefialan los
problemas econémicos, la falta de recreacion,
escaso personal policial para el sector,
desercion escolar, baja autoestima y el
consumo de alcohol. Las consecuencias son la
estigmatizacion tanto de los jovenes del sector

como del sector en su conjunto.

b) Perspectivas Futuras

Frente a estos problemas surge la necesidad de
implementar acciones en las siguientes lineas o

dreas criticas:

e Difusién, educacién y promocién de los
derechos de los nifos y nifas, lo cual
permitird socializar los derechos en la
poblacién general, lo que significard un

cambio cudlitativo en la aplicacion

Temuco 2002 - 2005

efectiva de medidas de apoyo que
cuenten con un reconocimiento global de

la poblacién.

Innovacién en trabajo en red, por medio
de una metodologia cooperativa que
implica proyectar los problemas de
infancia como linea transversal en las

distintas areas de desarrollo comunitario.

Fortalecimiento del trabajo con las
familias, principalmente a nivel preventivo
lo que permitird que el nicleo familiar
asuma con responsabilidad la tareas de

educacién y proteccion a los menores.

Prevencién temprana de las situaciones de
amenaza de derechos; ya sea a nivel
familiar, como se sefala en el punto
anterior, como también a un contexto
menos inmediato como el barrio y la

escuela, entre otros.

Fortalecimiento de la capacidad de
asociacion y participacion social de los
nifos y nifas ya que de esta forma se
podrén determinar medidas de
acompanamiento centradas en la realidad
y en los contextos especificos en que

desarrollan su cotidianeidad.

Recuperacion de espacios abiertos para un
apropiado uso del tiempo libre,

permitiendo asi, un alejamiento paulatino
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de situaciones problemas como la droga

ylo el alcohol.

e Apoyo social, psicologico y legal en

situaciones de vulneracién de derechos.
e Formacién y capacitaciébn a familias,

grupos y comunidades para mejorar la

comprensién de la realidad de la infancia.
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5.1.2 SALUD

a) Situacion Actual

Los antecedentes comunales en materia de

salud, segin los indicadores biomédicos
nacionales, establecen que los indices de
mortalidad general y mortalidad infantil

presentan tasas de prevalencia inferiores al
promedio regional y nacional, destacdndose
como principal factor contribuyente las
acciones de salud a nivel primario en la

poblacion.

Temuco, en su rol de ciudad de servicios,
permite a una basta poblacién - no solo a
nivel regional, sino también de la zona sur del
pais - utilizar los servicios en salud que ofrece.
Dentro de ellos destacan principalmente los
con atenciéon de

que estdn relacionados

consulta y tratamiento en salud de

especialidad, contando con la capacidad
técnica en recurso humano y equipamiento en

las atenciones de salud de Especialidad.

Las estadisticas del afio 2000 en atencién en
salud de los centro de salud presentes en la
comuna segin los antecedentes del Servicio

Araucania Sur, son los siguientes:

Temuco 2002 - 2005

Tabla 12: Total de Controles y Consultas

Médicas por programas segiin
establecimiento Comuna Temuco.
]

s £ |22 |28 |_¢

£E35(3 |38 ./ |82

ET| £a8 EYT| E B ° g

O«w|l o™ o 2 e 2 = g

v ve v 2 v -

= w g

Establecimient Ne/ N2/ % N2/ % N2/ % N2/ %
° % (*)
Hospital Temuco | 56 3844 187629 | 149275 | 340804

0.01% | 112% 55% 43.8% 57%
Consultorio 8928 | 20352 | 36300 | 53761 19321
Miraflores 7.4% 17% 30% 45% 20%
C.S Familiar 1164 1108 o o 12272
Metodista 9.4 90,5% 2%
Consultorios 14569 | 109579 o o 124153
Municipalizados 1,7% 88% 20.8%
Total Com. 24722 | 144883 | 223929 | 203016 | 596550
Temuco 4% | 242% | 37.5% 34% 100%

(*) Porcentaje del total de atenciones en la comuna.
Fuente: Anuario Indicadores de Salud 2000. Serv. Araucania
Sur.

En 1981 se inici6 el traspaso de los
establecimientos de salud a la Administracion
Municipal, proceso que continué el afo 1987
completdndose con el traspaso de la totalidad
de las postas, consultorios rurales y urbanos a
excepcion del Consultorio Miraflores de
Temuco; es decir, queda el municipio asume la
atencién primaria de salud. En 1997, el (nico

servicio de salud regional se dividid en dos:

Servicio de Salud Araucania Norte,
correspondiente a la Provincia de Malleco, y
Servicio de Salud Araucania Sur,

correspondiente a la Provincia de Cautin.
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En la actualidad, la atencién de salud se
entrega mayoritariamente en los
establecimientos del sistema publico, ubicados
estratégicamente a través de toda la regidn,
alcanzado una cobertura el sistema privado
de sélo 12%, concentrado principalmente en la
ciudad de Temuco.

Para efectos de atencién en salud primaria, la
comuna de Temuco esta dividida en 6
macrosectores, siendo la poblaciéon por cada

uno de ellos, la siguiente:

Tabla N2 13 Nimero de Habitantes por
Macrosector.

Sector N° Habitantes | % de poblacién total
Amanecer 46.112 18,50
Santa Rosa 38.136 15,30
Pedro de Valdivia 53.763 21,57
Pueblo Nuevo 29.661 1,90
Poniente y Centro 67.298 27,00
Rural 14.282 05,73
Total 249.252 100,00

Fuente : Direccién de Servicios Incorporados a la Gestién. (Area
Salud).

Los recursos de infraestructura en salud (ver
anexo N2 3 Catastro de Equipamiento)
ubicados en la comuna, que actualmente

sostienen la demanda de su poblacién estd
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dada por instituciones puablicas y privadas, las

que se mencionan en el siguiente cuadro:

Tabla N2 14 Infraestructura en $alud

Piblicos Nivel
Central

Privados Municipales

Centro Salud
Familiar Amanecer
(CESFAM)

Hospital Base Tipo A,
cobertura regional

Hospital Clinico
de la Frontera

Centro Salud
Familiar Pueblo
Nuevo (CESFAM)

Consultorio de Clinica Alemana
Atencién Primaria y
Especialidades Centro

de Salud Miraflores

Centro de Salud Clinica Temuco | Centro Salud Villa
Familiar Centro Alegre (CES)
Metodista
Mutual de Centro Salud Santa
Seguridad de la Rosa (CES)
C.CH.C
Asociacién Centro Comunitario
Chilena de de Salud Familiar
Seguridad "La Rueda”
(COSAM)
Laboratorios Posta Rural
Clinicos y Labranza
consultas
privadas.
Posta Rural
Collimallin

Posta Rural Conoco

Estacion Médico
Rural Cinco
Manzanos

Estacion Médico
Rural Mollulco

Estacién Médico
Rural Quinahue

La gestién del municipio en su contribucién al
mejoramiento del sistema de salud municipal
durante los Gltimos aros, se ha esforzado por
mejorar la infraestructura de los centros de
salud,

atencién de lo que en caso del

consultorio Amanecer significé su ampliacion.

Por otro lado, se ha implementado a los

centros de una mayor dotacion en tecnologia y
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del aumento de horas médicas principalmente

de dentista y especialidades.

La demanda potencial en atencién en salud
primaria, especialmente Centros de Salud
(CES) y Centros de Salud Familiar (CESFAM)
urbanos de Temuco, es aproximadamente
127.368 personas, existiendo un déficit de

atencién de un 17,6%.

Las principales demandas durante el aro
2000 en consultas de morbilidad infantil-

adulto en salud primaria, se refiere a:

Tabla N2 15: Porcentaje por Tipo de

Morbilidad en Consultorios
Municipalizados.

Tipo Enfermedad Porcentaje
Aparato Respiratorio 36
Aparato Mdsculo-Esquelético 10,2
Aparato Digestivo 9,1
Infecciosas Parasitarias 82
Mentales y Psicosociales 6,8
SNC y érganos de los sentidos 6,1
Piel y Tegumentos 5
Aparato circulatorio 3,3
Aparato Génito-Urinario 3
Sistema Endocrino 14
Sistema Hematopogénito 13
Sanos 1
Congénitas 0,8
Tumores y cancer 0,5
Problemas nutricionales 0,4
Mal definidos 71
TOTAL 100

Fuente: Estadisticas Departamento Salud Municipal. 2000

Respecto de la oferta de atencién en salud la

conformacién de equipos interdisciplinarios

permite ofrecer a la poblacion una

intervencion integral de acuerdo a los

programas existentes seg(in la demanda en
Adolescentes,

Programa Infantil,

Salud Ambiental y Salud

atencion:

Mujer, Adulto,
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Mental En tales programas se desarrollan las

siguientes lineas de accién:

1. De Promocion y Prevencion: Que incluye
actividades y/o talleres de autocuidado en
formacién de

salud, monitores,

capacitacion a lideres comunitarios y

apoyo a organizaciones comunitarias.

2. De Prevencién: Contempla actividades
grupales y talleres con poblacion de
proceso de

riesgo, vigilancia del

crecimiento y desarrollo de las personas.

3. De Tratamiento y Rehabilitacion.

En materia de planificacién y focalizacién de
los recursos por decreto del Ministerio de Salud
y disposicion municipal existe una herramienta
técnica de planificacién, denominada Plan de
cual

Salud Anual, el orienta y permite

establecer las lineas de accién.
Sin embargo, es preciso senalar que de
acuerdo a un contexto nacional de salud como
sistema global, adn se identifican factores
obstaculizadores para una mayor cobertura
en salud. Estos son principalmente el déficit en
recurso humano para la atencion y la
infraestructura, todo esto en medio de una
creciente demanda de la poblacién que

accede a los centros de salud.

- Recursos Humanos para la Atencion en

Salud Primaria Municipal: el total de
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déficit en horas semanales es de 2.420.
De acuerdo a las categorias funcionarias
de profesionales, técnicos, administrativos
y personal de servicio la divisién del déficit

de horas es la siguiente:

Tabla N2 : 16 Déficit de recursos

humanos segiin tipo de categoria
funcionaria y horas semanales
Tipo y descripcion de la Categoria Ne
Funcionaria Horas

Categoria A
e Médico 891
. Odontélogo 198
Categoria B
e  Asistente Social 88
. Enfermera 77
. Matrona 88
. Nutricionista 15352
. Kinesiélogo 44
. Tecnélogo Médico 88
° Psicélogo
Categoria D
e Auxiliar Paramédico 495
Categoria E
e Administrativos 132
Categoria F
e Auxiliares de Servicio 44
. Choferes 88
TOTAL 2420

Fuente. Plan de Salud Comunal 2001

- Recursos de Infraestructura: Déficit de
espacio fisico para la atencién de pablico
en relaciéon a boxes de atencién médica,
de procedimientos, salas de espera, entre
otros, en los establecimientos de Villa

Alegre, Amanecer, Pueblo Nuevo, Posta

de Labranza, Collimallin y Conoco. (Ver

Plan de Salud Municipal 2001). La

Temuco 2002 - 2005

situacién del Consultorio Villa Alegre, por
el aumento de la poblacién demandante,
requiere la construccion de un nuevo
centro de salud para el sector. Respecto al
Centro Comunitario La Rueda, de
atencion en salud mental, éste no cumple
las normas minimas para funcionar, por
lo que se requiere la construcciéon de un
Centro de Salud Mental. El crecimiento
poblacional del sector Labranza amerita
que la actual Posta de Salud Rural se
transforme en un Consultorio General
Rural con el fin de garantizar un sistema

de salud permanente.

La demanda potencial en atencion en salud
especialmente CES Y CESFAM

Urbanos de Temuco, es de aproximadamente

primaria,
127.368 personas, existiendo un déficit de
atencién de un 17,6% es decir, 22.416 personas

no tienen su demanda cubierta.

Una instancia de participacién ciudadana, en
el marco del Programa Municipio en el Barrio
vy Mesas Territoriales, entregd antecedentes en
relacion a la percepcion de la comunidad
frente al tema de la atencién en salud. La
opinién surge desde los dirigentes vecinales de
cinco macrosectores en que se dividid la
comuna para estos efectos, a saber, Pedro de
Pueblo
Nuevo y Labranza. En el proceso participaron
294

Valdivia, Amanecer, Santa Rosaq,

dirigentes  pertenecientes a 127

organizaciones funcionales y territoriales.
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En cada uno de los macrosectores indicados, el
tema de la atencion en salud es identificado y
priorizado como e/ tema-problema mads
sentido por la comunidad, ubicandose en un

primer lugar.

La percepcion ciudadana revela los siguientes

aspectos:

o “Necesidad de mejorar la calidad y la
cobertura de Ila atencion, y la
infraestructura de salud”. Lo referente a la
calidad, entendida como la necesidad de
mejorar el trato al usuario, “se discrimina a
las personas, se da maltrato de
palabra”; la cobertura, como la
necesidad de aumentar las horas médicas,
especialmente de especialistas, y la
infraestructura referida a la necesidad de
ampliar o construir nuevos

establecimientos.

o FE/ tema de las esperas por atencion en

«“«

Consultorios, se percibe como “no

superado”, “ahora la cola es en el teléfono
y con una grabadora no se puede
dialogar”, "dar horas por teléfono no ha
agilizado el sistema, no se ha cumplido el
objetivo”.
Entre los posibles caminos de solucion
percibidos por la comunidad para superar las

deficiencias seialadas, se destacan:
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En relacién con “mejorar todo el sistema
de salud”, se manifiesta la necesidad de
una ‘“reforma a la salud’, “que no exista
una salud para ricos y una salud para

pobres”.

Respecto a mejorar la calidad de la
atencién, se apunta a la necesidad de
capacitacién de los funcionarios de la
salud y a mejorar los procesos de
formacién de profesionales de la salud,
donde se considere e/ buen trato al
usuario, ‘“con mayor humanidad’, Se
senala también, a mejorar la calidad en
la creacién de policlinicos de emergencia,
como es el caso de Amanecer. Aqui los
dirigentes sugieren extension horaria a
través de un policlinico de emergencia,
que utilizando la infraestructura existente,
atienda fuera de horario habitual,

especialmente los fines de semana.

En cuanto a los problemas de cobertura en
la atenciébn de salud, la solucién, en
opinién de la comunidad organizada,
apunta a la destinacion por parte el
Estado de mayores recursos para la
contratacién de personal y a un mayor
control de los organismos pertinentes en
orden a que se cumplan efectivamente las

horas médicas contratadas.

La solucion del problema de
infraestructura, se relaciona directamente

con la destinaciéon de mayor presupuesto,
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salud

por una parte, y por otra, por una
efectiva focalizacién de los sectores donde
se necesita mayormente un
mejoramiento de este tema. Tal es el caso
especifico del macrosector Labranza, cuya
poblacion ha ido en un acelerado
aumento, donde se plantea la urgente
necesidad de cambiar la actual Posta de
Salud Rural por una Posta Urbana o
Consultorio. “En la actualidad la
frecuencia de atencién es de 7 veces al
mes, de 8,00 a 16,50 hrs; el resto del
tiempo la posta es atendida por dos
auxiliares”. En el caso del macrosector
Pedro de Valdivia, la atencién en salud
por parte del Consultorio Villa Alegre
“estd colapsada”, y se requiere en forma
urgente, en opinién de los dirigentes, “la

construccién de un nuevo consultorio”.

a) Perspectivas Futuras

El mejoramiento de la atencion en

municipal, que considera las

caracteristicas particulares de la comuna y su

poblacion, exige determinar las necesidades

que requieren ser abordadas en el futuro, en

esta proyeccién siguen siendo relevantes los

siguientes puntos de interés:

En el marco de un modelo de salud
familiar, el cual se ha ido implementado
paulatinamente, se hace necesario que el

sitema de salud municipal integre este
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nuevo enfoque en todos sus centros de
salud.

Establecer un mayor seguimiento de la
poblacién beneficiaria realmente inscrita
de acuerdo a los centros de salud
municipal, con el propédsito de obtener
mayores recursos.

Debido al incremento de la poblacién en
el sector norponiente de la ciudad de
Temuco y la incapacidad del actual
Centro de Salud Villa Alegre para asumir
esta demanda, se establece como
necesaria la construccion y equipamiento
de un nuevo Centro de Salud.
Centralizacién de las acciones de apoyo en
el Diagnéstico y Tratamiento (exdmenes
de laboratorio, ecotomogrdficas,
radiologia y otros, rehabilitacién kinésica,
cirugia menor y tratamiento en salud
mental), por medio de la creacién de una
unidad de Diagnéstico y Tratamiento de
Atencién Primaria.

Se hace necesario a futuro la coordinacién
v el trabajo intersectorial entre los distintos
servicios del municipio, ya que la poblacion
beneficiaria del quehacer de todas las
unidades es la misma, potencidndose con
ello el uso del recurso al desarrollar tareas,

planes y proyectos en conjunto.

Continuar con la promocién de un trabajo
participativo con la comunidad en torno a
abordar las temdticas de prevencion vy

autocuidado en salud a nivel comunitario
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como también la educacién y preservacion

del medio ambiente.
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Bele3e~ ED“CAC'O"S

a) $ituacion Actuals

En materia educacional en la comuna la tasa
de analfabetismo segiin la encuesta CAS Il del
ano 1998, alcanza a un 2,2 (por cada mil
habitantes), siendo notoriamente inferior a la
tasa de analfabetismo a nivel regional (7,9) v

nacional (4,6).

Por otro lado, la cobertura en educacién en la
ensefianza bdsica es de un 99,6% y en la
educacion media un 95,7%. La desercién
escolar en los establecimientos municipalizados

en la comuna alcanza a un 3,4%.

Otra caracteristica de la realidad comunal es
la concentraciéon de una poblacién joven que
emigra a la comuna, otorgdndole a Temuco
el rol de centro de estudios tanto en la regién
como de la zona sur de Chile, para esto
entrega una gran oferta en materia
educacional, especialmente en lo referida a la
educacién superior.

Bajo este marco global se define rol
caracteristico de la comuna, siendo centro
universitario en lo que respecta Educacién
Superior.

La matricula por establecimiento de
educacién superior, establece que alrededor de
21.800 estudiantes provienen desde distintas

comunas y regiones, especialmente del sur y
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austral del pais, optando por iniciar sus

estudios en Temuco.

Tabla N2 17;: Instituciones de Educacién
Superior segiin matricula

Ingtitucién de N2 de Matricula
Educacién $uperior Ao 2000
Universidad de la 7.800

Frontera
Universidad Catélica de 4.200
Temuco
Universidad Mayor 2.900
Universidad Auténoma 2.000
del Sur
Universidad Diego 400
Portales
INACAP 3.000
Otros CFP. 1.500
Total 21.800

Fuente: Oficina Técnica Plan Regulador. 2000.

En lo que respecta a la educaciéon bésica y
media, la Ley 18.695, Orgdnica Constitucional
de Municipalidades, en su articulo 42 letra a) y
el Decreto con Fuerza de Ley 13.063, de
Interior, de 1980, relativa a los Servicios
Traspasados le entrega a los municipio la
funcién de educacién. El municipio a partir de
este decreto, ha debido agregar a sus

tradicionales funciones de gobierno v

desarrollo comunal la de sostenedor de

establecimientos educacionales. Desde esta
perspectiva es conveniente diferenciar los
ambitos de influencia y preocupacién entre el
Estado representado por el MINEDUC y los

sostenedores.
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Al Estado le

responsabilidad social consignada en la Ley

corresponde asumir la

Organica  Constitucional de  Educacion,
mientras los sostenedores deben ocuparse de
cumplir la normativa y asegurar un servicio
mercado

que sea competitivo en el

educacional.

Existen, asi mismo, tres modalidades de
propiedad de los establecimientos: Privada
Pagada, Privada Subvencionada y Pablica
Municipalizada. A su wvez, existen wvarias
modalidades de financiamiento del sistema: el
financiamiento por pago de colegiatura y
financiamiento estatal

matricula, el y el

financiamiento compartido.

El sistema de subvencion educacional se
pondera por la asistencia media de los
alumnos a clases, dando lugar a la base de
aporte  estatal dirigida a aquellos
establecimientos reconocidos por el MINEDUC
como “Agentes colaboradores de la funcién

educativa del estado”.

Un estudio del Departamento de Educaciéon
Municipal denominado “Andlisis de entorno
competitivo de educacién”, 1999, hace una
caracterizacion de los establecimientos pablicos
municipalizados, sefialando, que: “Los centros
educacionales publicos municipalizados no
estan enfocados a ningdin segmento especifico,
estudian  nifos

sin embargo, en ellos

provenientes de estratos socioeconémicos

medios v bajos, dependiendo
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fundamentalmente de la ubicaciéon
geogrdfica. Los apoderados y alumnos no son
considerados clientes; sino actores de la
organizacion escolar, pudiendo participar en la
definicion del proyecto educativo institucional,
reglamento interno, tratamiento de
contenidos, entre otros. Pero las rigidez del
sistema impide, por ejemplo, remover un
profesor o exigir medios materiales, entre

otros*.

El sistema pablico municipalizado de Temuco,
tiene como misién “otorgar educacién para la
poblacion de Temuco, en organizaciones
abiertas, asegurando calidad y equidad, en los
diversos niveles y modalidades educativas del
sistema, sobre la base de la participacion de los
la organizacién

actores estratégicos de

escolar”.

Respecto de los recursos actuales en el Gmbito
de infraestructura, humanos e inversién en
educacién municipal, se entregan los siguientes

antecedentes:

Cobertura e Infraestructuras (ver anexo
N¢ 3. Catastro de Equipamiento)

e La comuna de Temuco cuenta con una
poblacion escolar de 69.196 alumnos
repartidos en 161  establecimientos

educacionales, de los cuales 54 son de

propiedad publica municipal; 13 son de
propiedad privada pagada, y 93 son de

propiedad privada subvencionada, mas el
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Liceo Industrial A 27 dependiente de la
Corprix (Corporacién Privada IX Regién).
La matricula se distribuye en: 27.364
alumnos municipales, lo que representa un
39,55%; 35.530 alumnos de educacion
privada subvencionada con un 51.34%;
5.199 alumnos de educacién privada
pagada con un 7,51%, y 1.103 alumnos del

Corprix con 1,59%.

Matricula total de nifios

Temuco 2002 - 2005

Pagada

Corporaciones - - -
Total 19 33.826 100%

Tabla N2 : 21 Oferta Educacional

Enseiianza Media Comuna de Temuco

Modalidad Ne° Ne° Porcentajes
Establecimientos | Alumnos

Municipal 6 8.253 39.49%
Privados 17 10.002 47.85%
Subvencionados

Privado Pagado 8 1.544 7.39%
Corporaciones 1 1103 5.27%

Totales 32 20.902 100%

Area Urbana | Rural Total
Municipal 27760 912 28672
Privada subvencionada 26862 | 3460 30322
Privada Pagada M67 - M67
Corporaciones (Corprix) 147 - 147
Total 59936 | 4372 69.196

Fuente: Unidad de Estadistica Secreduc a abril del 2000.

Se asume como demanda el total

poblacién escolar atendida, llegando a 69.196.

Tabla N2: 19 Oferta Enseiianza Pre —
Basica Comuna de Temuco

Modalidad N° N° Porcentajes
Establecimientos | Alumnos
Municipal 33 1.843 40.87%
Privados 45 2.126 47.16%
Subvencionados
Privado Pagado 12 540 11.97%
Corporaciones - - -
Totales 920 4.509 100%
Tabla N2 : 20 Oferta Educacional

Enseiianza Basica Comuna de Temuco

Modalidad N° N°de | Porcentajes
Establecimientos | Alumnos
Municipal 44 15.687 46.37%
Privada 65 15.964 47.19%
Subvencionada
Privada 10 2175 6.44%

establecimientos
total de 54

En relacion con los

municipales, del

establecimientos, existen 6 liceos, 42
escuelas, (incluye una escuela especial y
una escuela de adultos), 5 jardines
infantiles y una escuela cdrcel que
funciona dentro del Centro Penitenciario
de Temuco y la Escuela Armando Duffey

Blanc, la cual con un proyecto innovador,
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(nica en la regién, en lo que se refiere al
desarrollo de las disciplinas en el arte y la
cultura en nifos y jévenes. (ver anexo N2 3

Catastro de Equipamiento)

Los Recursos Humanos o la dotaciéon del
sistema municipal de educacién, se entiende
como “el niimero total de profesionales de la
educacién que sirven en funciones de docenciaq,
docencia directiva y técnico pedagdgica, que
requiere el funcionamiento de los
establecimientos educacionales  del sector
municipal de la comuna, ...” (articulo 20 Ley
19.070). Esta dotacién docente se fija
anualmente, y debe ser conocida y aprobada
por el Concejo Municipal de la comuna, vy
comienza a regir en el ano escolar siguiente a
su aprobacion.

La dotaciéon docente aprobada para el ano

2001 fue la siguiente:

Tabla N2 22: Dotacién Docente

Funcién N2 de Cantidad de
Docente Docente Horas
Directiva 87 3.828
Técnica 17 784
Pedagdgica
Aula 1.151 35.380
Jornada Esc. - 1.840
Completa
Totales 1.255 41.832

Fuente: Unidad de Estadistica Secreduc a Abril del 2000.

Inversién Municipal en Educacién:

El sistema de educacién municipal sustenta su
financiomiento, basicamente, en la generacién

de recursos via “subvencién por escolaridad” ,la

Temuco 2002 - 2005

cual estd en funcién de la asistencia efectiva

de los alumnos a clases, destindndose
principalmente a financiar las remuneraciones

del personal.

Dentro del financiamiento del sistema de

educacion municipal se encuentran las
transferencias que realiza el propio municipio
para el sector. Estas transferencias tienen como
objetivo proveer los recursos faltantes para
cubrir el nivel de gastos que requiere el

funcionamiento normal del sistema.

En materia de gestion municipal, durante los

dltimos afios el énfasis ha estado

principalmente en el perfeccionamiento
docente e innovacién curricular desde el
potenciar los procesos de planificacién de aula,
metodologias y practica pedagégica y el
mejoramiento de infraestructura donde la
inversidon municipal se ha generado a partir de

la postulacién de proyectos.

En el Gmbito del fortalecimiento de la calidad

en la educaciéon sobresale el Programa
Intercultural Bilinglie, Ginico en su tipo entre los
municipios del pais, que persigue educar en la
diversidad a los nifios de las escuelas bdsicas

rurales del sistema.

En materia de infraestructura, la cartera de

102 proyectos para el 2001, proyecta el
beneficio a 44 establecimientos educacionales
(33 escuelas, 6 de ellas rurales; 6 liceos; 4

jardines infantiles, y 1 internado), por un monto

177



Plan de Desarrollo Comunal

total de M$ 594.409.- para mejorar, ampliar
infraestructura y habilitar y equipar locales:
reparacién de bafios y cocinas, reparaciéon de
salas,

techumbres, reposicion de pisos de

instalacion de sistemas de calefaccion y

cdlefont, equipamiento computacional vy

mobiliario escolar. Dichos proyectos, que se
presentan al Ministerio de Educacién, son
considerando

aprobados o rechazados

principalmente dos criterios: déficit en el
cumplimiento de la normativa de higiene del
ambiente, y pertenencia al Programa de
Fortalecimiento Institucional, que en el caso de
la comuna lo integran 20 establecimientos de

ensenanza basica y media.

La labor permanente del municipio se ha
orientado a obtener financiamiento externo en
beneficio de los proyectos educativos que
buscan incorporar a mas establecimientos a la
Jornada Escolar Completa (JEC). Dentro de las
obras gestionadas con este propdsito se
encuentran las escuelas Pedro de Valdivig,

Villa Carolina y Collimaillin, entre otras.

La postulaciéon de proyectos para el proceso
presupuestarios 2002 del Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, en etapa de disefio y/o

ejecucion contempla:

. Reposicion Escuela de Cultura Armando
Duffey Blanc Temuco.

° Construccion  Escuela Basica Villa

Andina Temuco.

Temuco 2002 - 2005

° Reposicion Escuela G 503  Selva
Saavedra Educ. Adultos Temuco.

° Reparacion Escuela Bésica Standard D
534 Temuco.

° Reposicion Escuela General Bésica
Labranza F 538 Temuco.

) Reposicion Talleres de especialidad

Liceo industrial B 22 Pedro Aguirre

Cerda Temuco.

Los antecedentes estdn consignados en el Plan
Anual de Desarrollo Educativo Municipal ano
2001, el cual se ha constituido en una
herramienta técnica para la planificacién y

focalizacién de los recursos.

En una investigacién diagnéstica desarrollada
por el Departamento de Educacién Municipal
se identificaron las tendencias, expectativas y
necesidades educativas de la ciudadania como
potenciales usuarios. Los principales resultados
se presentan a continuacion:

e Respecto del compromiso docente se
espera una mayor productividad de las
horas de clases, sin interrupciones ni

paralizaciones.

e Los establecimientos educacionales se
inclinan por un régimen disciplinario rigido
donde las normas respecto a horarios,
consumo de alcohol, cigarrillos, drogas y
obligatoriedad del uniforme sean criterios
administracion

que establezca la

institucional.
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Existe la necesidad de que los alumnos
desarrollen su personalidad y capacidad
de integracién, al mismo tiempo que se
espera mayores niveles de rendimiento en
las pruebas Sistema de Informacién vy
Medicién de
(SIMCE) y Prueba Aptitud Académica

(PAA) con la expectativa de acceder a

la Calidad Educacional

mejores condiciones dentro del mercado

loboral. En este punto se identifican

especificamente dos situaciones:

= Alumnos de sectores deprivados, con
pocas habilidades sociales y destrezas
de aprendizaje auténomo, lo que
dificulta sus posibilidades de desarrollo
y acceso a educacion superior.

=  Poco aprovechamiento de los recursos
intelectuales de alumnos de sectores
pobres, lo que disminuye el capital

cognitivo potencial de la comuna.

La edad influye significativamente en la
calidad del

optando por

desempefio  profesional,

docentes cuyas edades
fluctden entre los 35 y 50 afos. Pero al
mismo tiempo, la calidad en el desempenio
mejoraria considerablemente si el numero
de alumnos por aula fuera menor.

La seguridad e integridad del alumnado,
destacando que las escuelas sean cerradas
y restrictivas, pero a la vez integradora y
sin discriminaciones.

Respecto al sistema financiero de la

educacién, existe consenso pleno que ésta

Temuco 2002 - 2005

debe mantenerse en forma gratuita, pero

que exista colaboracién por parte de los

padres y apoderados en actividades
especificas.

e Existen expectativas respecto a que los
establecimientos educacionales otorguen
beneficios, como la alimentacién escolar, y
que ademas se entreguen materiales para
el trabajo en aula.

e En cuanto a la demanda educativa, los
establecimientos deben presentar una

oferta educativa claramente definida,

como: programas de deporte, idioma
extranjero, tecnologia vy el desarrollo de un

espiritu emprendedor.

Otras necesidades en materia de convivencia
escolar apuntan a la existencia de dificultades
entre alumnos y profesores y en forma interna

entre el mismo alumnado.

En cuanto al plan curricular se establece que
son pocos los establecimientos que cuentan con
educativos

innovacion en sus proyectos

institucionales.

b) Perspectivas Futuras

La proyeccion de wuna mejor

educacién municipalizada en la comuna

plantea la necesidad de un proyecto
institucional de escuela que se integre al
proceso de reforma educacional, donde el
énfasis este en la creaciéon de una identidad

propia en los programas y objetivos de los
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establecimientos educacionales, permitiendo
de esta manera el mejoramiento de la calidad,

oferta y cobertura.

e Fortalecimiento e implementaciéon de un
Programa Curricular que involucre los
procesos de gestion  institucional,
planificacién de aula, las metodologias y
practicas pedagégicas, la evaluacion, el
Proyecto Educativo Institucional y los
medios y recursos educativos, con el fin de
proporcionar orientacion y estrategias
coherentes al mercado educacional actual.

e Se debe continuar manteniendo especial
preocupacion por la racionalizacion del
gasto convirtiéndose en una politica de
gestion en todos los estamentos de la
educacién municipal; entendiéndose por
ello la utilizacién racional de los recursos
existentes y la responsabilidad en su

cuidado.

e Otorgar un mayor énfasis en materias
propias de gestion administrativa a
directivos de establecimientos
educacionales debido a la identificacién de
falencias, producto de una falta de
conocimiento sobre materias de cardcter

legal.

e Se hace necesario buscar nuevas fuentes
de financiamiento para resolver en forma
integral las necesidades de infraestructura

en los establecimientos educacionales.
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Respecto de la convivencia escolar se
plantea el desarrollo de normas
consensuadas al  interior de los
establecimientos, junto con promover
acciones formativas orientadas a prevenir

situaciones de violencia escolar.

De acuerdo a la redlidad escolar
municipalizada y los sectores deprivados
que abarca, es importante disefiar una
politica de orientacion que potencie el
desarrollo personal al interior de los
establecimientos, permitiendo
especialmente realizar una captacién
temprana de alumnos talentosos de
sectores pobres, incorpordndolos a
actividades que potencien sus

capacidades.
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5.1.4 FOMENTO A LAS ARTES Y LA
CULTURA

a) Situacion Actual.

“La cultura es fundamento del desarrollo y de las

opciones sociales; a ella se asocian la calidad de
vida individual y social, sobre la base del respeto a
la dignidad y libertad de cada persona y de la

equidad y solidaridad como base del bien comdin.

Temuco 2002 - 2005

De la vitalidad de la cultura depende la solidez de

la democracia™

El fomento a las artes y la cultura a nivel
comunal ha sido potenciado durante los
altimos anos. Se destaca, especialmente la
promocién y la creaciéon de instancias de
desarrollo que han visto reflejadas a partir de
la incorporacién de dos variables: la inversién
en infraestructura y la generacién de espacios
hacia la comunidad, que han significado
especialmente una mayor cobertura y acceso

a eventos artisticos-culturales.

Sin embargo, frente a un desarrollo sostenido
de globalizacion de la economia, donde los
procesos de desigualdades sociales se wven
acrecentados, se debe continuar potenciando
el drea artistico — cultural, ya que constituye
uno de los elementos de importancia al
momento de generar iniciativas destinadas a
la disminucion de dichas desigualdades. Por lo
tanto constituye un desafio el aunar esfuerzos
en conjunto, instituciones publicas,
educacionales y empresas privadas, para la
generacion y fomento de las expresiones
artistico-culturales desde la linea del desarrollo
integral del ser humano que va maés alla de las

necesidades materiales.

La Estrategia Regional de Desarrollo en su
Lineamiento Estratégico “Fortalecimiento de

la cultura y de la identidad regional ” plantea

8 POLITICAS CULTURALES EN CHILE, Mapa institucional,
legislativo y financiero 1990 — 1996. Doc. N2 6. Santiago, Julio de
1996.
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que se deben “ generar y atraer recursos que
permitan estimular las expresiones culturales y
el mejoramiento de la infraestructura para la

cultura y el deporte “.

En la Region podemos decir que los tipos de

expresion artistica que mas se desarrollan son:

Expresion Artistica

39,9

Lilerarian
Flialinan
Carparales
Andinninnalrn
lean

Fuente: Diagnéstico Artistico-Cultural Regién de la

Araucania.

Dentro de la expresion musical, que es la que
concentra mayor cantidad de adeptos, el
folclor acapara un 58,8 %. Dentro de la
expresion literaria, la poesia constituye el
elemento que aglutina mayor cantidad de
cultores y dentro de las expresiones plasticas, la

pintura.

En la Regién, las organizaciones artisticas se
desarrollan principalmente en expresiones
musicales (80%), seguida muy a distancia por

las expresiones corporales (12,2%).

Respecto de la comuna de Temuco, en ella se
concentran el mayor ndmero de expresiones
artisticas y de organizaciones dedicadas al

fomento del arte y la cultura, destacdndose las
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siguientes actividades que se celebran

anualmente.

Tabla N2 23: Actividades Artistico =

Culturales

Actividad Organizador

Actividades de Verano Municipalidad de Temuco
(Teatro )

Actividades de Verano Soc. de Amigos del Arbol

Centros de Extension de la
UFRO y UCT

Actividades de Verano
(Conciertos , cine teatro)

Celebraciones Aniversarias Municipalidad de Temuco
(Deportes, recreacién y

culturales)

Dia Mundial y Nacional SECH Regional

del Libro y la lectura

Ao Nuevo Mapuche Centros de Estudios,
Agrupaciones Culturales,
Universidades, CONADI.

Celebraciones Fiestas Municipalidad, SOFO,

Universidades, agrupaciones
folcléricas, entre otras.

Patrias ( Desfile, Fondas,
Feria de las tradiciones,
entre otras)

Dia del Escritor Nacional SECH Regional

Fuente: Diagnéstico Artistico-Cultural Regién de la

Araucania.

Para el desarrollo de las actividades artistico —

culturales es necesario contar con

infraestructura  suficiente (ver anexo N2 3
Catastro de Equipamiento) y que presente las
adecuadas desarrollo

condiciones para el

efectivo de éstas. En nuestra Comuna se
cuenta con la siguiente infraestructura que
dan cabida a las mas diversas expresiones del

arte:

e Teatro Municipal

e Centro Cultural Municipal

e Aula Magna Universidad Catélica de
Temuco

e Sala Universitaria de extension de la
Universidad de la Frontera.

e Sala Auditérium del Ichnoc
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e Sala Auditérium Colegio Alemdn

e Auditérium Colegio Médico

¢ Bibliotecas Municipales

e Departamento Extraescolar ubicado
en calle Claro Solar

e Sedes Sociales de las distintas
organizaciones sociales

¢ Gimnasios Municipales

e Gimnasio de la Salle

Reconociendo los avances realizados durante
los Gltimos afos y proyectando el desarrollo de
esta drea, como parte de un desarrollo
arménico de la comunaq, se identifican como
deben

potencializadores del fomento a la cultura.

factores que considerarse como

Tabla N2 24: Fortalezas de la comuna en
el fomento artistico

Fortalezas

En la comunidad artistica, existe una vasta y
prestigiosa trayectoria.

En Temuco hay diversidad de propuestas
estéticas

En la comuna se desarrollan propuestas e
iniciativas culturales en los barrios y poblaciones.

Existencia de espacios (mal utilizados ) que
podrian ser destinados al fomento del arte y la
cultura

- Sedes Sociales

- El Centro cultural Municipal

- La Casa de Méquinas
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Respecto de la gestion municipal en materia
artistico- cultural, destacan la consolidacion
del Teatro Municipal, a partir de dos aspectos
fundamentales como han sido la calidad en los
espectdculos y la gratuidad de las entradas,
especialmente a quienes no cuentan con los
recursos econdmicos para acceder a dichos

eventos.

Como dato cuantitativo, 35 mil personas, entre
ellas, estudiantes, adultos mayores y juntas de
vecinos, han asistido a funciones gratuitas de
ballet, épera y conciertos durante el afo

2000.

En este mismo ambito se ha desarrollando la
configuracién de un cuerpo artistico estable en
las actividades del teatro , es asi que se ha
constituido la Orquesta Filarménica Municipal,
el Ballet Folclérico Municipal y el Coro del

Teatro.

Dentro de los espectaculos que ha desarrollado
el Teatro Municipal durante los afos 1999 y

2000, se encuentran:

Tabla N2 25: Niimero y tipo de Eventos
Teatro Municipal

Tipo de Evento N2 Eventos N2 Eventos aiio
aiio 1999 2000
- Eventos Gala 30 5
= Opera 2 3
= Ballet 7 4
. Conciertos B 3
. Obra de Teatro 6 3
20 38
. Ensayos Generales
Total 64 66

Fuente: Cuenta Pdblica 1999-2000. Municipalidad de Temuco
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Otra actividad permanente ha sido las
exposiciones de arte y cultura en la Galeria de
Arte Anibal Pinto, la cual el afio 2000 cerca
de 62 mil personas visitaron las 18 exposiciones

que se mostraron en la Galeria.

También se han generado otros espacios de
expresion artistica en espacios publicos y plazas
del centro de la ciudad, desarrollédndose
eventos artisticos como recitales, celebracién
de conmemoracién de fechas importantes
como dia de la Mujer, el Nifo, Fiestas Patrias,
Afio Nuevo, entre otras. De igual modo, la
instalacion de Ferias Artesanales han
permitido que la comunidad tenga acceso
liberado a todas estas expresiones artistica-
culturales.

Por dltimo, adquiere gran relevancia el
proyecto educativo de la Escuela Armando
Duffey Blac, siendo la Gnica en la regién, la
cual ha permitido desarrollar talentos artisticos
de alto nivel en nifios y jovenes, proyectdndose

como un “semillero” de futuros artistas locales.

b) Perspectivas Futuras.

En el érea del fomento a la artes y la cultura
es indispensable hacer conciencia de la
importancia que la comunidad no sélo tenga
acceso a observar y disfrutar de estas
expresiones; sino también, poder involucrarse
en el desarrollo desde dentro de dichas

expresiones. Es en este aspecto que las
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perspectivas futuras estdn senaladas de

acuerdo a los siguientes temas criticos:

. Promover métodos que incentiven a la
comunidad a participar activamente en
el ambito cultural, especialmente desde

sus barrios.

) Generacion de espacios y recursos para
el logro de iniciativas artisticas con
pertinencia cultural.

° Basqueda de mecanismos que
permitan que de los recursos destinados
al drea cultural se puedan incorporar
los item de capacitacién a los artistas
locales.

) Mayor apoyo de los medios de

comunicacién para la difusién de las

actividades de fomento artistico y

cultural.
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5.1.5.- DEPORTES Y RECREACION:

a) Situacién Actual

La practica regular del Deporte y de las
actividades recreativas son, seg(n la ciencia
del deporte, instrumentos Gtiles y necesarios
que permiten fomentar vy facilitar la
convivencia familiar, la integracién social y el
desarrollo de conductas y valores positivos en
los seres humanos que redundan en su propio
bienestar y en el de la comunidad en su

conjunto.

La Ley del Deporte, N° 19.712, promulgada con
fecha 30 de enero de 2001, seiala que la
politica nacional del deporte debe considerar
planes y programas relacionados con la

formacién para el deporte, el deporte
recreativo, el deporte de competicion y el
deporte de dalto rendimiento y proyeccion

internacional.

La Ley define las funciones de las Direcciones

Regionales, entre las cuales senala la de

“coordinar las actividades  deportivas-
recreativas regionales en directa relacién con
los planes de desarrollo deportivo de cada

municipalidad “.

La realidad del deporte a nivel comunal, se da
en el marco de una comuna joven donde el
interés por la prdactica deportiva es altq,
consecuentemente alta

generando una

demanda por la prdactica deportiva, por una
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parte; y por otro lado, la oferta comunal

publica y privada en relacion a
infraestructura, equipamiento, financiamiento

para contratacion de recurso humano es

superada por la demanda.

De las actividades deportivas, la mas
desarrollada por parte del municipio es el
fatbol. Sin embargo, la tendencia ha sido
ampliar la cobertura de otros deportes de
interés comunal, en los distintos niveles de su
practica, con una cobertura de 10.480
personas y también es relevante que 1.350
personas adultas mayores ejerciten la gimnasia
de mantencién, poblacién que durante los
altimos anos se ha organizado para desarrollar

este tipo de actividad.

185



Plan de Desarrollo Comunal

Tabla N2 26: Principales disciplinas
deportivas, organizadas, practicadas en

Temuco 2002 - 2005

| [wvoleibol.

[ Totales

| [ 53a | [ 21161

Fuente: Asociaciones, COLODYR, Universidades, Depto. Deportes
Municipalidad de Temuco

la comuna Al considerar una poblacibn comunal
proyectada al afio 2000 de 243.561
Deporte Institucion Ne° Ne . . .
Clubes | | personas | habitantes, un 8,68% practica algin deporte
Ajedrez Asociacién de 1 30 . ..
Ajedrez organlzadamente, en aqasociaciones O clubes,
Artes Marciales Asociaciones 8 240 . .
federadas destacando el Fatbol. Este porcentaje no
Atletismo Asociacion de 7 210 . . . L.
Atletismo considera la poblacién que realiza prdctica
Basquetbol Asociacién de 24 415 . . . L
bésquetbol deportiva libre, es decir, por prescripcion
Club Profesional 2 30 - . »
Bicicross Asociacién de 3 30 médica, por hdabitos de salud y recreacion,
Bicicross
Boxeo Asociacion de 1 30 estética, entre otras. Tampoco incluye este
boxeo
Caza y Pesca Asociacion Caza y 6 90 porcentaje las clases de educacién fisica en los
Pesca
Ciclismo Asociacion de 3 25 niveles bdsicos y medios incorporados al
Ciclismo
Fatbol Asociaciones 54 10.480 desarrollo curricular de la educacién
federadas L. . .
Ligas laborales 125 2,500 municipalizada, subvencionada y particular.
urbanas
Asociacién fatbol 10 200
femenino .
Proyecto 30 450 La comuna cuenta con mds de 100 recintos
municipal
formativo rural deportivos  recreativos  (gimnasios, sala
Ligas Privadas 30 450
$adetes deportes 1 140 multiuso, piscina, estadio, canchas vy
emuco
Fatbol profesional multicanchas y juegos infantiles) tanto padblicos
Deportes Temuco 1 30
Agrupacién de como privados.
Escuelas de Fiitbol
Asociacion de o
Ligas Campesinas 0 700 Tabla N2 27: Recursos Deportivos
Comunales en Infraestructura
60 1.200
Gimnasia de Unién Comunal 65 1350
Mantencién Clubes A. Mayor
Gimnasia Centros de 3 230
Artistica Iniciacion 8
Gimnasia Proyecto 36 1200 » =
Mantencién Deportivo 2 %
Damas Recreativo = o ° 0| 7
Py o (73} (%2} o (] 9K
Handbol Asociacién de 3 72 2| o| 2| | o 5| 5 2
Hanbol Institucion S| 81 35| 8| 8| =f §| 3
Judo Asoc. de Judo 2 50 8| € E 2l 8|9 6] £ =
Patin Carrera Agrupacién de 1 20 210 w gl 2| 8
Patin Carrera = 0 O| 2%
Patinaje Agrupacién de 1 40 8 8
Artistico Patinaje %
Rayuela Asoc. Locales 30 600 =
Rugby Asoc. de Rugby 4 80 —
Tenis Asociacion de 3 45 Municipalidad 1 (8|2 1[4 ]|1]|]6][22]38
Tenis de Temuco Universidades 2/1/0[]0]|]0]J]O0O]J]O]J]O]O
Tenis de Mesa Asociacién de 4 60 Otras l1]1/0|]1|/0]|]0]J0O]O0]O
Tenis de Mesa Instituciones 1130|0005 ]|]0]O0
Voleibol Asociacién de 6 144 publicas
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Privados 6 10| 5 2 0 3]14|0
Juntas de 0 1 o|o0|[O0|O 9 0
Vecinos

Total 11 (24| 7 | 4 | 4| 4 |34]|22

Fuente: Depto. Deporte y Recreacién Municipalidad de Temuco.

Las principales necesidades en esta drea estdn

determinadas de la siguiente manera:

¢ Insuficiente infraestructura deportiva
comunal para la préactica de distintas
disciplinas

e Poca pertinencia en la practica

deportiva rural

e Falta de implementacion adecuada
para la practica deportiva de grupos
especiales como las

personds con

discapacidad fisica y/o mental.
e Insuficiente cobertura de los
programas de deportes de las

instituciones publicas.

El municipio durante los dltimos afos ha
orientado su accionar a la construccién de
multicanchas en los barrios periféricos y a
detectar dentro de los establecimientos
educacionales, a jovenes talentosos y con

habilidades en las diversas ramas deportivas.

También se ha entregado un constante apoyo

a los clubes deportivos jovenes vy ligas

campesinas haciendo entrega de implementos

deportivos y mejorando la infraestructura
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existente (cierres, camarines e iluminacién ) de
canchas y multicanchas. (ver anexo plano de

infraestructura)

b) Perspectivas Futuras
Hoy, donde en el pais existe una nueva
normativa para la prdctica del deporte es
necesario identificar, en lo que compete al

municipio los siguientes temas criticos:

e Formulacién de una politica comunal
de deportes, en el marco de la nueva
permita la

normativa, que

coordinacion de los actores vy la
focalizacién de recursos, especialmente
en el sector publico, y que sirva a su
vez para orientar la inversién privada
a fin de que ésta también fortalezca

los procesos deportivos.

e Considerar en la habilitacién del

Parque Cautin, espacios para la
prdctica deportiva recreativa en sus
distintas disciplinas, tales como, fitbol,

bicicross, tenis, basquetbol.

e Construir e implementar una Sala
Multiuso para la practica deportiva
recreativa de las

personas con

discapacidad de la comuna.
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e Adquisicion de terrenos para la
construccion y habilitaciéon de canchas
de fatbol y camarines y dotar de
camarines aquellas que carecen de

éstos, especialmente en el sector rural.

e Construcciébn de gimnasios modelo de

tipo Digeder IX Regién.

e  Construccién cancha de motocross

e Habilitar el Parque Los Pinos, en su
area de lecho de rio, para la practica
del canotaje.

e  Construir espacios deportivos

recreativos en el sector rural,

considerando la diversidad cultural.
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5el1e6e~ VIVIE“DA

a) Situacion Actuals

La ciudad de Temuco, en su calidad de capital
Regional constituye un polo de atracciéon
natural, por lo cual existe una marcada
migracion de habitantes provenientes de la
capital de otras comunas en busca de nuevas
alternativas de trabajo y/o mejorar sus
condiciones de vida. Estas migraciones han
significado la instalacion de wviviendas en
sectores periféricos de la ciudad en condiciones
de marginalidad habitacional. Por otro lado,
se advierte un fuerte aumento de inmigrantes
en busca de vivir en un lugar mas seguro y que
mejores

represente expectativas en sus

condiciones laborales.

Los proyectos inmobiliarios, previa a la recesion

econbmica de nuestro Pais, habian
experimentado un alza considerable en sus
ventas, lo que signific6 un aumento explosivo
de nuevos edificios, condominios y expansién
geogrdfica y demografica de nuestra capital

regional.

Segln los estudios de la Oficina Técnica del
Plan Regulador, respecto al uso del suelo
urbano y la ubicacién y distribuciéon de las
viviendas; la concentracion de ellas es

preferentemente en el sector poniente
abarcando las zonas de Pedro de Valdivia, Av.

Alemania, Millaray, Mirasur, Estadio y M.
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Recabarren; también en el borde riberefio con

las zonas de Amanecer, San Antonio, Sta. Rosa

y los Rios y en el sector de Pueblo Nuevo.

Respecto al tipo de edificacién en la ciudad,

esta es de baja altura, 1 o 2 pisos
predominantemente. En su drea central se
presentan la mayoria de las construcciones de
mas de tres pisos de altura, aunque durante
afos ésta

los dltimos se ha potenciado

significativamente.

Del tipo de edificacién que mayoritariamente
se presenta en la comuna se identifican las

siguientes:®

El tipo agrupamiento continuo, elemento de
repeticion en el sector central de la ciudad
como dreas préximas a él, formado por
edificacién de altura continua en dos, tres y
mas pisos.

El tipo vivienda wunifamiliar que tiene
expresion de las viviendas de los colonos en la
Av. Alemania. Ha sido recogido parcialmente
en los conjuntos residenciales ubicados en la

periferia de la ciudad.

El tipo de viwienda colectiva presenta
discontinuidad formal entre tipos histéricos de

las areas centrales y pericentrales con los de

2 Andlisis de la Imagen Urbana de la Ciudad de Temuco.
Universidad de Chile Fac. Arquitectura y Urbanismo. Oficina
Técnica Plan Regulador. 1999
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crecimiento en la periferia. Soluciones

habitacionales de aplicacion nacional por
parte del gobierno central.
equipamiento de

Esta

El tipo gran masa

volumétrica. categoria genera
discontinuidad. Liceos y colegios, las iglesias, las
edificaciones en Av. Alemania , el Hospital
Regional, los silos y las sedes universitarias son
tipos arménicos con rasgos particulares y

construcciones antiguas.

Durante el dGltimo tiempo se manifiesta en las
tendencias de edificacién una importacién de
nuevos modelos asociados a estandares
corporativos de las empresas, reemplazando
los tipos histéricos por nuevos sin raices locales.
Por su parte, las viviendas bdsicas no han
logrado ofrecer disefios propios para fortalecer

la imagen urbana local.

En 1998 la edificaciéon aprobada de acuerdo al
destino y superficie, tanto en obras nuevas en
el ambito publico y privado, se distribuyé de la

siguiente manera:

Tabla N2 28: Tipo de Edificacién

2 2

o D .>E 2

= = 5o 2 o

= (2} EGC EQ (5}

0 T 2 = =0 =

S S 5 g 35 2

S = 25oc a

& S 0 8iL

© 2

i 3
Superficie | Namero | Superficie | Superficie | Superficie

m2 m2 m2 m2
230.255 2.852 175.412 33.338 21.505

(*) Vivienda Ley N2 18.138. Incluye: Entorno y vivienda completa.
(Fuente INE)
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La edificaciéon aprobada en el sector privado,
seglin el total de viviendas de programas
especiales, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N2 29; Edificacién aprobada sector
privado

1 Eta
infrae ’“:;““ Il Etapa de la 1y Il Etapa
Superficie vivienda simulténea b/
total m2 sanitaria a/
Ndmero | m2 | Ndmero | m2 | Ndmero | m?2
13.216 185 1.114 222 5.108 486 6.994

a/ Infraestructura sanitaria sin espacio habitable adicional.
b/ Incluye : - Viviendas | y Il etapa simulténea
| Etapa, infraestructura sanitaria con espacio habitable

adicional. (Fuente: INE)

En el tema de vivienda, es relevante
considerar los datos de la encuesta CAS I,
segln la cual de un total de 29.673 familias
encuestadas, aproximadamente 2.312 viven en
calidad de allegados (2.144 en el sector urbano
y 168 en el sector rural) y el indicador de
hacinamiento es de 0,5%'° .

Por parte, i

aonualmente se celebran 1320 matrimonios

otra consideramos que
debemos concluir que debieran construirse a lo
menos esa misma cantidad de viviendas para
mantener el déficit existente y que a diciembre
de 1998 ascendia a 11.353 viviendas (incluyendo

la comuna de Padre las Casas).

Respecto a indicadores de calidad de la
vivienda para la comuna, la Encuesta CASII
establece que el 82,3% de las viviendas se

encuentra en buenas condiciones, un 9,8%

'© Fuente: CASEN 1998
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aceptables, 3,1% recuperables y 4,7%

deficitarias.

El ndmero de inscritos en los registros del
SERVIU al 22 de Mayo del 2001 con la
intencion de postular sélo a viviendas sociales
(bésicas y progresivas), asciende a 12.780
personas.

Durante los afos 1998-1999 no hubo
contratacion para la construccion de viviendas
sociales en Temuco debido a la escasez de
terrenos y/o el elevado wvalor de los que
existian; por lo tanto, la demanda de Temuco
fue atendida en otras comunas como Padre

las Casas, Freire, Vilciny Lautaro.

El municipio de Temuco aborda el tema de
vivienda, a nivel comunal, desde el Prograoma
Chile Barrio y la unidad de Vivienda, cuya
funcién es brindar asesoriac a los grupos
organizados que desean optar a su vivienda
definitiva. El Programa Chile Barrio desde sus
lineamientos nacionales pretende, por medio
integradora v

de una estrategia

descentralizada, desarrollar acciones en los
asentamientos precarios focalizados en las
regiones y comunas, cuya poblacién vive en

situacion de pobreza y extrema pobreza.

Temuco 2002 - 2005

municipio de Temuco

En este sentido el

operacionaliza las acciones por medio de un

catastro de asentamiento precarios
identificindose actualmente 20 asentamientos
para radicacion y 6 para erradicacion. Desde
estos antecedentes se desarrollan las acciones
de acuerdo a dos dreas: Infraestructura v

Socio- laboral.

La primera de ellas dice relacion con el
mejoramiento integral de las viviendas y el
barrio, y la segunda, referida a permitir a las
familias que habitan los asentamientos a que

accedan a una mejor calidad de vida,

fomentando proyectos con el apoyo de
instituciones como el SENCE, INTEGRA,
Secretaria Ministerial de Educacién,

Departamento de Educacion Municipal.

Dichos proyectos estdn orientados a :

" |ntervencién en Asentamientos de
Erradicacion y Radicacion.

®*  Fomento Productivo

=  Capacitacion Laboral

®  Fomento del Deporte y recreacion

= Nivelacién de educacién de Adultos
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Tabla N2 30: Asentamientos y Nimero
de familias en la comuna de Temuco.

Asentamientos N¢€ de Flias. Condicién
Vista Hermosa 32 Radicacién
Tromén 152 Radicacién
Santa Lucia 469 Radicacién
Chile Nuevo 38 Radicacién
Villa Nehuen 66 Radicacién
El Progreso 260 Radicacién
Unién Esperanza 72 Radicacién
Los Boldos 148 Radicacién
La Frontera 63 Radicacién
Los Sauces 35 Radicacién
Mackena Sur 97 Radicacién
Eduardo Rodriguez 21 Radicacion
Ampl. V. Recabarren 43 Radicacién
Villa Cautin 61 Radicacién
Recreo Alto 60 Radicacién
Recreo Bajo 157 Radicacion
San Pablo 22 Radicacién
Los Riscos 83 Radicacién
Quilacoya 43 Radicacién
Cancha River 86 Erradicacion
Cataratas 2 115 Erradicacion
Ampl.. Esperanza 87 Erradicacién
Villa Recabarren 61 Erradicacién
Los Riberefios 34 Erradicacion
Laraquete Poblete 317 Erradicacién

Fuente: Programa Chile Barrio. Direccién de Planificacién.
Municipalidad de Temuco.

En términos de la inversion municipal, las
acciones en materia de vivienda social que el
municipio ha realizado, han permitido
contribuir a la materializacién de mas de 500
viviendas sociales durante el periodo 1998-
2001, con una invaluable contribucién de
instituciones privadas en su financiamiento.
Ejemplo de esto es el aporte de la Fundacién
San José de la Dehesa, que ha aportado cerca
de 40 mil U.F., equivalentes a 600 millones de
pesos, para favorecer a alrededor de 410
familias, postulados

en proyectos por el

municipio, desde 1996 en adelante.

El rol del Municipio, en materia de viviendaq,

ha sido promover el mejoramiento de Ila
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calidad habitacional, favoreciendo el acceso
de grupos organizados de vecinos de escasos
recursos, a subsidios complementarios al del
MINVU. Se han implementado estrategias de
intervencion en campamentos, en conjunto
con el Ministerio de la Vivienda y el programa
Chile Barrio, lo que permitirG que en un corto
plazo practicamente no existan familias en la
comuna viviendo en campamentos. Sélo el
afio 2002, mas de 700 familias dejaran esa
condicién para ocupar sus viviendas definitivas

en el sector Plazas de Chivilcén.

A lo anterior se suma que alrededor de 600

familias combiaran significativamente su

condicién habitacional por efectos de los

Proyectos de Mejoramiento Integral de
Viviendas, que comprende la reparaciéon y/o
construccion de las mismas, en un periodo de

dos arios.

La expansion urbana hacia la parte rural ha

producido distorsiones en el esquema
productivo agricola y ganadero de la
poblacién indigena, los que finalmente se ven
rodeados de sectores residenciales, quedando
espacios segmentados o discontinuos debido a

la homogeneidad de los espacios agricolas.

Entre otros sectores urbanos de la ciudad, en
el sector Lanin se estd produciendo un
crecimiento explosivo de tipo habitacional y
urbanizaciones aparentemente  deficientes
para acoger las densidades propuestas. En el
sector Labranza, ésta

adquiere  una

192



Plan de Desarrollo Comunal

connotacién particular dentro de la Comuna,
puesto que en sus cercanias se han construido
conjuntos habitacionales cerca de las riberas
del rio Cautin. A unos dos kilémetros hacia el
sur-este e inmediatamente al norte de él se
han construido y se siguen construyendo
viviendas en forma de poblaciones que
superan por mucho a la antigua planta

urbana de este asentamiento tradicional.

En los dltimos arfos, la municipalidad ha
orientado su accién a dotar a la localidad de
Labranza de servicios bésicos que contemplen
su explosivo crecimiento, es asi como mediante
convenios y aportes propios ha construido
equipamiento comunitario para el sector, por
ejemplo: un jardin infantil, espacios recreativos,
cancha de fitbol, plaza, oficina de correos e
intensificado el servicio de recoleccion de

residuos domiciliarios, entre otros.

b) Perspectivas Futuras

Resulta fundamental continuar desarrollondo

acciones orientadas a la construccion de
viviendas para familias de escasos recursos,
incrementando  los

especialmente recursos

fiscales que se destinan a subsidios y/o
reorientando la asignacion de los actuales
recursos hacia los sectores donde existe una

mayor demanda.

Es asi como el Nuevo Plan Regulador para la
comuna, plantea como objetivo global en

materia de edificacién habitacional el evitar
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una expansion descontrolada de la ciudad de

Temuco, evitando aumentar
considerablemente los futuros desplazamientos
entre el sector residencial laboral y de servicios,
conllevaria a ciudad

lo que una

congestionada, saturada, repercutiendo
directamente en la calidad de vida de la
poblacion y del medio ambiente, y por otro
lado acogiendo el crecimiento de la poblacion
que prevé a futuro.

Al mismo tiempo, en lo que respecta a la
politica de Vivienda Social, el objetivo apunta
a orientar y regular la localizacion de las
viviendas sociales, favoreciendo un crecimiento
que sea mds ordenado y planificado,
incorporandolos a la imagen de ciudad y
evitando asi la segregacion social,
hacinamiento, tugurizacion y la ocupaciéon de

las zonas rurales de la comuna.

Algunos temas de interés que proyectan la
atencion en demanda habitacional debe

considerar los siguientes puntos:

e Establecer una mayor coordinaciéon y
coherencia en el tema habitacional
entre la Empresa Privada, Plan

Municipalidad, SERVIU,

MINVU, que permita la creacién de

Regulador,

una mesa de trabajo permanente que
oriente, invierta y regule el tema

habitacional comunal.

e En proyeccion se debe tener claridad

respecto de la proyeccién que significa
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la politica de descentralizacion
habitacional del SERVIU, puesto que el
rol que adquiere el municipio frente a
esta materia se amplia

significativamente. (Sistema SIP)

o Establecer normativas respecto de
“loteos  irregulares” que  estan
proliferando en los sectores de limite
urbano/rural de la Comuna,
especificamente en los sectores de
Fundo el Carmen, Labranza, Salida

Norte, Salida Sur y otros.

e Establecer una politica prioritaria para
grupos vulnerables que permita
satisfacer la demanda habitacional,
tales como: mapuches, discapacitados,
mujeres jefas de hogar, adultos

mayores, entre otros.

e La atencidon del Estudio del Impacto
Ambiental debe contemplar la
legislacion de la propiedad indigena
(Ley N2 19.253) y los efectos sociales,
culturales de la expansion urbana en

este ambiente rural.
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5.2.~ AREA
ESTRATEGICA
DESARROLLO
ECONOMICO
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b) Situacion Actuals

Los roles que caracterizan a la comuna de
ciudad

intercambio de

Temuco, como capital regional,
intermedia y centro de
servicios y comercio, permiten que se genere
como consecuencia un alto atractivo de la
ciudad como centro de empleo, tanto de las
actividades primarias como especialmente del
nivel terciario o de servicios.
La situacion econdémica laboral a nivel
nacional y regional, se caracteriza por las altas
tasas de cesantia que afectan a la poblacién.
La realidad socio laboral de la comuna de
Temuco se inserta en este marco global, y - en
base a estos antecedentes - que debe hacerse
la lectura de las cifras de desempleo.

Algunos antecedentes de la situacion de
empleo a nivel nacional, para el trimestre
marzo a mayo del 2001, estimd que la fuerza
laboral alcanzé a 5802470 personas,
experimentando una disminucién de 0,06%
(3.330 personas) con respecto al trimestre
anterior y una disminucién del 1,01% ( 59.160
personas) con respecto a igual trimestre del

ano anterior™.

" INE, Estadisticas de Empleo, Mayo 2001.
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La tasa de desocupacion nacional, en el
trimestre marzo- mayo 2001, alcanzé un 9,6%

experimentando un aumento de un 0,7 punto

porcentual con respecto a igual trimestre del
afio anterior y un aumento del 0,5 punto
porcentual con respecto al trimestre movil

anterior.

Tabla N2 31: Fuerza laboral trimestre
Marzo-Mayo 2001 a nivel regional y
comuna de Temuco.

Fuerza Laboral Total Ne N2 personas
Trimestre Marzo-~ personas | Desocupadas
Mayo 2001 Ocupadas
Regional 290.920 271.240 19.680
Comuna de Temuco 104.990 96.700 8.290

Fuente: Informe de la situacién de empleo de la comuna de
Temuco Trimestre Marzo-Mayo del 2001. INE.

A nivel regional, la tasa de desocupacion del
trimestre marzo a mayo del 2001 alcanza a un

6,8%, ubicandose por debajo de la tasa

nacional.

La tasa de desocupacion total para Temuco,
varia de un 7,2% a un 7,9% Segudn el LN.E. (un
0,7 punto porcentual) respecto del trimestre
marzo- mayo 2000 con igual periodo del
2001.
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Tabla N2 32: Porcentaje ramas de
actividad econdémica segiin aporte en
puestos de trabajo en la Comuna de
Temuco 12 Trimestre Mayo 2001,

Ramas de Actividad Econémica | Porcentaje
Servicios Comunales y Personales 36,35%
Comercio 22,82%
Industria Manufacturera 10,1%
Construccién 10,1%
Transporte y Comunicaciones 8,4%
Servicios Financieros 7,2%
Agricultura, Caza y Pesca 3,4%
Electricidad, Gas y Agua 1,1%
Minas y Canteras 0,26%

Segun la Encuesta Cas ll, que estratifica a los
segmentos de poblacion mas vulnerables de la
comuna, a agosto del 2001, sobre un total de
105.444 personas encuestadas, 29.497 son jefes
de hogar con un promedio de ingresos de
$78.098. La misma encuesta permite
identificar las categorias ocupacionales de los
jefes de hogar como ocupados o con ingresos,

los que a continuacién se presentan:

Tabla N2 33: Fuerza Laboral Jefes de
Hogar segiin Categorias Ocupacionales
Comuna de Temuco.
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Fiscales 6.284 21,3%
. Jubilados,
pensionados o
montepiados
Desocupados |  =mmmmmmmmmee- 2.316 7,8%
Total 29.481 100%

Fuerza Categorias N¢ Porcentaje
laboral Jefes Ocupacionales Jefes
de Hogar de
Hogar
Ocupados . Trabajadores 11.918 40,4%
cuenta propia
e  Dependientes 6.948 23,5%
Urbanos
. Asalariados 75 0,25%
Agricolas
. Productores 1.308 4,43%
agricolas
632 2,14%
. Empleados
Particulares o

Al mismo tiempo, la comuna de Temuco no ha
estado ajena a los efectos de la dGltima crisis
econdémica, lo que ha redundado en aumentos
del desempleo, disminucién de los niveles
denerales de actividad econémica y aumento
de la presion por ayuda asistencial en el

Municipio.

Frente a este escenario la municipalidad de
Temuco responde a las necesidades de la

comunidad por medio de sus unidades:

1. La Oficina Municipal de Intermediacién
Laboral (OMIL) ofrece el servicio de

intermediacion laboral a través de un

registro de desocupados y de Ila
centralizacion de la oferta laboral
empresarial de la comuna. La cual

durante el periodo Enero-Noviembre de
2001 el namero total de inscritos en los
registros fue de 5.658 personas.

ocupacionales  mas
la OMIL por Ilas

personas desocupadas de la comuna se

Las categorias

demandadas ante

relacionan con las siguientes dareas:
comercio, construccion, servicios, hoteleria

y restaurante, educacion y transporte.

2. Oficina Técnica de Capacitacién (OTEC)

la que realiza acciones referentes a la
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capacitacion de trabajadores y vecinos de

la comuna.

3. Recientemente durante el afo 2001 la
municipalidad de Temuco ha puesto en
funcionamiento el Centro de Negocios
que estd pensado como una iniciativa
integral, destinada a apoyar las iniciativas
emprendedoras y a mejorar las
oportunidades de empleo de los
habitantes de la comuna. Desde este
Centro de Negocios, quienes deseen
desarrollar iniciativas micro productivas,
cuentan con apoyo técnico, legal,
capacitacion, asistencia financieraq,
crediticia y una mesa de negocios donde
existen profesionales capacitados para
asesorar en la comercializacion de

productos.

El Centro de Negocios la constituyen las
unidades de Capacitacion y Unidad de
Fomento Productivo, esta dltima se subdivide

en los siguientes programas:

= Gestion de Proyectos y
Negocioss Se orienta al apoyo a la
pequena y microempresa a través de la
formulacién y evaluacién de proyectos,
asesorias técnicas, alianzas y gestion de
proyectos.

= Oficina de Asesoria Legals

Redliza asesorias en derecho
econdémico, laboral, tributario y seguridad

social.
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Oficina de Comercializacién y

Produccion. Su objetivo es
contribuir a la investigacién de mercados
de desarrollo de productos en
microempresas urbanas y rurales.

Oficina de Créditoss Relne a
todas las instituciones que ofrecen
financiomiento a pequefios empresarios
para su incorporacién al sistema financiero.
Las instituciones asociadas son: Banco del
Estado, Banefe, Credicop, Fundaciones,
Corporaciones y otras instituciones

financieras.

Otras redes de apoyo institucional pablico son
la Secretaria Regional Ministerial del Trabagjo,
SERCOTEC, SENCE, CUT, CORFO.

Por otro lado, el municipio de Temuco, en
conjunto con el sector privado, ha elaborado

las siguientes estrategias a mediano plazo:

e Inversion privada intensiva en mano
de obra: Multitienda Almacenes Paris,
remodelacién de Multitienda Falabella
v Supermercado Lider. A ello se suma
el aporte de empresarios locales, como
la construccion del nuevo
Supermercado Mufoz Hnos., en Aw.
Javiera Carrera, el Edificio Recabarren

y la nueva sede de Inacap, entre otros.
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e Mas de 50 millones de ddlares en

inversion, con una capacidad de
absorciéon de 3 mil quinientos empleos
directos en su etapa de construccion y
de aproximadamente 2 mil a partir de

su operacion.

e Pronta construccion de un nuevo
centro comercial perteneciente a la
cadena EASY en los terrenos de la ex
planta Soprole, con una inversion

estimada de 7,8 millones de ddlares;

esperdndose ademas que antes de
octubre de 2001, inicie su construccion
el Proyecto Centro Comercial Jumbo,
en el sector Avenida Alemania, con
una inversion cercana a los 80
millones de délares y mas de 100 mil

metros cuadrados de construccion.

e También ha sido importante la accién
municipal con recursos del Estado en
aplicacion de Programas de Empleo.

e Capacitacion para mejorar las

competencias laborales de jovenes y

mujeres jefas de hogar a través de un

programa municipal de fomento
productivo, con una cobertura anual

de aproximadamente 330

beneficiarios, lo que corresponde al

100% de mano de obra no calificada

en los programas municipales de las

la Oficina

listas de inscritos en

Municipal de intermediacién Laboral.

Temuco 2002 - 2005

Las principales dreas potenciales de inversion

publicas y privadas estdn orientadas a:

Ambito Piiblico Ambito Privado
= |nfraestructura = Turismo
Vial
= Aeropuerto con = Agroindustria
estandar

internaiconal
= Puerto Comercial =
(Pdblico-Privado)

Manufactura en
madera
= Construccién

b) Perspectivas Futuras

La Estrategia Regional de Desarrollo de la IX
Regién, sefiala que “Nuestra preocupacion
principal es consolidar con prontitud aquellas
politicas e instrumentos que estimulen Ila
inversion privada, la creacién de fuentes de
trabajo y la diversificacién productiva, en un
contexto de modernizacién acelerada de
nuestra base econdémica. El empresariado
deberd incursionar con premura y de manera
mercado

directa, en el internacional,

sumdndose a la corriente exportadora y
tecnolégica que enfrenta el pais.” Para ello la
misma Estrategia sefala como orientacion
programética: “Estimular, atraer e incentivar
local,

la inversion privada, nacional vy

extranjera, enfatizando en la orientacién
productiva de acuerdo a las tendencias de los
mercados, logrando asi, una mayor
especializacion regional en sectores productivos
que presenten ventajas comparativas. Dentro

de las actividades que se deben fortalecer esta
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el sector forestal, turismo y agroindustriq,
especificamente exportacién de productos
agricolas y manufacturas de madera y sus
la cobertura de los

derivados. Ampliar

programas y estimulos a la capacitacién

laboral es un factor fundamental para
mejorar la competitividad y proyeccion del
regional. Ademadas

desarrollo  productivo

representa un camino seguro para la
formacién de capital social con fortalezas vy la
superacién de la marginalidad laboral“.”?

En este marco, cada dia mas, a los municipios
les corresponde una labor més importante en
la promocion del desarrollo econémico de la
comuna. Para ello, instrumentos como los
Planes de Desarrollo, los Planes Reguladores,
las Ordenanzas de Derechos Municipales, los

programas directos de fomento en materia de

empleo y de apoyo a iniciativas
emprendedoras, deben orientarse
coherentemente, favoreciendo la iniciativa

privada, con resguardo del bien comiin y de la

calidad de vida.

debe

preponderante en la definicién, planificacién y

El  municipio asumir un  rol

fomento de la base econémica comunal,
donde las condicionantes como la orientacién
al comercio y los servicios, la condicién de
ciudad universitaria y cultural, la presencia del
turismo como factor de crecimiento econémico
regional, deben ser asumidos en plenitud. En
clave el

esta definicibn juega un rol

2 “Estrategia Regional de Desarrollo 2000-2010 Regién de la
Araucania, SERPLAC IX Regién

Temuco 2002 - 2005

emplazamiento estratégico en la perspectiva

de la integracidén econédmica con Argentina.

Es importante destacar que la capacitacion
como herramienta por si sola no genera
nuevas oportunidades de negocios, por lo
tanto en este punto adquiere gran relevancia
el rol del municipio como agente articulador
de acciones tanto de oportunidades publicas
como privadas.

En esta materia se plantean las siguientes
lineas de accién a ser fortalecidas:

- La deteccion de la demanda de
capacitacion, no sélo debe estar basada
en los requerimientos particulares de las
empresas formales o nuevas iniciativas,
sino que también debe procurar hacer
deteccion de mercados y redes de

comercializaciéon de productos.

- Se considera conveniente construir un
catastro de empresas formales para
descongestionar la demanda de

capacitacién en programas sociales y

aumentar el uso de la oferta de

programas privados de capacitacion

(franquicia tributaria, subsidios a la

microempresa y bonificacion a la

contratacion de mano de obra).

Al mismo tiempo, la creacién del Centro de
Negocios plantea el desafio de consolidar la
orientacion

asesoria vy integral a los

microempresarios de la comuna, lo que
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plantea en proyeccién el fortalecimiento a

mediano plazo de las siguientes metas:

- Lograr establecer un poder comprador
para la comercializacion de productos
agricolas.

- Propender a la asociatividad de
productores.

- Propender a la comercializacién
asociativa a nivel nacional e
internacional.

- Lograr la autosustentabilidad del
Centro de Negocios a través de la
postulacion a proyectos de

financiamiento.

e Por dltimo, se hace necesario mantener y
potenciar la accién proactiva de la Oficina
Municipal de Informacién Laboral; en el
sentido de convertirla en un agente de
intermediacién de empleo entre oferta
privada y la demanda catastrada a través

del municipio.

Temuco 2002 - 2005
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Temuco 2002 - 2005

5e2e2¢~ R“RAI-

a) Situacién Actual

La Region de la Araucania tiene
aproximadamente 335 mil habitantes en las
dreas rurales, un 38,7%, mayoritariamente
constituidos por la etnia mapuche, que se
caracteriza por su asentamiento disperso y su

vinculacion a la tierra.

Las condiciones de infraestructura, si bien han
mejorado en lo relativo a energia eléctrica,
caminos secundarios y servicios bdsicos, adn
presenta considerables carencias en agua
potable rural y saneamiento bdsico. No
obstante, el factor que determina su nivel de
marginalidad social es el ingreso real de las

familias.

“En general, la familia rural pobre tiene pocas
expectativas de fortalecimiento productivo,
por su carencia de capital, dependencia de las
actividades de subsistencia, atraso tecnolégico
v casi nula vinculacién a los mercados. De la
misma maneraq, la situacion de marginacion

cultural y las malas condiciones de vida que
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afectan a la poblacién mapuche, han sido
provocadas, entre otros factores, por el proceso
reduccional a que han sido sometidos. El
crecimiento vegetativo de la poblacién, junto
a la formacién sostenida de nuevos ndcleos
familiares, los ha llevado a transformarse en
propietarios minifundistas, al estar
imposibilitados de ampliar la cabida de sus
predios; han permanecido “huérfanos”.
durante muchos anos, de un apoyo estatal
efectivo, sin gran respaldo tecnolégico y con

escaso acceso al crédito.”™

La poblacion del drea rural de la comuna de
Temuco, segiin el Censo de 1992, es de 11.300
personas, las que representan a un 5,72% de la
poblacién comunal; de este total, la poblacién
rural mapuche es de 5.720 habitantes. En la
distribucién por sexo encontramos a 5.914
(52,35) hombres y 5.386 (47,6%) mujeres. Al
mismo tiempo, la pirdmide poblacional rural
es ancha en su segmento inferior y superior, y
reducida en el segmento intermedio. A este
altimo

pertenece la poblacién

econémicamente activa.

B “Estrategia Regional de Desarrollo 2000-2010”

Temuco 2002 - 2005

Temuco rural posee una superficie de 431,46
K7, la cual corresponde a un 92,9% de la
superficie de la comuna, existiendo en su
interior dreas peri urbanas y peri rurales
producto de la cercania y constante expansion
de la ciudad.

Los tipos de suelos son wvariados. Segln
pardmetros provinciales predominan los suelos
IV, categoria que presenta serias limitaciones
para el uso agricola dado que posee altos
porcentajes de suelo erosionado, caracteristica

esencial del drea rural de la comuna.

Su geografia fisica y humana se caracteriza
por la existencia de entidades poblacionales
dispersas en un nimero aproximado de 258
asentamientos poblacionales. Sin embargo, se
destacan localidades significativas que
concentran mayor poblacion. Eventualmente,
dada su potencialidad pueden constituirse en
centros de desarrollo socio productivos, entre
ellas, Collimallin, Conoco, Monte Verde vy

Mollulco.

La Ley de Organizaciones Comunitarias divide

los territorios en Unidades Vecinales. Asi, el
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érea rural de la comuna, se divide en seis de
estas unidades, a saber: Boyeco, con 1.650
habitantes; Tromén Mollulco, con 3.247
habitantes; Botrolhue, con 2.623; La Serena,
con 1.446 habitantes; Monte Verde con 1.236, y
Pumalal, con 217 habitantes. (El nidmero de
habitantes por unidad vecinal se obtuvo de la
Encuesta CAS IlI, que tiene estratificado a un

91,80% de la poblacion rural de la comuna).

El territorio rural de la comunaq, si bien esta
dividido administrativamente en Unidades
Vecinales, desde una perspectiva sociocultural
prevalece una identidad territorial indigena en
la forma de comunidades indigenas, definidas
por una linea de consanguinidad patrilineal
ylo la autoridad representada por un lonco
cuyos descendientes habitan o poseen un
territorio especifico. Asi sus habitantes se
reconocen por ser o pertenecer a un
determinado “tronco ancestral” o por largos
determinado

(19.252)

periodos de residencia en
territorio. La nueva Ley Indigena
reconoce una forma legal de organizacién
social denominada Comunidad Indigena, que
permite a sus miembros acceder
colectivamente a beneficios de la red social

estatal especialmente a fondos concursables.

De la poblacién rural total de la comuna, un

91,8%, 10.374 personas, se encuentra

estratificados socialmente. Los niveles de
pobreza, seglin la Encuesta Cas Il se presentan

a continuacioén:

Temuco 2002 - 2005

Tabla N2 34: Niveles de Pobreza

Situacién | N° personas | % de Poblacién |
Extrema pobreza 0-450 puntos 3.991 38,3%
Pobreza 451-550 puntos 6.181 59,3%
No Pobres 551 y m@s puntos 247 2,4%
Total 10.419 100%

Fuente: Depto. de Estratificacién Social Municipalidad de
Temuco, julio 2001.

La poblacién rural presenta, un promedio de
ingresos de $54.156,.- y un ingreso per cdpita de
$19.895.-. Se ubican, de acuerdo al puntaje
ponderado en niveles de extrema pobreza
umbral superior, y en el umbral inferior de

pobreza no indigente.

Tabla N2 35: Categoria Ocupacional de

los Jefes de Hogar del sector rural.

Categoria Ocupacional N2 Jefes de Hogar

Trabajadores por cuneta 470
propia
Dependientes urbanos 280
Asalariados Agricolas 46
Productores Agricolas 1267
Pensionados o jubilados 173
Empleados Fiscales o 20
particulares
Sin ocupacién 345
Total 2601

En relacion al acceso a los servicios de

saneamiento basico de las familias, se puede
sefialar que de las 2.601 familias rurales
estratificadas, 33 familias cuentan con
alcantarillado, lo que representa un 1,26%, 146
tienen fosa séptica (5,61%), 2 familias usan

letrina sanitaria (0,07%) y 2.186 familias tienen
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pozo negro (84,04%), 234 familias no tienen
sistema de eliminacion de excretas propio y

usan el sistema de otra familia (8,99%).

En cuanto al suministro de energia eléctrica,
1.809 familias (69,55%) cuentan con el servicio.
Respecto al suministro de agua para el
consumo humano, de 2.540 familias, un
97,65% de ellas no cuenta con el servicio, por
lo que el agua que se consume proviene de

Pozos, norias o vertientes.

Una de las caracteristicas del sector rural es su

actividad econémica de tipo primario,
especificamente agropecuario. Segin el Censo
Nacional Agropecuario, de 1997, el uso del
suelo agricola de la comuna corresponde a
32.271,5 Hés. de superficie. de ellas 11.133,3 Has.
son destinadas para cultivo, y 21.138,2 Hds.
corresponden a praderas naturales v
mejoradas, plantaciones forestales, bosques
naturales y montes, tierras estériles (Gridos,
pedregosas y arenales). De la superficie
cultivable, el 8,4% posee algin sistema de
riego, ya sea gravitacional, mecdnico o micro

riego, cubriendo una superficie de 945,1 Has.

Un 64,74% de los propietarios agricolas posee
menos de 10 hectdreas de terreno, es decir, son

minifundistas o pequefios propietarios.

En relacién al tipo de cultivo desarrollado en el
drea rural de la comuna, se destacan los

cereales, flores, frutales y semillas. Entre los

Temuco 2002 - 2005

cereales se destaca, en primer lugar, el cultivo
de trigo, especialmente para el autoconsumo;
siguen en importancia las leguminosas, como
arvejas y porotos, el lupino y la avena, cultivos
destinados especialmente a la
comercializacion, la que se realiza en la Feria

de Temuco.

Respecto a la produccién ganadera, en la
comuna de Temuco, aproximadamente un

45% se orienta al ganado bovino.

A nivel educacional , los jefes de hogar del

sector mapuche se concentran en las
categorias sin estudios y con educacion basica
incompleta, por lo tanto el nivel de estudio de
la poblacién podemos calificarla como baja.
Los niveles de analfabetisimo posee una
incidencia importante, registrando un 17,6%.
También hay que senalar que no existen
iniciativas de regularizacion de estudios o
educacién para adultos que permita disminuir

esta cifra.

Importante ha sido la inversion municipal en el
mejoramiento de la red vial rural, puentes y
pasarelas, carpetas de ripio y aguas lluvias en
caminos secundarios y terciarios, ya que ello ha
permitido a los pequenos agricultores
optimizar el traslado para comercializar sus

productos.

Programas y proyectos de apoyo al

sector rurals
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Desde el Municipios

Desde el Municipio existen dos programas
agricolas, PRODER, financiado y ejecutado por
el Municipio y PRODESAL, financiado por
INDAP y ejecutado por el Municipio y una
Unidad Social

tienen como objetivo mejorar la calidad de

Rural Municipal, los cuales
vida de las familias campesinas de la comuna,
a través del mejoramiento de su actividades
productivas, organizacionales y comunitarias.
Ademas, es necesario mencionar el programa
de Red Vidal

Departamento de Operaciones, el cual trabaja

Comunal dependiente del
todo el afo en la mantencién de la red vial

rural.

Desde otras Instituciones Publicas y Privadas

relacionadas con el quehacer municipal:

Ambito Piblico (principalmente):

e INDAP: Programa de Recuperacion de

suelos degradados; bonos de riego

campesino; bonos de diversificacion;
programa de desarrollo y fomento de la

ganaderia.

e CONADI:

pueblos indigenas, concurso productivo de

Concurso de riego para

apoyo a grupos indigenas, asesorias
legales, permutas y ejecucién de la Ley

19.253.
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e $AG:

suelos degradados, control fitosanitario de

Programa de Recuperacién de

la produccién agricola.

e CONAF: Forestacion campesina

e CORFO: Fondo de Asistencia Técnica

e FIA Concurso de Proyectos para

iniciativas innovativas.

e PROCHILE : Difusién y Promocién de

exportacion de productos agricolas limpios.

o CONAMA:

Ambiental

Fondo de Proteccion

Ambito privado (principalmente):

¢ Trafkins Su objetivo es promover, apoyar

y fortalecer el desarrollo de las familias y la

comunidad rural, principalmente de
acuerdo a las necesidades y demandas de
orden educativo, productivo,
organizacional y social. Durante los dGltimos
anos se ha incorporado paulatinamente los
temas de género y medio ambiente. La
cobertura de atencion actual para la
comuna de Temuco es de 40 familias del
sector de Labranza- Botrolhue, con las
cuales se trabaja en proyectos orientados

a la microempresa.
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Las principales demandas por parte de las

organizaciones

comunitarias funcionales

rurales, identificadas durante abril - mayo vy

junio del 2001, dicen relacién con:

Infraestructura

Necesidad de tratamiento sanitario para
las basuras depositadas en sectores de
comunidades indigenas.

Libre

intermediarios

La actual Feria acoge

principalmente a Yy no
pequenos productores.

Falta de centros de desarrollo en los
sectores rurales que faciliten el acceso a
servicios principalmente.

Insuficiente acceso a los servicios de agua
potable rural .

comunitaria

Falta infraestructura social

que oabarque las necesidades de

organizacion y  recreacion de las
comunidades.

Deficiente resulta ser el servicio de
transporte y comunicacion tanto interna

como externa.

salud

Se advierte un fuerte sentimiento de
discriminacion y maltrato de los pacientes
del sector rural , ademés de insuficiencia

en la cobertura de atencion

Temuco 2002 - 2005

Infraestructura deficiente en salud en

relacion a privacidad de la atencion,

servicios higiénicos y calefaccion.

Deficiente servicio de ambulancia, que se
traduce en largas y riesgosas esperas de

pacientes del sector rural.

El Programa de atencion dental es
deficiente en dos sentidos; por un lado, se
requiere aumentar la periodicidad de la
atencién y la cobertura; y por otro lado,
no debe restringirse s6lo a la extraccién de
piezas dentales, sin considerar el Gmbito de
la rehabilitacién oral, afectando la salud

fisica y la autoestima de los pacientes.

->
Educacion

Las escuelas no poseen infraestructura y
equipamiento acorde para la atencién de
los alumnos, por ejemplo, patios techados
y material didéctico, entre otros.

Poca atingencia de los contenidos
curriculares en la escuelas rurales. Aun
cuando en el caso de Temuco, existe una

variada flexibilizacién.

Se tenderd a enfatizar programas silvo-
agropecuarios que permitan a los alumnos
habilidades para un futuro desempeno
laboral evitando asi la migracién a las

ciudades.
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b) Perspectivas Futuras

La apuesta de los habitantes rurales estd en la
agricultura, a pesar de las dificultades
socioeconémicas que enfrentan. Consideran
que una intervencién a corto, mediano y
largo plazo podria romper progresivamente
con el circulo de pobreza y donde la escuela
tendriac un rol preponderante en el
mejoramiento social y productivo tanto en la
formacion de los nifios como en los adultos. Es
por eso que los principales desafios para el

municipio son:

e La adquisicibn de nuevas tecnologias a
través de una mayor coordinacién entre
las instituciones y organizaciones puablicas y
privadas que participan en el dmbito
rural, lo que permitiria mejor uso de los
recursos, mejor focalizacién de la inversién
vy mejor o mayor aprovechamiento de
metodologias y tecnologias recogiendo la
experiencia acumulada desde el Estado y
desde el mundo no gubernamental.

e Fortalecimiento del movimiento asociativo
campesino, con el fin de facilitar la
participacion  social rural tanto en
instancias de coordinacion como en el
monitoreo ciudadano sobre la inversion
publica y el impacto de los programas

agricolas que se han implementado.

e Desarrollar procesos de tratamiento
técnico al actual vertedero que asegure a

la poblacion colindante  condiciones

Temuco 2002 - 2005

ambientales dignas para el desarrollo

familiar y productivo.

Contar con un espacio fisico para la
comercializacion de los productos agricolas,
en el area urbana, dado que la Feria Pinto
solo absorbe un porcentagje de la

produccién a mediana escala.

Diseio e implementacion de centros
rurales para formar una base o
plataforma que impulse el desarrollo del

sector rural.

Desarrollar un Programa de arreglo de

caminos principales directomente
relacionado con organismos Publicos como

el MOP.

Instalacion de equipamiento comunitario
que permita mayor encuentro social,
cultural y deportivo recreativo, en la
forma de sedes sociales, espacios deportivos

y otros.

Mejorar la calidad de la atencién en
Postas rurales, principalmente en lo que se
refiere a la a atencién digna al paciente y
a la udtilizacibn mixta de la medicina

occidental y la tradicional.
Mejorar la cobertura de la atencion: Mas

horas médicas, de atenciéon de matrona y

especialidades (odontélogos).

208



Plan de Desarrollo Comunal Temuco 2002 - 2005

209



Plan de Desarrollo Comunal

5.2.3.- ECONOMIA Y COMERCIO

a) $ituacion Actuals

En los dltimos anos el sistema econdémico a

nivel regional ha sufrido una evolucién
respecto de la actividad productiva. Durante
los afos 1986-1995 la agricultura disminuye su
participacibn en forma sistemdtica en la
economia regional, adquiriendo un nuevo
dinamismo la industria, construccién, comercio
y servicios sociales y comunales, generando una

mayor demanda de empleo.

Es esta transformacién del sistema econémico
regional que permite establecer pardmetros
de comparacién con el acelerado crecimiento

urbano de Temuco.

La actividad productiva esta directamente
relacionada con la capacidad de inversiéon
privada. En este sentido, a nivel regional
durante el periodo 1994-2000 se distingue la

siguiente inversion:

Tabla N2 36: Inversién privada periodo
segiin Rama de Actividad Econémica.

Rama Act. Econémica Inversion Privada
(M US)
Industria 14
Servicios 125,3
(Telecomunicaciones)
Turismo 8,6
Comercio 2,1
Servicios Privados 16,4
Total 266,4

Fuente: Prediagnéstico Plan Regulador. OTPR. 2000.
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Este antecedente adquiere relevancia por
cuanto Temuco, por los roles y caracteristicas
que asume en el marco regional, es el centro
motor y dindmico de la economia regional,
tanto de intercambio econémico como de

prestacion de los diversos servicios.

En relacién al comercio, la ciudad de Temuco
ha sufrido una transformacién comercial,
inmobiliaria y de servicios. Es a partir de 1995
que el centro dindmico de la ciudad se
desplaza del centro tradicional (calles Bulnes,
Prat, Montt, Portales) y se sitia en Aw.
Alemania en donde se instala un segundo
centro con sucursales de los principales bancos,
un pequeno centro comercial, supermercados
y otros servicios orientados hacia los sectores

medios y altos. (ver anexo N2 4 Uso Suelo
Urbano)

Pese a lo anterior, la comuna de Temuco
carece de una actividad econémica de punta

por lo que la inversion privada llega orientada

basicamente a los servicios.
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El rango dado por ser capital
ciudad

determinante en la concentracién de servicios

regional vy

intermedia a nivel nacional es

especializados y de complejidad, los cuales
atraen viajes desde los diferentes centros

poblados de la region.

Se desprende de esta condiciéon de ciudad, el
rol de centro de intercambio de servicio y
comercio, el cual durante los Gltimos arios se
ha consolidado no tan sélo en la IX Regién, sino

que se proyecta hacia la zona sur del pais.

Asi lo describe el siguiente gréfico:

244

Porcentaje
O Servicios Comunales B Comercio ]
O Industria O Servicios Financieros
B Transporte O Construccion
B Otros

La actividad de servicios corresponde a la
actividad econémica que genera el mayor
aporte al PIB (Producto Interno Bruto) con
27,62% y se consideran actividades como:
sector financiero, salud, educacién y servicios
publicos. La actividad comercial ha sido lejos
el motor de la economia regional, elevando en
la actualidad su participacién en el producto

regional al 18%.
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Este sector ha sostenido un crecimiento
positivo, pese al contexto de inestabilidad
econdémica en el pais. Por lo tanto, durante el
ano 2000 al trimestre Julio-Septiembre del
2001, en forma consecutiva experimenté un
crecimiento favorable, potenciado por el
subsector del comercio al por menor, como son

los supermercados y grandes tiendas.

La actividad comercial asume un patrén de
concentracién en el centro, en menor grado en
el pericentro y, en la periferia, en algunas
concentraciones de ndcleos o subcentros. (ver

anexo N2 4 Clasificacién Uso Suelo Urbano)

La distribucion de los servicios presenta un
patrén similar, con una alta concentracién en
el centro de la ciudad y su éarea de influencia
mas préxima.

Unido a lo anterior, y por sus propias
caracteristicas y la variedad de actividades
que se emplazan en la comuna vy
especificamente en la ciudad de Temuco,
transforman a ésta en un centro de empleo ,
tanto de actividades primarias como del nivel
terciario o de servicios. Las actividades
responsables del crecimiento anual del PGB
(Producto  Geogrdafico Bruto) regional,
corresponden a las funciones agropecuarias y
silvicolas, industriales, construccién, comercio y

servicios.
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La concentracion de comercio estG en el drea

central ocupando suUs manzanas en su
totalidad, notoriomente en las que se ubican
entre la calle Prat y la Estacion. Existe otro tipo
de comercio que se presenta como polo de
atraccién (molles y supermercados); éstos se
localizan en grandes predios como los ubicados
en la salida norte, en el sector de Aw.
Alemaniag, en la calle Pablo Neruda, y en la
salida del camino a Labranza. Ademas de lo
anterior, se visualiza mds comercio que se
presenta con bastante homogeneidad y en
dreas
donde

comerciales vy

forma muy dispersa entre las
residenciales a una escala wvecinal,
predominan los locales

almacenes de barrio. Cabe mencionar el
comercio que se ubica en torno a vias
estructurales de distinta escala como es el caso
de Av. P. de Valdivia, Aw.

Alemania.

Caupolican,

En este contexto, seglin el prediagnéstico de la
Oficina Técnica del Plan Regulador, se
identificaron las ventajas y desventajas de la
condicion de ser ciudad centro de intercambio
de servicio y comercio, las que se plantean a

continuacion:

Tabla N2 37. Ventajas y Desventajas de

la condicién ciudad centro de
intercambio

Ventajas Desventajas
e Renovacion urbana e Necesidad de

dada la demanda de infraestructura
suelo para la complementaria para
instalacion de el desarrollo
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adecuado del
intercambio.

equipamiento,

servicios y comercio e
influencia sobre la
localizacién de éstas
en estructura urbana

actual.

e Concentracion de e Saturacién y aumento
inversiones  privadas de la congestion vial
que permiten en las dreas préximas
aumentar la a la localizacién de los
rentabilidad de los nuevos centros o
proyectos de subcentros de
mejoramiento de la intercambio.

infraestructura vial vy
de servicios publicos.

e Aumento de la oferta e
de servicios v
productos que evitan
el desplazamiento de
los habitantes de la
ciudad o a otras
regiones o la capital
del pais.

Aumento de los
valores del suelo
urbano en toda la
ciudad.

La tendencia hacia el mantenimiento del
sector comercio, se refleja en el nimero de
patentes otorgadas por el municipio durante
el periodo 2000 — 2001, especialmente si se

considera el contexto econémico que vive el

pais.
Tabla N2 38: Patentes Comerciales:
Tipo de Patentes Otorgadas | N2 aiio 2000 | N2 afio 2001
Industriales 273 269
Comerciales 441 4.423
Kioscos Suplementeros 84 82
Profesionales 1.198 1.230
Alcoholes 918 940
Pat. de ferias [¢] 8
Total 6.944 6.952

Fuente: Administracién y Finanzas / Patentes Comerciales,
Municipalidad de Temuco. (Informacién a Julio de 2001)
En Temuco el comercio ambulante autorizado

alcanza a 241 personas, quienes son

mensualmente fiscalizados por el municipio.

Sin embargo, la disminucion en el sector

comercio, puede ser explicada a partir de la
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proliferacién del comercio ambulante ilegal, el
cual por la situacion de cesantia ha crecido
significativamente. Lo anterior, debido a que
se constituye en una actividod que genera
ingresos en forma inmediata, debido al menor
costo de los productos que ofrecen, si hacemos
una comparacién con el comercio establecido.
El municipio ha intensificado su labor
fiscalizadora en el cumplimiento de normas
que rigen la actividad comercial y alcoholes,
considerando para ello los horarios de
funcionamiento, como también el control de la
actividad que les permite ejercer esa
autorizacion.

maés cualitativo de la

En un andlisis

problemdtica del comercio ambulante, se
deben contemplar aspectos tales como la
“estacionalidad” de esta actividad, ya que
claramente en época de verano el aumento
del ndmero de comerciantes ilegales como de
la variedad de productos que se comercializan
es notablemente superior que en la época de
invierno. También es importante considerar
que existe una tendencia cultural de parte de
los comerciantes por deambular por los
distintos sectores de la ciudad como una forma
que permite garantizar una mayor venta de
productos, situacién que muchas veces es
potenciada por la ciudadania quien demanda

la compra de estos productos.

Al mismo tiempo, Temuco como centro del
comercio a gran escala es una ciudad

atrayente para que numerosos comerciantes
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(de otras comunas o regiones) lleguen a ejercer

esta actividad.

Por

diversidad de productos que se comercializan

altimo, adquiere gran relevancia la
ilegalmente lo que dificulta un control y
regularizacion del tipo de comercio.

En la comunaq, la industria se da en forma
puntual, visualizdndose claramente la
presencia de esta actividad complementada
por lo general con las bodegas en la salida
norte, Pueblo Nuevo, Isla Cautin, Av. Simén
Bolivar y en el sector de Amanecer junto a la
salida del camino a Labranza, donde se
reconoce el Gnico Barrio Industrial planificado.
Existe otra forma de industria a menor escala
que es minima en la ciudad, la cual se
encuentra débilmente dispersa en el centro, en
el sector de Pueblo Nuevo en forma
complementaria con las bodegas, al igual que
en la Av. P. de Valdivia, y unas pocas en el
sector de Amanecer. (ver anexo N2 4 Uso
Suelo Urbano)
Actualmente, existen establecidas en la

comuna un total de 59 Industrias.

Respecto del tipo de industrias establecidas en

la comuna se identifican las siguientes:

Tabla N2 39: N2 de Industrias en la
comuna

Alimento
Textil
Madera
Papel
Quimica
Mineral no
metdlica
Metal
Otras
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‘16‘5‘14‘3‘3‘4‘12‘2'

Fuente: Diagnéstico Plan Regional de Desarrollo Urbano (Int. IX
Regién

Ligado a la actividad industrial y bodegaje se
unen los talleres artesanales que se desarrollan
en el pericentro de la ciudad y se presentan
con mayor fuerza con un cardcter mixto
(combina el uso de suelo urbano entre
vivienda y tadller), al norte del centro
fundacional especificamente en el drea de

estacion y la maestranza .

b) Perspectivas Futuras

Respecto a la gestion empresarial de las
entidades pablicas, puede senalarse con
claridad que en este campo hay un sinniimero
de iniciativas para la gestion municipal. Estas
pueden permitir al municipio obtener recursos
que puedan solventar los costos de ideas de
proyectos, que siendo socialmente necesarias,
no resultan rentables desde el punto de vista
de la rentabilidad privada. Posibilitaran
emprender proyectos de gran envergadura en
conjunto  con la iniciativa  privada,
complementando recursos en proyectos de
beneficio compartido. Estos a su vez, generan
recursos para otras actividades, como también

la generacion de empleo.

e En el sector comercio, la principal
preocupacion se debe centrar en la
basqueda de alternativas de
solucién al problema del comercio

ambulante. Para lo cual, serd un
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constante  desafio  para el
municipio el establecer mayores
medidas de fiscalizacién y control a
la gran proliferacién del comercio
ambulante, reduciendo de esta
manera la competencia desleal

respecto del comercio establecido.

En lo referente al sector Industrial y
tendiente a reforzar su
participacion en la actividad
comunal, se debe apoyar Ila
posibilidad de habilitar un Barrio
Industrial que facilite la instalacién
de industrias, aprovechando las
ventajas comparativas que
puedan existir en algunos rubros.
La ubicacion de este Parque
Industrial, no necesariamente debe
estar dentro de los limites
Comunales, sino que su ubicacion
debe responder a criterios de
seguridad ambiental, pero que en
cual debe existir una conexién

territorial privilegiada.

Seguird siendo un desafio para el
municipio, flexibilizar y agilizar la
tramitacién de las autorizaciones
para poner en marcha las
iniciativas que surgen de los micro
empresarios Yy que constituyen
nuevas fuentes laborales para los

habitantes de la comuna.
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e En materia de equipamientos, se
visualiza la necesidad de crear un
conjunto de Centros de Servicios
para la poblacion rural, que
permitan la localizacion de
actividades comerciales, de acopio,
de soporte comunicacional y de
servicios varios en general dirigidos
a apoyar a la poblacién y a las
actividades econdémicas del
entorno rural, asociados a las
escuelas, postas y otras entidades.
Asi se podrian establecer las
actividades de apoyo al desarrollo
local que permita entregar
servicios bdsicos a la poblacién

rural.
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a) Situacién Actual

A medida que se intensifican los procesos de
integracion y la economia se globaliza, el
papel de las ciudades y la competencia entre
ellas se vuelve cada vez mas significativa. En
este sentido, cada ciudad debe competir con
otras

aprovechando sus ventajas

comparativas.

Temuco, como comuna inserta en una regién
con gran potencial turistico y puerta de
entrada al turismo del sur de Chile, gracias a
su especial condicion de centro de servicios y
bien ubicada,

estratégicamente puede

modificar o enfocar su futura imagen
aprovechando herramientas de planificacién
proyectiva como lo es el Plan Regulador y el
marketing urbano. Esta dGltima disciplina, ha
adquirido dGltimamente un enorme significado
como instrumento para enfrentar los actuales

y futuros desafios de las ciudades.

El dérea de turismo se ha caracterizado por
realizar su accién casi exclusivamente a través
del sector privado; mientras que el sector
publico, en el dltimo tiempo, ha realizado
actividades y/o campanas fomentando el
turismo y el buen trato al turista que visita

nuestro territorio.

Si bien es cierto, la comuna de Temuco no

presenta mayores recursos naturales
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susceptibles de ser explotados turisticamente,
también posee ventajas turisticas que no han
sido bien explotadas o promocionadas, como
por ejemplo, nuestro Cerro Nielol, la visita a los
grandes Centros Comerciales, Feria Pinto,
Mercado Municipal, Teatro Municipal, entre
otras que para los turistas pudieran ser
atractivas. Mas adin, por ser Temuco, Capital
Regional, constituye un lugar de paso obligado

de los turistas hacia su destino.

Existe una marcada estacionalidad en la
actividad turistica segln la época del ario; con
un claro predominio del periodo de verano,
época en la cual Temuco recibe a numerosos
turistas que concurren a otras comunas sin
mayor permanencia en la ciudad. En este
sentido el flujo de turistas en época de verano-

invierno durante el ano 1999, fue el siguiente:

Tabla N2 40 : Flujo Turistico Verano-~
Invierno 1999

Tipo de Verano Invierno Total
Alojamiento
Establecimiento 25.255 1.532 26.787
Vivienda 1175 == 1175
Total 26.430 1.532 27.963

Fuente: SERNATUR IX Regién.

Al mismo tiempo, el origen de los turistas
durante igual periodo es mayoritariamente

chilenos, como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla N2 41 N2 y Porcentaje origen
de los Turistas Verano~ Invierno 1999.

: Verano Invierno
Origen N° Turistas % N° Turistas %
Chilenos 16.979 64,2% 1.174 76,7%
Extranjeros 9.452 35,8% 358 22,8%
Total General 26.430 100% 1.532 100%

Fuente: SERNATUR IX Regién.

La comuna de Temuco tiende a ser de interés
turistico, desde el punto de vista cultural, por
ejemplo: Museo Araucano, Parque Nacional
Cerro Nielol, Mercado (considerado un hito
turistico consolidado de la ciudad de Temuco)
v Ferias artesanales montadas en el mes de

Febrero con motivo del aniversario de la

ciudad de Temuco.

Especial reconocimiento merece la Feria Pinto,
la cual se proyecta como un espacio
tradicional y con alto contenido de “tipismo”,
lo que actualmente cobra importancia cada
vez mayor en el turismo globalizado, ya que

muestra autenticidad y permite conocer la
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realidad de las culturas que se visitan. En este
sentido, la Feria Pinto se ha llegado a convertir
en forma espontdnea en un gran atractivo
para la ciudad. En ella, es posible conocer un
distinto, ruralidad,

Temuco mezcla de

etnicidad, gastronomia, y otros elementos
caracteristicos de un sistema de

comercializaciéon bdsico, que estd siendo
reemplazado por los malls y supermercados.
La basqueda de lo auténtico, de lo natural, de
lo verdadero, provoca que este tipo de lugares
se convierta en un atractivo de importancia

para los turistas.

Es por esto, que el municipio trabaja en un
proyecto de remodelacién de la Feria Pinto,
instalada desde 1968, lo que adquiere gran
valor histérico y cultural para la ciudad. Por lo
tanto, su remodelacién se enmarca en el

resguardo  histérico y el proceso de

modificacién del Plan Regulador de la ciudad.

Otro aspecto de gran relevancia para la
comuna, es la existencia del Teatro Municipal,
el que cumple actualmente con la funcién de
contribuir al desarrollo artistico y cultural de la
comunidad mediante la preparacién vy
presentacion de actividades del ambito
teatral, musical, ballet y épera, entre otros,
entregando a la comunidad eventos de la mas

alta calidad.
Un gran atractivo que ofrece la ciudad de

Temuco, lo constituye su comercio y grandes

tiendas que permanecen abiertas al publico
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Domingos y Festivos, lo que incentiva el
maximo interés de turistas de la Republica
Argentina y de comunas mas pequenias de la
region, que viajan a esta comuna a adquirir
productos y mercaderia. Este interés mercantil
se ha visto acrecentado con la apertura de
multitiendas y mejoras en infraestructura de
locales comerciales, supermercados y centros
comerciales.

Por otra parte, también se debe tener
presente la poblacién de origen Mapuche
existente en la comunag, la que adn conserva
sus tradiciones, lengua y costumbres que le
imprimen a la Comuna una cosmovisién y
caracteristicas

propias que presentan un

atractivo natural para el visitante.

Para el pueblo mapuche la relacién o vinculo
tierra-hombre-naturaleza, radica en los
antepasados vy ancianos que conciben al
hombre como parte de la naturaleza e
interrelacionado con todos los elementos que

lo rodean.

La escasa difusién de estos aspectos culturales
no ha permitido promover determinados
atractivos culturales y naturales existentes en
el ambito rural de la comuna. No obstante, a
nivel nacional, se asocia Temuco con los

antepasados y el pueblo araucano.

En este sentido, se conformd, producto del
segundo Taller de Desarrollo Estratégico para

el Turismo organizados por la CorpAraucania
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el afo 2000, un Grupo de Trabajo

Interinstitucional, el cual se encuentra
integrado por profesionales de la Camara de
Comercio, Servicios y Turismo de Temuco,
Camara de Comercio Detallista de Temuco,
Hotelga Araucania, Municipio de Temuco,
SERNATUR, Nacional  Red
Araucania, UFRO SA. vy

CorpAraucania, lo que es de vital importancia

Televisién

Desarrollos

para la seleccion, clasificacion y evaluacién de
los principales proyectos turisticos para la

comuna de Temuco.

Es en esta perspectiva que el municipio de
Temuco - a través del desarrollo turistico -
ratifica su compromiso de trabajo en el areaq,
readecuando estructuras internas, reasignado
recursos y coordindndose con organismos e
instituciones a fin de hacer una gestién turistica
desde el municipio. El municipio actualmente

esta trabajando en las siguientes materias:

e La constitucion de un Consejo Asesor del

Desarrollo Turistico de Temuco, que
permita, desde la diversidad de sus actores,
recoger un adecuado equilibrio de todos
los agentes interesados y activos en el
tema, como las cadmaras de Comercio,
medios de

Hotelga, Corp.Araucania,

comunicacién, SERNATUR y otros.

La finalidad de este Consejo serd proponer
acciones coordinadas de todos los sectores,
privados,

publicos y para su

implementacién, concluyendo en un
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periodo de no mds de dos arfos, con al

menos dos productos:

1. La elaboracion de un Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico
de Temuco, que sea el instrumento
que ordene las acciones a realizar,
identificando fortalezas y

oportunidades.

2. La creacibn de una Corporacion
para el Desarrollo del turismo de
Temuco, que se transforme en la
agencia publico-privada que le de

operatividad al Plan Estratégico.

Destaca también dentro del édmbito de la
gestion municipal la incorporaciéon , a partir de
septiembre de 2001, de un Coordinador
Comunal de Turismo de Temuco, encargado
de operacionalizar el trabajo en el dreq,
coordinando las tareas internas en materia de
estudios, proyectos y sistema de informacién

turistica.

b) Perspectivas Futuras

El diseio de una estrategia de desarrollo
turistico para la comuna debe constituirse en
un proceso continuo de desarrollo y de
comercializacién del producto “comuna”; cuya
identidad y valor deben ser recuperados,
disefiados y comercializados. EI producto debe
ser la comuna con todas sus ofertas y servicios,
su gente, su economia, su infraestructura, su

arquitectura, su atmésfera, etc. Una imagen
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positiva de la comuna ejerce una enorme
influencia sobre la vida urbana / rural y su
le abre

proyeccion hacia los visitantes

insospechadas posibilidades, constituyéndose

en un “capital” importantisimo.

Resulta primordial construir y mantener una
imagen positiva para la comuna. Esta imagen
debe ser proyectada tanto interna como
externamente por intermedio de una
Campana de Promocion; la cual considere
aspectos  estratégicos, motivacionales vy
comunicacionales. Una campaia de este tipo
basada en sélidas ideas fuerza que
aprovechen las fortalezas comunales, permite
posicionar a la capital regional no sélo a nivel
nacional sino ademas en el concierto turistico

internacional.

Se requiere estudiar en forma detallada,
algunos recursos susceptibles de ser utilizados
turisticamente y proponer alternativas para
materializar aquellas iniciativas que resulten
mads convenientes. A modo de ejemplo se
puede presentar la situacién turistica del Cerro
Nielol, el cual actualmente no ha explotado

todo su potencial.

Otro de los aspectos a mejorar, dice relacion
con la red vial, la que facilitard el acceso de
turistas a distintos puntos que presentan un
dificil acceso, especialmente, en el periodo
invernal. Se debe buscar un mecanismo para
incorporar la variable turismo al momento de

evaluar los proyectos de caminos, principales y
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secundarios, lo que implica evaluar de forma
distinta a la utilizada normalmente para estos

proyectos.

Por lo tanto, Temuco como “comuna turistica”

debe desarrollar una politica de imagen que

proyecte una importante imagen positiva
basada en aspectos como: ciudad
agradable, de excelente nivel de
servicios, acogedora y ubicada

estratégicamente cerca de la costa y la
cordillera., A todo lo anterior se suma, el
haberse constituido en un punto de encuentro
en constante desarrollo, en el cual se funden
diversas culturas y donde se destaca con
singular nitidez en el concierto nacional, la
presencia de la cultura mapuche y el

contraste entre el modernismo vy la ruralidad.

Entregar Informacién Turistica mediante la
implementacion de una Estrategia de

promocion Comunal, asignando  recursos

municipales para ejecutar acciones que
permitan contar con folleteria turistica con una
imagen comdn, dando asi inicio a la propuesta
de informacion turistica y a la estrategia de
promociéon comunal

Esta tarea implicard@ lograr una mayor
coordinacion y participacién del sector privado
en la labor de difusion de los atractivos
turisticos existentes. Dado que la difusién se
traduce en ayuda efectiva a turistas, con

beneficio directo del sector privado, este dltimo
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deberia incrementar sus esfuerzos; de tal forma
que a través del trabajo conjunto, se efectiie

una labor de difusién con un menor costo.

Otra medida estratégica debe contemplar el
aumentar el tiempo de permanencia del
turista en la ciudad, mediante ofrecimiento de
paquetes y/o circuitos turisticos que incluyan a
Temuco como centro de abastecimiento y de
Esta debe

una mejor

estadia  obligada. medida
complementarse con ofrecer
alternativa en los precios acompanada de una

buena atencién.
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Be3e~ AREA
ESTRATEGICA
DESARROLLO URBANO
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Be3ele~ URBANISMO

a) Situacion Actuals

En lo que respecta al desarrollo urbano en la
comuna de Temuco considera los temas de
servicios comunales;

servicios basicos;

emergencias comunales y estructura vial.

Algunos antecedentes respecto a los servicios

basicos establecen que la comuna presenta
una cobertura de agua potable igual a 99,7%
v una cobertura de alcantarillado igual 92,6%

del total de viviendas de la comuna. *

En cuanto a /a disponibilidad de energia
eléctrica segin los datos del Programa
Electrificacibn del Gobierno Regional ésta
cubre el 100% de los hogares, para la comuna

de Temuco.

En el dmbito de la urbanizacidn se destacan
avances en los procesos de las realidades
multiculturales presentes en el espacio fisico, la
expansion de la ciudad de Temuco y la
recuperacion de espacios publicos.
e El espacio fisico llamado “ciudad” es
privilegiado para el encuentro de
realidades multiculturales o
pluriculturales, lo que resulta de procesos

histéricos y condicionado por factores

4 Fuente: Programa del ambiente Servicio Salud
Ambiental.1995. Citado por CIC.
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taombién mdltiples que establecen y
determinan cierto tipo de relaciones entre
las diversas culturas. Por lo tanto, la
“Ciudad” es un espacio de encuentro, de
reuniéon de individuos que tienen Ila
necesidad de dar y recibir algo.

El dinamismo cultural asegura un
razonable mantenimiento de la identidad
cultural propia con los elementos
esenciales y waliosos, lo que pasa
necesariamente por reconocer algunas
situaciones especificas como el idioma, las
cosmovisiones - la propiedad del territorio
y de los recursos naturales en ellos - las
expresiones culturales y otros aspectos que
son parte y nos dan cuenta de un

dinamismo cultural permanente.

La ciudad de Temuco, ha generado un eje
urbano adyacente a la Ruta 5 y camino a
Imperial, cuyas ciudades mas proximas
han experimentado un rapido proceso de
crecimiento en el marco de expansién de
la ciudad de Temuco. Aqui, sin lugar a
dudaos, estd claro que el radio de influencia
y de interaccién urbana cotidiana con
Temuco, ha alcanzado niveles que
permiten hablar de una ciudad extendida

o metropolizacién de la ciudad.

Podemos observar el sistema Longitudinal
Interno, que se desarrolla paralelo a la
ruta 5 Sur a una distancia media de 30

Km. al poniente, e incluye en su trayecto el
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centro urbano de Chol-Chol, el cual ha
presentado tasas de crecimiento de su
poblacién urbana, de las mas altas de la
region. Lo anterior se explica, en gran
medida, a su buena accesibilidad a
Temuco y que se presenta como potencial
alternativa de expansion urbana de la
capital regional, sin embargo, existe un
gran sector de tierras indigenas, lo que
incidiria en las posibilidades de extender el
radio urbano. Algo similar ocurrié en el
sector del by pass, que se origina en Cajén
y termina en Metrenco. Esta situacion, si
bien es cierto, se considera en términos
tedricos una excelente posibilidad de
expandir el suelo urbano, en concreto
encontramos un gran ndmero de tierras
indigenas asociado a una fuerte resistencia
cultural de parte de estos sectores.

El espacio hasta Nueva Imperial
corresponde a suelos de la mejor calidad
de la regién. Este eje, se caracteriza en la
actualidad por ser una alternativa para la
expansion de las actividades crecientes de
residenciales

Temuco; particularmente

como lo demuestra la expansion del
distrito de Labranza hacia el poniente. Sin
embargo, en este eje encontramos las

mayores  superficies de suelo de
comunidades indigenas, hecho que de
algin modo restringe las posibilidades de

un cambio de uso de suelo.
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e Dentro del érea de desarrollo urbano, la
de Recuperacion de Espacios Publicos,
ocupa un lugar importante, pues se

destaca la aplicaciéon de una politica de

inversion sistemdtica, en asociacion con el

Ministerio de la Vivienda, para remodelar

las plazas tradicionales. Ademas el

municipio ha puesto en funcionamiento
las Villas

nuevos parques, como el de

Langdon y Los Rios, y el Parque Los Pinos.

e El estado de pavimentaciéon de las calles,
pasajes y avenidas principales en la ciudad
de Temuco, se presenta de acuerdo a lo

indicado en la siguiente tabla:

Tabla N2 42: Estado Pavimentaciéon
comuna de Temuco

. Mts. Lineales Ancho
Tipo Estado s
(aprox.) promedio
Pavimentadas 285.000 6,2
Calles Sin 70.000 62
Pavimentar
Adoquines 4.500 6,2
Pavimentados 117.000 3,0
Pasaje Sin 18.000 3,0
Pavimentar
Av. Pavimentadas 32.000 14,1
Principales
Antecedentes relacionados a la

pavimentacién en la comuna indican que el
programa de Pavimentaciéon Participativa,
que desarrolla la municipalidad de Temuco,
ha permitido sumar inversiéon del Ministerio de
la Vivienda, municipio y de los vecinos, para la
ejecuciéon de mas de 42 mil metros cuadrados

de pavimentos en el periodo 1998-2001, con
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una inversion total que supera los mil millones

de pesos.

$ervicios Comunales

Donde se hace mas reconocible la funcién de la
Municipalidad es en la prestacion de un
conjunto de servicios pablicos a la comunidad,
relacionados principalmente con el Transito
Comunal, la mantencién de los sistemas de
aguas lluvia, aseo y alumbrado padblico v la
mantencién de la red de semdforos; para lo
cual es necesario administrar eficiente y

eficazmente recursos, siempre escasos, de
naturaleza financiera, técnica, material vy

humana.

El costo anual que demandan los servicios es
de 3 mil millones de pesos, lo que representa
un 30,2% del presupuesto total de gastos del
darea municipal. No mas del 10% de esos costos
son financiados directamente por los usuarios,
derechos

mediante el pago de los

correspondientes.
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Una de las dreas mas sensibles para la
comunidad ha sido tradicionalmente el servicio
de aseo, por las implicancias sanitarias y
ambientales que su operacion genera. Bajo
esta perspectiva la municipalidad ha
planificado una renovacién de la tecnologia y
de los procedimientos técnicos de la operacion
del servicio. En los dltimos cuatro afos el
parque de camiones recolectores ha sido
se han

renovado en un 80%; ademads

incorporado nuevos servicios, como el de
aproximadamente dos mil contenedores de
basura distribuidos en los barrios, la operacion
de un servicio de disposicion final de escombros
y la puesta en funcionamiento de un

programa de eliminacién de micro basurales.

Se debe mencionar que la comuna cuenta hoy
con un total de un millon veintinueve mil

cuatrocientos metros cuadrados de dreas

verdes con servicio de mantencion del
municipio, lo que equivale a 443
m2/habitante (Esta cifra no incluye el

Monumento Natural Cerro Nielol). (Ver anexo
Ne 4)

La Municipalidad paga el consumo y la
mantenciéon de alrededor de 20 mil 800
luminarias, barre alrededor de un millén 74 mil
metros lineales de calles, con distintas
frecuencias y opera, a través de un servicio
externo, la disposicién final de 230 toneladas
diarias de residuos domiciliarios, es decir, 83 mil

950 toneladas anuales.
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Otro servicio importante es la mantencién de
la red de semdforos existiendo a Julio de 2001,
un total de 76 semaforos y senales indicativas
de transito de la ciudad. Se destaca el
programa de demarcacién de calzadas, la
mantencién e instalacibn de  refugios
peatonales, existiendo actualmente 303 en la
comuna, los que poseen un nuevo disefio, mas
acorde con la politica de mobiliario urbano
deseada en la ciudad de Temuco.

También son importantes los servicios de
mantencién de la vialidad comunal y el de
mantencién de la red de aguas lluvias en el

sector urbano.

El cementerio General también ha debido
ampliarse, para cubrir la demanda existente.
Esta ampliacién signific6 un aumento de,
aproximadamente cuatro hectéreas, lo que
deberia ser habilitado durante los préximos

anos.

Emergencias Comunales

La Municipalidad de Temuco, en su labor de
prestar servicios a la comunidad, considera
prioritario asegurar la calidad de vida de los
vecinos, mediante un conjunto de medidas
coordinadas de los medios municipales como
de la comunidad. De esta forma se pretende
con el objeto de prevenir y enfrentar posibles

situaciones de emergencia.

Temuco 2002 - 2005

La comuna cuenta con una organizacion
Municipal de Emergencia que considera la
coordinacion entre la municipalidad, los

organismos publicos y privados existentes.

En este sentido el municipio actia en la

mantencion, limpieza, reparacion v
construccion de colectores de aguas lluvia asi
como también en la entubacién de canales en
situaciones necesarias. En general, se trabaja
en funcién de un programa anual que se
modifica de acuerdo a las necesidades o
requerimientos de la comunidad y en

situaciones de emergencia tales como

operativos de limpieza extraordinarios de
canales, acequias y sumideros de aguas lluvia.
Ademas, en situaciones de contingencia se
mantienen equipos de trabajo que durante las
24 horas atienden las necesidades de la
poblaciéon en relaciéon a inundaciones y ayudas

sociales requeridas .

Estructura Vial

En la estructura vial comunal, se reconoce el
paso de una red caminera intercomunal en el
sentido norte-sur y oriente-poniente, que
comunica a Temuco en el Gmbito nacional y
regional. Junto a estas vias, se puede senalar
una segunda categoria correspondiente a
caminos rurales de importancia comunal y que
estructuran vias alternativas de acceso a las

distintas localidades y comunidades rurales.
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La comuna presenta una posiciéon central en la
regién lo que favorece las comunicaciones
internas y externas, localizindose en el eje
central de la Region. Dicho eje central lo
constituye la longitudinal sur y la carretera
panamericana (Ruta 5 Sur), la cual cruza la
ciudad en direccion Este — Oeste para
continuar en direccién Sur. La red vial basica
intracomunal por su parte, estd compuesta de
dos tipos de redes: una primaria y otra
secundaria con caracteristicas asociadas al tipo
agregado pétreo (ripio), respectivamente. Al
primer tipo corresponden la via Temuco-
Puerto Saavedra en direcciéon Este — QOeste, y
la via hacia Chol-Chol en direccién Noroeste.
En el segundo tipo se encuentran las vias a
Tromén, a La Serena y Monte Verde. El resto
de la Comuna queda intercomunicado por

una serie de caminos de tierra.

La trama vial de la comuna de Temuco
presenta actualmente serios problemas de
conectividad al interior de la misma y de
accesibilidad intercomunal, particularmente
en los Gnicos dos puntos de acceso / salida
desde el sur: el Puente Viejo, que conecta con
Padre las Casas y el Puente Nuevo, que
conecta con la carretera Longitudinal Sur y el

Aeropuerto Maquehue.

El municipio, a través de un programa anual
de actividades se preocupa de la estructura
vial. En éste se contemplan acciones en el
sector rural destinadas a la reparacion de

caminos vecinales, reparacién y construcciéon
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de puentes, refugios y pasarelas peatonales.

En el drea urbana la accién se centra a
responder las solicitudes de la comunidad para
reparar calles o pasajes que no cuenten con

pavimento.

Respecto de la operacion y seguridad vial de
la comuna, especialmente de la ciudad de
Temuco, esta presenta una estructura de viajes
en la cual predomina el drea céntrica y el
sector de Awvda. Alemania. Asimismo, la
existencia del rio Cautin, ha significado una
barrera muy dificil de franquear, lo que ha
limitado en forma determinante el crecimiento
de la ciudad. Lo anterior ha generado una
ciudad

poniente,

“tensada” en el sentido centro-
lo que se traduce en que los
principales ejes de la ciudad se ubican en este
sentido. Es asi, como se puede mencionar el
par O’Higgins — San Martin, M. Montt — C.
Solar — Av. Alemania, Lautaro - Miraflores, F.
Salazar, P. De Valdivia, mientras que en el
sentido norte sur se destacan Caupolican,

Barros y el par Mackenna — Aldunate.

En cuanto a las velocidades de operacion de la
red vial, éstas aumentan a medida que los
usuarios se alejan de la zona céntrica debido
fundamentalmente a la inexistencia de
semdforos en los sectores periféricos. Puntos
dlgidos en la circulacién vehicular, se asocian
principalmente a problemas de acceso al
Puente Aldunate y a las intersecciones con

calle Caupolican.
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El fuerte crecimiento en los Gltimos afos de

Temuco y el aumento en las tasas de
motorizacion, que implica una duplicacién del
nivel de viajes y una predisposicion al uso del
automoévil, ha desencadenado situaciones de
congestiéon desconocidas hasta la fechq,
situaciones en todo caso, que van de acuerdo

al tamaiio de la ciudad.

b) Perspectivas Futuras:

Actualmente, se tiende hacia un espacio
Mas

disfrutar de él con seguridad. En este sentido,

urbano mas grato. vecinos buscan
el municipio debe enfrentar un gran desafio, el
que es, la aprobacion ante el Consejo Regional
del Nuevo Plan Regulador Comunal, para
consagrar la condiciéon de ciudad intermediq,
potenciando los roles de centro de intercambio
de servicios y comercio y el de ciudad

universitaria y cultural.

De no mediar una planificacién de todo el
territorio comunal, tal cual lo establece la Ley
Orgdnica Constitucional de Municipalidades,
otros organismos de cobertura regional o
nacional seguirdn interviniéndolo por la via de
los cambios de uso del suelo, haciendo estéril
cualquier intento de planificacién local. Al
respecto, es importante que la ley otorgue
mayores atribuciones a la municipalidad en lo
que se refiere a la planificacion y gestion de la
evitando que los

comuna, ministerios y
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organismos centralizados impongan su l6gica

centralista y genérica.

En este sentido, se deberd posibilitar, que el
recorrido vial comunal reconozca el paso de
una situaciébn  construida, propiamente
urbana, a otra que es esencialmente natural,
propia de las caracteristicas que se quiere
mantener y potenciar mediante usos de suelo
complementarios, de manera que colaboren
con el desarrollo econémico de los habitantes
del mundo rural y de la ancestral cultura

campesina propia de la region.

Es importante que la comuna considere el
factor ambiental, analizando la construccién
de circuitos peatonales, uniendo al Cerro Nielol
con el Parque de la Isla del Cautin a través de
la semi peatonizacion de Prat; a su vez, este
circuito permitiria conectar las plazas que se
encuentran en este recorrido. Para llevar a
cabo esta idea es primordial la aprobacién del

Plan Regulador de Temuco.

Ademas, se debe enfrentar la modificacién de
la normativa en el sector conocido como
Fundo Maipo, que abarca una superficie
aproximada de 330 hectdreas, donde se

estableci6 una zona residencial exclusiva,
fijando condiciones de edificacién. Con esto se
garantiza la mantencion de un minimo de
calidad ambiental para el sector, permanente

en el tiempo.
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En este sentido, el Plan Regulador de la

Comuna plantea como  objetivo la
planificacion de la imagen urbana, la
identificacién y propuesta de la imagen futura,
rectora del desarrollo urbano y arquitecténico
de la ciudad. Sobre la base de lo anterior, el
Plan Regulador plantea proyectos formulados
bdsicomente a partir de las imégenes
directrices de las dareas homogéneas, de las
cuatro estrategias globales (Planificacién de la
Imagen Urbana de la Ciudad de Temuco,
Universidad de  Chile, Facultad de
Arquitectura y Urbanismo) y de las fortalezas
v debilidades detectadas en el “Andlisis de la
Imagen Urbana de la Ciudad de Temuco”

realizado por la Universidad de Chile.

El Plan de Desarrollo del Sistema de
Transporte Urbano de la ciudad de Temuco,
realizado durante 1996, bajo la
responsabilidad de la Secretaria Ejecutiva de
la Comision de Planificacién de Inversiones e
Infraestructura de Transporte (SECTRA),
plantea un andlisis de la situacion Urbano -
Ambiental de Ila ciudad de Temuco,

resaltando los siguientes puntos:

e La formulacibn de los escenarios de
desarrollo urbano, estd orientada a
resolver el problema de la distribucion
espacial de los hogares. Para este efecto, se
debe definir opciones de desarrollo
territorial, representadas bajo la forma de
escenarios de desarrollo urbano, y que se

construyan como imdgenes objetivo

Temuco 2002 - 2005

alternativas. Se plantean dos escenarios, el
primero esta constituido por el Escenario
Tendencial, en base a las tendencias
actuales de desarrollo que tensionan la
ciudad hacia el poniente, para la
localizacién de hogares de estrato medio y
alto, y hacia el suroriente y norponiente, en
los caminos a Cunco y Chol-Chol
respectivamente, para los hogares de
estrato socioecondémico bajo. El segundo,
estd constituido por el Escenario Dirigido el
cual propone el desarrollo de nuevas
lineas de crecimiento de la ciudad y un
desarrollo inmobiliario menos concentrado
en el area poniente y mas repartido por el
drea urbana. Puntos singulares
considerados, son el crecimiento en el
sector de las Vegas de Chivilcan; en el
sector norte de la ciudad, en la ladera del
cerro Nielol; en terrenos de la Maestranza
de FFCC; o bien en terrenos del
Regimiento Tucapel y Parque Comunal

“La Isla del Cautin”.

228



Plan de Desarrollo Comunal

5.3.2.- TRANSITO Y TRANSPORTE

a) $ituacion Actuals

El  desarrollo econdmico que ha
experimentado la comuna de Temuco en las
Gltimas décadas ha afectado de manera
significativa al sector transporte. Este
crecimiento ha ido asociado a un aumento en
los niveles de ingreso y tasas de motorizacion,
lo que implica una duplicaciéon del nivel de
uso del

vigjes y una predisposicion al

automoévil, desencadenando situaciones de
congestion y concentracién de la demanda en
el horario punta de la manana y durante el
medio dia.

Por otra parte, la transformacién de la
estructura urbana como consecuencia de la
alteracion de la demanda de transporte, se
relaciona por una parte con los movimientos
demogrdficos generados por la migracién
campo-ciudad y, por otra, por el incremento
de la autonomia del hombre en sus
desplazamientos a consecuencia del uso del
automoévil; relacionado con la expansién de las
zonas residenciales y un mayor grado de
utilizaciébn del drea central con oficinas,
comercio, servicios, entre otros. Actualmente la
ciudad

importantes, su centro histérico en torno a la

posee 2 centros comerciales
plaza de armas y un centro emergente en

torno a la Avda. Alemania, comunicGndose
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ambos a través de las calles Claro Solar y
Manuel Montt (Avda. Alemania).

Esta transformacién de la estructura de los
transportes, como consecuencia del uso del
automovil, se explica por el hecho que en la

ciudad de Temuco, el parque vehicular ha

aumentado significativamente.

Este aumento, creciente y sostenido a través
del tiempo, ha incidido de manera importante
en que cada vez es mayor el nimero de

personas que utilizan el vehiculo particular

como medio de transporte para sus
desplazamientos, produciéndose una
transferencia de usuarios (viajeros) del

transporte colectivo al vehiculo particular.

Por otra parte, y en base al Diagnéstico del
Sistema de Transporte Urbano de la Ciudad
de Temuco 1996, elaborado por la Comisién de
Planificacién de Inversiones en Infraestructura
de Transporte — SECTRA, se puede plantear,
respecto a la demanda de Transporte, que se

observa una fuerte concentracién de la
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demanda en la punta de la mafana y mas
precisamente entre las 0745 y 8:00 hrs.
Asimismo, a diferencia de ciudades como
Santiago, existe una marcada punta del
mediodia, la que alcanza una intensidad
cercana a la del periodo punta de la manana,
pero se extiende a un mayor tiempo (2 horas y

15 minutos).

Este mismo estudio plantea, respecto a los
medios de transporte mas utilizados, que las
micros o taxibuses cubren un 44% de los vigjes,
las caminatas un 24%, los automéviles un 17% y
los taxis colectivos un 7% de los vigjes. La
bicicleta es también utilizada aunque no
presenta la importancia que reviste en otras
ciudades, destacandose en forma relativa en
los macrosectores de Santa Rosa y Pedro de

Valdivia.

Los dos centros comerciales que se enuncian
anteriormente (Centro — Avda. Alemania),
participan con 125.095 y 86.215 viajes del total
generado, lo que implica un 50% del gran
total de viajes, donde el transporte publico
cubre un 51% de la demanda, mientras que el

automovil sélo cubre el 17% de los vigjes.

El parque vehicular en la comuna se ha
distribuido durante los altimos cinco aros,

segln la siguiente tabla:
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Tabla N2 43: Vehiculos que han obtenido
permiso de circulacién en Temuco.

Tipo de Vehiculo 1996 1997 1998 1999 2000
Autombdviles (st. 17.579 | 16.573 | 17.661 | 18.574 | 20.286
Wagon, Furgones,

Jeep)

Camionetas (cap. 7292 | 6.861 | 7.388 | 7.720 | 8.429
Carga hasta 1,750 kg.)

Autombdviles alquiler 1.357 1.270 | 1.286 1.275 1.395

(bésicos — colectivos)

Buses y autobuses (con 699 639 684 684 751
23 0 mds asientos)

Taxibuses (con 17 a 22 288 220 21 193 188
asientos)

Kleinbus y Minibds 340 372 379 414 468
(con 12 a 16 asientos)

Camiones simples 2.065 | 1.943 | 1.955 | 1.892 | 1.930
Tracto camiones 64 79 82 90 91
Semiremolque 62 70 77 75 84
Remolque 927 827 836 805 837
Tractores, agricolas y 13 13 97 123 89
similares
Otros (motocicletas, 644 654 637 539 531
carro bomba, etc.)

Total 31.430 | 29.621 | 31.293 | 32.384 | 35.079

Fuente : Direccién de Transito, Municipalidad de Temuco.

La eficiencia de la red vial urbana de una
ciudad esta basada en gran parte en el sentido
de transito de sus calles. Esta red se
interrelaciona en funcién de la infraestructura

vial y la circulacién vehicular.

En este contexto, la Municipalidad ha estado
permanentemente preocupada de estudiar y
aplicar diversas modificaciones del sentido del
transito de las calles de la ciudad, situaciéon
que se ha traducido en un mejor
aprovechamiento de las vias, uniformando las
velocidades de circulaciéon vehicular y  por
ende, disminuyendo los costos de transporte y

los riesgos de accidentes de transito.
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A continuacion se entregan algunos
antecedentes generales respecto de las areas
de interés de la accién municipal en materia

de transito y transporte:

Estacionamientos

a). Carga y descarga: Esta maniobra se
considera como estacionamiento ya que
se hace uso de las vias por parte de los

destinados al

vehiculos transporte de

carga, obedeciendo a la necesidad,
especificamente del comercio en la zona
céntrica, de abastecimiento de

mercaderias y otros.

El afio 1997 mediante Decreto Alcaldicio
N2 600 prohibe el estacionamiento para
carga y descarga al interior del perimetro
comprendido entre las calles Balmaceda,
Barros Arana, A. Varas, General
Mackenna, San Martin y Caupolican entre
las 8:00 y 20:00 hrs., de lunes a viernes y
los Sabado de 8:00 a 15:00 hrs.

Andalizada

b). Estacionamientos prohibidos:

fundomentalmente la zona central,
especificamente en las vias por las que
circula la mayor parte de la movilizacién

colectiva.

c). Estacionamientos controlados: Sobre esta
materia la Municipalidad de Temuco
regula el estacionamiento de wvehiculos

particulares en el area central a través de
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166 parquimetros y 445 capturadores
(personal que controla estacionamientos),
sistema nuevo que comenzé a operar en
Febrero del 2001.
d). Estacionamientos reservados: En esta
modalidad se encuentra una cantidad de
166, que corresponden a taxis bdsicos, que
en vehiculos

atienden a los usuarios

estacionados en paraderos fijos,
autorizados de acuerdo a la normativa
vigente.
Existe también estacionamientos
reservados a servicios publicos, los que se
autorizan luego de un andlisis acucioso y
s6lo cuando se considera estrictamente
necesario para el buen funcionamiento del

servicio

Transporte

e Transporte urbano

El transporte urbano de pasajeros en la ciudad
de Temuco tiene una composicion que no
escapa al esquema general de otras ciudades,
que utiliza:

en términos de los medios

transporte  colectivo mayor y menor,

automdédvil particular, peatonal y bicicletas.

Segdn informacién de la Direccién de Transito
de la Municipalidad de Temuco, respecto a los
Taxis y radio taxis se puede decir que a Julio de

2001 existian 166 permisos otorgados.
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La locomocién colectiva urbana cubre casi la
totalidad de la poblacion existente, pero en
general sus recorridos no obedecen a una
planificacién adecuada, lo que se ha visto
acrecentado por la incorporacién de nuevas

villas o poblaciones a sus recorridos.

En el sector céntrico de la ciudad, el comercio y
los servicios son abundantes, por consiguiente
la locomocién  colectiva tiende a servir
prioritariamente este sector geogréfico, el que
cuenta con pocas vias que lo unen con los

sectores Oriente y Poniente de la ciudad.

e Transporte colectivo intra e

El Transporte intrarregional se realiza a través
de 941 vehiculos con una clara importancia de
buses, autobuses y minibuses, cuya
participacion alcanza a 41,2% del total de
vehiculos destinados a este medio de
transporte. Similar importancia, medida en
término de numero de vehiculos, revisten los
taxis  colectivos  intrarregionales, cuya
participacion alcanza a 41,1% del total de

vehiculos de transporte intrarregional.

En el transporte interregional, la ciudad
constituye un paso obligado hacia otros
destinos. EI movimiento mayor se registra por
la pasada de buses provenientes de otros
existiendo una menor

puntos del pais,

incidencia de aquellos en que Temuco es el
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origen o destino del viaje. En el periodo de
verano este movimiento se ve incrementado

por efectos del turismo.

e Transporte Internacional

En transporte internacional, empresas de buses
realizan este servicio hacia ciudades de la
Republica Argentina. Segtin la época del ario,
se utilizan los pasos fronterizos de la regién a
altimo, el Gnico

través de Puyehue, este

transitable todo el afo en el sur del pais.

En cuanto a transporte aéreo, el aeropuerto se
emplaza bajo el radio de accién de la comuna
de Padre las Casas, desde la separacion
administrativa de ésta dltima. No obstante, el
aeropuerto Maquehue sigue siendo el medio
utilizado por los habitantes de la Comuna
para su traslado via aérea hacia otras

ciudades del pais y de la Repiblica Argentina.

e Transporte de carga

El transporte de carga se produce
fundamentalmente a través de camiones,
medio que ha registrado un importante

aumento en los Gltimos anos.
El trazado de la ciudad no esta disenado para

vehiculos de carga de alto tonelaje; por

consiguiente, la circulaciéon de estos vehiculos
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produce deterioro de sus vias y congestion de
transito, especialmente en los casos de virajes

con radio de giro reducido.

En el dmbito del transporte de carga, la
ciudad de Temuco presenta serias dificultades
ocasionadas por la ausencia de un Terminal
Seco que redna las condiciones adecuadas
para recibir los vehiculos y almacenar la carga
respectiva; situacion que provoca, entre otros,
problemas de saturaciéon de las vias que se

utilizan en la actualidad para tales efectos.

Aunqgue sin la demanda de afios anteriores, el
tren adn mantiene sus servicios de carga y
pasajeros pero a baja escala. A nivel de
transporte de pasajeros es donde se denota la
mayor falta de inversiébn en recursos, siendo
superado enormemente por las lineas de buses

interprovinciales .

e Transporte colectivo rural

El transporte colectivo rural (Terminal de buses
rurales), tiene su entorno de operacién en el
sector de la Feria Pinto, no presentando
problemas en sus recorridos dentro de la zona

urbana.

Terminales de locomocidon colectiva

urbanos

El transporte colectivo urbano a nivel comunal

desde sus inicios usé la via pdblica para operar

Temuco 2002 - 2005

con sus terminales. En principio en la periferia
de la ciudad y luego en la medida que ésta se
expandia, en medio de las poblaciones.

Como respuesta a este problema Ila
Municipalidad definié una politica tendiente a
normalizar el funcionamiento de los terminales
de locomocién colectiva, mediante la dictacién
de una Ordenanza Municipal que regula la
materia, donde se establecen los plazos para
que todas las lineas de transporte colectivo
urbano dejen de operar en la via pblica.

Esta tenido éxito,

politica ha pleno

encontrndose en la actualidad todas las
lineas de taxibuses y microbuses, con un lugar
particular donde llegar y partir; siendo la

comuna de Temuco pionera en esta materia.

El Terminal Rodoviario se ha constituido en un
punto de encuentro de las diferentes lineas lo
significado un servicio.

cual ha mejor

Principalmente referido a los pasajeros,
quienes pueden en un solo lugar, comparar
precios y escoger el mejor servicio para sus
intervino el

necesidades. En este tema

municipio al dictar una ordenanza que
prohibe el ingreso de buses al centro de la
de esta forma la

ciudad, eliminando

proliferacibn de terminales céntricos,
convirtiéndose en instalaciones existentes solo
en oficinas de venta de pasajes y recepcion y

envidé de encomiendas.
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b) Perspectivas Futuras

Existe en la comuna una gran debilidad en

cuanto a que las actuales vias de
desplazamiento son insuficientes y defectuosas.
Se demanda reordenar el circuito del
transporte urbano, desde las vias utilizadas
hasta la ubicacion de los paraderos; mejorar la
sefalizacion y cruces alternativos a vias
principales. Por dltimo la implementacion de
los proyectos By-Pass y Costanera contribuirén
a descongestionar la principal via de acceso a
Temuco, la Av. Caupolicdn, que actualmente

se encuentra colapsada.

En materia de transporte colectivo, una
pequena transferencia de pasajeros desde el
transporte colectivo al automévil particular
supone un gran aumento del uso de las vias y
por ende, en las horas punta es posible
alcanzar altos niveles de congestion. Resulta
recomendable analizar diversos factores que
permitan a los viajeros privilegiar el uso del
transporte colectivo wversus el automévil
particular, fundamentalmente entre quienes

tienen como origen — destino el centro de la

ciudad.

Dicho andlisis, implica la inclusion de mudiltiples

variables, de las cuales en wvarias tiene
participacién la autoridad, ya sea del nivel
Regional o Comunal. Dentro de estas variables
se pueden citar: infraestructura vial, sentidos
sefalizacion,

de transito, estacionamientos,

transporte colectivo, entre otras.
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En este mismo dmbito, resulta importante
iniciar obras de extensiéon y construccion de
calles pavimentadas en hormigén de cemento
vibrado, HCV. Es

ejecucion de proyectos implica la destinacion

preciso senalar que la

de recursos no sélo en términos de ejecucion
directa sino que, ademds, inversiones nuevas
como expropiaciones y/o adquisicion de
terrenos para estos efectos.

Se pueden mencionar los siguientes obras de

extension:

a) Avenida Pablo Neruda: Esta via ofrece

un optimo diseno, siendo

recomendable su apertura hasta la

avenida Caupolican, sirviendo de

alternativa para los habitantes del

sector Poniente de la ciudad. Es
interesante estudiar la prolongacion de
la avenida Pablo Neruda hasta
empalmar con calle Barros Arana.

b) Avenida Costanera: Como una forma
de desplazar el trafico de la Ruta 5 Sur
desde el

consolidar una via en funcién de la

centro de la ciudad vy
localizacién geografica de ella. Esta
avenida tendria caracteristicas de via
de circunvalacién.

Via

Amanecer que serviria de alternativa

¢) Milano: interior del sector

para ese sector en el tramo
comprendido entre Tomas Alba Edison
y la prolongacion de Milano al

Poniente.
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d) Manuel Recabarren: Esta calle

permitira articular el sector costero de

la regién, en particular el Barrio

Industrial de la comuna con Ila
Longitudinal Sur y con la avenida
Costanera en circunvalaciéon al centro
para los vehiculos que se dirigen al
Norte de la ciudad.

e) Javiera Carrera: esta seria una
importante via de conexion entre el
sector Amanecer y costero de la Region
con el sector Poniente y Norte de la
ciudad.

) Avenida Pinto: Esta via permitiria
consolidar un corredor vial entre la
ruta longitudinal 5 Norte y Ila

prolongacion de Avda. Barros Arana

que empalma con calle San Martin —

General Mackenna conectdndose con

los sectores central, Padre las Casas,

Poniente y Sur.

g) Las Encinas, Avda. Balmaceda y Avda.
ltalio: como parte de la vialidad

estructurante de la ciudad.

En materia de transporte urbano, la decision
debe

fundamentalmente a la mayor cantidad de

final que se adopte beneficiar
habitantes de la comuna; esto es, a los usuarios
de la movilizacién colectiva, que por lo general

es la de menores ingresos.

Es recomendable la implementacién de un

programa de educacion de transito dirigido,
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tanto a los conductores como a los peatones,
de tal forma de crear conciencia sobre la
materia y evitar accidentes producto de fallas

humanas.

Asimismo, se requiere efectuar un estudio
acerca de la situacién global de transito en la
comuna, tendiente a determinar posibles
cruces susceptibles de ser controlados mediante
semdaforos y asegurar el cumplimiento de los
requisitos minimos establecidos en el Manual

de Senalizacioén.

En forma andloga, en el corto plazo se
requiere un Puerto Seco que sirva como un
centro de descarga y acopio de productos que
llegan y/o salen de la ciudad a través de
camiones de gran tonelaje y que desde alli se
distribuya en wvehiculos menores hacia los
distintos centros de consumo. Con Ia
construccion de este recinto se podra prohibir
definitivamente el ingreso de camiones al

centro de la ciudad.
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Bede~ AREA
ESTRATEGICA
MEDIOAMBIENTAL
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a) Situacién Actual:

En una definicibn més precisa el
medioambiente es "un conjunto dinGdmico e
interactuante de sistemas naturales vy
construidos, cuyos cambios son provocados por
la accion humana vy los procesos naturales y
regula y condiciona toda la vida en la biosfera,
en especial la humana al ser su hdbitat, fuente

de recursos y el resumidero de sus derechos”

A su vez, la contaminacion es la presencia en el
medioambiente de uno o mas contaminantes
o una asociacién de ellos (quimicos, biolégicos,
energéticos, radiactivos, vibraciones y ruidos)
que incorporados en cierta cantidad al
medioambiente y por un periodo de tiempo
tal, que puedan afectar negativamente o
puedan ser daiinos a la vida humana, salud o
bienestar del hombre, a la flora o fauna, o
cause deterioro en la calidad del aire, agua,

suelo, paisaje o recursos naturales en general.'®

El problema ambiental estd dado por el

desequilibrio en los recursos naturales
renovables y el sistema ecoldgico, impidiendo
mantener y mejorar la calidad de vida de la

poblacién.

Chile esta recién en una fase de intercambio
de informacion, sensibilizacién,

particularmente en el sector empresarial. El

15 Durén, Victor Ribera, Coordinador CAS IX Regién “Problemas
ambientales comunales Municipalidad de Temuco.

16 |nstituto de Ingenieros de Chile.
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sector pdblico tampoco aparece como mds
sensible al tema - pese a los esfuerzos que se
estdn realizando en Temuco y en la regién -
desde la capacitacion al sector puablico en
de Postgrado. El

Educacién Ambiental

desarrollo, estd fuertemente ligado a los
problemas ambientales, de no hacerlo asi, los

costos que las generaciones deberdn enfrentar

serGn muy caros.

De los organismos involucrados en la temética

medioambiental a nivel comunal se destacan:

e CONAMA, La Corporacion Nacional
del Medioambiente.

e CAS, Corporacion Ambiental de Sur.

e Instituto del Medio Ambiente de la
Universidad de la Frontera.

e Departamento de Ingenieria

Ambiental de la Universidad de la

Frontera, el que trabaja en las lineas

de Investigacién Cientifica, Tesis de

alumnos, Asesoria al sector externo.
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Algunos antecedentes de la percepcion

ciudadana en relacion a esta problematica la
expresa E/ Plan Regulador 2000 de la
Municipalidad de Temuco, que a través de la
Técnica  realizé consulta

Oficina una

ciudadana a 15 mil personas.

Se establece que el 67,8% de los consultados
evaldo la situacion ambiental como regular,
mientras que un 22% la calific6 como mala y
un 9,4%

la calific6 como buena. Una

aproximacion de los porcentajes de los
ciudadanos que evaluaron como regular y
ambientales de la

mala las condiciones

comuna, plantea la preocupacion de los

participantes de la encuesta por las

condiciones ambientales en la comuna.

El agente que mds contamina identificado por
la ciudadania es el humo de las chimeneas de
modo que un 52% de ellos asi lo sefialé. Los
otros agentes contaminantes identificados
como responsables del deterioro ambiental de
la comuna, segln el orden de importancia es:
los basurales 26%, los ruidos de vehiculos 15% y

las aguas servidas un 7,3%.

Los problemas ambientales mads relevantes

tienen relacién en primer lugar, con la
contaminacion Av. Costanera y recuperacion
del rio Cautin y luego con la contaminacion

del aire.
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Una instancia de participacion ciudadana
iniciado desde la Direccion de Desarrollo

Comunitario, en el marco del Programa
Municipio en el Barrio y Mesas Territoriales,
entregé otros antecedentes en relacion a la
percepcion de los dirigentes vecinales.

La priorizacion del tema ambiental esta
referido fundamentalmente a la mala calidad
del aire, a la existencia de microbasurales,
perros vagos y otros animales en la via pdblica.
Incluso en un sector se sefiala la contaminacion
acustica provocada por el funcionamiento sin
apego a la normativa de talleres de diversa
indole. Las atribuidas,

causas son

principalmente, a la falta de conciencia
ciudadana en términos de respetar el medio
ambiente en lo referido a basura, y la no
responsabilidad frente a las mascotas, lo que se
traduce en un riesgo y deterioro del medio

ambiente y de las salud de las personas.

Por medio de tres organismos pablicos que
abordan la temdtica medioambiental se
pueden distinguir las siguientes dreas criticas

en la comuna de Temuco.

La CONAMA como organismo

gubernamental, presenta un andlisis de
algunos componentes ambientales regionales
(suelo, agua, aire entre otros), sus
caracteristicas, situacién actual y problematica

ambiental asociada.
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En relaciéon a la erosién del suelo en la Novena
Regién alrededor de un 70% a un 80% total de
la superficie se ve afectado por algiin grado de
erosion, las causas estan relacionadas con el
desbalance del régimen hidrolégica, utilizacién
de suelos no arables, deficientes técnicas de
laboreo y riego. Lo anterior unido a los altos
indices de “pobreza rural e indigena de la
regiébn. Es relevante destacar la fuerte
incidencia de la erosién y su correspondiente

degradacién de la base productiva.

En Temuco no se dispone de un vertedero

adecuado para el depdsito de residuos

industriales, generando wvertederos ilegales,
incorpordndose al flujo de desechos que tienen
como destino final un vertedero municipal de

residuos domiciliarios sin ninguna calificacién.

En los afos a 2000 se realizé6 un proyecto de
investigacion de calidad del aire de Temuco y
Padre Las Casas, denominado "Estudio de
calidad del

Industriales de

aire en Regiones Urbanos
Chile"

actividades de capacitaciéon y difusion del

que contempla
proyecto, de activacion del Comité de Gestion
de Cadalidad y otras actividades de gestion,

inventarios de emisiones atmosférica.

La calidad del aire en Temuco segdn la
mediciéon de las particulas en suspension del
MP10 y MP25, sefiala que durante el afo
2000 fue sobrepasada la norma chilena del
MP10, en los meses de otofio e invierno,

encontr@ndose por sobre el 80% de esta
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norma. Los sectores mds afectados son Sta.
Rosa, San Martin y las Encinas.

Por otro lado la Corporacion Ambiental del
(CAS)”

precedentemente al sefialar que los principales

Sur confirma lo citado

problemas ambientales en la Comuna, por

orden de importancia son los siguientes :

e Contaminaciéon del Rio Cautin, por vertido
de aguas servidas domeésticas, residuos
industriales sin tratamiento previo.

e Erosion de suelos por sobreexplotacion y
aplicacién de deficientes técnicas agricolas.

e Contaminacién del suelo por basuras,
excretas y micro basurales ilegales.

e Pérdida del

sobreexplotacion de lefia y carbén.

bosque nativo por

e Deterioro del paisaje por disposicion de
residuos sélidos Industriales en ribera del
Rio Cautin.

e Contaminacién atmosférica por fuentes
fijas (alto consumo de lefia y carbén).

e Pérdida de suelos agricolas por extension
de la ciudad.

¢ Disminucién de la fauna nativa por caza

ilegal.

7 Problemas Ambientales Comunales, Municipalidad de Temuco
[Fundacién Konrad Adenaur / Corporacién Ambiental del Sur,
Doc. elaborado por Victor Durén, Coordinador CAS IX Regién .
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La Oficina Técnica del Plan Regulador del
Municipio en el Anteproyecto Plan Regulador
2001, plantea:

Con respecto al rio Cautin, que la contingencia
medioambiental estd referida a dos aspectos,
la calidad y cantidad de agua v el sistema de

defensa de ribera:

Calidad y cantidad de agua, estan referidas al
régimen hidrolégico y al ritmo de crecidas y
estiaje, lo cual se asocia estrechamente con la
contaminacién de las aguas del rio. En relacion
con este aspecto, es necesario considerar los
efectos que tendriac en el rio Cautin, el
proyecto de riego “Victoria/Traiguen” que
contempla el aprovechamiento de las aguas
de este rio. Se hace necesario incorporar en el
andlisis de estudio de impacto ambiental, los
estudios de caudales ecolégicos realizados por
la Direccién General de Aguas del MOP. En
este mismo aspecto de crecidas y estiaje, es
conveniente profundizar los estudios de
impacto ambiental referidos a la Isla Cautin en

caso de ser considerado para el uso Urbano.

Sistema de defensa de ribera: Para proteger la
ciudad de posibles ataques del rio en periodos
de crecida se han disefiado y construido riberas
que ofrecen un cauce capaz de contener las
crecidas teédricas. No obstante el simple calculo
de capacidad de carga de las defensas no
necesario simular

basta, puesto que es

situaciones de crecida del rio asociada a

intensidades de lluvias que podrian imprimir
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una mecdnica de escurrimiento no previsto con
el consiguiente colapso del sistema defensa. Lo
anterior implica un riesgo evidente para la
ciudad.

e Municipios La accion municipal en la
tematica del medio ambiente es abordada

bajo dos unidades:

= Unidad de Medio Ambiente de Ila
Direccion de Obras, cuya funcién esta

orientada a:

1. Evaluacién de proyectos que ingresan
al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental y que se ejecutardn en la

Comuna da Temuco.

2. Elaboraciéon de Estudios ylo
Declaraciones de Impacto Ambiental
de proyectos generados por la
Municipalidad que deban ingresar al
S.ELA. (Sistema de Ewvaluacién de

Impacto Ambiental).

Estudio de

Impacto Ambiental de Proyecto

e Coordinacion del

Plan Regulador.

3. Fiscalizacion de proyectos de

extraccion de dridos.

4. Fiscalizacion de proyectos aprobados
con Resolucién Ambiental emitida por
COREMA.
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5. Participacion en  comisiones de
cardacter comunal y regional.

a.- Comité de Calidad del Aire.

b.- Comision para el Estudio de
Emergencias Tecnolégicas de la

IX Regién.

- Unidad de Medio Ambiente de la
Direccion de Desarrollo Comunitario,
especificos  estdn

cuyos  objetivos

orientados a las siguientes lineas:

1. Coordinar un trabajo a nivel comunal
con las instituciones concernientes a la
tematica medio ambiental.

trabajo

2. Coordinar internamente el

realizado por los diferentes
departamentos o prograomas que son

parte del municipio.

3. Conocer y candlizar las demandas y
propuestas que la comunidad tiene
como prioridad en materia medio

ambiental .

4. Orientar y educar a la comunidad en la
toma de consciencia frente a las
probleméticas ambientales que afectan

a cada sector de la comuna.

Apoyar y coordinar con la comunidad la

elaboracion de propuestas y proyectos

haciéndola participe en la toma de decisiones
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frente a la solucién de sus problemas que los

aquejan.

Ademads, el municipio ha orientado su accionar
en materias de reciclaje de basuras, a través
del proyecto Andes, entrega en comodato del
terreno municipal destinado a la Sociedad
Protectora de Animales para dar cabida a
perros vagos que tenian como refugio el centro

de la ciudad.

b) Perspectivas Futuras

Diversas son las iniciativas que se proyectan a
nivel regional y comunal para dar curso a
acciones concretas que permitan abordar el
problema de contaminacion y medicién
medioambiental, situacion que
particulaormente durante estos Gltimos arios se
ha acentuado en la comuna de Temuco de

acuerdo a los altos indices de contaminacién.

Por tal razén, las perspectivas futuras incluyen

tanto medidas de prevencion y de
sensibilizacion a la comunidad local. En esta

linea son necesarias las acciones referidas a :

=  Promocién en una educacién a la
comunidad que esté dirigida a
ambiente,

respetar el medio

especialmente en lo referido a la
basura y reciclaje y la responsabilidad
del cuidado de mascotas.

= Fortalecer la participacion de las

organizaciones sociales como forma de
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sensibilizacion y expresion de la

ciudadania en la materia.

También se proyecta necesario procurar
establecer las coordinaciones y canales de
informacién formales respecto a los diversos

actores involucrados en la tematica.

El plano de la urbanizaciéon de la comuna es
relevante en el disefio del medio ambiente
construido, junto a la altura y forma de los
edificios, mas la localizacién de los espacios
publicos y dareas verdes, los que pueden
contribuir notoriamente a mitigar el problema
de la contaminacién del aire. Vale decir que,
ademas de planificar a corto plazo, se deben
incorporar medidas tales como las
innovaciones tecnolégicas para la calefaccién y
requiriéndose también actuar sobre la forma

construida de la ciudad desde una perspectiva

tridimensional del espacio urbano.

Por su parte, la CONAMA IX Region plantea
alternativas de solucion respecto de las mismas
situaciones de riesgo o problema que

anteriormente fueron expuestas, como son:

+ PRiesgo en Salud para la Poblacion:
Considerar en el caso de las dreas
expuestas a eventos catastréficos, excluirlas
del desarrollo urbano, es decir, que no se
permita la edificacién ni urbanizacién.
Respecto a la contaminacion atmosférica
por transporte wvehicular y puablico, se

plantean las siguientes acciones:
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- Red Vial y Estructurante y Basica

- Disefio de vias que permitan ciclo vias

- Zona donde se permite instalaciéon de
terminales de locomocién colectiva y
rodoviario.

- Exigencia de estudio de impacto vial a
determinados proyectos (mas estrictos
que los que establece la Ordenanza
GUC)

- Regulacién del uso de subsuelo de
bienes de uso publico, favoreciendo la
instalacion de equipamiento de
transporte.

- Zonificacién y usos de suelo conducentes
a la formacion de subcentros de
equipamiento. Identificacién de

medidas tendientes a generar

condiciones para su consolidacién.

Uso del Suelo: Se establecen proyecciones

en cuanto a:

- Indicacién de criterios ambientales que
sirvan al posterior disefio y habilitacion
de las dreas verdes.

- Normas de arborizacion y de areas
verdes en los predios de uso industrial

- Normas sobre arborizacién de espacios
publicos.

- Normas sobre coeficiente de ocupacién
de suelo y sobre antejardines, que

favorezcan la conservacién del suelo

natural.
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+  Contaminacion del Agua: Se plantean
acciones dirigidas a una mayor
factibilidad del sistema puablico de
alcantarillado,  establecimientos  de
zonas aptas para la instalacién de
plantas de tratamiento de aguas
servidas del sistema pablico de
alcantarillado y sus otras instalaciones
asociadas.

En el caso del riesgo de salud de la
poblacién por anegacién de dareas
habitadas producto de la acumulacién
de aguas lluvias, se propone lo siguiente:

- Establecimiento del sistema de
alcantarillado de aguas lluvias.

- Establecimiento de dareas verdes, cuya
magnitud y distribucion espacial esté en
funciébn de preservar el rol de ese
espacio como receptdculo de aguas
lluvias.

- Normas sobre coeficiente de ocupacién
del suelo, en funcién de favorecer que
las aguas lluvias sean absorbidas al
interior de los predios.

-  Fijacién de condiciones para la solucién

de aguas lluvias de los proyectos.

+  Efectos adversos en la vida y costurnbres
de grupos humanos de las comunidades
indigenas: Establecimiento de zona
habitacional con normas técnico-
urbanisticas apropiadas a la
conservacion de la cultura indigena,
ademas de respetar la ubicacion de

sitios ceremoniales.
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5.5.- AREA
ESTRATEGICA
SEGURIDAD
CIUDADANA
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a) Situacion Actual

El tema de la Seguridad Ciudadana es amplio
y complejo. A modo general, se puede definir
como “la condicién fundamental necesaria
para la armonia social, que garantice a las
personas el pleno ejercicio de sus derechos,
deberes, integridad personal y calidad de
vida”, para asi evitar que las personas y
ciudadanos sufran situaciones de riesgo o

peligro que atenten contra su vida.

En este contexto, la realidad de la comuna de

Temuco, durante los daltimos afos ha

experimentado  variaciones respecto al
aumento de los delitos y consumo de drogas
ilicitas y licitas en la poblacién comunal. Sin
embargo, el estudio de la Fundaciéon Paz
Ciudadana, Temuco se sitla como ciudad
segura, con indicadores de seguridad por sobre

otras comunas del pais.

Algunos antecedentes en lo que respecta a los
delitos cometidos durante el afo 1999 en la

comuna, se describen en la siguiente tabla:
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Tabla N2 44: Tipologia de delito y N2 de
aprehensiones.

Grupo de delito N2 de aprehendidos

Contra el orden y la seguridad pdblica | = ==---
Contra el orden de la familia y la moral 31
publica

Contra las personas 508
Contra la propiedad 1164
Otros crimenes y simples delitos 213
Contra leyes especiales 5268
Cuasidelitos de accidente de transito 556
Faltos 517
Otros hechos 302
Violencia Intrafamiliar 75
Ley de menores 95
TOTAL 8729

Fuente: Anuario de Estadistica Policiales. Carabineros de Chile.
1999-INE

El total de denuncias en la comuna a igual
afo, fue de 21.632.

Respecto del consumo de drogas ilicitas v licitas
en la poblacién comunal, segin el “Cuarto
Estudio Nacional de Consumo de Drogas en
Chile 2000. Resultados para la Comuna de
Temuco”, realizado por el CONACE, son
relevantes los siguientes datos:

De las drogas ilicitas:

e La prevalencia de consumo de droga
ilicita, es decir, de personas que han
consumido droga durante el dltimo ario, es
de 5,3%, lo que significa que de cada 100
personas 5 consumieron droga.

e Respecto al sexo, de los entrevistados los
hombres consumen mads que las mujeres
(12% v 1,1% respectivamente).

¢ Elrango de edad, que maés consume droga
se encuentra en el tramo de lo 19-25 aios
con un 12,4% , seguido de los sujetos que

tienen entre 12 y 18 anos con un 6,3%.
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e De las drogas ilicitas la mayormente

consumida por la poblacion es la
Marihuana con una tasa de consumo del
4,6%.

e EI

prevalencia en consumo de droga es el

nivel socioeconémico de mayor
Medio -alto con un 9,7% seguido del sector

alto 6,7%.

e La precocidad del consumo de droga se

establece a los 15 afos de edad.

De las drogas licitas:

e La incidencia en el consumo de alcohol, es

decir, las personas que no habiendo

consumido antes, iniciaron su consumo

durante el dltimo ano, la tasa de
incidencia alcanzé a 34,1% .

e La tasa de incidencia en consumo de
alcohol es menor en los hombres, siendo
esta de 29,5% y las mujeres de un 36,6%.

e El grupo etdreo con mayor incidencia en el
consumo de alcohol se encuentra en el
tramo de los 12 a 18 afos de edad

alcanzando un 41,3%.

Respecto de la percepcion de la gravedad del
consumo y trafico de drogas y de la
preocupaciéon de la autoridad local por el

tema, se obtuvieron los siguientes datos:
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Tabla N°® 45: Percepcion de la
Poblacién
Percepcion de la Poblacién Porcentaje
El consumo de droga es grave en su barrio. 32,8%
La droga no es una preocupaciéon central de la 48,7%
autoridad comunal.
En su barrio se vende droga. 16%

Fuente: Estudio Nacional de Consumo de drogas en Chile 2000
Resultados para la Comuna de Temuco.

En lo que respecta a la percepcidon de la

ciudadania en materia de inseguridad
ciudadana, la realizacién de “Talleres para la
elaboracién de un mapa de riesgo” (en
sectores Pedro de Valdivia, Amanecer y Santa
Rosa) y la utilizacibn de metodologias

participativas  destinadas a  dirigentes,

organizaciones del sector y wvecinos no
organizados, han entregado informacién muy
acotada referente a los microsectores que son

de mayor riesgo para la poblacion.

Tabla N2;: 46 Niimero de problemas de

seguridad ciudadana (sectores

Amanecer, Pedro de Valdivia, $ta. Rosa)
Problema de $eguridad Ciudadana N2

Microsectores

Venta de droga 28

Consumo de droga 48

Consumo de alcohol 59

Venta clandestina de alcohol 12

Pandillas 55

Asalto a la Via Pablica 22

Robo en casa particular 21

Falta vigilancia policial 35

Falta iluminacién adecuada 46

Falta podar drboles 09

Sitio eriazo 24

Accidentes del transito 12

Microbasurales 19

Ruidos molestos 09

Malos olores 09

Problemas en la evacuacién de aguas 20

lluvias

Otros 13

Fuente: Doc. Sistematizacion Talleres Elaboracién Mapa de
Riesgo. 2000.
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La investigacién social de tipo Etnogréfico
Descriptivo, realizada en mayo del 2000 por
la Seccibn de Desarrollo Educativo del
Departamento de Educacién Municipal de
Temuco establece que la comunidad local
tiene una alta valoracién por el tema de la
Seguridad Escolar. Dentro de las Conclusiones
JLa

integridad del alumnado

Generales el estudio senala que:
seguridad e
representa un factor de gran interés por parte
de los encuestados, los cuales se inclinan por
una escuela cerrada y restrictiva, pero a la vez
integradora y sin discriminaciones. Consideran
muy importante contar con un funcionario
dedicado exclusivamente a realizar labores de
Se demanda en

porteria y vigilancia'.

consecuencia que en los establecimientos
exista: .."un reglamento de disciplina rigido;
con normativas claras; horarios fijados con
criterio institucional: prohibicion estricta del
consumo de alcohol, cigarrillos y otras drogas;
obligatoriedad frente al uso del uniforme
escolar,  preferentemente el tradicional
reconociendo que existe tendencia al uso del
un uniforme propio, como distintivo del

establecimiento’ .®

Cabe senalar que la aplicacién de la encuesta
ha generado altas expectativas y potenciales
demandas en la comunidad educativa y muy

en particular entre los alumnos.

8 Plan Anual Desarrollo Educativo Municipal. Ao 2001.
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De los problemas y necesidades que se
detectan en seguridad escolar se destacan los

siguientes:

Tabla N2 47: Problemas y Necesidades

Falta de una Politica

Problemas de coordinacién entre las

distintas unidades de apoyo.

° Sistemas débiles en la proteccién
juridica y el derecho al anonimato.

° Deficiencia en la coordinacién

intramunicipal de los

departamentos que directa o

indirectamente estan relacionados

con la problemética.

Problemas a
nivel .
Intersectorial

Problemas que . Delincuencia
identifica la . Agudizacién del tréfico y consumo
poblacién (*) de drogas

. Alcoholismo

. Deficiente alumbrado pdblico

. Falta de vigilancia policial

° Deficiencia en el plan cuadrante

° Falta espacios recreativos
Problemas que . Conductas agresivas de los alumnos
se identificanen | ¢ Asaltos y robos
los . Existencia de pandillas
establecimientos | ¢ Venta y consumo de drogais ilicitas.
educacionales e Alcoholismo
**) . Desercion escolar

. Maltrato infantil y violencia

intrafamiliar

° Falta de vigilancia y control al
interior de los establecimientos

. Falta de compromiso y deficiente
desempenio funcionario del personal

o Existencia de infraestructura en
malas condiciones

(*) Doc. Algunos lineamientos para la Inversién Municipal sobre
la base de un Diagnéstico Social. Insumos para el Plan de
Desarrollo Comunal. Direccion de Desarrollo Comunitario.
Septiembre de 2001.

(**) Andlisis Sintético de Informacién Diagnéstica, Propuesta y
Lineas de Accién. Depto. Educacién Octubre 2001.

De acuerdo a los antecedentes anteriormente
expuestos y entendiendo que la Seguridad
Ciudadana como problema afecta a toda la
poblacion comunal, es que la Municipalidad
de Temuco en el ambito de sus competencias,
iniciativas en

desarrolla en la actualidad

relacibn con el tema de la seguridad

ciudadana y prevenciéon de drogas.

247




Plan de Desarrollo Comunal

Una de estas iniciativas es el Programa
Integral de Seguridad Escolar, programa
desarrollado en conjunto con Carabineros de
Chile y en el que se coordinan y fusionan tres
grandes tematicas: Maltrato Infantil, Drogas v
Seguridad Escolar. Este dltimo aborda, a su
violencia  escolar,

vez, los temas de

delincuencia y desercion escolar, entre otros.

Este programa tiene por objetivo general el
la calidad del

educativo municipal en el ambito de la

mejoramiento de servicio

seguridad escolar.

Una estrategia que se ha creado frente a la

problemética han sido los Comités de

s$eguridad Escolar, organismos creados al

interior de cada establecimiento que

dos lineas de accién
Por

Municipalidad de Temuco, los define como las

responden a

complementarias. una parte la

entidades encargadas de implementar
participativamente las politicas de seguridad
escolar y de generar sus propias estrategias y
acciones tendientes a mejorar las condiciones
de seguridad. Por otra parte, el Ministerio de
Educacién aprobd por Resolucién Exenta N2 51
de fecha 04.01.2001 un nuevo Plan Integral de
Seguridad Escolar, el cual deroga la antigua
operacion DEYSE. La implementacion del
referido Plan es de cardcter obligatorio. Se
Comités de

exige la constitucion de los

Seguridad Escolar en los establecimientos,

teniendo éstos como mision elaborar un Plan
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de Seguridad que permita enfrentar los

desastres naturales o accidentes.

Los Comités de Seguridad Escolar han

presentado dificultades en su puesta en
marcha. Asi, aun cuando se ha logrado
conformar en la gran mayoria de los

establecimientos urbanos los Comités de
Seguridad, el nivel de funcionamiento no es
homogéneo y existen factores obstaculizadores
que deben ser despejados. Se han identificado
los siguientes problemas que inciden
negativamente en el proceso de conformacién

y estructuracion de estas organizaciones:

. Existe una tension causada por la
resistencia de muchos directivos y

docentes a la participacion de los

apoderados.
. Los niveles de participacion real de los
docentes y no docentes en los

establecimientos son muy disimiles.
. Muchos de los profesores que integran
los Comités de Seguridad son los

encargados de diversos programas
institucionales como mailtrato infantil,
drogas, sexualidad, salud, por lo que la
falta de tiempo impide desarrollar un

mayor y mejor trabajo en beneficio de

los alumnos.
° La alta rotativa de los profesores
encargados de programas atenta

contra la "profesionalizaciéon" de los

Comités de Seguridad Escolar.
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. No hay una cabal conciencia de la
necesidad de seleccionar a los mejores
profesionales a la tarea de Seguridad
Escolar.

° Se evalta como insuficiente el nivel de
preparacion de algunos actores que
conforman los Comités en la

formulacién de proyectos.

Los Comités requieren que se establezca
claramente sus atribuciones y funciones y, por
cierto, se requiere fortalecer los niveles de
organizacion de sus integrantes. En los
establecimientos a su vez, se ignora como se
atenderdn por parte del Departamento de
Educacién las propuestas o proyectos que ellos

generen.

De los factores externos que obstaculizan la
proyeccién del Programa de Seguridad Escolar

se identifican los siguientes:

e Escepticisimo de la Comunidad
Educativa: Este creciente escepticismo
de la comunidad educativa, se da
principalmente porque no se aprecian
avances concretos en materia de

inversion en Seguridad Escolar o en la

definicion de las politicas a seguir por

parte del Municipio.
e Aumento de Ila Percepcion de
Inseguridad: En la  comunidad

escolar municipal la percepciéon de
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inseguridad se ha incrementado
durante el afio 2001, por los numerosos
y reiterados robos que han afectado a
diversas escuelas y liceos de nuestra
comuna. No se aprecia una respuesta
clara a este problema, por el contrario,
los informantes claves sefialan que la
opinibn mayoritaria de los diversos
actores y muy particularmente la de
los padres y apoderados es muy critica
al respecto, debido a que el Municipio
no ha dotado a los establecimientos de
sistemas electrénicos de proteccion o
de guardias. Tampoco se aprecian
reforzamiento de los cercos, puertas o

ventanas.

¢ Incidencia negativa de problemas o

factores societales: Otros factores
externos que pueden incidir, directa o
indirectamente, en la percepcion
negativa de la Seguridad Escolar a

nivel comunal, tienen relacion con:

a) Aumento de cesantia,

b) Aumento de la delincuencia
(Temuco ha bajado en el ranking
de las ciudades mas seguras de
Chile),

¢) Insuficiente de vigilancia policial

d) Sensacibn muy generalizada de

inoperancia de la justicia.

Efecto negativo de la prensa o de la ausencia

de una adecuada politica comunicacional.
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Los medios de prensa son actores externos que
ejercen una enorme influencia en el modo
como se perciben en la comunidad los
fenébmenos sociales. Es un hecho que algunos
de los medios regionales, lograron generar
durante el afio 2000 la impresion que el
sistema educacional en general, y muy en
particular el municipalizado, estdn
sobrepasados por la violencia juvenil y la
droga. Se debe recordar que durante el ano
2000, ocurrieron casos de agresiones con arma
blanca a alumnos y agresiones a profesores del
sistema de Educaciéon Municipal. Estos hechos,
ocuparon el centro de la atencién periodistica
local, al punto que fueron titulares del Diario
Austral, principal medio periodistico regional,
por un largo periodo de tiempo, causando un
grave dano a la imagen de nuestros

establecimientos.

Por otro lado, a través del Sistema Comunal
de Prevencion de Drogas y Seguridad

Ciudadana PREVIENE, se identifican los

principales problemas de Seguridad
Ciudadana ya que tiene como fin elaborar, en
conjunto con la comunidad, un plan integral
que permita abordar la temdatica a partir de
propuestas de los propios afectados respecto
de su entorno, su participacion social (niveles
de organizacién frente al tema) y grado de
coordinacion de la comunidad con los
organismos policiales. Todo esto con el fin de

que la comunidad posea herramientas que le
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permitan visualizar la situaciéon de seguridad e

inseguridad de su sector.

En esta labor, la Instituciéon Policial brinda su
colaboracién con todos los elementos que
dispone y especialmente con la reciente creada
Patrulla Escolar ,que tiene como mision velar
por la seguridad escolar. En una labor de
prevencion y control, la rehabilitacion se
coordina con los centros salud CES — CESFAM
y Centro Comunitario de Salud Mental

Familiar “La Rueda”.

En cuanto a las redes de apoyo se distinguen

principalmente:

El CONACE (Consejo Nacional para el Control
de Estupefacientes). Se coordina con los
municipios para cumplir uno de sus objetivos
en materia de Seguridad Ciudadana, el cual
se refiere a evitar situaciones de riesgo o
peligro que atente contra la vida y seguridad
de las personas, desarrollando especialmente
acciones preventivas.

Este organismo trabaja en los niveles de
Control, Prevencion y Tratamiento, y se
coordina directamente con la Policia de
Investigaciones, a través de la Brigada de
Antinarcéticos, el 0S.7, el Ministerio de Justicia
vy el Municipio de Temuco a través del

programa PREVIENE.

Carabineros de Chile a través de la

Segunda Comisaria de Temuco, se ha
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abordado el tema de Seguridad Ciudadana

de acuerdo a la realidad local donde se

ubique cada unidad policial. Entre sus
objetivos estd el de mantener y fomentar la
actuaciéon  policial preventiva y de
investigacion. Para ello, Carabineros creé una
Estrategia de Seguridad denominada Plan
Cuadrante, que tiene como objetivo permitir
el contacto directo entre la comunidad y
carabineros a fin de conocer y solucionar los
problemas de seguridad, realizando un
esfuerzo en conjunto de manera de coordinar
acciones. En este Plan Cuadrante se asigna
personal policial para trabajar exclusivamente
en un territorio, con el objeto de conocer las
caracteristicas fisicas del sector, interiorizdndose
en terreno de las necesidades y problemas de
los habitantes.

El énfasis de Carabineros lo establece bajo dos
primeros niveles (Control y Prevencién), para
fortalecer la modificacion de factores que
facilitan la comisién del delito. Despliega su
accionar por medio de las patrullas vecinales,
lo que permite establecer un contacto
permanente con la comunidad, con la patrulla

con las fuerzas

(que
resguardan la comuna en general), con el plan

escolar, especiales

cuadrante y la seccion de asuntos de la

familia, entre otros.

b) Perspectivas Futuras

La comunidad local tiene una alta valoracién

por el tema de seguridad ciudadana debido al
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gran impacto que tiene en la calidad de vida
v bienestar de las personas. Sin embargo, es
necesario ampliar la conceptualizacién del
significado de seguridad ciudadana, ya que
refiere otras dimensiones mas alla del
fenémeno de la delincuencia como son los
problemas que se derivan del consumo de
alcohol, droga, desercién escolar, la regulacién
y orden del trdansito, eliminaciéon de los sitios
Todas

inseguridad fisica de las

eriazos, etc. estas  situaciones
incrementan la
personas y por ende disminuyen la convivencia
en espacios publicos. Es por esto, que es
necesario establecer los lineamientos que a
futuro permitiran al municipio abordar una de
las dreas mas sensibles por la comunidad local,
identificandose los siguientes temas criticos:

e Se deberd implementar medidas que
fomenten la coordinacién con todos los
en el tema de

actores involucrados

seguridad publica, potenciando
especialmente la organizacién ciudadana,
con el fin de lograr el fortalecimiento de la
sociedad civil y el éxito de las politicas de

Seguridad Ciudadana.

e Se plantea la necesidad de articular la
operacionalizacion de la politica de
Seguridad Ciudadana en una instancia

extra e intra municipal.

e Estimular la generaciéon de iniciativas a
nivel de la ciudadania por medio de

canales de participacion, en la cual no sélo
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se proyecta una mayor efectividad de los
proyectos y programas, sino que se reduce
los efectos negativos que genera la

inseguridad ciudadana.

e La generacion de un “Plan Comunal de
Emergencia y Seguridad Ciudadana” el
que debiera ser actualizado anualmente,
que deberd contener la actualizacion de
los Planes Operativos Anuales por
variables de emergencia, desastres y

delincuencia.
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5.6.~- AREA
ESTRATEGICA
GESTION MUNICIPAL Y
SERVICIOS PUBLICOS
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a) Situacién Actual

Plan de

Desarrollo Comunal, a la Municipalidad de

Dentro del actual contexto del
Temuco le corresponderd la ejecuciéon y por
tanto la direccion de la ciudad en basqueda
de la vision/mision construida para ella
durante el periodo de cuatro afos. Para
cumplir en forma efectiva con este objetivo, es
imprescindible adecuar la actual estructura
municipal para abordar los nuevos desafios
que significa guiar los destinos de una comuna.
Ademas es importante dentro de la gestion
municipal los tres factores que pueden hacer
que una gestién sea exitosa: la eficacia, la
eficiencia y la efectividad. Esta dGltima, tiene
una directa relaciébn con el concepto de
ciudadano, superando los términos usuarios y
clientes hacia una persona con derechos y
responsabilidades en la aspiraciéon conjunta del

bien comdn.

Actualmente la Municipalidad de Temuco

cuenta con una estructura basica

determinada por la Ley , que responde a un
modelo de gestiéon tradicional. Actualmente
321 funcionarios pertenecen a la Planta
Municipal; 108 a contrata. De los servicios
traspasados, el Departamento de Educacion
1660 funcionarios y el

cuenta con

Departamento de Salud con 286.

Durante el afo 1999, se inici6 un proceso de
planificacién participativa dentro de las

Direcciones Municipales que apuntabag,
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principalmente, a generar espacios de
encuentro entre los funcionarios que aportardn
a un efectivo proceso de planificacion y
determinacion de metas de gestion por cada
una de ellas. Este proceso se inici6é el afio 1999
con el establecimiento por Direccion Municipal
de la Vision/ Mision e indicadores de gestion,
para posteriormente culminar el proceso el
afio 2000 con la ejecucion de las Jornadas de
Evaluacién de Gestion Municipal, estando a

cargo de la Direccién de Planificacién.

Dentro del proceso de Modernizacion de la
Gestion Municipal, cobra vital importancia la
participacion y el aporte que realizan todos los
actores municipales involucrados mas los
actores externos de otros servicios pablicos y las
entidades privadas, de esta forma se puede
eficaz v

obtener un producto eficiente,

efectivo.

Para obtener este tipo de producto, se deben
dgenerar las condiciones a nivel organizacional
dentro del municipio , para esto es importante
distinguir las cuatro principales conclusiones del

trabajo de evaluacion de gestion:

e Se reconoce dentro del municipio

la existencia de personal
capacitado para ejercer funciones
de planificacién participativa vy
evaluacién de gestion, ademas
existe la inquietud permanente de
capacitarse sobre temas que digan

relacién con esta drea.
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e Por otra parte, hay que reconocer,
segun las apreciaciones de los

funcionarios  municipales, que
existe una descoordinacién entre
las Direcciones Municipales sobre
todo cuando hay dreas de trabajo
que son compartidas o que
requieren una mirada méas amplia

que la meramente técnica o social.

e Insuficiencia de Recursos, este
factor obstaculizador aparece
inevitablemente en cada

evaluacién dentro de las distintas
direcciones municipales.
Principalmente se hace referencia
a la insuficiencia de equipos
computacionales, de capacitacion
en tema intramunicipales o de una
adecuada ocupacion de los
recursos existentes.
e Se percibe altos niveles de
burocracia, discriminacién, y mal
servicio en términos de falta de
informacién y/o mala calidad de

ésta, entre otras.

e Problemas en la distribucién de
tareas al interior de los equipos de
trabajo. Se hace referencia a las

recargas de trabajo del personal

de atencién directa al puablico, lo

que impide que se destine tiempo
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a tareas de planificacion ylo

evaluacién de gestion.

Participacién Ciudadana e Igualdad De
Oportunidades

La participacion ciudadana es una dimension
fundamental de todo sistema democrdtico,
pues contribuye a que los derechos y deberes
establecidos

institucionalmente sean

efectivamente reconocidos y ejercidos.

La participacion requiere, por una parte, que
el sector publico tenga la apertura, genere la
informacion y  establezca  espacios vy
mecanismos que acojan las preocupaciones,
necesidades y propuestas provenientes de la
ciudadania. Por otra parte, la participacion
necesita de una ciudadania que se involucre
en los temas publico, con organizaciones

fuertes que representen toda su diversidad.

PROGR/
ESCUE
VECIN/

Uderes para 13 Acci¢

La Ley 19.695 Orgdnica Constitucional de
Municipalidades, en su Titulo IV parrafo 1 Art.

93, sefiala que “Deberd establecer en una
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.z

ordenanza las modalidades de participacio
de la

consideracion las caracteristicas singulares de

ciudadania Jocal teniendo en
cada comuna, tales como la configuracién del

territorio comunal, localizacién de los
asentamientos humanos, el tipo de actividades
comunal, la

relevantes del quehacer

conformacién etdrea de la poblacién vy
cualquier otro elemento que en opinién de la
municipalidad, requiera una expresion o
representacién especifica dentro de la comuna
vy que al municipio le interese relevar para
efectos de su incorporacién en la discusién y
definicién de las orientaciones que deben regir

la administracién comunal”

En este ambito el municipio ha implementado

acciones tendientes a la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, por
medio del Programa de Habilitacion Laboral
para mujeres de es5Ccasos recursos
preferentemente jefas de hogar. Su objetivo es
crear condiciones sociolaborales necesarias y
adecuadas para la insercion laboral de las
mujeres jefas de hogar y jefas de nacleo,
desarrollando  capacidades laborales vy
facilitando servicios de salud y cuidado infantil
que les permita su insercion al mercado del

trabajo.
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Ambito Participacién Ciudadana:

El municipio implementé en el periodo 2000 el
Programa Municipio en el Barrio, el que tiene
como objetivo llevar a los territorios vecinales
los servicios municipales de mayor demanda y
abrir canales de participacion ciudadana y de
formacién de dirigentes. Para estos efectos la
comuna se dividi6 en cinco macrosectores:
Pedro de Valdivia, Amanecer, Santa Rosq,

Pueblo Nuevo y Labranza.

El Programa contempla tres lineas de accion y
en ellos se atiende en los propios territorios la
demanda por servicios sociales frecuentemente

solicitados al Municipio.

Se ha abierto espacios permanentes de didlogo
social vecinal, con el fin de que los vecinos y sus
organizaciones identifiquen y prioricen -en sus
propios territorios- necesidades comunitarias
para planificar participativamente los caminos
de solucién. Se ha trasladado a terreno, las
direcciones y departamentos municipales
requeridos por los vecinos y otros servicios
publicos como la Subdireccion de Salud del

Ambiente y el Servicio de Registro Civil.

Las Escuelas Vecinales son una instancia de

formacion y capacitacion de lideres y
dirigentes que tiene como objetivo potenciar

las organizaciones sociales de base.
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Relacion con $ervicios Piiblicos

Otro elemento importante lo constituye, las
relaciones con instituciones externas con que el
municipio cuenta para potenciar su capacidad
de gestion y lograr atender las necesidades de
la comunidad que con sus propias capacidades
y recursos, no alcanza a cubrir. Entre ellas
tenemos los convenios suscritos con diversas
instancias puablicas y privadas de la comuna en
las respectivas areas estrategias, y los distintos
fondos y programas que permiten el
financiamiento de proyectos que se generen de

la Municipalidad.

El municipio, en el uso de las facultades que le
confiere la Ley de Municipalidades, ha

desarrollado convenios y acuerdos con
instituciones publicas y privadas, con el fin de
fomentar su actuacién, logrando una mayor y
mejor cobertura de las necesidades de la

comunidad.

Estos convenios se diseiian en la respectiva
unidad municipal involucrada en la materia
que se trate. Esto por un lado, favorece su
definicién ya que el tema es desarrollado por
el drea pertinente, la misma que
posteriormente se preocupard de llevarlo a
cabo. De esta manera, quedan claras las
responsabilidades y las funciones que se
comprometen en el acuerdo, quedando la

unidad bien informada al respecto.
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Sin embargo, esta modalidad dificulta la
obtencién de una apropiada y oportuna
informacién, debido a que no existe o no
funciona apropiadamente una instancia
interna que centralice, o al menos esté al
tanto, de todos los convenios suscritos por el
municipio, independiente de la materia que
ellos traten. Ello produce desconocimiento en el
resto de las unidades acerca de acuerdos
formales que se tengan con una determinada
institucion; o bien, sobre las instituciones
externas que colaboran con la municipalidad
en alguna materia especifica. Eventualmente
esto puede provocar descoordinacion,
duplicidad de convenios, no aprovechamiento

6ptimo de los mismos, entre otras deficiencias.

Los principales convenios que se han suscrito,
corresponden a las siguientes materias e

instituciones:

e Educacién: Universidad de la Frontera;
Pedro de Valdivig;

Universidad Mayor; Unicef-Amra; y la

Preuniversitario

Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos.

e Gestion: Tesoreria General de la Republica;
Servicio de Registro Civil e Identificaciones,
Servicio de Impuestos Internos, Banco Bhif,

Ripley y Falabella.

e Salud: Servicio Salud Araucania vy
Araucania Sur, Hospital Regional de
Temuco, Gobierno Regional de Ila
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Araucania, Universidad de la Frontera, y

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
e Social: Gendarmeria de Chile, Servicio
Nacional de la Mujer, Servicio Nacional de
Menores, Fondo Nacional de Ia
Discapacidad, Digeder (actual Instituto
Nacional del Deporte, IND), Serviu, ONG

Visién Mundial.

e Produccién: Sercotec, Fosis, Ban-Efe, Sence,
Banco del Estado de Chile. (Centro de

Negocios).

e Territorial : Facultad de Arquitectura de
la Universidad de Chile (Plan Regulador).
existen otras

Ademads de los convenios,

instancias externas mediante las cuales el
municipio aumenta su capacidad de gestién
para ejecutar proyectos. Principalmente ene |
tema de financiamiento de tal manera de
atender necesidades que sobrepasan la
capacidad econémica de sus finanzas. Estos son
los Fondos y Programas de financiamiento
externo, bdasicamente los que se canaliza el
Gobierno Central a través de los distintos
ministerios, del Gobierno Regional, y algunas
ONG vy fundaciones privadas. Entre ellos, los

mas recurrentes son:

e Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(Gobierno Regional)
Presidente de Ila

e Fondo Social

Republica (Gobierno Central)
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e Programa Mejoramiento de Barrios
(Subdere)

e Programa Infraestructura Social
Concursable (Minvu)
e Programa Mejoramiento de

Condominios Sociales (Serviu)

¢ Programa Chile Barrio (Serviu- FOSIS-
SERCOTEX)

¢ Fundacién San José de la Dehesa

e Fondo Infraestructura Educacional
para Jornada Escolar Completa
(Mineduc)

e Programa de Pavimentacién

Participativa (Minvu)

e Programa de Electrificacién Rural
(Seremitt)

¢ Infraestructura Deportiva y Recreativa
(Instituto Nacional del Deporte)

e Fondo Nacional para el Desarrollo de

la Artes (Fondar)

e Programa de Agua Potable Rural
(MOP)

e Fondo Nacional de la Discapacidad
(Fonadis)

b) Perspectivas Futuras

Dentro de esta drea es de suma importancia
considerar los temas criticos de la evaluacién
de gestion realizada durante el ano 2000,
ademas de las consideraciones hechas respecto
de trabajo con otras

a los convenios

instituciones, en este sentido las perspectivas

apuntan béasicamente a lograr:
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Eficiencia en el uso de los Recursos, lo
que se traduce en la planificacién
efectiva de metas de gestién
municipal, por lo tanto se requiere de
una mejor organizacién, tanto por
unidad municipal como de relacion

entre distintas unidades.

Un Banco de Proyectos Municipales,
que constituya una herramienta de
toma de decisiones y de focalizacién de
delimite las

los recursos; ademas

responsabilidades de cada unidad
municipal en el disefio, ejecucién y
posterior evaluacién de impacto de
cada una de las iniciativas incluidas en
el banco de proyectos.

Ordenamiento interno, a través de
equipos de trabajos que puedan en
forma conjunta desarrollar trabajos
Inter — unidades con lo cual se puedan
conjunta

observar en forma

alternativas de solucién o

financiamiento, segiin correspondai.

En resumen, para el desarrollo de un
Plan de Desarrollo Comunal que
establezca ciertas lineas y medidas
estratégicas, se hace necesario crear
desde la Direccién de Planificaciéon una
unidad que pueda establecer vy
evaluar en forma periddica los

avances del Plan. Ademdés, esta

Temuco 2002 - 2005

unidad tendria la responsabilidad de
informar tanto al Alcalde como a los
Concejales de las innovaciones v

cambios en el Plan.

En el ambito de la participacién ciudadana se

requiere:

Implementar desde las instituciones del

Estado instancias de capacitacion a
funcionarios con el fin de avanzar en la

calidad de la atencién a los usuarios.

Una iniciativa deseable de materializar, es
el Consejo Econémico y Social Comunal o
un Consejo de Desarrollo Local Comunal
como instancia, de cardcter orgdnico,
estructurado y validado, de participacion
efectiva en el proceso de toma de
decisiones.

Capacitacion de funcionarios publicos
(procesos participativos)

Necesidad de dar

programas y procesos de participacion

continuidad a los

ciudadana actualmente en desarrollo,
profundizdndolos, amplidndolos e
incorporando otras iniciativas desde la
poblacién y desde la institucion
basicamente en la formulacién de politicas

y programas publicos.
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e Establecer mecanismos permanentes de
evaluacion de politicas y programas desde

los usuarios y desde las instituciones.

260



Plan de Desarrollo Comunal

vi PLANIFICACION ESTRATEGICA
PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
2002-2005.

6.1 LINEAS TRANSVERSALES DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para este Plan de Desarrollo Comunal se ha
considerado seis dreas estratégicas bdsicas que
servirdn de guia en el trabajo orientado por la
mision institucional. Independiente de estas
orientaciones generales, se ha considerado
pertinente la determinacion de tres lineas
transversales, presentes en todas las dreas,
lineas y medidas del Plan. Estas lineas tienen
relacién directa con los fundamentos de la
gestion municipal para el periodo de duracién

de este instrumento de Planificacién Comunal.

Cada una de estas lineas transversales tiene
orientaciones distintas entre si, pero en
conjunto reflejan los valores de la democracia,

la participacion y el respeto a la diversidad.

a) LINEA TRANSVERSAL
PARTICIPACION CIUDADANA.
En una sociedad democrdtica
adquiere una importancia significativa
la participacién ciudadana entendida
como la manera de obrar en una
sociedad de valores democraticos. De
acuerdo a lo anterior, el objetivo

central de participaciéon ciudadana
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consiste en entregar y ampliar la

democracia participativa.

Hay que superar los conceptos basicos
de participacion desarrollando
acciones reales en cada uno de sus

niveles:

- Informacién. Los ciudadanos
y ciudadanas deben contar
con informacién suficiente y de
calidad, por la tanto el
concepto de informacién debe
estar asociado a la formacién.
Informacién sin comprensién

no adquiere sentido.

- Consulta y debate. Deben
existir los espacios de didlogo
donde los actores comunales
puedan informase, debatir vy
presentar alternativas. La
participacion no es sélo
asistencia y activismo; es un
didlogo serio donde cada uno
de los participantes tiene las
mismas posibilidades de influir

al otro en sus decisiones.

- Gestion compartida o

trabajos comunes. Como un
tercer nivel dentro de la
participacion ciudadana se

encuentra la gestion

261



Plan de Desarrollo Comunal

compartida. En definitiva se
trata de abrir espacios reales
que le permitan a la gente
incidir en la toma de
decisiones. En este nivel, es
fundamental la experiencia de
informacién, consulta v

debate.

b) LINEA TRANSVERSAL
PERTINENCIA ETNICA.

Temuco es una ciudad donde conviven dos
culturas claraomente diferenciadas. En este
sentido la diversidad cultural es una
oportunidad de desarrollo que establece un
marco de relaciones horizontales, respetando e
integrando las distintas formas de sentir y vivir,
por tal razén adquiere gran significado que
esta temdtica se considere como linea
transversal en cada una de las dreas
estratégicas contempladas en el Plan de

Desarrollo Comunal.

La idea central de esta linea se basa en la
adopcion de medidas que posibiliten la
integracion de la variable cultural en todas las
acciones que el municipio emprenda. Para
estos efectos hay que tener en consideracién al

menos tres ideas basicas

-  Reconocimiento L'
apreciaciéon de la
diversidad cultural. Se

refiere a aceptar la diferencias
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v la realidad coexistiendo con
un pueblo diferente al de la
sociedad global chilena. Esta
idea es primordial y determina
la base sobre la cual se pueden
identificar las relaciones
multiculturales que se

producen en nuestro territorio

Igualdad de derechos. La
identificacion de las diferencias
no tiene que producir una
cultura discriminatoria; sino
por el contrario debe fortalecer
el valor esencial de igualdad
de derechos y oportunidades
para todos. Dentro de los
servicios municipales hay que
fomentar una préctica de
atencién sin  discriminacién,
posibilitando el desarrollo de

servicios interculturales.

Desarrollo de politicas
atingentes. Con el
reconocimiento de la
diversidad y el establecimiento
de una politica de igualdad de
derechos sin  discriminaciéon
étnica, se puede dar un gran
paso hacia la integracién;
fomentando en las acciones
anuales municipales la
inclusion de wuna wvariable

cultural que permita la
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diferenciacién en los procesos
de planificacién. Por ejemplo,
la pertinencia en el desarrollo
de actividades deportivas en el
sector rural, resaltando el valor
del Palin como  juego
tradicional; el fomento a las
celebraciones tradicionales
como el aino nuevo mapuche;
el reconocimiento a la
medicina intercultural que
permita la interrelaciéon entre
las practicas occidentales y la
medicina tradicional; el
respeto por la lengua ancestral
a través de la educacion
intercultural bilinglie, entre
otras. Estas acciones permitirdn
realizar un  reconociendo
cultural al pueblo mapuche, lo
cual constituye en una deuda
histérica de nuestra sociedad

por mds de 500 anos.

) LINEA TRANSVERSAL GESTION

MUNICIPAL MODERNA. Como
base para el avance y logro de los
objetivos planteados en el Plan de
Desarrollo Comunal, se encuentra el
establecimiento de una politica
general de modernizacion de Ila
gestion municipal. Estamos
enfrentados ante un mundo en que
“las  transformaciones tecnoldgicas,

econdmicas, politicas y sociales se
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suceden a un ritmo vertiginoso, con
una aceleracion histérica sin
precedentes” (Nueva Gestion local,
1993). El entorno donde se desarrolla
la accién puablica y especificamente la
municipal es, por lo tanto,
rdpidamente cambiante y muchas
veces impredecible. La situacion
econdmica mundial hace que las
expectativas se incrementen, lo que
supone un aumento cuantitativo y
cualitativo de ellas. En este contexto, la
necesidad de modernizar la gestion se
vislumbra como una de las
herramientas que permitirdn dar las

respuesta a los ciudadanos.

- {Para qué modernizar? . Es la
primera de las preguntas a
formularse en el proceso de
modernizacion. Debemos
recordar que hacer mas
eficiente la gestién municipal
no debe constituir un fin en si
mismo; sino una herramienta
que posibilita la accion de
mejorar los servicios que se
entregan y, por lo tanto,
aumentar la calidad de vida
de los habitantes del campo y

la ciudad.
- {Cémo hacerlo?. Esta segunda

interrogante nos senala las

acciones que hay que seguir
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para una efectiva oportunas entre las unidades
modernizacion de la gestion. municipales.
Este proceso debe llevarse a
cabo en a dos niveles de
intervencién. Cada uno de ellos
se encuentra interrelacionado
entre si, ya sea en sus
procedimientos como en su
resultado. El primer nivel lo
constituye la estructura interna
municipal. Aqui se deben
producir cambios significativos
en la formas de trabajo,
asignacion de recursos vy
organizacion interna. Se debe
generar espacios de
participacion donde cada uno
de los funcionarios expertos en
sus temas especificos aporte a
los procesos de planificacién
interna, estableciéndose de esa
forma metas de gestion
atingentes v coherentes.
Ademas se facilitan los
procesos de control vy
evaluacion. Se necesita
modernizar tecnolégicamente
los procesos de toma decisiones
a través de un Banco
Integrado de Proyectos
Municipales. Se debe
desarrollar mayor capacidad
de coordinacién que permita
una eficaz divisién del trabajo,

estableciendo relaciones
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De ellas se desprenden programas, proyectos y acciones

(*) El Concepto Medidas en la presentacién se abrevia
con la letra M.

6.2 DEFINICION DE LO$ CONCEPTOS
DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
DEL PLADECO 2002-2005.

VISION: Es el escenario deseado en el cual se visualiza la comuna en su

desarrollo futuro.

MISION: Es la identificacién de los propésitos, fines y limites de la
institucién que le permitan alcanzar la visién comunal.

: DEFINICION ESTRATEGICA:

. e Es el escenario deseado
AREA E"I'IlA‘I‘EGICAs. Es la identificacién de establecido por cada Grea de
las grandes temas que involucran el desarrollo de :>

. desarrollo comunal.
la comuna, sobre los cuales se debe trabajar para
alcanzar la visién comunal

== EE
4

OBJETIVOS: Son la expresion de los logros que la
organizacion quiere alcanzar en un plazo determinado y
que deben guardar coherencia con la definicién
estratégica del drea y la orientaciones estratégicas de la

institucion.

MEDIDAS (*): Son todas aquellas acciones globales que debe
implementar la institucién para trabajar sobre la base de los objetivos.

4
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6.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA.

En esta segunda fase del proceso de
construccion del Plan de Desarrollo Comunal,
se pretende generar un proceso que de cuenta
de las orientaciones generales para la comuna

durante el periodo de vigencia.

Para seguir una secuencia légica del proceso
de planificacién hay que remitirse al diagrama
senalado en la pdgina anterior, que nos
muestra gréficamente el proceso en forma
lineal y los conceptos operacionales que
pasarédn a formar parte de las pdginas
siguientes. La linealidad del proceso esta
formulada sélo con fines diddcticos, ya que en
la practica constituye un proceso ciclico que
requiere de una interrelaciéon continua entre

las dreas, lineas, objetivos y medidas.

Las diferencias conceptuales o los énfasis en
algunas materias no son impedimento para
entender la diversidad y profundidad del
producto final y la intencién de concretar a
través de este instrumento la construccion de
un sueno ciudad , que permita el desarrollo de

todas las personas que habitan en ella.

Temuco 2002 - 2005
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6.4

No hagas planes pequerios. No tienen magia para agitar la
sangre de los hombres y probablemente no seran realizados.
Haz grandes planes: apunta alto en esperanza y trabajo,
recordando que un esquema noble y I6gico, una vez plasmado,
nunca morird, sino que mucho tiempo después de que hayamos
desaparecido permanecerd vivo, sosteniéndose con creciente
insistencia. Recuerda que nuestros hijos y nietos van a hacer
cosas que nos asombraran. Deja que tu santo y sefia sea el orden
y tu faro la belleza.”

Daniel H. Burnham

La linea base para cualquier tipo de
planificacién consiste en trazarse un objetivo
final, una imagen, suefio o utopia que se desee
alcanzar. De esta imagen se desprenden las
estrategias y acciones que deben seguirse para

alcanzarla o acercarse a
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VISION COMUNAL

Esta situacion genera un complejo continuo
de toma de decisiones.

Es asi que el disefio de escenarios representa
una manera de enfocar la visén futura de una
organizacion, ciudad, empresas, etc. Es un
proceso de andlisis de distintas perspectivas
futuras que afectan de manera directa el
desarrollo de una visién de ciudad. Cada uno
de estos escenarios debe ser contrastado con
otros que representa el marco de referencio;
por ejemplo el escenario econémico, politico,
de administraciéon local entre otros. Luego de
este fundamental paso se procede al desarrollo

conceptual de la vision

ella. La Vision de una

ciudad constituye la Temuco, lider de la macro region d) Desarrollo de
eleccién, entre diversas sur, articulador de desarrollo, la Vision.
opciones de cursos de que integrando su diversidad vy Constituye en
accién, por lo tanto su  conservando su  patrimonio, definitiva el
disefio  debe  estar consolida su imagen y eleva la desarrollo
avalado por el trabajo  cglidad de vida de todos sus conceptual  del
conjunto de distintos andlisis v

actores en una ciudad.
Para el disefio una visién
de ciudad para Temuco,
la Oficina Técnica del Plan de Desarrollo
Comunal ha trabajado en las siguientes

etapas:

c¢) Diseiio de escenarios. Las decisiones
estratégicas exigen compromisos con

determinados cursos de accion.

ciudadanos y ciudadanas

determinacién de
los escenarios.
Una vez
determinada la visién se deben definir
elementos

sus los constituyentes vy

contextualizar cada uno de ellos,
contemplando sus definiciones

operacionales.
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De esta forma, la Visibn Estratégica para el
Plan de Desarrollo Comunal de Temuco 2002
- 2005

se constituyd con los siguientes

elementos

o Temuco s Integracion conceptual que
involucra, tanto el ambito rural como
urbano, mas alléd de una definicién politico
— administrativa. Se debe fortalecer
conceptualmente la ciudad dando fuerza
a su imagen a través de su nombre, lo que
implica entre otras cosas fortalecer el rasgo
cultural caracteristico de la zona, ya que el
nombre proviene del mapudiingun
(lengua del pueblo mapuche) vy significa
“agua de temu”.

e Liders Es el elemento central de la
definicion de visién, ya que determina
explicitamente el escenario en que se
quiere posicionar a Temuco. Este
concepto tiene un doble significado, el
primero tiene que ver con una condicién
que involucra un concepto amplio de
las relaciones que se producen entre las
de una 2zona

ciudades importantes

geogrdfica, que probablemente
abarquen mas de un pais. Es dentro de
este contexto de ciudad relacional, con
un marco de actuacién definido por la
globalizaciéon, donde Temuco se debe
situar como protagonista, donde haga
prevalecer su caracteristica de ciudad de

servicios, identificndose como territorio
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de innovacién constante en basqueda

de la méaxima calidad.

e De la macro regién surs La ubicacién
geogrdfica establece el contexto de
accién de la ciudad. Este elemento tiene
un cardcter de delimitacion,

principalmente  con los posibles
competidores, en relacién a las demdas
ciudades de importancia en la macro
regién sur, como son Concepcibn,
Chillén, Los Angeles, Valdivia y Pto.
Montt y ciudades del Cono Sur de
Argentina pertenecientes a las
provincias de Neuquen y Rio Negro.
Por lo tanto, la entenderemos no sélo en un
contexto espacial inmediato, constituido por la
IX Regidn, sino que involucre el cono sur de

Argentina y Chile.

o Articulador de Desarrollo: La
caracteristica de ciudad de servicios de
Temuco, hace ver que la ciudad debe
fortalecer ese elemento para
posicionarse como lider de la macro
regién. Por lo tanto, Temuco tiene que
asumir el rol de promotor de un modelo
de desarrollo, arménico y sustentable, a
nivel local y de la macro regién, desde
la base de una accién democrdtica y
con participacion de todos los actores
involucrados, tanto en los dmbitos
social, econémico, urbano y cultural. La

integralidad de estos conceptos se
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entiende o se sustenta en la idea que
para liderar, dentro de un espacio
geogrdafico determinado, deben
prevalecer algunos escenarios por sobre
otros, lo anterior, sin olvidar el
desarrollo en su concepcibn amplia e
integral que involucra todos los
elementos que permiten al hombre

desarrollar sus actividades

Que integrando su diversidad:
Ciudad “para todos”; el concepto de
integracion de la diversidad tiene
relacion con la construccion de una
sociedad que integra y acepta la
diversidad social, étnica y de
capacidades. El desarrollo de laos
ciudades modernas hace de Ila
integracion un sello especial, que
significa avanzar en un paradigma de
equiparacibn de oportunidades, sin
discriminar por condiciones que no
influyen lo elemental que es la
condicion humana de la persona. Se
trata de respeto a los derechos de las
personas. Ahora bien, esta condicién de
diversidad adquiere una importancia
relevante en Temuco, por la co-
existencia cultural y étnica que se
produce dentro de la ciudad y de la
novena regiéon en general. El pueblo
mapuche, que histéricamente se ha
visto discriminado y forzado a una
integracion violenta, debe sentir y ver

que por parte de la ciudad y de las
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politicas institucionales, existe una linea
de planificacién global que involucra la
integracién desde la diversidad, donde
se puedan rescatar elementos culturales
de cada uno de los actores y ademdas
valorar aquellos que ya incorporados

pasan a ser parte de la sociedad global.

Conservando su patrimonio: EI
capital natural de las ciudades,
constituird el signo diferenciador entre
aquellas que privilegian un hdbitat que
potencie el desarrollo integral de las
personas y aquellas que apuestan por
un crecimiento sin control. Cuando
hablamos de patrimonio debemos
entenderlo en un concepto amplio, que
supere la idea relacionada sélo con el
habitat natural; sino que dice relacién
con la historia, la cultura, arquitectura,
formas de vida, etc. Se trata de
reconocer la importancia del
patrimonio, como un elemento que
estimula formas de vida que permiten

al hombre lograr su desarrollo.

Consolida su imagen: Temuco es
visto como una ciudad de servicios,
segura, limpia, amable y centro
del conocimiento; frente a esa
condicion se debe procurar fortalecer y
consolidar esta imagen de ciudad
Temuco, se constituye en uno de los

centros de atraccién de la zona sur de
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Chile, su explosivo crecimiento,
principalmente en el area de servicios,
la situé entre las ciudades importantes
de Latinoamérica. Esta condicion,
produjo que gradualmente se fuera
forjondo una imagen externa, que
produce que las personas que no viven
dentro de ella se sientan atraidas por
esa imagen de progreso. Esta imagen
representa una doble responsabilidad
en la administracion local. Primero, por
verse obligada a mantener esta imagen
con el fin de seguir siendo una ciudad
competitiva en el marco de la zona sur;
pero en segundo Ilugar, estamos
obligados a mejorar las condiciones
internas de los habitantes de la ciudad,
es decir, que la imagen de progreso no
se perciba contradictoria con los
estGndares de vida reales de sus
ciudadanos. Otros elementos que se
incluyen dentro de la ciudad de
Temuco estan dados por la condicién de
“centro del conocimiento”, ya que
dentro de ella se concentran cinco
universidades, todas con prestigio e
importancia  dentro del dmbito
educacional nacional, ademas de una
serie de Institutos profesionales y centros
de capacitacién. Es decir la oferta
educacional y de capacitacion se
configura como una de las mas

completas de la macro regién.
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Eleva la calidad de vida de sus

ciudadanas y ciudadamos: Se debe
procurar mejorar las condiciones de
vida de todos los habitantes de la
comuna, garantizando el desarrollo
integral de las personas y su entorno,
reconociendo las capacidades propias
de los sujetos como actores protagénicos
del proceso. Recordemos que la calidad
de vida no debe estar senalada por
estdndares comunes para todas las
personas. Es un concepto que esta
relacionado con las formas de vida de
las personas y con sus verdaderas
necesidades. Es por esta razén que
hablamos de fomentar el crecimiento
econédmico, pero cuidando que éste
traiga aparejado consigo desarrollo
humano. La idea central consiste en
mejorar las condiciones de vida de las
personas, en su acceso al ocio y la
recreaciéon y en sus capacidades de
influir en el mundo que les rodea y ser
parte de los procesos de toma de
decisiones. Se trata ademds, de tener
una vida digna, y la posibilidad de
heredar a los hijos mds y mejores
oportunidades de que las que hoy

tenemos.

271



Plan de Desarrollo Comunal Temuco 2002 - 2005

272



Plan de Desarrollo Comunal

Como segundo elemento dentro del proceso de
Planificacién Estratégica, se hace necesario
contextualizar desde dénde se producen los
andlisis, interpretaciones y proyecciones hechos
para la comuna. Es por esta razén que es
importante determinar el aporte real de la
Municipalidad de Temuco al cumplimiento
global de la Vision. Esta etapa es de suma
importancia ya que condiciona la forma de
actuar de una institucién, su estructura y la
asignacién de recursos que se destinen hacia la

consecucion de programas

ylo proyectos.
Liderar los

> otencien el
Para la elaboracién de la P

misidon  institucional se
trabajé bdasicamente en

dos etapas: moderna,

eficiente y efectiva.

a) Anadlisis Interno

de la

ingtitucién. Se

abordaron, a

través de jornadas de trabajo con
andlisis

funcionarios municipales, el

que los diagnésticos comunitarios

reflejaban  sobre las situaciones
problema de la poblacién y sobre las
perspectivas que se vislumbran para
cada uno de ellos. De esta forma, los
técnicos municipales podian establecer

desde sus competencias, cudl era el

desarrollo de la

través de una gestion municipal

participativa,
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MISION INSTITUCIONAL

aporte real a la vision comunal vy a las

demandas de los ciudadanos.

b) Configuraciéon de Ia misién

Institucional: Luego del andlisis se
desarrollaron una serie de conceptos
asociados a una mision institucional, de
los cuales se extrajeron los elementos
md@s significativos y con una coherencia
metodolégica con la vision de la

comuna y las dreas estratégicas
determinadas
para este

PLADECO.

procesos  que

comuna y la macro regién sur, a

Es asi como finalmente
eficaz, se desarrollé6 una misién
estratégica institucional

basada en dos
elementos centrales: el

primero tiene que ver

con el espiritu de la Ley

Orgdnica Constitucional

de Municipalidades, que sefala a la
municipalidad como el promotor del desarrollo
de la comuna; y el segundo elemento dice
relacion con un proceso constante de
modernizaciéon de la gestion, con el fin de
lograr resultados eficaces, eficientes y efectivos.
Finalmente, el concepto redne los elementos

que a continuacion se describen:
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Liderar los procesos: Un municipio
que con iniciativa coordine y articule las
acciones de los diversos actores pablicos
y privados de la comuna y la macro
region, dgenerando redes de
comunicacion fluidas e intercambio de
servicios. El municipio es el motor y eje
de las acciones que se desarrollan
dentro de un territorio. En este Plan de
Desarrollo se estd apostando a asumir
ese rol desde una condiciéon de lider,
actuando pro-activamente v
ejerciendo, desde las competencias y
oportunidades , un rol de articulador

del proceso de desarrollo.

Que

Desarrollo,

potencien el
como concepto global,
sustentable y arménico referido al
ambito de lo social, econémico, urbano
y cultural de la comuna. El concepto de
desarrollo sustentable, extraido de la
Mundial

medioambiente

Comisién sobre el

nos sefala como
postulado basico que un desarrollo para
que sea sostenible debe “asegurar que
satisfaga las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer las
propias “ (Keith Griffin, 1989); por lo
tanto el desarrollo que se pretende
potenciar es un desarrollo responsable y
equitativo, que contemple un
crecimiento econdémico, pero que éste se
con la

relacione directaomente
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capacidad de dinamizar la actividad

comercial y laboral y de servicios de la

comuna.
Otro elemento de importancia estd dado por
el compromiso de los procesos de desarrollo
con la superacion de la pobreza. Hoy dia, las
iniciativas centradas exclusivamente en el
crecimiento econémico han demostrado su
fracaso en la superacién de situaciones de
pobreza. Hay que asumir la globalizaciéon de
la economia desde un ambito local, donde el
compromiso ineludible de las organizaciones
publicas seguird estando dado por la
superacion de las desigualdades sociales y
econémicas.
El desarrollo  cultural, estd referido
principalmente al desarrollo humano, donde el
hombre, como centro de atencién, tiene

necesidades que wvan mas alld de las
fisiolégicas, incluye la oportunidad de tener
acceso a la cultura, al deporte, al ocio y a
tomar parte de las decisiones que les afectan

directamente.

e De la comuna y la macro regién
surs Considera acciones, coordinaciones
y servicios que fortalezcan el desarrollo
equilibrado de la comuna, tanto en su
urbano rural,

dmbito como

identificando las potencialidades
internas y proyectdndolas a la macro
regiéon sur. Nuevamente el concepto
territorial determina el dambito de
accién. En este punto, se puede pensar

que las competencias institucionales se
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ven determinadas por los limites
geogrdficos de la comuna, pero las
redes de interacciones que se producen
entre las ciudades hoy dia, invita a
ampliar el espectro de accién, ya que
de esa forma se pueden atender de
mejor forma las necesidades de una
poblacion especifica. No queremos decir
que el municipio deba ampliar sus
funciones privativas fuera de los limites
comunales, pero si, hay que reconocer
que las nuevas formas de asociacién y
los convenios de cooperacion otorgan
la posibilidad de ver mdas alld de
nuestros limites territoriales,
posibilitando mejorar la calidad de los
servicios por ejemplo a los turistas,

inversionistas y estudiantes, entre otros.

A través de una gestiéon municipal
modernas Entendida como una
gestion municipal cuyo propédsito sea
elevar las competencias
correspondientes a la multiplicidad de
sus funciones y su capacidad para
administrar y movilizar de mejor forma
los recursos. Al mismo tiempo, permitir
el mejoramiento en la calidad de su

servicio a la comunidad garantizando el

bienestar de la ciudadania.

Participativas Que integre a los
procesos de gestibn a los diversos
actores involucrados, ciudadania,

profesionales, técnicos, administrativos y
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la autoridad politica, en un esfuerzo
comdn por otorgar una mejor calidad
del servicio a la comunidad. La
participacién tiene efectos que son
importantes y que marcan el desarrollo
de acciones en la comunidad. El
primero tiene que ver con el efecto
psicolégico que permite a las personas
“hacerse parte” de una gestién;
responsabilizandose, por tanto, de los
efectos positivos y/o negativos que se
den como resultados; la segunda tiene
que ver con un efecto pedagdgico que
permite a las personas (ciudadania,
profesionales, técnicos, administrativos y
la autoridad politica) aprender a vivir
en una sociedad que sustenta el valor
de la democracia como eje en su
actuacion cotidiana. De esto, se
desprende la importancia de ampliar el
concepto de participacion mas alla de
la ciudadania (concepto ampliomente
usado) sino que también a un nivel
interno del municipio, al mundo
politico, en los intelectuales de Ila

universidades, etc.

Eficaz, eficiente y efectivas Una
gestion que se proyecta en una
modernizacién de sus funciones y
atribuciones generando herramientas de
planificacién y evaluacién de gestién
tendientes a mejorar la calidad tanto
interna (eficiencia y eficacia) como

externamente, en la calidad del servicio
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(efectividad) del municipio. En el
ambito de la administraciéon publica se
entiende por eficiencia la relacién
existente entre la prestacion de servicios
efectuados y los recursos utilizados, es
decir, cuando se alcanzan los objetivos
previstos con el menor tiempo o costo
posible; el concepto de eficacia alude al
cumplimiento real de las acciones
programadas. Finalmente el criterio de
efectividad dice relacién con “el impacto
final de las actividades sobre el conjunto
de la poblacidn, involucrando entonces,
los efectos, tanto directos como indirectos
en todos los sectores de la poblacién”
(Poblete, Marcela 1999).
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6.6 PLANIFICACION ESTRATEGICA
POR AREA DE DESARROLLO.

6.6.1 AREA ESTRATEGICA
DESARROLLO $OCIAL

Los procesos de desarrollo en nuestro Pais
exigen poner un fuerte énfasis en lo social. Este
elemento, condicionante del desarrollo,
requiere de ciertos componentes , los que para
nuestra definicién estratégica se traducen en
situar al ser humano como actor y sujeto de su
propio desarrollo. Mas alld de un crecimiento
cuantitativo, las comunidades deben alcanzar
niveles de desarrollo cualitativo, estableciendo
la wvariable “participacién” como una
estrategia y/o condicioén de ese desarrollo. De
esta forma, se establecen ciertos equilibrios
entre el crecimiento econémico, fundamental
por cierto, y el desarrollo humano. Esta drea
estratégica, si bien es cierto establece como
lineas generales el compromiso ineludible con
los grupos vulnerables, amplia su espectro de
atencién no sélo a los grupos en condicién de
pobreza; sino que también a otros, que sin
estar necesariamente, en situacion de pobreza
tienen necesidades que deben ser enfrentadas
con un politica global. Por ejemplo, el acceso
al deporte o a la cultura como expresion del

sentir y hacer de un pueblo.

Es por esto que se ha divido esta drea en una
primera parte con lo que significa el trabajo
enfocado a grupos wvulnerables, salud y
educacién; pero que ademds incluye lineas

generales como el deporte vy la recreacién y el
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fomento a las artes y la culturao; los cuales sin
importar la condicion social y/o econémica de
los sujetos se entiende como un derecho de
todo ciudadano y ciudadana de nuestra
comuna. En resumen esta darea contempla 6
lineas estratégicas: Grupos vulnerables, salud,
educacién, fomento a las artes y la cultura,

deportes y recreacion y vivienda.
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6.6.1.1 LINEA ESTRATEGICA:
GRUPO$ VULNERABLES
Orientaciéon Estratégicas Lograr la

integracion de los grupos vulnerables a la
sociedad, desde sus competencias, tendiendo

en forma paulatina a la autogestion.

Entenderemos como grupos wvulnerables a
aquellos “actores sociales” que, por una
condicién cultural, social y/o econémica no han
alcanzado su pleno desarrollo e integracion vy,
por lo tanto, requieren de una asistencia y/o
promocion social que potencie SUS
capacidades. Para efectos de este Plan de
Desarrollo Comunal y coherentes con Ila
politica de desarrollo social de nuestro pais, e
incluso por lo propuesto por el Fondo
Monetario Internacional, se  considera
pertinente centrar la atencién en los siguientes
grupos etdreos: Adulto Mayor, Discapacitados
e Infancia. Como metodologia de intervencién,
el trabajo se abordard para estos tres grupos, a

través de tres niveles:

a) Persona — familias El desarrollo
de acciones en grupos vulnerables
no puede alejarse de un proceso de
intervencién en el contexto social
inmediato de las personas; ya que
es desde aqui donde
efectivamente se pueden producir
los cambios mas significativos y los

logros més duraderos.

b) Comunidad
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Este nivel de
intervencién se fundamenta vya
que las relaciones sociales son
absolutamente significativas v
condicionan el actuar de las
personas. Por lo tanto para lograr
un incorporacién efectiva de estos
grupos a la sociedad, ésta debe
presentar condiciones que
permitan a estos grupos

desarrollarse dentro de ella.

Gestion organizacional. Los
grupos organizados constituyen un
medio que permite a las personas
desarrollar aptitudes v
potencialidades, facilitando los

procesos de insercion social.
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Objetivo N21 (Adulto Mayor)

M.1 Nivel
Persona-Familia:
Promover una
atencion preferencial
y diferenciada por
parte de los servicios
municipales.

Objetivo N°1:

Promover la autogestion
de los Adultos Mayores,
potenciando su
incorporacion en  los
espacios de crecimiento
personal, social y
ciudadano.

M.2 Nivel
Comunidad:
Definicion de politicas
pertinentes a la
realidad comunal,
que establezca lineas
de capacitacion,
difusién y deportes y
recreacion

M.3 Nivel
Comunidad:
Desarrollo de una
estrategia de

sensibilizacion a la
comunidad que
involucre la difusion e
informacion de los
servicios y derechos.

M.4 Nivel
Gestion
Organizacional:
Fortalecer la
asociatividad a través
de la entrega de
herramientas
técnicas de gestion y
de planificacion.

Desde hace aproximadamente 8 anos, el
municipio de Temuco se encuentra trabajondo
con este grupo etareo en diferentes dGmbitos de
accién , dicho trabajo ha permitido identificar
a los Adultos Mayores como fuerzas vivas y
portadores de propuestas. En este sentido, se
han conformado diversas organizaciones
comunitarias y/o clubes de adulto mayor, los

que en su conjunto conforman la Unién
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Comunal de Adultos Mayores de Temuco. Este
nivel organizativo alcanzado permite realizar
una intervencion en el dmbito de la
autogestion, concretando asi una verdadera y

efectiva intervencién social.

M. 1 Nivel Persona = Familias

Promover una atencién preferencial y
diferenciada por parte de los $ervicios
Municipales.

Un gestion moderna debe estar centrada en la

gente; se deben establecer formulas de
atencion de publico que no tan sélo prioricen
la atencién, sino que se acoja la particularidad
de cada persona. Este sistema de atencion
debe internalizarce no tan sélo en la Direccién
de Desarrollo Comunitario y sus diferentes
unidades, sino que en todas las instancias

municipales y pablicas

M. 2 Nivel Comunidad:

Definicion de politicas pertinentes a la
realidad comunal, que establezca lineas
de capacitaciéon, difusién, deportes y
recreacion

Alude a que la implementaciéon de los
proyectos deben sustentarse en las prioridades
e intereses de los propios usuarios, ademas de
una continuidad y coherencia de los
programas; en definitiva, a la formulacién de

una politica local.
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M. 3 Nivel Comunidad:

Desarrollo de una estrategia de
sensibilizacién a la comunidad que
involucre la difusién e informacién de los
servicios y derechos.

Se hace necesario formular instancias de
socializacién en relacion a este tépico. En la
comunidad en general, considerando que adn
existen rasgos discriminatorios y maltrato hacia
los adultos mayores, debe existir una correcta
difusién de los derechos, deberes y beneficios

especificos.

M. 4 Nivel Gestién Organizacionals
Fortalecer la asociatividad a través de
la entrega de herramientas técnicas de
gestion y de planificacién.

Una intervencion verdaderamente sustentable
es la que entrega las herramientas tendientes
a la autogestion. El municipio lejos de una
funcién meramente asistencialista se encuentra
desarrollando su trabajo con elementos
innovadores, bajo un paradigma de la
integracion y el auto desarrollo, prueba de ello
son los diagnésticos participativos y sectoriales

que periédicamente realiza.
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Objetivo N2 2 (discapacidad)

Objetivo N°2:
Facilitar el proceso de
integracion de las
personas con
discapacidad, que
permita avanzar en el
establecimiento  de
una cultura de
aceptacion.

M.1 Nivel Persona Familia:
Atencién a las personas y sus
familias a nivel psicosocial y
focalizacion de las ayudas
técnicas.

M.2 Nivel Comunidad:
Desarrollo de acciones de
sensibilizacién y promocion de los
derechos de las personas con
discapacidad.

M.3 Nivel Gestion
Organizacional: Apoyo a la
formacion y fortalecimiento
organizacional por medio de
iniciativas de capacitacion en la
gestion, deportivas y artistico-
culturales.

Por medio de la Ley N2 19.284 que establece
normas para la plena integraciéon social de las
personas con discapacidad, se pretende
establecer condiciones que garanticen dicha
integracion. La Municipalidad Temuco, en su
esfuerzo por establecer una cultura de la
aceptacion ha desarrollado su accion,
principalmente, por medio de su Programa de
la Discapacidad y realizado diversas acciones
tendientes a eliminar progresivamente las

barreras arquitecténicas.
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M. 1 Nivel Persona Familias

Atencién a las personas y sus familias a
nivel psicosocial y focalizacién de las
ayudas técnicas.

Se entiende que para este nivel de

intervencién, no sélo las personas con
discapacidad requieren de apoyo, sino que
también las familias, entendidas como el
sistema social inmediato; (familia de origen,
hogar de menores, asilos de ancianos, etc.) por
tanto una situacién problema debe ser
asumida desde esa dimension. Estas
constituyen la fuente primaria de atencién y
por ende la de solucién. Es necesario, por
tanto, desarrollar programas de intervencion
que permitan focalizar los recursos, haciendo

mas eficiente la labor en esta drea.

M. 2 Nivel Comunitario:

Desarrollo de acciones de sensibilizacion
y promocion de los derechos de las
personas con discapacidad .

La promocién de derechos a nivel comunitario
asegura las bases para una sociedad mas
tolerante e integradora, que complemente la
intervencién a nivel familiar. Esta actuaré en
un sistema social mas amplio, lo que implica el
compromiso de la comunidad, Instituciones

publicas y Privadas.
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M. 3 Nivel Gestion Organizacionals
Apoyo a la formacion y fortalecimiento
organizacional por medio de iniciativas
de capacitacion en la gestién, iniciativas
deportivas y artistico-culturales.

Cuando las comunidades cuentan con
organizaciones representativas Y con
capacidad de propuesta, los procesos se
simplifican y son conducentes a cumplir

objetivos comunes.

Temuco 2002 - 2005
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Objetivo N2 3 (Infancia)

M.1 Nivel Persona-Familia:
Atencién psicosocial y legal en casos
de exclusion, vulneracién y
restauracion de derechos.

Objetivo N°3:
Promover,
proteger y restituir
aquellos derechos
excluidos y
vulnerados de los
nifios, nifas y
adolescentes.

M.2 Nivel Comunidad:
Articulacion y coordinacion de
instituciones y organizaciones
publicas y privadas.

M.3 Nivel Comunidad: Difusion
y promaocion del paradigma de
proteccion integral en el desarrollo de
los nifios(as) y adolescentes.

M.4 Nivel Comunidad :

Prevencién temprana del consumo
del alcohol y drogas.

M.5 Nivel Gestion
Organizacional: Promocion de la
participacion infantil y formacién de la
acciéon democratica en instancias
comunitarias.

M.6 Nivel Gestion
Organizacional: Cuidado infantil a
través de instancias ciudadanas para
lactantes, preescolares y escolares.

Una sociedad que no se preocupa de sus nifos,

es una sociedad infértil. La educacién,
formacién y cuidado de los nifos es una
cuestion ética que la autoridad y las
instituciones no deben descuidar. EI municipio
para ello ha creado la Oficina de Proteccién
de Derechos de la Infancia, cuya intencién es
asegurar el cumplimiento de esos derechos
entorno

vulnerados y  brindarles un

democratico.
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M. 1 Nivel Persona-Familias

Atencién psicosocial y legal en casos de
exclusion, vulneracién y restauracién de
derechos.

Estadisticamente, como se aprecid6 en el
diagnéstico, es sabido que aquellos nifos y
nifas que han tenido problemas con la justicia,
han sufrido maltrato en alguna de sus
manifestaciones, dentro o fuera del hogar. Por
ello, la deteccién temprana de esos hechos
constituye un primer nivel de intervencion, el
cual permitira el desarrollo de acciones a otros

niveles de intervencion.

M. 2 Nivel Comunidad:

Articulacién v coordinacién de
instituciones y organizaciones publicas y
privadas

Para realizar una intervencién efectiva, resulta
importante la asociatividad, el trabajo en red
y colaborativo entre las instituciones y la
propia comunidad. Para ello el municipio ha
convenios de

contraido importantes

colaboracién con instituciones como:

Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fundacion INTEGRA, Fiscalia
Regional, CRECE, SENAME entre otras
instituciones.
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M. 3 Nivel Comunidad:

Difusion del Paradigma de proteccién
integral en el desarrollo de los nifios (as)
vy adolescentes.

El término “Paradigma” se refiere a establecer
un marco conceptual y formas de entender la
realidad. En este contexto, se pretende situar a
los nifios como actores relevantes dentro del

proceso de desarrollo de la comuna .

M. 4 Nivel Comunidad:
Prevencién temprana del consumo de
alcohol y drogas

Esta medida se justifica plenamente si

consideramos que el diagnéstico nos
demuestra datos como: un 7.6 % ha fumado
de los nifios entre 3 y 6 anos y un 37% ha
consumido algun tipo de bebida alcohélica. De
fiinos de entre 6 y 9 anos de edad, un 10.8% ha
fumado, un 77.5% ha probado alguna bebida
alcohélica, un 5.8% ha consumido marihuana y
un 3.3% ha aspirado neopren. Por lo tanto, los
esfuerzos se deben centrar en una labor que
trabajo

contenga acciones destinadas al

situaciones emergentes en la poblacién infantil.

M. 5 Nivel Gestion Organizacionals
Promocién de la participacion infantil y
formacién de la accién democratica en
instancias comunitarias.

Esta medida, tendiente a formar “ciudadanos”

(as) nos asegura la mantencién de nuestros
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valores democraticos, siendo implicitos en éste
los de la participacion, tolerancia y aceptacion.
Muestra de ello son los COINVES ( Consejos
Infantiles Vecinales)

impulsados por el

municipio

M. 6 Nivel Gestion Organizacionals
Cuidado infantil a través de instancias
ciudadanas para lactantes, preescolares
v escolares.

A través de instancias ciudadanas se puede
fortalecer el trabajo de cuidado infantil, el cual
posibilita, principalmente a la madre del
menor, poder desarrollar actividades labores
remuneradas, las que podrdn generar ingresos

a la estructura econémica familiar.
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6.6.1.2 LINEA ESTRATEGICA

SALUD.

Orientacion Estratégica: Mejorar la
calidad de atenciéon en salud primaria,
potenciando las lineas de promocion y
prevencion desde el trabajo participativo con
la comunidad, bajo los principios de una
atencion de salud equitativa, solidaria y

participativa.

En el sistema de salud nacional se ha ido
implementando paulatinamente el modelo de
salud familiar, lo que ha significado entregar a
la poblacién beneficiaria una atencién
integral. Por lo anterior se hace fundamental
que el sistema de salud municipal incorpore
este enfoque para establecer una relacién més
cercana y de mayor efectividad en las
atenciones de salud comunitaria. Para esta
orientacién se ha planteado un objetivo que

resume el rol de la salud pdblica

Objetivo N2 4:
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Objetivo N° 4: Dar
cumplimiento al rol de
la salud publica,
operacionalizando el
acceso a la salud a
toda la poblacion
beneficiaria.

M.1 Fortalecer la
gestion de salud en la
comuna a través de
acuerdos, compromisos y
coordinaciones entre las
autoridades locales,
publicas y privadas, .

M.3 Dar
énfasis a la dif
actividades de
prevencion y
salud hacia la
promoviendo {
participativo.

M.2 Mejorar la
calidad de atencién en
Salud Primaria,
promoviendo en los
funcionarios una practica
amable y en los
ciudadanos los derechos
gue éstos deben ejercer.

M.4 Mejorar las
condiciones de
infraestructura y seguridad
de los centros de salud.

M.5 Fortalecer el
sentido de pertenencia del
recurso humano, a través
de procesos de
planificacién participativa,
capacitacion y
coordinaciones internas
entre direcciones
municipales.

En un contexto donde coexisten dos sistemas

de salud para la poblacién chilena (el pdblico

y el privado), el aparato puablico no debe
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olvidar su rol principal en el tema de la salud,
que es otorgar un servicio equitativo, de
calidad y con un méximo de cobertura. De tal
forma asegurar a la poblacién, y sobre todo a
aquella de bajos recursos, que puede ejercer su

derecho de tener salud para él y su familia.

Dentro de este objetivo se han planteado las

siguientes medidas:

M.1 Fortalecer la gestion de salud en
la comuna a través de acuerdos,
compromisos y coordinaciones entre las
autoridades locales, piiblicas y privadas.

La gestion de la salud en una comuna requiere
de la actuaciéon y coordinacién de distintas
instancias relacionas con esta drea, ya que
existen instancias diferentes, que entregan este
Por

dependientes directamente del Ministerio, los

servicios. ejemplo, los servicios

consultorios y postas dependientes del sistema

municipal vy los establecimiento de salud

privada. Una efectiva coordinacién vy

establecimiento de puntos de encuentro
permitird aumentar tanto la calidad como la
cobertura; de este modo, una gestiéon de salud

comunal mucho més eficiente y efectiva.

M.2 Mejorar la calidad de atencién en
s$alud Primaria, promoviendo en los
funcionarios una préactica amable y en
los ciudadanos los derechos que éstos
deben ejercer.

Temuco 2002 - 2005

La imagen de la atencién al paciente en el
sistema de salud ha sido una preocupacion
constante, especificamente por parte del
Departamento de Salud Municipal, ya que a
través de las mesas territoriales se puede
denotar un descontento de la poblacién en
relacion a esta variable. Es asi que hay que
promover un prdactica centrada en los
ciudadanos, donde exista un respeto a los
derechos de los pacientes — considerados en
donde éstos

declaraciones internacionales -

puedan ser considerados como sujetos
complejos, donde los problemas de salud no
sean visto Unica y exclusivamente desde una
perspectiva biolégica sino que desde una visién

mas integral.

M.3 Dar un mayor énfasis a la difusién
de actividades de acciones de prevencién
y promocion de salud hacia la
comunidad promoviendo un trabajo
participativo.

La participacion ciudadana en los ambitos de
la salud constituye un elemento de vital
importancia, sobre todo a nivel de prevencién
y promocion de la salud. El termino “paciente”
no debe marcar una consideracion de

pasividad en las personas que requieren
atencién en salud, muy por el contrario, la
participacion de los ciudadanos en las acciones
de salud comunitaria y de los funcionarios de
las salud permite una relacién sinérgica que
permite el avance hacia un sistema de salud

solidario equitativo y justo.
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condiciones de
seguridad de los

M.4 Mejorar Ilas
infraestructura y
centros de salud.

Muy ligado a lo anterior se hace necesario la
inversion paulatina en infraestructura y

seguridad de los centros de salud, que
permitan a la poblacién beneficiaria tener
acceso a una mejor atenciéon y en condiciones
dignas. Un ejemplo claro es la situacién que
afecta al consultorio Villa Alegre, dado que el
explosivo crecimiento poblaciéon del sector

donde se encuentra emplazado
(especialmente caracterizado por un alta
concentracién de viviendas sociales) ha hecho
que las respuestas a las demandas de la gente
no sean satisfechas adecuadamente.

En este sentido, el municipio gestiona
financiamiento para la construccién de un
nuevo consultorio para dicho sector, que
permite cubrir la demanda insatisfecha en la

actualidad.

M.5 Fortalecer el sentido de
pertenencia del recurso humano, a
través de procesos de planificacién
participativa, capacitacion (")
coordinaciones internas entre direcciones
municipales.

Como ultima medida y no menos importante

es necesario fortalecer el sentido de

pertenencia del recursos humano de la
atencién primaria de salud con el municipio.
Dejar de sentir el peso que trae consigo ser un
servicio “traspasado”, para integrarse a los

procesos de modernizacién de la gestion y de

Temuco 2002 - 2005

coordinacion con las demaés instancias

municipales, sobre todo de aquellas que
realizan su trabajo en los sectores atendidos
por los centros de salud. Ademas este sentido
de pertenencia fortalece las capacidades

gestion del municipio en general.
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6.6.1.3 LINEA ESTRATEGICA:

EDUCACION

Orientacion Estratégicas Mejorar la oferta
educacional poniendo acento en la gestion de
los establecimientos a nivel administrativo y

escolar

En el marco de la reforma educacional, el
escenario se presenta con nuevos desafios. La
tendencia a descentralizar la gestion, la
concrecion de un modelo participativo vy
proyectos educativos innovadores, transforman
los paradigmas clésicos de “tiza y pizarrén”, en
prdcticas pedagoégicas coherentes con cada
contexto educativo. El factor competitivo se
debe centrar en proyectos educativos flexibles
v unidades educativas que cuenten con una
gestion moderna, capaz de interpretar y

enfrentar los cambios curriculares.

Temuco 2002 - 2005

Objetivo N2 5:

M.1 Potenciar el
cumplimiento de los
Reglamentos de
Organizacion de los
establecimientos

Objetivo N° 5:
Consolidar un modelo de
gestién escolar
participativa y moderna,
entendiendo la escuela

garantice la plena
participacion de la
comunidad escolar.

institucionales para que

como una unidad
estratégica y

multiestamental.

diferenciacion de los

escolar y gobierno
escolar.

M.2 Potenciar en
la comunidad escolar la

conceptos de direccién

Este objetivo intenta operacionalizar nuestra

orientacion estratégica y que conlleva
consolidar un esfuerzo ya iniciado por nuestro
sitema educativo. Se piensa que con el
proceso de reforma educacional, junto con
dotar de mayor y mejor infraestructura, se
debe propender al mejoramiento en la gestion
y su relaciéon con el entorno; vale decir, la
comunidad escolar, la comunidad territorial y

el resto de instituciones concomitantes.
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M. 1 Potenciar el cumplimiento de los
Reglamentos de Organizacién de los
establecimientos institucionales para
que garantice la plena participaciéon de
la comunidad escolar.

Esta medida se refiere basicamente a que la
comunidad escolar elabore su propia
reglamentacién, conforme a elementos que le
son propios a cada una de las unidades
educativas. Esta instancia debe contar
necesariamente con la participaciéon de todos
los estamentos educacionales, procurando su

constante perfeccionamiento.

M. 2 Potenciar en la Comunidad escolar
la diferenciacién de los conceptos de
direccion escolar y gobierno escolar.

La diferenciaciébn central entre ambos
conceptos dice relacién con que “direccién
escolar’es un dmbito de la gestién interna y
administrativa, mientras que el concepto de
“gobierno escolar”, alude a un dmbito que
dice relacibon con el entorno y la

implementacién de los planes educativos.

Temuco 2002 - 2005
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M.1 Definir y
promocionar una oferta
curricular atractiva que
permita a los
establecimientos
educacionales
municipalizados desarrollar
nivel de competitividad
frente a otras instituciones
educacionales.

Objetivo N° 6:
Propender a la
autosustentabilidad
pedagogica de los
establecimientos,
fortaleciendo el rol
subsidiario y/o
solidario del
municipio donde
las condiciones de
competitividad lo
ameriten.

M.2 Desarrollar
acciones que permitan dar
un mayor énfasis en
materias de gestion
administrativa a los
directivos de los
establecimientos
educacionales.

M.3 Invertir en
infraestructura y potenciar la
direccion participativa de las
unidades escolares.

Objetivo que tiene directa relacién con la
elaboracién de los planes pedagbgicos de
acuerdo a cada unidad escolar, resguardando
las caracteristicas propias de cada una de ellas.
Se piensa que cada uno de los establecimientos
educacionales son sistemas wvivos que se
retroalimentan con su entorno y que desde alli
deben nacer las propuestas para el desarrollo
de sus comunidades educacionales. En término
de los recursos, el municipio debe seguir
cumpliendo su rol subsidiario y/o solidario,
priorizando y focalizando los recursos a
aquellas instancias deficitarias, sin perder la
mirada en el desarrollo de acciones que
permitan paulatinamente a las escuelas ser

autosustentables.

Temuco 2002 - 2005

M. 1 Definir y promocionar una oferta
curricular atractiva, que permita a los
establecimientos educacionales
municipalizados desarrollar niveles de
competitividad frente a otras
instituciones.

En un marco competitivo, hay que desarrollar
estrategias que permitan dar a conocer cual
es la oferta educativa de los establecimientos
educacionales municipalizados, explicitando
nuestras ventajas comparativas por sobre otras
instituciones educativas, procurando una
gestion moderna y democratica donde estén
presentes los wvalores universales de la
solidaridad y la cultura de la no violencia. De
esta forma, se puede captar un mayor niimero
de estudiantes, lo que en definitiva repercutird

en recursos para el sistema.

M. 2 Desarrollar acciones que permitan
dar un mayor énfasis en materias de
gestion administrativa a los directivos
de los establecimientos educacionales.

La capacitaciéon permanente de los directivos
en materias de gestion educativa permite
establecer un cuerpo directivo eficiente. En
este sentido, se considera al recurso humano
como un elemento privilegiado y en constante
perfeccionamiento; lo cual a corto plazo puede
significar un cambio cualitativo en las

direcciones de los establecimientos municipales.
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M. 3 Invertir en infraestructura y
potenciar la direcciéon participativa de
las unidades escolares.

En el dmbito de la infraestructura, la inversién
municipal se ha incrementado
significativamente en los altimos periodos. La
postulacion a proyectos de Jornada Escolar
Completa y otras fuentes de financiamiento
publico han permitido concretar iniciativas de
mejoramiento, ampliacién, equipamiento y
construccion de establecimientos
educacionales. Dentro de las dltimas obras se
destaca por ejemplo, la reposicion de la
Escuela Villa Carolina y el Liceo Tiburcio
Saavedra que alcanzan a una inversién del
orden de M$ 2.000.000. La tendencia a
invertir en infraestructura escolar debe ser
proporcional a la demanda del servicio, con
una proyeccion clara y acorde a los
requerimientos de cada unidad educativa, de
igual forma la inversién donde la demanda es
menor se establece como una estrategia de

captacion de matricula.

Las unidades educativas presentan
caracteristicas que son particulares unas entre
otras, por lo tanto los modelos de direccién
educativa deben ser distintos. Una forma de
incorporar esas caracteristicas particulares de
cada unidad es incorporando en la gestion
educativa al referente mdas cercano de la
escuela, es decir su comunidad. De esta forma

de asegura participacién, implicacién y

Temuco 2002 - 2005

elaboracién de diseros

pertinencia.

atingentes

y con
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6.6.1.4LINEA ESTRATEGIA:
DE LAS ARTES Y LA CULTURA

FOMENTO

Orientacién Estratégica: Impulsar una
oferta artistica que posicione a Temuco como
centro cultural de la macro regién sur.

El fomento de las actividades artisticos —
culturales en una ciudad constituye un pilar
fundamental de todo el proceso de desarrollo.
Temuco cuenta con una infraestructura idénea
y posee histéricamente una tradicion artistico
cultural. Neruda, Tellier, entre otros, deben ser
la inspiracion constante de cada expresion
artistica de la Comuna. Las manifestaciones
alma de la

artisticas deben expresar el

ciudadania, procurando el sentido de

pertenencia.

Temuco 2002 - 2005

Objetivo N2 7
M.1 Potenciar el
trabajo de
coordinacion Inter.-
institucional que
Objetivo N° 7: permita el desarrollo
Promover la y articulacion de

produccion y actividades culturales
difusion de eventos en la macro region
artisticos-culturales sur.

del més alto nivel
en la macro region
sur.

M.2 Difusion del
teatro municipal como
centro cultural,

promotor de eventos
artisticos — culturales.

Este objetivo se refiere especificamente a que
se deberdan buscar las estrategias de promocion
ylo difusibn de las expresiones artistico-
culturales con elementos como el marketing y
la publicidad, dirigida no tan sélo a nivel
comunal, sino hacia el resto del cono sur. En
este objetivo se debe tener implicito el
concepto de calidad. Para posicionarse como
lider, debemos ser capaces de competir y la
mejor forma de hacerlo es recurriendo
constantemente a la calidad en los servicios,

incluyendo el area cultural.
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M. 1 Potenciar el trabajo de coordinacién
interinstitucional que permita el
desarrollo y articulaciéon de actividades
culturales en la macro regién sur

Esta medida esta referida a establecer redes
de cooperaciéon, nacional y/o internacional,
que permita el desarrollo de actividades al
mas alto nivel, manteniendo una oferta
artistico — cultural permanente y atractiva. Asi
como también, establecer alianzas en el
ambito pdblico y privado para que la
comunidad en general tenga en acceso, tanto
a presenciar eventos artisticos, como a la

expresion cultural propiamente tal.

M. 2 Difusion del Teatro Municipal como
centro Cultural, promotor de eventos
artisticos = culturales.

El Teatro Municipal es una obra que con
orgullo el municipio muestra al pais y al
mundo. En el se han presentado obras del mas
alto nivel artistico. Este centro cultural se sitda,
por lo tanto, como el mas importante de la
macro regidn; tanto en términos de
infraestructura, como en calidad artistica. La
Municipalidad, como lo ha venido haciendo,
debera garantizar el acceso de toda la
ciudadania a dichos eventos y promocionar
mads alld de sus fronteras inmediatas su

excelentisima cartelera.

Temuco 2002 - 2005
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Objetivo N2 8
M.1 Focalizar los
recursos destinados a la
promocion artistico-cultural,
estimulando la presencia de
. actividades culturales en los

Objetivo N° 8: e,

Generar nuevos

espacios

destinados a la

practica y M.2 Generar proyectos

difusion de las pedagégicos coordinados con

actividades los gestores culturales.

artisticas y/o

culturales.

M.3 Gestionar y
Concretar los proyectos
Centro Cultural Artistico,
Casa de Maquinas y el
Museo de Arte
Contemporaneo, Escuela
Armando Duffey.

Este objetivo tiene relacion directa con el
diagnéstico comunal que sirve de guia en este
Plan de Desarrollo Comunal. De él se
desprende la amplia demanda por nuevos
espacios para las manifestaciones artisticas.
Estos espacios no necesariomente dicen
relacién con los espacios fisicos, sino con las
instancias que pueden estar dentro de los
comunidades

colegios, en las Yy espacios

comunitarios, entre otros.

M. 1 Focalizar los recursos destinados a la
promocién artistico - cultural,
estimulando la presencia de actividades
culturales en los barrios.

Estd orientada basicamente a brindar
oportunidades de expresidon que nacen desde
las bases sociales, sobre todo desde los jovenes.
Esta medida se complementa con el area de

seguridad ciudadana, ya que permitiria

contribuir a superar otros problemas sociales,
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como el consumo de alcohol y drogas; al
mismo tiempo, potenciaria el surgimiento de

nuevos valores artisticos.

Por otro lado, se debe recordar que el
concepto cultura estd ligado al quehacer de
un pueblo, por lo tanto se deben generar los
espacios y las oportunidades para la expresion

artisticas de los diferentes grupos sociales.

M. 2 Generar proyectos pedagdgicos
coordinados con los gestores culturales.

Debe existir una directa relacién entre “los que
hacen arte” y “los que se estdn formando para
ser artistas”. En este sentido, los proyectos de
formacion cultural deben ser coherentes con
las expectativas de manifestaciones o artistas
que queremos. Ejemplo de ello es el Proyecto
gestionado por el municipio de la reposicion de

la Escuela de la Cultura Armando Duffey.

M. 3 Concretar los Proyectos Centro
Cultural Artistico, Casa de Maquinas y el
Museo de Arte Contemporéaneo, Escuela
Armando Duffey, Biblioteca Municipal y
Museo Ferroviario.

El Municipio, en este ultimo periodo ha venido
desarrollando y gestionando estos Proyectos
culturales, los que en algunos casos presentan
un nivel de avance muy significativo. Para la
concrecion total de cada una de estas
iniciativas se requiere del esfuerzo de todas las
instancias comprometidas, con el fin de lograr

nuestra orientacion estratégica de posesionar a
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Temuco como centro cultural de la macro

region sur.
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6.6.1:5 LINEA ESTRATEGICA:
DEPORTE Y RECREACION.

Orientacion Estratégicas Promover en la
ciudadania una cultura de vida saludable, a
través de una politica que fomente el deporte

y la recreacion.

El deporte y la recreacién se perfilan como
elementos bdasicos para el desarrollo integral
de los habitantes de la comuna. No
necesariamente esta relacionado con un nivel
competitivo sino con la salud y las formas de
vida que puedan promoverse en la poblacion.
Esta orientacion estd basada en principios de
masividad de las prdcticas deportivas en la
comuna, donde el municipio debe entregar las
condiciones que permitan a la gente tener la
posibilidad de practicar alguna disciplina
optimas

deportiva en condiciones vy sin

discriminaciéon de ningdn tipo. Esto no se
contradice con potenciar los atletas de alta
competencia, principalmente en lo que se
refiere a la gimnasia , donde se han podido
observar logros reales de la comuna en el
concierto nacional. Para dar cumplimiento a
esta orientacion se ha planteado como

objetivo:

Temuco 2002 - 2005

Objetivo N2 9:

nivel extraescolar,

M.1 Promover la
educacion deportiva a

escolar y comunitaria.

M.2 Gestionar

la creacion, y
Objetivo N° 9: mejoramiento de la
Promover y difundir
la practica de la

actividad fisica, el

recursos externos para

infraestructura deportiva

deporte y la

recreacion, en :
distintas M.3 Mejorar la
modalidades a administracion,
nivel individual y

organizacional. areas deportivas

comunitarias

accesibilidad y uso de las

M.4 Entregar
asesoria a las
organizaciones,
dirigentes y técnicos
deportivos.

Le compete al municipio promover la prdctica
deportiva, otorgando las posibilidades para
que los habitantes de la comuna puedan
realizar cualquier disciplina, al menos con la
implementacién basica; ademas es importante
que desde las instancias municipales y en
coordinaciéon con otros actores comunales que
tienen relacién con el deporte, se fortalezca a
las organizaciones deportivas. Esto permitird
en forma auténoma,

que ellas puedan,

realizar una gestibn que favorezca esta
prdctica deportiva y la recreaciéon en la ciudad

y en el sector Rural. En este dltimo dmbito
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taombién es de competencia municipal
promover la pertinencia cultural en la practica
deportiva, impulsando juegos tradicionales del
pueblo mapuche como el palin.

Para la consecucion de este objetivo se han

planteado las siguientes medidas:

M.1 Promover la educacién deportiva
a nivel extraescolar, escolar y
comunitaria.

A nivel de la educacién es vital incorporar la
educacién deportiva como un drea que se
la asignatura de

proyecta mas alla de

educacién fisica; sino que incorpore la

badsqueda de talentos potenciando las
capacidades deportivas de los nifos desde una
temprana edad. También es necesario
fomentar la préctica deportiva como espacio
de desarrollo extraescolar, que permita, adn
desde el dalero de los establecimientos,
fomentar formas de vida saludables en los

nifos y sus familias.

A nivel comunitario, la practica deportiva
como metodologia de intervencion social debe
ser difundida y practicada, ya que permite la
utilizacién del tiempo libre de mejor forma, lo
que finalmente se traduce en posibilidades
reales de alejomiento del practicas
autodestructivas como el consumo de alcohol y

drogas.

M.2 Gestionar recursos externos para
la creacién, y mejoramiento de Ila
infraestructura deportiva

Temuco 2002 - 2005

Para el desarrollo de una cultura del deporte
no sélo es suficiente el fomento y el desarrollo
de politicas de promocién. Es necesario
también, un aporte de inversiéon real, que
finalmente se concrete en la construccién de
nuevos equipamientos deportivos y ademds
implementar y mejorar los ya existentes. Es por
esta razén que son vitales las acciones de
coordinaciéon con el drea privada y publica
(Instituto Nacional del Deporte,
principalmente) para focalizar la inversién en

el area deportiva comunitaria.

M.3 Mejorar la administracion,
accesibilidad y wuso de Ilas areas
deportivas comunitarias

En estos dltimos anos la inversion en

infraestructura deportiva por parte del
municipio ha hecho elevar la cantidad de
infraestructura deportiva en los barrios,

principalmente multicanchas.

Esta fortaleza para la practica deportiva se ve
disminuida si no existe un uso adecuado de
estas unidades deportivas. Es por eso que hay
que mejorar, en este nueva etapa, el uso
adecuado de estas instancias, estableciendo
mejores formas de administracién y un uso

racional pero intensivo.

M.4 Entregar asesoria a las
organizaciones, dirigentes y técnicos
deportivos.
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Las organizaciones deportivas en la comuna
son la base y el sustento de la practica
deportiva organizada. Los clubes deportivos,
principalmente de fdtbol, han realizado una
labor de promocién de esta disciplina que han
permitido masificarla a través de todas las
esferas sociales de la comuna. Para que esta
labor siga siendo efectiva, se necesita
promover lineas de capacitaciéon para que los
dirigentes deportivos puedan ejercer su labor
con herramientas de gestion organizacional

deportiva .

Temuco 2002 - 2005
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6.6.1.6 LINEA ESTRATEGICA:

VIVIENDA.

Orientaciéon Estratégicas Fortalecer una
imagen de Ciudad a través de la aplicacion de
la normativa del Plan Regulador e impulsar
una politica de vivienda social en coordinacion

con le sector publico y privado.

Ciudades

instrumentos regulatorios que proyecten una

Las grandes requieren de
imagen de ciudad. El Plan Regulador, como
instrumento de planificaciéon constituye el
marco de referencia para el ordenamiento
territorial de la comuna. Temuco posee un
plan vigente desde hace mds de una década,
por lo cual se ha hecho necesario un esfuerzo
por parte del municipio para actualizar y
proyectar un nuevo instrumento que permita
ordenar, planificar y proyectar nuestra ciudad
en términos de su territorio. La intencién de

este PLADECO es

instancia anterior, por lo que el marco legal y

complementaria a la

regulatorio estard dado por lo propuesto y

dispuesto por el Plan Regulador. Con el
proposito claro de resguardar nuestra imagen
de ciudad

arquitecténicos v

con lo elementos técnicos,

participativos que

correspondan.

Temuco 2002 - 2005

M.1 Articular
espacios de
coordinacion con
instituciones publicas

Objetivo N° 10: y privadas

Regular los

proyectos

habitacionales

impulsados en la M.2 Establecer

ciudad. criterios claros que
permitan la
coherencia entre los
proyectos

habitacionales y la
imagen de ciudad

Dentro del marco regulatorio que establece la
Ley de Urbanismo y Construccion, el municipio
debe resguardar el cumplimiento y aplicacion

de la ley dentro de sus competencias.

M. 1 Articular espacios de coordinacién
con instituciones publicas y privadas

Como es sabido, el tema de vivienda en Chile
es asumido por el Servicio de Vivienda y
Urbanismo ( SERVIU) no obstante, existen

mudltiples instancias, tanto pdblicas como
privadas, que abordan la tematica directa o
transversalmente. El municipio, en tanto, debe
asumir el rol de articulador de estas instancias,
ordenamiento

procurando mantener el

territorial y calidad de vida de sus habitantes.
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M. 2 Establecer criterios claros que
permitan la coherencia entre los
proyectos habitacionales y la imagen de
ciudad.

Esta medida establece que se debe expresar,
de modo explicito, a las entidades que disefian
vy ejecutan proyectos inmobiliarios aquellos
elementos diferenciadores de nuestra imagen
de ciudad, como también ofrecer una gestién
expedita al momento en que las empresas
presenten sus proyectos al municipio para su

respectivo permiso de edificacién.

Temuco 2002 - 2005
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M.1 Articular y
coordinar trabajos con
entidades publicas y privadas
para hacer mas efectiva la
gestién en el area vivienda
comunal.

M.2 Potenciar el trabajo
con grupos organizados ,
tanto a nivel de postulacion,
construccién y seguimiento
de los proyectos
habitacionales.

Objetivo N° 11:
Disminuir el déficit
habitacional de la

comuna, a través
de la articulacién M.3 Recoger en los

de soluciones proyectos habitacionales las
habitacionales de caracteristicas y necesidades
calidad y gue presenten los grupos

focalizada en las organizados.
familias de bajos

recursos.

M.4 Mejorar la
fiscalizacion y control de las
especificaciones técnicas de
las viviendas, que aseguren
calidad habitacional

M.5 Formular y
ejecutar, en conjunto con los
pobladores, proyectos de
equipamiento comunitario.

M.6 Formular proyectos
para erradicar situaciones de
marginalidad habitacional y
sanitaria.

Temuco, en su calidad de capital regional, se
constituye en un polo de atraccién tanto para
la poblacién rural de la comuna, como
también de aquella proveniente de otras
comunas de la regién, quienes realizan un
proceso constante y desmedido de emigracién
hacia Temuco . Esta situacion crea
expectativas en las personas, quienes, suponen
que a través de su estadia en la capital

regional pueden mejorar su situacién
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socioecondmica v entregar mejores
posibilidades de vida para sus hijos. Este
fenébmeno ha generado la proliferacién de
cordones marginales y ocupaciones irregulares,
lo que constituye un grupo humano que
demanda  soluciones  habitacionales vy
mejoramiento de su entorno. Dentro de esta
situaciéon , el municipio debe asumir su rol

subsidiario, y en conjunto con entes publicos y

privados requiere coordinar  soluciones
habitacionales.
El objetivo, por tanto pretende

especificamente disminuir el déficit que hoy
dia tiene Temuco en relaciéon a la situacion
habitacional, especialmente focalizada en las

soluciones sociales.

Para el logro de este objetivo se han
planteado las siguientes medidas:
M.1 Articular y coordinar trabajos

con entidades piblicas y privadas para
hacer mas efectiva la gestion en el area
vivienda comunal.

La soluciéon al problema habitacional no es
posible desde las competencias y posibilidades
Gnicas del municipio, por tanto este organismo
se ve en la obligacién de generar redes de
trabajo y financiamiento que permitan
mejorar la gestiébn habitacional social en la

comuna.
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M.2 Potenciar el trabajo con grupos
organizados , tanto a nivel de
postulacién, construccién y seguimiento
de los proyectos habitacionales.

La mejor forma de trabajar los problemas
habitacionales de la comuna esta centrada en
el trabajo con grupos organizados, por lo tanto
se debe potenciar este trabajo; no sélo a nivel
de postulacion de los proyectos habitacionales;
sino que ademas se amplie hacia los procesos
de construccion y seguimiento de dichas
soluciones. Recordemos que la participacion
integral hace que las personas se sientan
implicadas en las soluciones, lo cual valida y

mejora las condiciones de trabajo de ellas.

M.3 Recoger en los proyectos
habitacionales las caracteristicas y
necesidades que presenten los grupos
organizados.

Las soluciones centralizadas y generales para
toda la poblacién presentan serias deficiencias
en lo que se refiere especificamente a las
formas de vida de las personas, las condiciones
de los terrenos, formas de convivencia, etc. Es
aqui donde se debe intentar generar un
proceso paulatino de diferenciacién en las
soluciones habitacionales que incorporen
variables sociales cualitativas, que van mas
alld de la simple necesidad de techo y

resguardo que la gente estd demandando.
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M.4 Mejorar la fiscalizacién y control
de las especificaciones técnicas de las
viviendas, que aseguren calidad
habitacional

Generalmente las condiciones de habitabilidad
de las personas que se encuentran postulando
a alguna solucién habitacional son muy
deficiente; lo cual no faculta que la respuesta
del Estado no cumpla condiciones de calidad
que respondan a las normas técnicas para
cualquier construccion. Por lo tanto, va a
constituir una funcién del municipio, velar
porque estas condiciones se presenten en cada
uno de los casos, debido a que de esta forma
se refuerza la dignidad de los sujetos como

ciudadanos de derecho.

M. 5 Formular y ejecutar, en conjunto
con los pobladores, proyectos de
equipamiento.

Para los barrios es fundamental poder contar
con espacios comunitarios que fomenten la
participacién y asociatividad. La conformacién
de los espacios comunitarios deben responder a
las reales necesidades de los pobladores. En
estos espacios es donde se redliza la
convivencia y vida ciudadana, desde alli
emergderan las futuras propuestas de desarrollo

de sus familias y su entorno.
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M. 6 Formular proyectos para erradicar
la marginalidad sanitaria.

En este sentido, en la Comuna se han
impulsado iniciativas a través del Programa
Chile Barrio y el Programa de Mejoramiento
de Barrios, los que en su conjunto han
permitido disminuir el déficit habitacional y
sanitario de las familias mas pobres de
Temuco. Por ejemplo, en los campamentos
identificados la comuna, entre distintas
instituciones, se ha invertido en los Gltimos anos
un valor cercano a los M $ 5.000.000,
esperando duplicar la inversion en el préximo

periodo.

En la actualidad el municipio trabaja para
que se erradiquen la totalidad de los
campaomentos de la ciudad. Este desafio
comprende hacer realidad el compromiso que
como comuna tenemos con los mas

carenciados.

Temuco 2002 - 2005
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6.6.2 AREA ESTRATEGICA
DESARROLLO ECONOMICO.

El area del desarrollo econémico constituye
una pieza fundamental en una estrategia
integral para la comuna. Es por esta razén

que la definicibn estratégica apunta
fundamentalmente a generar las condiciones
donde se valoricen los recursos y el potencial de
la comuna. La idea es

potenciar el capital de la

Temuco 2002 - 2005

En esta drea se han determinado dos lineas
estratégicas. La primera tiene como tema la
economia y el comercio y su orientacién
estratégica esta determinada bdsicamente a
Impulsar la dinamizacion empresarial a nive/

de pequerias, medianas y grandes empresas

Desencadenar un proceso de

comuna, va sed
econémico, humano y de
capacidades, para que se
dgeneren  procesos
dinamizacion empresarial.
Una de las caracteristicas
que marcan un sello en la

comuna, por lo menos a

desarrollo econémico, que

valorice los recursos y el potencial

caracter de ciudad de serviciosy  El
gue apunten hacia el fomento

productivo y la dinamizacion

(industrial, servicios,
agricolas , etc) que
permitan generar

crecimiento econémico y

oportunidades laborales.

de de la comuna, fortaleciendo el

concepto de
oportunidades laborales
esta

que incluye

orientacion esta

empresarial de la macro region

nivel nacional, es
relacionar a Temuco con
los servicios, por lo tanto
hay que aprovechar esa
condicion generando

constantes busquedas de innovaciéon que nos
aseguren una prestacion de calidad en los
servicios que se prestan en la ciudad. Estos
servicios estan relacionados con diversas dreas,
entre las cuales podemos mencionar la
comercial, financiera, de salud, educacién y
capacitaciéon. Es decir, existe el capital local
que permite proyectarnos hacia un liderazgo

en estas dreas en la macro region.

sur.

determinada
bdsicamente por el

aporte real que produce

la dinamizacién

empresarial en la
ciudadania, la cual a través del circuito
productivo, se va a ver necesitada de ampliar
la contratacién de mano de obra si es que
existe una necesidad de ampliar la produccion.
es el turistmo y su

La segunda linea

orientaciéon estratégica se relaciona con:
fortalecer la imagen de Temuco que ofrece
servicios, que coordina, informa y deriva las
ofertas turisticas en la macro regién sur. Los
objetivos de esta drea se desarrollaran mas

adelante.
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660201 LINEA ESTRATEGICA
ECONOMIA Y COMERCIO
Objetivo N2 1.~
M.1 Fomentar y
articular puntos de
encuentros entre
Objetivo N° 1: empresarios y micro
Generar alianzas empresarios.
estratégicas a nivel
local y de la macro
region, que permitan
dinamizar la accién M 2 Patenciar
empresarial y laboral M.3 Potenciar la
actividad productiva
que absorba mano de

obra local

M.4 Desarrollar
estrategias para la
disminucién del
comercio ambulante

La accion estratégica de los entes econdémicos y
comerciales en una economia globalizada los
obliga a buscar formas de accién conjunta, de
tal forma optimizar la respuesta a los cambios
del mercado y a las necesidades de las

personas. Es por esto que las soluciones
aisladas, cada dia se ven disminuidas en un
contexto de alta competencia; por lo tanto, se
debe estudiar la posibilidad de generar y
articular alianzas locales, nacionales e incluso

internacionales.

En este contexto, las medidas de este objetivo

estratégico estdn relacionadas directamente
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con la consecucién de alianzas y con un

funcionamiento eficaz y efectivo.

M.1 Fomentar y articular puntos de
encuentro entre empresarios y micro
empresarios.

Las alionzas estdn pensadas no sélo entre
estamentos homogéneos desde el punto de
vista empresarial y comercial, sino que se debe
aspirar a producir encuentros beneficiosos
tanto para los pequenos, mediano y grandes
empresarios; donde cada uno, desde sus
posibilidades y competencias, generen una
cadena productiva que permita enfrentar las

necesidades del mercado.

M.2 Potenciar alianzas empresariales
que permitan la actuacién conjunta y
efectiva en el mercado.

Las actuaciones conjuntas, ademds de
beneficiar a cada una de las partes, permite
que se aumente la efectividad de competencia
en el mercado. Este punto adquiere real
importancia cuando se pretende una
articulacién que vaya mas alld del dmbito

local y/o regional.

Desde el rol de las instituciones pdblicas, la
dinamizacién empresarial o el aumento del

crecimiento econdémico debe estar ligado al
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desarrollo humano, principalmente
relacionado a la absorcion de mano de obra
local que permita mejorar las condiciones de
vida de las familias donde el jefe de hogar se

encuentra actualmente cesante.

M.4 Desarrollar estrategias para la

disminuciéon del comercio ambulante.

Desde las competencias propias que le
corresponde al municipio para la atender la
regularizacion del comercio en la comuna, la
Municipalidad de Temuco en materia de
comercio ambulante potenciard acciones
tendientes a continuar con la fiscalizacién a
este tipo de comerciantes, que permita
controlar en forma permanente las condiciones
vy normas que deben cumplir para la

comercializacion de sus productos.

Por otro lado, se gestionardn acciones a corto y
mediano plazo que establezcan una
regularizacién formal del comercio ambulante,
compatibilizando los espacios urbanos que se

puedan destinar para dichos fines.

Temuco 2002 - 2005
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Objetivo N© 2.-

M.1 Generar redes
estratégicas con
instituciones publicas y
privadas

Objetivo N° 2:

Formalizar y

potenciar, desde el M.2 Fomentar la

fomento participacion de los centros

productivo, de educacion superior en

productos y tematicas de desarrollo

servicios que econdémico en la macro

puedan insertarse region sur.

a nivel de mercado

micro 'y macro

regional M.3 Apoyo en
asesorfas comerciales,
tecnoldgicas, juridicas y de
capacitacion a los
microempresarios

El mercado presenta una dindmica constante
de cambios y adecuaciones a situaciones de
economia internacional, cambios en las formas
de consumo de las personas y en la forma de
vida de dichas personas. Por lo tanto, las
innovaciones constantes en los productos y
servicios que se generen desde la comuna
deben estar ligados a las necesidades de dicho
mercado. Para el logro de este objetivo es
bésico pensar en la participacion de mas
actores que los netamente productivos y

comerciales; sino que ademds, se deben
incorporar las instituciones puablicas, los centros
de educacién y las universidades, quienes a
través de sus capacidades de estudio e

investigacion puedan orientar la produccion.
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Para el logro de este objetivo se han

planteado las siguientes medidas:

M.1 Generar redes estratégicas con
instituciones publicas y privadas

El rol que compete a las instituciones puablicas
es basico , no sélo en lo que se refiere a las
funciones netamente administrativas y de
fiscalizacién de la norma; sino que ademas,
como un espacio que potencia y articula las
posibilidades de innovacién y de creaciéon de
nuevas

oportunidades empresariales. La

posibilidad de éxito del drea comercial

también wva a depender del marco

administrativo, legal y politico que se genere

en su contexto territorial, el cual esta

determinado por la accion de la

administracion local.

M.2 Fomentar la participaciéon de los
centros de educacidén superior en
tematicas de desarrollo econémico en la
macro regidon sur.

Las universidades y centros de estudios

pueden hacer un aporte real a la
dinamizacién empresarial desde el rol propio
que les compete con la formacién de
profesionales idoneos y creativos; pero ademds,
poniendo al servicio del drea comercial las
de estudio e

técnicas y metodologias

investigacion constante de los mercados.
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M.3 Apoyo en asesorias comerciales,
tecnoldgicas, juridicas y de capacitacion
a los microempresarios

Desde la Municipalidad y/o desde los centros
de estudios de la comuna se puede preparar a
los empresarios y a los emprendedores para
que puedan realizar una labor de calidad en
sus servicios y productos; de tal forma, ir
incorporando innovaciones a nivel tecnolégico.
Por ejemplo, la apertura de los mercados a
través de la red computacional Internet; a
nivel legal, principalmente en lo que se refiere
a las reformas laboras y/o como se establecen
las relaciones entre empresarios y trabajadores.
A nivel de capacitacion a los microempresarios,
se refieren bésicomente se alude a que
puedan insertarse de mejor forma en un
mercado competitivo que exige ciertos
aprendizajes y expertizajes que van mas alla

de la produccién de bienes y servicios.

Temuco 2002 - 2005
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M. Crear redes de
financiamiento y

capacitacion con sistema

Objetivo N° 3 publico y privado

Promover y

fortalecer el

desarrollo

socioeconémico de M2  Generar
los pequefios capacidades asociativas

(productivo, organizacional

agricultores  para L -
y administrativo)

insertarse en un
sistema comercial
productivo.

M.3 Diversificar e

innovar el sistema
productivo

M.4 Implementar y
fortalecer la unidad predial

Temuco esté inserto en un territorio con una
tradicion agropecuaria por excelencia. Ahora
bien, dentro de este contexto existen dos
realidades muy disimiles; la primera, tiene que
ver con un sector de la agricultura que ha

podido  incorporar tecnologia y ha
industrializado sus procesos productivos, con
un sentido eminentemente comercial. En
la moneda” la

cambio la “otra cara de

constituyen, principalmente las familias
mapuches, que debido a los procesos de
division de sus tierras y la sobre explotacion de
las mismas, han mantenido una cultura de
viéndose

subsistencia, imposibilitados de

ingresar al mercado comercial ni muchos

menos poder capitalizar.
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La segunda de estas realidades se refiere a
que el municipio debe cumplir, en este sentido,
Debe

que permitan a estas

un rol dentro del dmbito comercial.
impulsar procesos
familias integrarse, desde sus capacidades

individuales y asociativas, a un sistema
productivo comercial, que les permita mejorar
sus condiciones de vida y aprovechar los
recursos naturales con los que cuentan.

se han

Para el logro de este objetivo

planteado 4 medidas:

M.1 Crear redes de financiamiento y
capacitacion con sistema piablico y
privado

El sector pulblico y privado constantemente

estan destinando recursos que permiten

dinamizar la accién productiva de los
pequeiios agricultores. Por lo tanto hay que
generar una articulacién efectiva que permita
entregar las posibilidad reales de acceso a
estas fuentes de financiamiento, ademas de las
ayudas técnicas que generalmente requieren

estar unidas a estos recursos.

M.2 Generar capacidades asociativas
(productivo, organizacional y
administrativo)

Nuevamente la accién conjunta garantiza una
mejor actuacion dentro del mercado. Aqui,
esta premisa adquiere mayor fuerza ya que
los volimenes de produccién individual no son

atractivos ante los compradores; y por ende
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generan una respuesta adecuada a las
necesidades del mercado. Esta capacidad
asociativa es un trabajo que requiere una
intervencién profunda y profesional que
permita generar innovaciones en las formas

tradicionales de trabajo y produccién.

M.3 Diversificar e innovar el sistema
productivo

Actuar en relacién al mercado es otra de las
innovaciones importantes dentro del sistema
productivo de los pequenos agricultores y en
especial en las familias mapuches. Aunque en
la actualidad se han visualizado experiencias
exitosas en la region, es necesario que puedan
cumplir un rol multiplicador; que sin perder la
riqueza de las tradiciones y de la cultura
permita una efectiva integracién a los

mercados.

M.4 Implementary fortalecer la
unidad predial

La unidad predial del pequeno agricultor se
ha visto disminuida en calidad y en cantidad.
En este sentido, se requerird enfocar politicas y
planes que permitan la recuperacion de la
productividad de la unidad predial a través de
técnicas de rotacién de cultivos, diversificacion
de la produccién y de prdcticas blandas que
permitan una sustentabilidad del recurso para

una proyeccion productiva a largo plazo.

Temuco 2002 - 2005
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6.6.2.2 LINEA ESTRATEGICA:

TURISMO

Orientacién Estratégicas Fortalecer Ia
imagen de Temuco como centro generador de
servicios, que ofrece, coordina, informa y
deriva las ofertas turisticas en la macro regién

sur.

Temuco, como ciudad no constituye por si
misma, un polo de atraccion turistica, por lo
tanto en este tema surgen claros desafios para
el futuro. Estos desafios estdn planteados
principalmente en dos dreas, que constituyen
finalmente en los objetivos para esta linea. El
primero de ellos se relaciona con la condicién
de lider de la macro regién que se quiere
alcanzar, ya que su capacidad de entrega de
servicios de calidad le permite ejercer un rol de
articulador de la oferta turistica de la macro
region; posibilitando la relacién de los agentes
que prestan estos servicios para que
concentren su atenciéon en la ciudad como
“centro de operaciones” de sus actividades. El
otro elemento o desafio estd dado por la
capacidad que debe generar Temuco para
aumentar los tiempos de estadia de los
turisticas que “pasan” por la ciudad. Frente a
estos desafios se han planteado los siguientes

objetivos:
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Objetivo N2 1
M.1 Fomentar la
capacidad de
coordinacion en los
distintos agentes de
Objetivo N° 4: Servicios.

Fortalecer una imagen

turistica, fomentando y

promoviendo la
coordinacion turistica en
la macro region.

M.2 Evaluacion y
concrecién de proyectos
turisticos y eventos de
interés para conformar
futuros circuitos
turisticos de la macro
region sur.

Dentro de la macro region sur existe una
oferta turistica wvariada y rica en atractivos
para un potencial cliente. Esta oferta debe
estar concentrada en un espacio de
coordinacion y derivacion que evite las
pérdidas de tiempo de los turisticas en busca
de centros de interés que respondon a sus
necesidades particulares, y que por lo tanto
encuentre las respuestas y la orientacion
especifica en un gran centro de coordinacién.
La medidas planteadas para el logro de este

objetivos son las siguientes

M.1 Fomentar la capacidad de
coordinaciéon en los distintos agentes de
servicios.

Para la consecucién de resultados efectivos en
este desafio es necesario fomentar a los
turisticos la

empresarios capacidad de

coordinacién y organizacion que permita,
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desde un trabajo conjunto, generar las
posibilidades a los turistas de elegir y comparar
de acuerdo a sus necesidades las ofertas mas

atractivas.

M2 Evaluacién y concrecién de
proyectos turisticos y eventos de interés
para conformar futuros circuitos
turisticos de la macro region sur.

Si se logra una coordinacién efectiva, que
incorpore al sector publico y el privado, se
pretende concretar proyectos de finalidad
turistica que permitan generar “circuitos
turisticos”, los cuales vean en su concrecion la
incorporacion de capitales publicos y privados
v que ademas permitan consolidar el liderazgo
turistico de la zona. Por ejemplo, incorporando
los centros turisticos como Mercado Municipal,
Cerro Nielol, Museo Araucano, Feria Pinto,

Molls, entre otros.

Temuco 2002 - 2005

312



Plan de Desarrollo Comunal

Objetivo 23
M.1 Proyectar la
accion de la Comisién
Turistica que permita
coordinar a los distintos
Objetivo N° 5:

servios por medio de

Fortalecimiento una imagen turistica

de los servicios

o comuan.
turisticos que
permitan
aumentar los c'\ﬂ'rgs éreazfggentar
tiempos de

desarrollo turistico como
el Etnoturismo, turismo
rural y ecoturismo

permanencia de
los turistas en la
ciudad.

M.3 Mejorar los
accesos viales a centros
turisticos de interés

El segundo desafio constituye un referente
para la planificacién de la accién turistica en
la ciudad. La realizacién de este objetivo esta
cruzado por diferentes wvariables que se
presentan desde las ofertas turisticas que se
puedan generar, hasta la calidad de los
servicios locales. De acuerdo a lo indicado, este
objetivo adquiere una vital importancia ya
que constituye un reposicionamiento de la
ciudad para competir, desde las ofertas
turisticas que se pueden ofrecer, con los centros
turisticos naturales de la regién y de la macro
region; superando asi, el concepto de ciudad

de “paso”.

En este sentido se han planteado las siguientes

medidas:
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M.1 Proyectar la accién de Ila
Comisién Turistica, que permita
coordinar a los distintos servicios por
medio de una imagen turistica comiin.

Nuevamente la coordinaciéon y la accién
conjunta se proyectan como estrategia que
permitiria que los resultados de este objetivo se
vean plasmados con éxito. En este contexto, es
necesario consensuar un imagen turistica de la
comuna y desde ella establecer las acciones
que los agentes privados y publicos deben
emprender. Este  objetivo  pretenderia
garantizar al turista opciones atractivas y de
calidad, ampliando el periodo de tiempo que

se destina a la ciudad.

M.3 Fomentar otras areas de
desarrollo turistico como el Etnoturismo,
Turismo Rural y Ecoturismo.

El sello de la regién, y principalmente de la
ciudad, estd dado por la coexistencia cultural
que se produce en su territorio. Esta condicion
constituye un capital adn no explotado, que
permitiria  fomentar dreas alternativas al
turismo tradicional. El etnoturismo configura
un alternativa que podria, por un lado
aportar a la economia familiar de las familias
mapuches y, por otro, configurar atracciones
turisticas dentro del ambito local. El turismo
rural (no necesariomente étnico) también se
vislumbra como una alternativa,
principalmente para el turistica de cultura
urbana. En este sentido el municipio debe
acciones de capacitacion

impulsar que
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permitan a estos potenciales “empresarios”
locales brindar un servicio de calidad vy

atractivo a sus clientes.

M.3 Mejorar los accesos viales a
centros turisticos de interés

La inversién vial, en esta drea, demanda de
soluciones efectivas y de calidad, en
consideracion a que estas vias constituyen la
imagen inicial de una oferta turistica. Las
posibilidades de accesos rdpidos y fluidos
aumentan la posibilidad de atraer clientes.
Esta variable deberia ser incorporada como un
elemento de peso al momento de evaluar los
proyectos viales por parte de las autoridades

publicas.

Temuco 2002 - 2005
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6.6.3 AREA
DESARROLLO URBANO

ESTRATEGICA

Esta drea estd centrada en el desarrollo
territorial que debe enfrentar la ciudad de
Temuco, donde hoy existe un crecimiento
urbano descontrolado que no responde a
criterios establecidos o a una imagen de
ciudad. Este desafio estd siendo afrontado
bésicamente con el proyecto Plan Regulador
que se encuentra
actualmente en sus fases
finales, esperando la
aprobacién por parte
del Ministerio de

Vivienda y Urbanismo.

desarrollo de una estructura a las

El desarrollo urbano
consiste basicamente en
generar las condiciones
para que la ciudad
pueda otorgar las
oportunidades a  sus
ciudadanos donde puedan desarrollar sus
actividades diarias, es decir la correspondencia
entre las actividades sociales y productivas de
la poblacién.

Este desarrollo debe tener criterios de
sustentabilidad y apostar por el bien coman.

«“«

Basicamente busca “un desarrollo arménico
que garantice equidad a todos los actores que
interacttan dentro del espacio comunal, de tal
forma que contribuya a generar un lugar en

donde se complementen sinérgicamente un

planificacion y gestion urbana de

la comuna, apuntando al

urbana sustentable, que siguiendo
una imagen objetivo,

privilegiando el bien comun.
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importante centro urbano del pais, como es la
ciudad de Temuco, con un arraigado entorno
rural, dando paso a la optimizacién de sus
mutuas capacidades” (Plan Regulador de

Temuco — Anteproyecto).

En aspectos generales Temuco es una ciudad
de tipo concéntrica donde el comercio y los
servicios se mantienen

como nlcleo de una

Liderar el proceso de

distribucién y alrededor se
ubican las viviendas
diferenciadas de acuerdo
caracteristicas
socioeconémicas de la
poblacién. El crecimiento
de Temuco ha producido
evolucién

una que

imposibilita el acceso

fluido a los servicios; ya
que la concentracién de viviendas sociales y
proyectos inmobiliarios privados no han
incorporado esta variable en su planificacién.
Debido a esta situacién, nos encontramos por
ejemplo, con consultorios sobrepasados en su
capacidad de respuesta a la poblacion,
transporte publico que no contempla dentro
de sus recorridos lugares con una alta
concentracién de viviendas. En definitiva estos
hechos son los que se intentan regular a través
de un planificacién atingente, sustentable y
que posibilite el desarrollo de Temuco a largo

plazo.
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Para la consecucibn de la definicién
estratégica se han planteado dos lineas
estratégicas, las cuales dicen relacion con dos
aspectos fundamentales del desarrollo
territorial, el primero nos orienta sobre las
acciones a nivel del urbanismo y la segunda

sobre el area de transito y transporte.

Temuco 2002 - 2005
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6¢643.1 LINEA ESTRATEGICA:
URBANISMO
Orientacién Estratégicas Gestionar

procesos de planificacion territorial que
centren su accion en las personas y sus
necesidades en armonia con su entorno de

manera de construir una imagen de ciudad,

Como se definia anteriormente, las acciones
que se deben implementar en esta linea deben
ser coherentes a una imagen de ciudad. La
construccion de esta imagen se encuentra en
elaboracion a través del Plan Regulador.
Aunque Temuco no cuenta con esa imagen
definida, los procesos de planificacién urbana
pretenden mantener la coherencia entre las
y productivas de su

actividades sociales

poblacién.

De acuerdo a esta lineq, el énfasis institucional
estd determinado por establecer una politica
clara que regule el crecimiento urbano de la
cumplir

ciudad para dque se puedan

adecuadamente roles que le compete a
Temuco en relacién a sus ciudadanos.
linea se ha

Para la consecucion de esta

planteado bdasicamente un objetivo:

Temuco 2002 - 2005

Objetivo N2 1s

M.1 Generar
procesos de
participacion ciudadana

Objetivo N° 1: gue identifiquen las

Promover una necesidades

gestién territorial urbanisticas de su

gue permita el espacio .

desarrollo

arménico urbano y
rural de la comuna.

proyectos estratégicos
urbanos que privilegien
la correspondencia
entre actividades
sociales, productivas y
las redes de enlace
comunal

Dentro de este contexto, a la municipalidad de
Temuco le compete un rol primordial; ya que
en definitiva es el ente que establece las
normas y regulaciones para el crecimiento de
la ciudad. Como se dijo anteriormente se debe
facilitar el cumplimiento de los roles de
Temuco, de servicios a la comunidad, tanto a
nivel administrativo, de salud, educacién
comercial, financiero, productivo, entre otros.
Ademaés, que exista una vinculacién real y

efectiva con el dmbito rural, donde las
comunicaciones que se efectien tengan una
fluidez que permita el desarrollo del circuito

productivo agropecuario.
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Para el cumplimiento de este objetivo se han

planteado las siguientes medidas:

M.1 Generar procesos de
participacién ciudadana que
identifiquen las necesidades urbanisticas
de su espacio .

La planificacién territorial y de desarrollo
urbano debe ser un proceso construido desde
la base de la participacién ciudadana. Esto se
basa en la premisa que las personas son sujetos
libres, que en su relacién con una sociedad
democrdatica  poseen  obligaciones pero
también derechos. Dentro de los cuales, se
entiende por base la participacion en las
decisiones que afecten directamente en sus
formas de vida. Si esta accién democratica la
trasladamos a su ambito de accibn mas
inmediato: el barrio, debemos ser capaces de
establecer acciones que cuenten con referente
vy una vdlidacion permanente desde la
ciudadania, considerando que las necesidades
varian de acuerdo a las caracteristicas

enddgenas de los territorios que habitan.

M.2 Promover proyectos estratégicos
urbanos que privilegien la
correspondencia entre actividades
sociales, productivas y las redes de
enlace comunal

Se deben promover proyectos que tengan esa
correspondencia con la imagen de ciudad
debido a eso, se platea una serie de proyectos
estratégicos bdsicamente centrados en la
imagen de ciudad en el desarrollo vial de la

comuna, entre ellos se encuentran:

Temuco 2002 - 2005

Avenida Costanera

Diserio Urbano eje Prat

Diseio Urbano y recuperaciéon de
espacio publico Avda. Caupolican

Eje educacional y Cultural Avenida
Alemania

Renovacion urbana drea central y
pericentral

Habilitacion sistema de vias parque
(via orbital)

Parque Urbano Isla Cautin

Habilitacion Avda. Pie de Monte cerro
Nielol

Disefio Urbano Avda. Balmaceda.
Desarrollo inmobiliario Estaciéon vy
Maestranza de Ferrocarriles.
Remodelacién Feria Pinto

Centro de Intercambio Intermodal de

transporte.
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6¢6.3.2 LINEA ESTRATEGICA:
TRANSITO Y TRANSPORTE.

Orientacién Estratégicas Articular  un
Plan coordinado de transito y transporte
destinado a gestionar recursos (internos y
externos) para  realizar obras de
infraestructura vial e impulsar un transporte

efectivo y eficiente.

La situacion vial y de transporte de la comuna
se encuentra en un estado de avance hacia la
congestion total. EI aumento del parque
automotriz y la escasa inversion en las vias de
comunicaciéon interna de la ciudad han
producido un quiebre entre las necesidades
reales de la poblacién y la oferta creciente de
transporte terrestre. El problema radica que el
contexto en que se desarrolla este punto de
encuentro (las calles de Temuco) ya no tienen
la capacidad de acoger la relaciéon entre
habitantes- parque automotriz y transporte
colectivo. A esto hay que agregar que la
principal avenida de la ciudad es utilizada
como pasaje obligado para el transporte
interregional de pasajeros y productos hacia el

resto del territorio nacional.

A los actores publicos y por lo tanto también al
municipio le corresponde ejercer un rol activo
en la gestién de esta linea. Principalmente en
lo que se refiere al ordenamiento territorial
que involucre la capacidad vial de la ciudad y
a la basqueda de soluciones alternativas a

dichos problemas.
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En este punto se ha sefialado como Gnico y

principal objetivo el siguiente:

Objetivo N2 1:
M.1 Generar
acciones que
identifiquen y
Objetivo N° 1: prioricen las
Fortalecer la accion 3°|UC'0U93 y
centrada en el alternativas viales
reordenamiento del para la comuna

trénsito vehicular y la
descongestion vial de la
comuna.

M.2 Promover
la inversion en
infraestructura vial
urbana

Desde el municipio y en relacién con otros
actores, tanto publicos como privados, se debe
fortalecer las estrategias que centren su
atencion en dar solucidon a la situacion del
transito vehicular, debido a que si bien es
cierto, se observan problemas bdsicamente en
las horas pick, la tendencia indica que esta
situacion va en ascenso. Para ello, se han

determinado medidas como las siguientes:

M.1 Generar acciones que
identifiquen y prioricen las soluciones y
alternativas viales para la comuna

Para concretar esta medida, se debe invertir
en estudios serios y acabados que determinen
cudles son los puntos criticos que obstaculizan

un desarrollo arménico de la linea estratégica
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transito y transporte. De tal forma, poder
analizar y priorizar proyectos atingentes que
permitan descongestionar y posibilitar un
desarrollo vial que sea coherente. Ademas, con
una imagen de ciudad proyectada a largo

plazo.

M.2 Promover lIa inversién en
infraestructura vial urbana

La concrecién prdctica de la medida anterior
tiene su referente empirico en la asignacién de
recursos, tanto del nivel central, como por
parte del municipio. Para lo anterior, es bésico
la capacidad de gestion de la administraciéon
local, donde se concreten proyectos viales
innovadores con la asistencia de actores
publicos y privados, que permiten dar
respuesta a las necesidades de la poblacién
tanto para su movilizacion como para ejercer
el derecho de vivir en una ciudad limpia y

descontaminada.

Temuco 2002 - 2005

320



Plan de Desarrollo Comunal

6.6.4 AREA ESTRATEGICA
DESARROLLO MEDIOAMBIENTAL

La temdtica medioambiental afecta
principalmente la vida de la poblacién en su
constante relacién con el entorno, en tanto sus
implicancias afectan los sistemas de vida y

costumbres de los grupos humanos.

La proyeccion de la comuna de Temuco en un
marco global de desarrollo

arménico e integral,
plantea la necesidad de
abordar la problematica
involucrando a todos los

actores a nivel comunal.

socializacion de todos los

En consideraciéon con la
planificacién  estratégica,
se plantea como marco
general del desarrollo
medioambiental, la
definicién de los conceptos
claves como son la inversion pablica y privada,
entendida ésta como la opcidn por establecer
en primera instancia coordinaciones vy
lineamientos de acciéon que se traduzcan a
mediano y largo plazo en proyectos de
inversion en dreas preocupantes como son la

contaminacion del aire y agua.

Adquiere gran relevancia, para este propésito,
el desarrollo de estrategias que permitan
generar la incorporacién de los ciudadanos en
desde la

acciones de descontaminacion,

Fortalecer la tematica

ambiental de la comuna a

actores involucrados,
considerando la necesidad
de incorporar la inversion

publica y privada.
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socializacién de las alternativas de solucién en
conjunto para que posteriormente sean

asumidas por la poblacién en general.

En este contexto, la orientacién estratégica

que guiard la accidn institucional del
municipio sera "Asumir, desde las
competencias institucionales, acciones de

fiscalizacion y  prevencion de acciones
destructivas del ambiente y por medio de la
jpromocion de la
educacion

medioambiental a la

ciudadania’.

través la coordinacion y

Si bien, esta drea de
desarrollo exige
involucrar a los diversos
actores presentes en la
comuna, las
competencias del
municipio estardn dadas
por una mayor fiscalizacién de aquellos
agentes contaminantes presentes en zonas
clasificadas como dreas de contingencia
ambiental, apoyando acciones en conjunto con
instituciones mayores (Gobierno Regional y

CONAMA).

Al mismo tiempo, para el municipio serd de

gran interés el desarrollar acciones de
promocién en la educacion medioambiental,

especialmente en la poblacién mas joven.
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M.1 Incorporar zonas de

proteccion en instrumentos de

Objetivo N° 1:
Promover una
conciencia de
conservacién  del
patrimonio
ambiental de todos
los actores
sociales, que

permitan aportar a
la gestion urbana

M.2 Fortalecer la
zonificacion y fiscalizacion que
regule la instalacion de empresas
e industrias no contaminantes en
la comuna, apostando
principalmente por aquellas que
estan normadas como
“‘innfensivas”

M.3 Gestionar recursos
para proyectos relacionados con
la proteccion ambiental.

de la comuna.

M.4 Actividades de
sensibilizacion y promocion del
medioambiente con nifos,
jovenes y adultos mayores de la
comunidad por diferentes medios.

La proyeccién en materia de medioambiente
plantea bdsicamente una mirada global de la
accion, entendida esta como la "conservacion
del patrimonio”, que en sentido amplio
comprende todo el capital natural que posee
la ciudad, por tanto, el proceso de desarrollo
debe centrar en otorgar el valor que merecen
en forma

las potencialidades naturales,

armoénica y equilibrada.

La integracion de un sistema urbano debe
incorporar el conjunto de actividades sociales,
productivas y culturales que mediante la
accion organizada de sus habitantes logre
armonizar un desarrollo sustentable.

Desde este marco global, y en pro del

cumplimiento de este objetivo es que las
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acciones estardn dirigidas de acuerdo a las

siguientes medidas:

M.1 Incorporar zonas de proteccién en
instrumentos de ordenamiento
territorial.

La conservacion del patrimonio natural de
desde

planificacién urbana que fomente y determine

Temuco debe plantearse una

zonas de protecciéon del medio ambiente que

incorporadas al Gmbito urbano.

Dicha planificacién integral la plantea en sus

diversos proyectos el Plan Regulador de
Temuco.
M.2 Fortalecer la zonificacién y

fiscalizacion que regule la instalacién
de empresas e industrias no
contaminantes en la comuna, apostando
principalmente por aquellas que estan
normadas como “inofensivas”.

De acuerdo a los antecedentes actuales de la

comuna de Temuco, en materia
medioambiental, se establece la necesidad de
un reordenamiento urbano que plantee la
determinacién de zonas para empresas e
industrias, en la basqueda por lograr que éstas
incorporen las variables ambientales a las
decisiones productivas desde el punto de vista
de la gestion integral de los recursos que
utilizan,

Yy que a su vez permitan un

ordenamiento urbano para la ciudad.
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M.3 Gestionar recursos para
proyectos relacionados con la proteccién
ambiental.

Una planificacién urbana la generacién de
diagnésticos que permitan orientar las posibles
alternativas de solucién, como también exige
la basqueda de recursos financieros por medio

de proyectos innovadores.

Al mismo tiempo, la coherencia entre unos y
otros proyectos procurard priorizar las areas de
contingencia y por ende la focalizacién de los

recursos.

M.4 Actividades de sensibilizaciéon y
promocién del medioambiente con niiios,
jovenes y adultes mayores de Ila
comunidad por diferentes medios.

Un desarrollo arménico que respeta Ila
conservacion de su patrimonio y que se
proyecta en el tiempo, requiere de Ila
generacion de mecanismos de participacion y
de sensibilizacion de sus  habitantes.
Especialmente, en lo que respecta a la
por la

de tal

promocion de una conciencia

conservacion del medioambiente,
manera se asegurard en forma mas efectiva y
sustentable los patrimonios presentes en la

comuna.

En este contexto, adquieren relevancia el

fortalecimiento de los programas de proteccién
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medioambiental a nivel escolar
implementados en las mallas curriculares de

los establecimientos educacionales.

Por su parte, el trabajo de sensibilizacién a la
comunidad en el cuidado y respeto al
medioambiente se genera desde instancias de
difusion de los efectos de un ambiente
contaminado y potenciando el movimiento

asociativo en torno al tema.
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Objetivo N2 2:
M.1 Establecer formas
de vinculacién efectiva con
organismos que desarrollan su
Objetivo N° 2: acci(_’)n S ?I area
Articular y medioambiental.

coordinar acciones
y programas que

tanto a nivel iz AT 2
municipal como implementacion del Plan de
externo se

desarrollen. a fin descontaminacion del aire y el

de focalizar y
optimizar
recursos.

agua de Temuco.

M.3 Determinar

coordinaciones al interior del
municipio, especialmente con
departamentos y unidades
que abordan el tema.

El municipio como administrador local de los
recursos y potencialidades de la comuna, debe
desarrollar su rol de articulador de acciones en
conjunto con otras instituciones - publicas y
privadas - que permitan, en un esfuerzo en
comun, abordar las alternativas de solucién en

el tema medioambiental.

M.1 Establecer formas de vinculacién
efectiva con organismos que desarrollan
su accion en el area medioambiental.

En este sentido, son dos los niveles de
coordinacion que deben generarse, siendo
estos a un nivel externo. En este caso, con la
instituciones ligadas directamente a la
tematica medioambiental como el Gobierno
Regional y la CONAMA, especificamente en la
"Plan de

Descontaminaciéon del Aire y Agua de la

implementacién del

ciudad de Temuco", como también con

instituciones del dmbito privado.
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M.2 Apoyar la implementacién del
Plan de Descontaminacién del Aire y el
Agua de Temuco.

Si bien, el municipio no cuenta con los recursos
ni con funciones privativas para establecer
acciones radicales en materia de
descontaminacién, por tratarse de una ciudad
que segin estudios supera los niveles de
contaminacién ambiental y que en su
urbanizacién cruza la ciudad el rio Cautin que
presenta altos indices de contaminacién en sus
caudales, si puede el municipio establecer
redes de cooperacion e impulsar las medidas
que se desprenderdn de la planificacién y
ejecucion del "Plan de Descontaminacion del

aire y agua de la ciudad de Temuco".

M.3 Determinar coordinaciones al
interior del municipio, especialmente
con departamentos y unidades que
abordan el tema.

A nivel de coordinaciones internas, el municipio
en su gestion debe potenciar de mejor manera
la focalizacion de los recursos existentes,
ademas de generar las instancias internas de
que permitan consensuar entre las distintas
unidades

municipales, los enfoques de

intervencion.
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6.6.5 AREA ESTRATEGICA SEGURIDAD
CIUDADANA

Temuco, segin los antecedentes del
diagnéstico, se visualiza como una ciudad
segura, esto en relaciéon a los indicadores de
otra comunas que actualmente se wven
afectadas por un alto crecimiento de los actos
delictuales y con factores vinculados de gran
complejidad como pobreza y
marginacion. Sin embargo, es
necesario establecer medidas
que contribuyan a sostener
imagen de

esta comuna

segura y amigable.

actores comunales, de modo de

Es por ello, que una linea de
debe

depender de la existencia de

accion, no sélo

un problema; sino que
anticipdndose a situaciones
de mayor envergadura,

pueda responder en forma oportuna a las
demandas todas las

emergentes con

potencialidades de su poblacion.

La definicibn estratégica para esta drea
plantea el propésito bdsico de entregar
herramientas y desarrollar capacidades en la
poblacién, por medio de una accién que

genere la organizacion de la poblacion.

El fortalecimiento de las acciones que busquen
la gestion organizacional de la poblacion,
identificacibn  de

permite asegurar la

Consolidar un modelo de seguridad
ciudadana que priorice el

fortalecimiento asociativo de los

posibilitar un aumento en la
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situaciones de  mayor riesgo, en lo que

respecta a seguridad ciudadana. Esto

permitird, por una parte, una mejor
focalizacién de los recursos; como también,
establecer un mayor grado de acertividad en

las alternativas de solucién.

Se desprende de este propésito mayor la

orientacion que guiard la accidon municipal, la

cual se entiende
como el
"Fortalecer las
capacidades

internas de las
organizaciones
comunitarias para

que en conjunto

. ., con  instituciones
capacidad de prevencion y control
) policiales se
social .
puedan
desarrollar
acciones de
Jprevencion'.

En este sentido, el municipio apostard por el
fortalecimiento interno de las organizaciones
comunitarias, quienes son las primeras
instancias de base que conocen la realidad de
su sector, y que por lo tanto, son un valioso
aporte a la institucion de Carabineros, lo
anterior, no sélo desde el punto de vista de
cooperacion, sino ademas, de establecer una

relacién basada en las acciones preventivas.
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Objetivo N2 1
M.1 Constituir instancias
municipales de coordinacion y
planificacion central,
_— 0. asumiendo las demandas de
Ot[))Je“VO ’I\Il L mayor prioridad de la
esarrofiar comunidad
acciones en
materia de
seguridad M.2 Resguardar que la

ciudadana que
sean

percepcion y realidades
concretas sean atendidas

participativas, adecuadamente.
efectivas,
realistas y
evaluables. M.3 Incorporar la variable
seguridad ciudadana en los
proyectos de inversion.
Para la orientacion estratégica se establece

como primer objetivo la redlizacion de
acciones que generen participacion, como una
forma de resguardar la efectividad de las
acciones, y por ende, establecer criterios de

evaluacion en el seguimiento de éstas.

M.1 Constituir instancias municipales
de coordinaciéon y planificacién central,
asumiendo las demandas de mayor
prioridad de la comunidad.

El municipio generard acciones que permitan

estimular la coordinacion entre
departamentos municipales que abordan la
tematica, potenciando especialmente una
mirada comdn de como asumir las medidas en
esta materia. Al mismo tiempo, que permitan
desarrollar un seguimiento a las nuevas
condiciones de inseguridad que se manifiesten

en la comuna.
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M.2 Resguardar que la percepcién y
realidades concretas sean atendidas
adecuadamente.

Establecer un equilibrio entre la percepcion
ciudadana, en lo que respecta a situaciones de
inseguridad ciudadana y las entidades que
abordan directamente el tema. Para lo
anterior, se requiere establecer criterios que
permitan determinar cuando se habla de
situaciones que en forma global afectan las
condiciones sociales, materiales, econémicas ,
laborales, culturales y valéricas que generan

inseguridad en la poblacién.

De esta manera el municipio como receptor de
las demandas de la poblacion, podréd generar
registros de aquellos sectores y situaciones de

inseguridad que mas afectan la poblacién.

M.3 Incorporar la variable seguridad
ciudadana en los proyectos de inversion.

La efectividad de los proyectos exige que éstos
se planteen en forma integral, los cuales
abordando una temética especifica como
beneficio directo a la poblacién permitan
resguardar las condiciones de mayor seguridad
para la poblaciéon, de tal manera de provocar

un real impacto favorable en la poblacién.
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Objetivo N2 2:
M.1 Establecer
coordinaciones con la
Objetivo N° 2: ggﬂl?;g:d y las instituciones
Colaborar con ’
el
fortalecimiento M.2 Realizar diagndsticos
de las sectoriales para determinar en
organizaciones forma participativa los sectores
sociales y de mayor riesgo
policiales en
materias de
seguridad M.3 Fortalecer equipos en
ciudadana. el area educacion, que

determinen programas y
medidas de seguridad escolar.

El municipio, en una forma de trabajar desde
la prevenciéon de situaciones que generen
inseguridad en la poblaciéon, por medio de
distintas acciones colaborativas, fomentara las
coordinaciones con las organizaciones de base.
Asi como también, de la recepcion de las
demandas existentes, que permitan detectar
microsectores y situaciones que sean de alto

riesgo para la poblacién.

M.1 Establecer coordinaciones con la
comunidad y las instituciones.

Para el municipio la labor de intervencién en
esta materia estd dada por el fortalecimiento
de las coordinaciones con las instituciones que
estén involucrados en la manutencién de las
condiciones de seguridad de la poblacién. De
esta forma se procurard especialmente
establecer coordinaciones con las instituciones
policiales a partir de canales de informacién

que permitan compartir antecedentes respeto
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de la situacién actual de la comuna en

materia de seguridad ciudadana.

M.2 Realizar diagnésticos sectoriales
para determinar en forma participativa
los sectores de mayor riesgo.

A la base de toda accién en pro de una

solucion es importante establecer un
diagnéstico de las situaciones que adquieran
relevancia, ya

mayor sea porque son

situaciones  emergentes, como porque
permiten identificar los sectores de mayor

vulnerabilidad en la comunidad.

En este proceso de conocimiento de la realidad
adquiere real significancia la integracién de la
poblacién en los procesos de estudio comunal.
Los mecanismos que se puedan establecer
deben considerar formas participativas de
entrega de informacién como también de las
alternativas de solucién que a su vez generen

medidas preventivas.

M.3 Fortalecer equipos en el area
educacién, que determinen programas y
medidas de seguridad escolar.

En este punto, para el municipio serG una de
las medidas que potenciard especialmente
desde el sistema educativo formal, con énfasis
especialmente en la Educaciéon para la No

Violencia.
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Considerando la realidad educacional y los
desafios en lo que respecta a la disminucién de
situaciones de inseguridad, se debera reforzar
en los nifios y jovenes los valores del respeto a
las ideas y derechos de los demés, fomentando
la integracion de la diversidad étnica. Para
tales propbésitos, las campanas
comunicacionales y el fortalecimiento de los
Comités de Seguridad Escolar permitirdn
desprender una serie de acciones mas

integrales desde la escuela a la ciudadania.

Temuco 2002 - 2005
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6.6.6 AREA ESTRATEGICA GESTION
MUNICIPAL Y SERVICIOS PUBLICOS.

Significativamente, la proyeccién de esta drea

ocupa un lugar importante para el desarrollo

Temuco 2002 - 2005

En este sentido, la orientacion estratégica

plantea bdsicamente el "Mejorar el servicio

de la comuna, por cuanto CrU2a . o municipio entrega a la comunidad
transversalmente las demds reas. conforme a una atencion mds efectiva y la
permanente coordinacion con las instituciones
Es en la gestion del pablicas y privadas.
municipio donde se
establecen las diversos Consolidar una gestion municipal Bajo  estos  dos
mecanismos que moderna, con énfasis en la énfasis, el primero a
permitirén participacion interna y mejoramiento . ool interno

operacionalizar la visién  del
de una comuna,
especialmente Si se
plantea el gran desafio
de ser lider dentro de la

macro-region sur.

En este marco general, la modernizaciéon de la
gestion municipal, se convierte en un punto
clave y central de las implicancias de las
distintas acciones que cotidianamente estéan

contribuyendo al desarrollo de la comuna.

Dadas las caracteristicas de Temuco, como
ciudad

intermedia nacional y de intercambio de

capital de la novena region,

servicios v comercio, se considera

preponderante la coordinacién con
instituciones pablicas y privadas para lograr un

desarrollo arménico y sustentable.

servicio a los ciudadanos,
medio de una gestion coordinada,

eficaz, eficiente y efectiva.

PO que establece los

mecanismos  para
una gestion mas
eficiente, eficaz vy
efectiva; y un
segundo nivel
externo, que

significa  estimular las  estrategias  de
coordinaciéon con los demds servicios publicos
de la comuna y la macro regiéon sur, se
pretende ir generando un conjunto de acciones
integral

que permitan contribuir a un

desarrollo de la comuna.
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Objetivo N2 1:
M.1 Mejorar la atencion
en la recepcion de las
o demandas de los ciudadanos.
Objetivo N° 1:
Aumentar la
productividad de M.2 Incorporar la variable
las acciones participacion funcionaria a la

institucionales y

actuaciones de

los funcionarios,
que permitan

gestién municipal, por medio
la determinacién de
compromisos metas e
indicadores de control de la

disminuir los gestion, propendiendo al
tiempos de fortalecimiento de estimulos

respuesta a la en los funcionarios
comunidad.

M.3 Establecer
programas de fiscalizacién
internos y externos

M.4 Desarrollo de una politica
de capacitacion del recurso
humano

El énfasis institucional estard determinado a
partir del aumento de la productividad de las
diversas acciones que ejerce el municipio. Es en
el ejercicio cotidiano donde estan involucrados
los distintos funcionarios que desde su labor
coordinada generan la recepcion, tramitacion
y alternativas de solucién de las demandas de

la poblacion.

Sin embargo, en un contexto de sistema

burocrético, establecer las acciones,

mecanismos y tiempos de respuesta, son

indicadores bdsicos para aumentar la
productividad de la gestién, como también la
focalizacion de recursos y asi asegurar una
mayor efectividad en las respuestas a la

comunidad.
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M Mejorar la atencién en la
recepcion de las demandas de los
ciudadanos.

El énfasis de esta medida estard dado

principalmente por la disminucion de los

tiempos de resolucion de las diversas
demandas que acoge el municipio por medio

de sus distintos programas y departamentos.

Para ello, serd necesario la sensibilizacion de
los funcionarios que persigan establecer

compromisos de gestion respecto de la
atencién de las demandas de la poblacién en
general. Por lo tanto esta medida no requiere
particularmente la asignacién de recursos, sino
la cultura de

mas bien los cambios en

funcionamiento institucional.

M.2 Incorporar la variable
participacién funcionaria a la gestién
municipal, por medio de la
determinacién de compromisos, metas e
indicadores de control de la gestién,
propendiendo al fortalecimiento de
estimulos en los funcionarios.

El mejoramiento del servicio que entrega el
municipio en la atencién a las demandas de la
poblacion, exige no tan sélo las voluntades de
las diversas direcciones municipales; sino que se
requiere de la entrega de herramientas de
gestion , tanto en la planificacién como en los

mecanismos de evaluacion y control, que en
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un contexto de participacion interna desarrolla
procesos que permitirdn hacer mas efectivo el
logro de un mejor servicio a la comuna.

Para ello, especial alcance adquiere Ila
programacion y asignaciéon de recursos que
potencien los espacios de participacion interna

de los distintos funcionarios.

Si bien es cierto la estructura organizacional no
permite el desarrollo de estrategias econémicas
de estimulos, se debe iniciar un proceso que
fortalezca y potencie el desarrollo de iniciativas

entre los funcionarios municipales.

M.3 Establecer programas de
fiscalizacion internos y externos.

Se hace necesario que ante nuevas iniciativas
de utilizacién de instrumentos de planificacién
vy evaluacién a nivel general de todas las
direcciones municipales, también éstas sean
apoyadas por programas de fiscalizaciéon y
control interno que permitan ir generando una
coherencia entre los elementos cualitativos y

cuantitativos presentes en la gestion municipal.

M.4 Desarrollo de una politica de
capacitacion del recurso humano .

Una institucion que apuesta y wvalora el
elemento del recurso humano proyecta un
mayor compromiso en su gestién. Por ello sera
importante la formulacién de estrategias que
promuevan la capacitacién de los funcionarios,

estableciendo dreas temdaticas de interés que
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generen la motivacion y potencien un mayor

sentido de pertenencia a la institucion.
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Objetivo N2 2

M.1 Revisién continua de
procesos de coordinaciones
interinstitucional.

Objetivo N° 2:

Mejorar la M.2 Potenciar el

coordinacién intercambio de informacion

entre los

servicios

publicos  que M.3 Realizar

tienen Sl capacitaciones interservicios

campo de

accion  dentro

de la comuna. M.4 Fiscalizar la accion,
de acuerdo a la norma de la
Ley Orgénica de los servicios
publicos que actien en la
comuna.

El fomento de acciones coordinadas a nivel de
instituciones estatales que generan servicios a
la comuna, permitirdn en el corto y mediano
plazo, establecer mejores y  mayores
estrategias de intervencion. Lo anterior se

traduce en una mejor focalizaciébn de los

recursos y las acciones, de manera de
optimizar los recursos (tanto humanos,
financieros v materiales) definiendo
orientaciones compartidas para la gestion
publica.

M. Revisién continua de procesos de

coordinacion interinstitucional.

Se reconoce que muchas de las acciones en las
dreas de desarrollo comunal se realizan por
medio de convenios entre instituciones
publicas y desde ellas, se establecen tanto las

coordinaciones pertinentes, como también los
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aportes financieros que permiten la generacién
de proyectos y programas.

Por tanto, la revision continGa de estos
procesos permitird la creacién de instancias de
retroalimentaciéon que permitan reorientar las
acciones, al

mismo tiempo, que aunar

esfuerzos y recursos.

->
informacion.

La accion de miudltiples instituciones que
determinan su radio de accién al interior de la
comuna, genera la necesidad de dar una
la diversidad de

mayor integralidad a

acciones; lo cual requiere establecer canales
de comunicacién y traspaso de informacién
que permita facilitar los procesos de
conocimiento de la realidad de cada uno de

los sectores de desarrollo de la comuna.

M.3 Realizar
interservicios.

capacitaciones

En un contexto donde los procesos burocraticos
pueden llegar a ser un impedimento para la
deneracion de futuras acciones, se establece
como necesario fortalecer la capacitacién de
relevantes,

los funcionarios en temdaticas

especialmente en la formulacién, perfil,

postulaciéon, ejecucion y evaluaciéon de
proyectos. Esta accion, con la perspectiva de
hacer que los procesos faciliten la concrecién de

las acciones.
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M.4 Fiscalizar la accién, de acuerdo a
la norma de la Ley Orgamica de los
servicios piablicos que actien en la
comuna.

Esta medida esta orientada a fomentar las
atribuciones que, por ley les compete al
municipio respeto de la fiscalizacién de todas
las acciones que otras instituciones pablicas o
privadas estén desarrollando dentro de los
limites de la comuna con algdn sector de
desarrollo en especial. Ello permite, mas alla
de una mera investigacion, establecer los
lineamientos de accién en los cuales se inserte
la comuna, pudiendo recabar informacién
importante para futuras inversiones, como
también, y en forma especial, establecer

criterios para la focalizacién de los recursos.

Temuco 2002 - 2005
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Vil PROYECTOS ASOCIADOS A LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLAN DESARROLLO COMUNAL 2002~
2005.

Como se ha identificado en el capitulo
primero, el Plan de Desarrollo Comunal 2002~
2005, se ha concebido como un instrumento
de planificacién sustentado en un proceso
integral de desarrollo, en el cual se ha
formulado los grandes objetivos definidos para
cada una de las dreas de desarrollo y el énfasis
institucional con sus respectivos objetivos y

medidas.

A partir de las orientaciones y lineamientos de
desarrollo para un periodo de cuatro aros,
entregados en este documento, se elaborara
anualmente un instrumento de planificacion
que contendrd los programas, proyectos y
a desarrollarse en el

acciones especificas

mediano y corto plazo.
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Si bien es cierto, este documento no pretende

entregar una ndémina de proyectos a
ejecutarse en la comuna, se identificon a
denominados:

continuacion los proyectos

“Proyectos Asociados al Plan de

Desarrollo Comunal 2002-2005” los
cuales por su envergadura, novedad en la
intervencion o impacto integral en la comuna,
consolidan la imagen de Temuco mas alla del

ano 2005.

Lo anterior, teniendo la certeza que en el
periodo 2002-2005, en alguno de ellos, el
municipio sélo dard inicio a las acciones para

culminar con éxito su futura materializacién.
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PROYECTOS PARA LA CIUDAD

Asumiendo la importancia que tiene como
hito histérico la celebracién del Bicentenario de
la Republica el afo 2.010, parece relevante
comprometer el desarrollo financiero y de
gestion de un conjunto de proyectos
emblemdticos, asociados al mejoramiento de
nuestra infraestructura vial y cultural; que
marquen la diferencia entre la ciudad de fines
del siglo XX y la que debera perfilarse en la

primera mitad del siglo XXI.

Estos Proyectos, que ademds forman parte de
nuestra propuesta del nuevo Plan Regulador y
que se enumeran a continuacién, pondrdn a
prueba toda nuestra capacidad de interaccion
con el resto del aparato publico y privado, sin
el concurso de los cuales cualquier intento por

ejecutarlo serda estéril.
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1. Proyectos Estratégicos del Plan

3. Proyectos

Ciudad:

Avenida Costanera (Borde de rio)
Disefio Urbano Eje A.Prat.

Disefio Urbano y Recuperacion de
espacio publico Av. Caupolicéan.

Eje Educacional y Cultural Awv.
Alemania.

Renovacion urbana drea central y
pericentral.

Habilitacion sistema vias parque
Parque Urbano “Isla Cautin”
Habilitacion Av. Pie de Monte
Cerro Nielol.

Disefio Urbano Av. Balmaceda
Centro de Intercambio Intermodal
de Transporte.

Remodelacién Feria Pinto
Desarrollo Inmobiliario Estacion y

Maestranza de Ferrocarriles

Proyectos Ambientales s

Construccion y puesta en
funcionamiento de la Planta de

Agua Servidas de Temuco.

Culturales para Ila
+ Reposicion Escuela  Armando
Duffey
+ Remodelacion Biblioteca Galo
Sepdlveda.
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+ Museo Arte Contempordneo
+ Habilitacion casa de maquinas de
Temuco para Museo Ferroviario y

Centro Turistico-Cultural.

4. Proyectos Desarrollo Econémico
- Centro de Negocios
- Remodelacién Feria Pinto
5. Proyectos Gestion Municipal
- Banco Integrado de Proyectos
Municipales.
7.1 PROYECTO$ ESTRATEGICOS
PLAN REGULADOR:

Fundamentacién y Descripcion

En un esfuerzo por reactualizar el Plan
Regulador de Temuco, el municipio - por
medio de los estudios realizados por la Oficina
Técnica del Plan Regulador en materia de
ordenamiento territorial- ha identificado los
principales puntos estratégicos que permitan
a futuro establecer una correspondencia entre
las actividades sociales y productivas de la
poblacién, distribucion espacial y las redes de

enlace en la comuna.

De los estudios realizados se establecieron los
Proyectos Estratégicos del Plan Regulador, que

permiten visualizar a Temuco en el futuro.
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Cada uno de estos proyectos corresponden a

intervenciones urbanas de gran efecto

multiplicador, que permitirdn a la ciudad

proyectar una imagen positiva; y  asi
contribuiran al desarrollo integral y arménico

de la comuna.

Al mismo tiempo, cada uno de estos proyectos
considera una integraciéon de factores tanto
sociales, econémicos, urbanisticos, culturales y
étnicos; los que permiten una intervencion

integral.

Proyectos Estratégicos s

1. Avenida Costanera (via parque de
borde de rio):

La Av. Costanera debe disefiarse como un
sistema vial asociado a un parque, con
ciclovias y aceras peatonales que genere una
profunda trasformacién de la estructura
urbana en el sector comprendido por la
prolongacion de la Av. Barros Arana y el
trazado de Av. Manuel Recabarren. Durante
el afio 2001, se ejecutd la primera etapa del
proyecto que considerd la ejecucion de calzada
entre calle Recabarren y Avenida Prat.. A fines

del mismo ario, se dio inicio al segundo tramo,
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consistente en la prolongaciéon de la Avenida

Prat hasta calle Valparaiso.

4.

Disefio Urbano Eje Arturo Prat: El
disefio involucra vitalizar peatonalmente
el eje norte-sur de la calle Prat que une
el sistema de plazas (Recabarren, Anibal
Pinto y Teodoro Schimt) con el sistema
de parques urbanos "Isla Cautin” y "Cerro
Nielol"). Se suma a lo anterior, el
del

cableado

mejoramiento espacio  publico,

aceras, subterrdneo,
iluminacién, mobiliario urbano, arbolado
de calles; asi como el mejoramiento de
las plazas. Lo anterior, con el objeto que
se perciba la continuidad espacial que se
quiere lograr al unir los dos extremos del
eje.

Diseiio urbano y recuperacién de
espacio publico Av. Caupolicans Se
pretende recuperar para la vida urbana
la Av. Caupolicdn, especialmente en su
funcién de acceso al centro y como paseo
peatonal en el tramo comprendido entre
Av. Balmaceda y la Av. Prieto. La tarea
consiste en el mejoramiento peatonal de
sus bordes, el disefio de su drea verde
central y las regulaciones para la
localizaciéon de actividades comerciales y
de servicio.

Eje educacional y cultura Av.

Alemania: Tiene como objetivo

aprovechar las economias de escala que

7.
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significa  la  concentracién de los

equipamientos educacionales para
promover una reestructuracién urbana;
de esta forma, una sana competencia en
la oferta de educacién superior; pretende
un cambio en el disefio de la Avenida

acentuando el uso peatonal.

Renovacién Urbana Area Central y

centro de
debe

proporcionar los servicios pertinentes a

Pericentrals Un
caracteristicas  metropolitanas
ese rol respecto a las actividades de tipo
terciario (comercio y servicio), ofreciendo
paralelomente un mejoramiento vy
complemento de antiguas y nuevas
actividades.

->
Habilitacion de

Parque (vias Orbital)s El disefio de

sistemas vias
este sistema de vias tiene que permitir
homogeneizar la imagen general de la
ciudad y optimizar la accesibilidad al
centro entre los sectores, abriendo nuevas
posibilidades de conexion entre ellos;
promoviendo un crecimiento arménico y
de mayor densidad, desincentivando el

crecimiento lineal en extension.

Parque Urbano "Isla Cautin"s E|
parque urbano de la " Isla del Cautin”, no
debe verse sélo como un drea verde
exclusiva, sino que tiene que permitir la
localizacién de equipamientos

complementarios a su cardcter
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recreacional y cultural; con actividades
relacionadas con el esparcimiento y el
turismo ( restaurantes, exhibiciones y
eventos que pudieran ser compatibles
con este nuevo paseo publico ). Este
proyecto debe ser visto como un proyecto
complementario al de la apertura y
continuidad del sistema de vias parque
(Av. Costanera), como a la
transformacién del eje Prat y sus dos

remates (El Cerro Nielol y la Isla Cautin).

Habilitacion Av. Pie de Monte Cerro

Nielols Esta idea de proyecto pretende
construir una via en toda la extensién del
pie de monte del cerro Nielol, adyacente
al Estero Coilaco. La via debe constituirse
en un tramo de anillo orbital y permitir
el acceso al parque urbano "Cerro Nielol".
Adema@s, como via de borde se
trasformard en un limite al crecimiento
en un continuo urbano protegiendo las
recuperando

laderas del parque vy

paisajisticamente el estero.

Diseiio Urbano Av. Balmaceda: La
Av. Balmaceda debe plantearse con dos
funciones. La primera referida al tramo
Av. Caupolican -Av. Prieto, el cual debe
responder como via que otorga la
la Aw.

cambio que esta

continuidad de Caupolican,
producto  del
experimenta en esa zona. La segunda
corresponde al tramo Av. Barros Arana-

Av. Caupolicdn, que serd una via de
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servicio a la zona central y preferente
para la renovaciéon de la Feria Pinto y
Estacion de Ferrocarriles, habilitando
estacionamientos subterrdneos con una

via de transito vehicular restringido.

10. Centro de Intercambio Intermodal

de Transporte: Desarrollar un proyecto
de intercambio modal de transporte,
donde se logre unir al ferrocarril, los
buses, los taxibuses y taxis en un mismo
espacio fisico. Para ello, el Plan Director
de la Estacion de Ferrocarriles como el de
la Feria Pinto deben establecer en forma
concentrada la localizacién de estas

actividades.
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7.2 PROYECTO$ AMBIENTALES

PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS SERVIDAS DE TEMUCO

El municipio desplegara su esfuerzo para
lograr la construccién y puesta en funciones
durante el periodo, de la nueva Planta de
Tratamiento de Agua Servidas de Temuco;
cuya mayor rentabilidad estd dada por el
saneamiento de las aguas del rio Cautin, y en
paisajistica

consecuencia su recuperacion

Temuco 2002 - 2005

estética, urbana, sanitaria, recreacional y

turistica.

Este esfuerzo se asocia con la existencia actual
de extensas dreas de parque en el borde de
rio, con la erradicacion de asentamientos

humanos precarios y masivos, y con la
construccion de la nueva Av. Costanera. Lo
anterior, deberé lograr, como producto final,
una ciudad que gira 180 grados - de poniente
a oriente- para mostrar su rostro al rio e

integrar éste a un paisaje urbano amigable.
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7.3 PROYECTO$S CULTURALES:

Coémo se indicé en el capitulo de Diagnéstico,

la gestion municipal se ha caracterizado, en los

Temuco 2002 - 2005

altimos aros, por el fomento de las artes y la
cultura; bdasicamente a través de la inversion
en infraestructura y la generacién de espacios
hacia la comunidad.

Reconociendo que la cultura se asocia a la
calidad de vida individual y social, y que la
ciudad posee elementos para destacarla
dentro de un territorio mds amplio que el
comunal y regional, el municipio ha propuesto
impulsar una oferta artistica que posicione a

Temuco como centro cultural de la macro

region sur.

En el marco de lo anterior, se describe a
continuacién cuatro proyectos culturales que
municipio para los

pretende impulsar el

préximos anos.
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7..3.1 REPARACION ESCUELA DE
CULTURA ARMANDO DUFFEY BLANC -
TEMUCO

Fundamentacién y Descripcion

La Escuela Armando Duffey Blanc, por afos
ha estado al servicio de los establecimientos
en donde  ninos

educacionales, vy ninas

han desarrollado distintas disciplinas
culturales. Por ejemplo, se menciona la danza,
ballet, wviolin, violoncello, pldstica, piano,
flauta, teclado electrénico, guitarra clésicay
funcional, entre otras; Este establecimiento
compensa la necesidad de Temuco y la region,
en relacion a la formacién artistica de los
jovenes; ya que es la Gnica existente en la
novena regién con identidad propia, que

cultiva los talentos artisticos de la ciudadania.

Cuenta con un prestigio y trayectoria que se
ha obtenido a través de los arfos, producto del
trabajo constante, esforzado y disciplinado.
Estas caracteristicas la ha situado con éxito en
cada una de las presentaciones realizadas en
publico a nivel regional como en “ Encuentros
Nacionales de Orquestas Juveniles” y otros.
Ademads sus ex — alumnos forman parte, a lo
largo de nuestro pais, de Orquestas Sinfonicas
y Filarménicas ( entre otras, las de Santiago,
Concepcién y en el extranjero, como EEUU y
SUECIA).
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En la actudlidad, su infraestructura se
encuentra saturada por la demanda que ella

tiene.

Se pretende con el desarrollo del proyecto,
situarla como un elemento atractivo para la
ciudad, de tal manera que su funcién sea
incentivar la cultura, tanto en el drea de

lectura, como el arte y el teatro.

El costo total del proyecto alcanza a M
$1.000.000
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7.3.2 REMODELACION
GALO SEPULVEDA

BIBLIOTECA

Fundamentacién y Descripcién

La Biblioteca Municipal Galo Sepilveda fue
fundada el 20 de Mayo de 1922 y se encuentra
en la interseccién de Avenida Caupolicdn con
Av. Arturo Prat.

El mejoramiento en la infraestructura de la
Biblioteca Municipal y sus dreas afines se hace
cada vez mas necesario, debido al deterioro en
que se encuentra.; considerando que desde
hace 20 anos no se ha remodelado y presenta
una gran afluencia de puablico diario.

Se requiere la restauracion de este medio
cultural que es de gran aporte en el desarrollo
educacional de las personas y proporcionante
de fuentes informativas de féacil adquisicién
para categorias de usuarios cada vez mds

exigentes y diferenciados.

Debido a la envergadura de los daros y de las
posibles consecuencias negativas en un futuro
cercano, se propone enfrentar la solucién
realizando un Proyecto Integral que involucra
la restauracién y ampliacién del edificio para

un mejor servicio a la comunidad.

Este proyecto permitiria al edificio de la

Biblioteca, funcionar de acuerdo a la
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importancia que ésta pudiera tener para la

comunidad; al convertirse en un elemento

atractivo para ésta, de tal manera que su
funcién sea incentivar la cultura, tanto en el

drea de lectura, como el arte y el teatro.

Por otro lado, este Centro tiene una ubicaciéon
privilegiada, ya que estd en el encuentro de
tres ejes importantes de la ciudad como son la
calle A. Prat y las Avdas. Balmaceda y
Caupolicdn, siendo esta Gltima paso obligado
de todas las personas que vienen o
simplemente pasan por Temuco, mostrandose
este edificio como cara de los edificios Pablicos

de la ciudad.

Asi mismo se ubica en un punto central en
relacién con liceos y colegios quienes serian los
potenciales usuarios de esta biblioteca y centro

cultural.

También es conocido que existen dos proyectos
a ejecutarse en estas arterias de la ciudad
como lo son la ampliacién de la avenida
Caupolicdn y la calle Prat como eje que
cruzaria desde el rio Cautin al cerro Nielol en
el marco del Bicentenario.
El mejoramiento Integral de este centro
cultural involucra la intervencién de sus dos

actuales pisos y la construccion de un tercero,
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redistribuciéon de las actuales dependencias,
mejoras en las instalaciones de agua potable,
iluminacién, servicios higiénicos, wventilacion,
techumbre, pisos, etc., como asi también la
modernizacién en su sistema de operaciéon
interna, como es el sistema de buasquedq,
archivo, registro de préstamos, sistemas de
seguridad, etc, y la renovacién del fondo

bibliogrdafico.

En resumen, descontando lo que es
remodelacion, la propuesta de mejoramiento
integral de este centro contempla una
ampliacién de 1.117,5 M2, logrando un total de
2.794,5 M2.
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7.3.3 MUSEO DE
CONTEMPORANEO (MAC)

ARTE

Fundamentacién y Descripcién

El proyecto Museo de Arte Contempordneo
(MAC), consiste fundamentalmente en una
propuesta de reciclaje del edificio del Ex —
Licco Técnico Femenino de Temuco, para
transformarlo en un Museo de Arte
Contempordneo acorde con el desarrollo que
ha experimentado la ciudad de Temuco,
donde dentro de sus 3.600 mts2 pueda
albergar el desarrollo de actividades artisticas

v culturales.

La necesidad de crear este MAC se debe
principalmente a hacer comulgar el explosivo
crecimiento de la ciudad con las demandas de
ofertas culturales, tanto de ella, como de las
otras comunas de la region. Ademas la
carencia de espacios para el desarrollo y
exposicion de trabajos de artistas regionales y

nacionales.

El museo de Arte Contempordneo esta
concebido para contener dentro si un gran
namero de inquietudes artisticas. Posee en su
disefo espacios destinados a exposiciones
permanentes o patrimoniales y otros para
en ciclos anuales.

exposiciones itinerantes
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Ademas estd proyectado un auditérium para

la actividades de teatro, cine, video,

conferencias, presentaciones literarias y/o
cualquier evento relacionado con la extension

cultural. Uno de los elementos importantes y

caracteristicos de este museo es el patio
cubierto con iluminacién natural, que conserva
en su centro un drbol castafio. Este espacio
serd destinado a exposiciones principalmente
escultoricas. Otras dreas proyectadas
corresponden a un centro de informacién-

biblioteca y una cafeteria.

Dos de los cambios o transformaciones mas
significativos son la gran puerta de acceso y un
techo con cubierta de cobre con su lucernario
que permitird dar, no tan sélo un sentido de
espacio abierto sino también una iluminacién
natural en el centro del MAC. Dicho techo
estard soportado por vigas a la vista.

El costo Total aproximado del
asciende a $500.000.000.

proyecto
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7.3.4 HABILITACION CASA DE
MAQUINAS DE TEMUCO PARA MUSEO
FERROVIARIO Y CENTRO TURISTICO-
CULTURAL

Fundamentaciéon y Descripcion

La casa de maquinas de Temuco y las piezas
rodantes que alli se encuentran forman parte
declarado

del complejo ferroviario

Monumento Histérico Nacional el afo 1989.

La historia del ferrocarril en Chile comienza en
el afo 1850 con la construccion de la primera
linea en el norte del pais, posteriormente se
amplié el recorrido a lo largo del pais
constituyéndose en el principal elemento de
integracién nacional, de fomento para la
actividad econémica, progreso para las

ciudades y turismo, entre otros.

Hasta fines de la década del afio 50, el
ferrocarril era el principal medio de transporte
del pais. En la década del 60, comenzé a
decaer debido a la competencia que significd
la construccién de la carretera norte-sur. Desde
ese periodo, la empresa de ferrocarriles
comenzd a operar con pérdidas, disminuyendo
sus servicios tanto en cantidad como en

calidad. En el aino 1983 la casa de maquinas de
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nuestra ciudad dejé de funcionar, quedando
en el abandono total. A fines de los afos 80, se
intenté wvender los terrenos y piezas alli
existentes, por lo que la Asociacion Chilena de
Conservacion del Patrimonio Nacional solicitd

su declaracién como monumento histérico.

En septiembre del afo 2001 este patrimonio
fue entregado a la Municipalidad para su
administraciéon. Dado el mal estado en que se
encuentra, tanto el edificio circular de la casa
de maquinas como las piezas rodantes, es
urgente para el Municipio buscar recursos para
su recuperacion.
De esta forma, surgié este proyecto que

contempla tanto la recuperaciéon del
monumento histérico, como la habilitacion
para transformarlo en museo y centro turistico
cultural donde puedan desarrollarse diversas
expresiones del ambiente artistico como:

teatro, mdasica, exposiciones de pinturg,

escultura, fotografia, entre otras.

El complejo ferroviario se emplaza en un
terreno del orden de 21.000 m2 e incluye la
casa de maquinas de construccion circular, 25
piezas de material rodante entre locomotoras
y coches de pasajeros, 3 caballos de agua, 1 Km
de linea férrea y el edificio de la elevadora de

carbén.
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El proyecto contempla la recuperacion de estos
elementos y la creacién de un centro turistico
y cultural que contemple una diversidad de
actividades orientadas a un amplio espectro
de usuarios.

La casa de maquinas y tornamesa, elemento
central del complejo, estad destinada a las
actividades museolégicas (muestra de piezas
rodantes), artisticas (con un escenario de
capacidad hasta 1.500 personas), eventos
privados como congresos, talleres seminarios,
etc.(con salas de 300 personas de capacidad
maxima); se contempla ademds una oficina de
informaciones, boleterias, cafeteria, servicios y

areas de juegos educativos para nifos.

La elevadora de carbén se convertiria en

centro informativo, biblioteca, drea de

exposiciones cubiertas y al aire libre.

La linea férrea se habilitard para su utilizacién,
contempldndose en la calle Barros Arana el
centro. A

primer andén de acceso al

continuacién, se habilitard una segunda
estacion o andén en la carbonera y una

tercera estacion en la casa de maquinas.

Costos del proyecto:

Inversion

La inversidon asociada a este proyecto, que
incluye la recuperacién de edificios y
habilitacion de los mismos para las actividades

sefaladas, es del orden de M$ 1.200.000.-
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Costos de Operacion:

Los costos de operacion que incluyen: personal,

consumos bdasicos, material de difusién,
material de oficina, aseo, vigilancia y seguros

entre otros, se estiman en $145.000.000 al afo.

347



Plan de Desarrollo Comunal

7.4 PROYECTOS DE DESARROLLO

ECONOMICO

7.4.1 CENTRO DE NEGOCIOS

Fundamentacién y Descripcion:

La demanda en empleo, capacitacion y
asesoria a microempresarios rurales y urbanos
en la comuna, hace del Centro de Negocios un
proyecto integral ya que considera en su
dreas del fomento

accionar las distintas

productivo comunal.

El Centro de Negocios se constituyd durante
el presente ano, siendo su principal propésito el
de entregar asesorias técnicas y capacitaciones,
ademas de apoyar al fomento productivo y
sirviendo en la intermediacién laboral de
microempresarios rurales y urbanos de la
comuna. Sin embargo, para alcanzar sus
objetivos el Centro de Negocios cumple un rol
estratégico en la generacidon de alianzas con
organizaciones publicas y privadas, lo que
permite entregar un servicio mds completo a

los microempresarios.

Componen el Centro de Negocios los siguientes

unidades:

Que

incluye las areas de Capacitacion y Oficina

a) Unidad de Capacitacion:

Intermediacién Laboral.
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Capacitacién: Su principal objetivo es satisfacer
la demanda de recursos y talleres de los
microempresarios a través de las franquicias

tributarias y subsidio MYPE. Ademas la unidad

intervendré en  habilitar y  nivelar
competencias laborales.
Oficina de Intermediacién Laboral: Facilita

las intermediacion de empleo. Las lineas de
accion, desarrollando las lineas de accién como
la incorporacion de una bolsa electrénica de
trabagjo, seleccion y colocacion de personal de

acuerdo a la demanda establecida por el

mercado.
b) Unidad de Fomento Productivo:s
Incluye las drea de Gestion de

Proyectos y Negocios, Oficinas de asesorias
Oficina de

Produccién y Créditos.

legales, Comercializacién vy

) Unidad Capacitacién Agricolas
Se centra en todas aquellas tematicas

de capacitacién ligadas al dmbito agricola.
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7.4.2 PROYECTO REMODELACION

FERIA PINTO

Fundamentacién y Descripcion

El Proyecto Remodelacion Feria Pinto es una
iniciativa de la Municipalidad de Temuco, co-
financiado entre el municipio local y el
Ministerio de Vivienda.

Este Proyecto, aiin cuando forma parte
integral del Plan de Desarrollo Comunal, se
sitha como un  macro

proyecto con

connotaciones en lo Econémico:
estandarizacion y ordenamiento del rubro y
mejoramiento de los niveles competitividad.
En lo Ambiental: mejora las condiciones de
higiene y salubridad, tanto del espacio fisico
ofrecidos. En lo

como de los productos

Turistico: se pretende ofrecer una

conservacion de los rasgos culturales

principalmente mapuches, presentes

histéricamente en el sector Feria Pinto de
Temuco. En $eguridad Ciudadana: como es
propio de los espacios de comercializacion y
donde se concentra un gran numero de
situaciones  de

personas, se presentan

inseguridad para la poblacion ; por lo que este

proyecto contempla crear las condiciones
necesarias para mantener este  valor
ciudadano. En el Ordenamiento

Territorial: para una ciudad moderna es
fundamental contar con un ordenamiento

urbanistico que permita dar una armonia y
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equilibrio arquitecténico, incluyendo el transito

publico, alumbrado y otros.

Este proyecto denota la transversalidad vy

magnitud que representa la inversion,
haciendo que la gestion municipal trascienda
a la mera remodelacion de un centro

comercial.

El proyecto de Remodelacion de la Feria Pinto
es parte integrante del Plan de Desarrollo
Comunal y estd inserto dentro de la linea de
acciéon de recuperacion y remodelacion de

espacios pablicos de la ciudad de Temuco.

El proyecto contempla el mejoramiento y
construccion de obras de urbanizacién tales
como agua potable, alcantarillado de aguas
servidas, sistema de evacuacion de aguas
lluvias y de electrificacibn (soterrado),
pavimentos de calzadas y aceras de Avda.. A.
Pinto, Lautaro y Miraflores; remodelacién de
bandejones N2 1y 2 y 3, que incluye estructura
de cubierta y locales para feriantes; ademas se
considera la conformacién de drea wverde

(remodelacién de plazoleta)

El proyecto de Remodelacién Feria Pinto se
inici6 durante el segundo semestre del aro
2001 y su ejecucion estd programada hasta el
afo 2004. El costo total del proyecto asciende

a M$1.800.000; se deberd incluir a este valor,
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el costo de la remodelacion del bandejéon N2 3,
el que se encuentra en etapa de disefio por el
municipio.

7,5 PROYECTO$ DE MEJORAMIENTO

DE LA GESTION MUNICIPAL Y
SERVICIOS PUBLICOS

BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS
MUNICIPALES.

Fundamentacién: y Descripcion

La demanda de la comunidad canalizada por
medio de las organizaciones sociales en su
basqueda por financiamiento, exigen de la
municipalidad, no tan sélo recepcionar y
atender la gran cantidad de proyectos que
ingresan a ellg; sino que también generar y
contar con instrumentos de evaluaciéon y
administracién sistemdtica que permitan una
mayor transparencia de los procesos al interior
del municipio, como a su vez un mejor flujo de

la informacién a la comunidad.

El Banco de Proyectos Municipales se define
como un instrumento y sistema de informacién
que permite, mediante el uso de criterios
técnicos y econdmicos cominmente aceptados,
definir los requisitos para la realizacion de
proyectos y adelantar un seguimiento
sistemdtico de cada una de las etapas de los
proyectos en desarrollo.

Integrado de

De esta manera el Banco

Proyectos  Municipales  constituye  una

importante herramienta para mejorar la

Temuco 2002 - 2005

eficiencia y modernizacion de la
administracién municipal en beneficio de las
organizaciones y la comuna en general,
incorporando para tales efectos el recurso
informatico. Este instrumento permitird ir
incorporando nuevos proyectos de manera
ordenada al Plan de Inversion Municipal que,
la elaboraciéon del

a su vez, orientara

Presupuesto Anual del municipio.
El Banco de Proyectos Municipales sera
implementado a inicios del afo 2002, siendo
un paso importante para la Municipalidad, en
la utilizaciéon de instrumentos modernos que
Direcciones v

sirvan de guia a las

Departamentos municipales. De este modo,
permitird organizar todos los proyectos en el
municipio para incorporarlos en un Plan de
Inversion, que constituye la base para obtener
recursos de distintas fuentes de financiamiento.
En consecuencia, el Banco de Proyectos
Municipales se proyecta como la puerta de
entrada para la gestion de proyectos a nivel
municipal y como instrumento eficaz para
apoyar su gestion. Su implementaciéon
permitird al municipio contar con una base de
datos de las ideas de proyecto existentes al
interior del municipio, del estado de avance de

los proyectos en ejecucion y su seguimiento.

La finalidad dltima del Banco Integrado de

proyectos es mejorar la eficiencia vy
modernizacion de la gestion municipal, en

beneficio de las organizaciones y la comuna en
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general, incorporando el instrumento
informatico para la optimizacién de tiempo y

recursos.

El Banco de Proyectos Municipales, podra
organizar la informacién de acuerdo a los

siguientes criterios:

= Por tipo de proyecto

= Por fuente de financiamiento

= Por aio

= Por sector de servicio

=  Por comunidad

=  Proyectos por encima de un determinado
monto/costo

=  Proyectos de interés comunal

Temuco 2002 - 2005
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VIil.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL.

La premisa bdsica en la elaboracion de este
documento, ha sido considerar al Plan de
Desarrollo Comunal como un instrumento de
planificacién dindmico. Por lo tanto, el
municipio velard por que su vigencia no se
refiera sélo a un momento determinado. La
forma de resolver esta interrogante debe ser
enfrentada a través de  constantes
actualizaciones y sobre todo replanteamientos
sociales,

estratégicos si  las condiciones

econdémicas y politicas lo ameriten.

Es por esta razén que se ha determinado
acciones que nos permitan enfrentar este

desafio.

determinacién de medidas a nivel de

a) $eguimiento Plan. La
las dreas estratégicas permitirdn que

anualmente se determinen una

planificacién que contemple las
acciones para cada una de las dareas,
objetivos y medidas estratégicas
sefialadas en este documento. Esto
permitird en el tiempo confluir la
planificacién de la gestién municipal y

su presupuesto anual.

Por lo tanto a través de la Direccion de

Planificacién se generardn informes

semestrales actualizados para que el Concejo
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Municipal y quien lo requiera pueda observar
los avances y los aportes que cada una de las
unidades realiza

municipales para la

consecucion de la misién y vision de comuna.

b) Difusién y $ocializacién del Plan:
Todos los planteamientos sefialados no
pueden ser vdlidos sin una estrategia
de difusién v constante

retroalimentaciéon con la comunidad.

La participacién en la modificaciones y

aceptacién del Plan, requiere de una

validaciéon constante por parte de la
comunidad; ya que constituye la
construccién de un suefio conjunto y no
s6lo una declaracién de intenciones por
parte de la administracién local. Por el

contrario, el desarrollo e ideas y

utopias conjuntas que involucran el

sentir de un conjunto de personas,
todas distintas pero que se relacionan

dentro de un espacio comdn: Temuco.

¢) Evaluacién del Plan. Anualmente se
debe construir una evaluacién del Plan
que contemple las lineas generales de
semestrales

los informes que

actualmente se emiten desde la
Direccion de  Planificacién. La

diferencia estara radicada
bdsicamente en la coherencia entre las
acciones planificadas y sus aportes

reales al PLADECO.

352



Plan de Desarrollo Comunal

d) Actualizaciéon del Plan: La realidad
social es dindmica, por lo tanto los
instrumentos de planificacién

modernos deben tener la capacidad

de adaptarse a las condiciones del
medio. En ello influye, no sélo la
variable politica o de administracion
municipal; sino también la politica
global del gobierno, el
comportamiento de las estructuras
econémicas nacionales e
internacionales. Por lo tanto, se debe
estar preparado para que el plan no
permanezca como un documento
acorde a un momento histérico de la
ciudad sino que en su periodo de
vigencia permita adecuaciones y sea
coherente con la realidad que se esté
viviendo. Dentro de las actualizaciones
basicas y permanentes a desarrollar se
encuentra el diagnéstico, que debe
permitir contar anualmente con una
base conceptual que defina la imagen
de la comuna en un momento

determinado.

La realizacion del CENSO 2000, sin lugar a
dudas que entregard nuevos y actualizados
datos estadisticos que permitirdn visualizar en

forma mas aproximada la realidad comunal.

Para el desarrollo permanente de estas cuatro

fases es necesario implementar dentro de la
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estructura municipal una oficina permanente
para el seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo Comunal. Sus funciones estaran
determinadas bdsicamente como asesoria
directa a la Direccién de Planificaciéon que es

por Ley, la unidad a cargo de esta tarea.

Todo este proceso de Seguimiento del
PLADECO 2002-2005 se inserta dentro de la
cultura de trabajo del municipio, la cual
bdsicamente estard dada en introducir la
variable participacién funcionaria dentro de
los planes anuales ; lo que permitird desarrollar
metas de gestion y por lo tanto evaluaciones
permanentes. Ademds, como funcién de esta
oficina se encuentra el velar
permanentemente por la coherencia de los
proyectos de inversion u otras iniciativas
municipales con las lineas generales de este

Plan.
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Municipalidad de Temuco, Resumen
Ejecutivo " Andlisis de la Imagen
Urbana de la ciudad de Temuco. Fac.
Arquitectura y Urbanismo.
Universidad de Chile. 1999.
Municipalidad de Temuco, Resumen
Ejecutivo "Planificacién de la Imagen
Urbana de la Ciudad de Temuco. Fac
Arquitectura y Urbanismo.
Universidad de Chile. 2000.
Municipalidad de Temuco Direccién
de Obras, Oficina Técnica Plan
Regulador "Etapas de la Urbanizacion
de la Ciudad de Temuco. Noviembre
1999.

Municipalidad de Temuco, Direccién
de Obras Municipales, Oficina Técnica
Plan Regulador "Prediagnéstico”, Julio
2000

Municipalidad de Temuco, Direccién
de Obras Municipales, Oficina Técnica
del Plan Regulador, "Prediagnéstico
Temuco", Julio 2000.

Municipalidad de Temuco, Direccién
de Obras Municipales, Oficina Técnica
del Plan Regulador "Plan Regulador
Temuco Anteproyecto 1", Agosto 2001.
Municipalidad de Temuco, Oficina
Técnica del Plan Regulador,
"Participacion Ciudadana Informe
Taller Planificacion territorial de
Temuco: Perspectivas de los
Especialistas”, Noviembre 2000.

Temuco 2002 - 2005

=  Municipalidad de Temuco, Oficina
Técnica del Plan Regulador,
"Sistematizacion Talleres Participativos
Diferenciados", Enero 2000.

=  Municipalidad de Temuco, Direccién
de Planificacién, " Cuenta Puablica
1996-1997-1998-1999-2000.

=  SECREDUC, "Unidad de Estadistica ",
Abril 2000

=  SERPLAC IX Regidn, "Estrategia
Regional de Desarrollo 2000-2010.

= Servicio Salud Araucania Sur "Anuario
de Indicadores de Salud 2000".

=  UFRO, Diagnédstico Artistico-Cultural
Regién de la Araucania 1999.

= Waissbluth Mario, "Limpiemos las
Telaranas del crecimiento”, 2001.

FUENTES DIRECTAS:

=  Abdala Eduardo, Director Regional
del SENCE IX Regidén de la Araucania.

=  Aqueveque Inzunza, Maria Teresq,
sectorialista Salud, SERPLAC IX Region

= Matte Janette, Directora Regional
CONAMA IX Regién de la Araucania

=  Mellado Quintana, Dario, SEREMI
Economia, Fomento, Construccion y
Mineriq, IX Region de la Araucania.

= Klein Carlos, Director Instituto Medio
Ambiente UFRO.

= Murioz Cristiéin, Movimiento Asociativo
de y para Discapacitados. UNPADE

= Denegri C. Marianela , Depto.
Psicologia, Facultad de Educacién y
Humanidades, Universidad de la
Frontera.
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