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Guía de Servicios Municipales


	1. Nombre del Servicio

	PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL RURAL 



	2. Descripción del Servicio

	El Programa Asistencia Social Rural, pertenece a la Dirección de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Temuco, fue creada con el objetivo de cubrir los requerimientos de los usuarios (as) del área rural de la comuna. 

El propósito es atender, evaluar y responder a situaciones sociales presentadas por personas y/o familias en estado de necesidad manifiesta, realizando una labor de apoyo y coordinación con los diferentes programas del municipio y de la red social, además de entregar ayudas paliativas. La intervención del equipo en las solicitudes por ayudas paliativas implica la evaluación socioeconómica del grupo familiar del solicitante que se realiza con una entrevista y visita domiciliaria. El registro considera expediente social, informe social, documentos de acreditación socioeconómica y decreto de ayuda social.


	3. Usuarios

	Usuarios(as) del área rural de la comuna.



	4. Requisitos o Documentos a Presentar

	Documentos que acrediten la escases de recursos socioeconómicos y el estado de necesidad;  tales como Certificados Médicos, recetas medicas, historial médico, contrato de arriendo, boletas de gastos básicos/deudas, liquidación de sueldos, boletas de honorarios, pago de pensiones, finiquito de trabajo, certificado de AFP, certificado inscripción laboral, certificado de tribunales de familia y otros documentos que acrediten la condición actual.


	5. Unidad que Proporciona el Servicio

	Nombre de la Dirección: DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
Nombre de la Unidad: PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL RURAL 
Dirección: Bilbao #875, oficina: N°17
Teléfono: 452-973255
e-mail: ADRIANANAVARRETE@TEMUCO.CL



Municipalidad de Temuco, Prat 650, Fono 45-2973000, munitco@temuco.cl


