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Guía de Servicios Municipales


	1. Nombre del Servicio

	AYUDA SOCIAL PALIATIVA PARA FAMILIAS EN ESTADO DE NECESIDAD MANIFIESTA




	2. Descripción del Servicio

	Contribuir a paliar situaciones de personas que presentan estado de necesidad manifiesta, temporal o permanente.




	3. Usuarios

	· Personas que no cuentan con ingresos suficientes para cubrir sus necesidades básicas.

· Apoyo para cancelar exámenes médicos, medicamentos, tratamientos médicos, por enfermedades graves o catastróficas. Apoyo económico ante el fallecimiento de una persona carente de previsión social y/o recursos económicos.
· Apoyo en situaciones de emergencias, incendios, inundaciones, temporales, terremotos.
· Ayuda para cancelar gastos de estudios a alumnos de Educación Superior.
· Atención oportuna a personas que presentan graves problemas habitacionales.
NOTA: TODO TRÁMITE MENCIONADO ANTERIORMENTE, SE EFECTÚA PREVIA EVALUACIÓN PROFESIONAL.



	4. Requisitos o Documentos a Presentar

	· Familias carentes de recursos económicos

· Cedula de identidad

· Antecedentes médicos 

· Documentos que avalen situación socio-económica (finiquito, certificado de cotización,   comprobantes de servicios básicos, pago dividendos, entre otros.)
· Certificado de estudios, de alumno regular, pago matrícula
· Y otros que se consideren para evaluación
Documentos a presentar según cada caso social, para evaluación Socio-económica realizada por profesional Asistente Social, a través de entrevista y visita domiciliaria, provocando expediente social e informe social.



	5. Unidad que Proporciona el Servicio

	Nombre de la Dirección: Desarrollo Comunitario
Nombre de la Unidad: Programa de Ayudas Sociales Paliativas
Dirección: M. Bulnes Nº 0102 (esq. Bilbao), 1° piso
Teléfono: 045-2973224
e-mail: ycofre@temuco.cl
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