REGLAMENTPD
TEMUCO,
VISTOS:

l.-LaLey N°1
Mejoramiento de la Gestion Municipal.

D.

2.- La Ley N{
Asignaciones para Funcionarios Municipales y Jue

3.- La Ley Nf

normas sobre remuneraciones de los funcionarios M

-

4.-LaLley N° 1
los Funcionarios Municipales.

Nb

001
05 SEP 2007

803 del 27.04.2002 sobre Incentivos al

20.008 del 22.03.2005, que establece
ces de Policia Local.

20.198 del 09.07.2007, que modifica
unicipales.

8.883, sobre Estatuto Administrativo de

5.- El Reglanfento N° 003 del 23.08.2002 sobre
Asignacion de Mejoramiento de la Gestion Municipal.
6.- La Ley NY 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.
CONSIDERAl\iDO:
1.- Que, el art#ulo N° 10 de la Ley 19.803 de 2002,

establece que el sistema de incentivos al Mejoramig
mediante un reglamento interno.

2.- El acuerdo
septiembre de 2007.

GESTION MUNI

REGLAMENTO INTERNO SOBRE ASIGNA( TE

/

TITULO 1
OBJETIVOS GENHK

Articulo N° 1.- Las Normas del presente reglamentd
Mejoramiento de la Gestion en la Municipalidad de

TITULO 11
BENEFICIARIOS DE LOS

nto de la Gestion Municipal, se regulara

del concejo Municipal de fecha 04 de

ON DE MEJORAMIENTO DE LA
CTPAL

RALES

regularan el régimen de Asignacién de
[emuco.

INCENTIVOS

Articulo N° 2.- El sistema de incentivos se aplicara

los funcionarios que tengan la calidad

de planta y a contrata, en servicio a la fecha de pggo, en cuatro cuotas, en los meses de

mayo, julio, octubre y diciembre de cada aifio.
equivalente, respectivamente, al valor acumulado e
junio, julio a septiembre y octubre a diciembre com:
esta asignacion.

Articulo N° 3.- El funcionario que haya dejado de p
trimestre respectivo, tendrd derecho a la asignacio
efectivamente trabajados.
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monto a pagar en cada cuota serd
los meses de enero a marzo, abril a
resultado de la aplicacion mensual de

star servicios antes de completarse el
en proporcion a los meses completos

=
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FINANCIAMIENTO DE |

Articulo N° 4.- El monto total de las asignacione
de las siguientes asignaciones, del personal de pl
a.- Sueldo Base.

b.- Asignacion Municipal del articulo 24 del DL
c.- Asignacion de los articulos 3°y 4° de la Ley N
d.- Asignacion del articulo 1° de la Ley N° 19.529

Articulo N° 5.- Sin perjuicio de lo anterior, el to
monto sefialado en el articulo anterior, no podra e
a que alude la Ley N° 18.294, modificada por la l¢
a.- Derechos de Aseo.
b.- Beneficio municipal de Permisos de Circulacid
c.- Patentes Municipales.

d.- Aporte Fiscal.

e.- Impuesto Territorial de Beneficio Municipal.
f.- 90% Fondo Comin Municipal.

g.- Derechos Varios.

Si por aplicacion de esta ley, la Municipalidad
ajustarse a dicha restriccion sélo en razén del gas
previstas en la presente ley.

TITULO J[II
LOS INCENTIVOS

a pagar a los funcionarios sera del 10%
ta'y a contrata, del afio a pagar:

I{I" 3551/ 1980.

1 anual del gasto en personal, incluido el
xceder del 35% de los siguientes ingresos,
y N° 18.382:

n.

se excede del 35% no estard obligada a
o que irrogue el pago de las prestaciones

Articulo N° 6.- La bonificacion compensatoria,

cargo municipal, de las deducciones de

cotizaciones y pensiones a que estan afectas las 3signaciones de mejoramiento municipal,
no se consideraran para calcular el monto de lhs asignaciones como asi tampoco para

establecer el limite del 35 % del gasto en personal

Articulo N° 7.- El monto determinado del 10
bonificaciones compensatorias, debera ser incorpd
para el afio respectivo.

En el evento que el municipio no logre tod
de las metas colectivas ¢ individuales; segun ¢
excedentes se redestinaran, mediante modificacio

TITULO
DISTRIBUCION DE L

% estipulado en el Art. N° 4 mas las
rado al presupuesto de gasto en personal

o parte de los objetivos institucionales y
rresponda, los recursos presupuestarios
S presupuestarias.

ivs RECURSOS

Articulo N° 8.- El monto determinado para asig#aciones de mejoramiento de la Gestion

Municipal, se distribuira de la siguiente manera:

a- Un 6 %
institucionales.

del monto determinado se de

tinara al cumplimiento de objetivos

b.- Un 4 % del monto determinado se destinara# la cumplimiento de metas colectivas o

individuales, segun corresponda.

Articulo N° 9.- En el caso de no existir acuerdd

como asi tampoco para el desempeiio individua
colectivo, equivalente al 4 % del total de 1
mejoramiento de la gestion municipal, se aplicara
vigentes en el periodo de evaluacion, por lo que
primer tercio mejor calificado por cada escalafon )

en las metas de desempefio colectivo,
el monto consultado para desempefio
s recursos para las asignaciones de
hl sistema de calificacion de desempefio
la bonificacion sera de un 4% para el
serd de un 2% para el segundo tercio de

1formaciones: 800 45 15 15 - www.temucochile.com



MUNICIPALIDAD
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Articulo N° 10.- En el evento que los porcentajes
6% o 3% de los incentivos institucionales o el
desempefio individual, estos porcentajes deberan
cada tipo de incentivos, estableciendo porcentajes

. TITULO
DETERMINACION DE LOS

Articulo N° 11.- Los objetivos Institucionales del
diferentes unidades municipales e individuales de|
organizacién y contenidos en el programa anual
mejorar la eficiencia, eficacia, economia y la ¢
municipio como hacia la comunidad. Todo lo ante
los instrumentos de planificacién municipal.

El Alcalde anualmente establecera por
globales, de caracter institucional, las cuales deben
municipio, para la proposicion de objetivos y metag

antes indicados no alcancen a financiar el
4% o 2% de las metas colectivas o de

ajustarse a los recursos asignados para

inferiores.

BJETIVOS Y METAS

Municipio y las metas colectivas de las
los funcionarios que forman parte de la
e Gestion Municipal, tendran como fin
lidad del servicio, tanto al interior del
Fior en coordinacién y concordancia con

decreto Alcaldicio, las orientaciones
in considerar las diferentes unidades del
a desarrollarse en cada afio.

Las orientaciones globales de caracter instJucional podran ser comunes para todas

las unidades municipales o podran ser agrupa
objetivos institucionales definidos.

Articulo N° 12.- Los instrumentos de formulaciéy

contenidos en el programa anual de gestion munic
los antecedentes que permitan establecer metas y
municipio.

as por unidades, dependiendo de los

de los objetivos institucionales estaran
pal, el cual debera contener a lo menos
objetivos por las diversas acciones del

Articulo N° 13.- El Alcalde, mediante decreto estaljlecera los objetivos institucionales y las

metas colectivas o de desempefio individual, seg

corresponda, previa aprobacion del

Concejo Municipal. Copia del decreto alcaldicio debera ser comunicada formalmente a
cada una de las unidades vinculadas con el cumglimiento de los objetivos y metas, las

cuales deberan difundir dicho documento, entre el

TITULOV

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS

Articulo N° 14.- El cumplimiento de los objetivog
institucional, estara formado por la suma del cumpl
una de las direcciones y unidades superiores del m
por direcciones y/o unidades superiores, departame
que se sefialan en documento adjunto y que se enten
reglamento.

prsonal de su dependencia.

INSTITUCIONALES

para el pago del incentivo de gestion
miento de las metas colectivas de cada

icipio. Para estos efectos se entendera
hto y secciones de la organizacion, las
lera forma parte integrante del presente

Articulo N° 15.- El cumplimiento de las metas pa
colectivo, considerara la estructura organica del m
reglamento estara formada por las siguientes unidad
Direccion o Unidad Superior

Departamentos

Secciones

Articulo N° 16.- Cada una de las unidades antes sefl

cumplimiento de metas de gestion institucional.
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Articulo N° 17.- Para determinar el porcentajq
manera:

a.- Aporte de las secciones al Departamento: Se
de metas de las respectivas secciones de un dete
nimero de secciones. En el evento que en una
diferentes para cada funcionario y por lo tanto seq
contribucion de la seccién sera la suma de las
dividida por el nimero de ellos.

b.- Aporte de los Departamentos a la direccion: Al
porcentaje de cumplimiento de metas del departa
resultado el aporte del departamento a la direccién

c.- Aporte de la direccion a la institucion: Estara fg
cumplimiento de las metas de todos los depart
nimero de ellos, més el porcentaje de cumplimien
distinta, dividido por dos.

d.- En el evento que una Unidad no este estructur

utilizara igual procedimiento partiendo del nivel i
esta, en el evento de no tener ningin nivel inferior

anterior, se procedera de la siguiente

maran los porcentajes de cumplimiento
inado departamento y se dividiran por el

Heterminada seccion existan actividades

posible establecer metas individuales, la
metas cumplidas por cada funcionario

valor resultante anterior se le sumara el
mento y se dividira por dos, siendo, ese

rmado por la suma de los porcentajes de
ntos de cada direccion, dividido por el
de metas de la direccion, como unidad

da en departamentos y/ o secciones, se
erior a la direccidn o solo considerando
la direccion.

e.- La contribucién de cada de seccion, departa

nto o direccion, para los efectos de la

sumatoria, podra tener diferentes grados de ppnderacién, dependiendo, entre otros,
dependiendo del tipo de meta, complejidad, nunjero de funcionarios. Los porcentajes
definidos de cada unidad seran determinados anuplmente por el alcalde, al momento de
establecer las Orientaciones Globales de caracter inftitucional.

CUMPLIMIENTO DE METAS COLECTIVAS

Articulo N° 18.- El cumplimiento de metas pafa el pago del incentivo colectivo se
calculard en la misma forma descrita en el artifulo anterior, existiendo por lo tanto
cumplimiento de porcentajes diferentes para cade una de las unidades que forman una
determinada direccion, departamento o seccion.

De acuerdo a lo anterior todos los integrantgs de una determinada unidad recibiran
igual porcentaje de incentivo colectivo.

Articulo N° 19.- Cada direccioén podrd tener metzfs de caracter colectivas para todos los
funcionarios de la direccion, o cada departamento ¢ seccion podra tener sus propias metas
colectivas. Sera responsabilidad de cada jefe de ditpccion, de departamento, o de seccion,
velar por el cumplimiento de ellas, ya que un porg¢entaje de la propia meta proviene del
cumplimiento del nivel inmediatamente inferior.

TITULO Vllljﬁ
CUMPLIMIENTO DE METAS DE DHSEMPENO INDIVIDUAL

Articulo N° 20.- Para determinar el incentivo por
cada uno de los miembros de la organizacion como
tanto establecerse metas individuales de desempe
operara solo en la medida que no exista incentivo de

En el caso de funcionarios que solo realicen
repetitivo, las metas podran estar asociadas a su co
debera permitir la evaluacion de ello.
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MUNICIPALIDAD
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TITULO |
DEL COMITE TECNI

X

MUNICIPAL

Articulo N° 21.- Existird un comité técnico formado por igual nimero de representantes del
alcalde y de la asociacion de funcionarios, ademap del jefe del departamento de Recursos
Humanos, quien actuard como secretario del comif sin derecho a voz ni a voto.

El comité estard constituido por seis mienjbros, que seran designados anualmente,
en el mes de julio y ratificados mediante decretofalcaldicio, para lo cual la asociacion de
funcionarios comunicaré al alcalde los nombres df los tres representantes, antes del 15 de

julio. Los miembros podréan ser reemplazados ya
cuando las condiciones a si lo ameritan.

Seran materias del comité proponer al A
metas a cumplir por cada una de las unidades
deberan ajustarse a las orientaciones globales de
Alcalde anualmente.

Para lo anterior, el comité podra solicitar 1}

municipio, para resolver y/o solicitar antecede
unidades municipales.

TITULO

a por el alcalde como por la asociacion,

alde los objetivos institucionales y las

del municipio, las cuales en todo caso

caracter institucional entregadas por el

participacion de otros funcionarios del

tes 0 documentacion a las diferentes

METODOLOGIA DE FORMUL.jCION DE OBJETIVOS

Articulo N° 22.- Junto con la designacion del com
las orientaciones globales sobre las cuales se ten
institucionales. Del mismo modo se convocara a tqg
de planificacion, las que seran coordinadas por la
de la Secretaria Comunal de Planificacion.

Esta jornada de planificacion consistira en
la unidades identificaran sus objetivos y metas
armonizando con el Plan de Desarrollo Comunal
planificacion.

La jornada de planificaciéon concluira con

institucionales, las que debera considerar al Comit
Anual de Mejoramiento de la Gestion. Dicho p
Municipal para su resolucion.

Articulo N° 23.- Los objetivos especificos del
gestion propuesto por el comité técnico deberan
grado de cumplimiento a través de indicadores pree

TITULO X

¢ técnico municipal, el alcalde sefialara
ran que abordar los objetivos y metas
dos los jefes de unidades a las jornadas
A\dministracion Municipal con el apoyo

leres de trabajo en que el conjunto de
ra el afio siguiente, sistematizando y
y los demas instrumentos anuales de

una propuesta de objetivos y metas
b Técnico para la formulacion del Plan
#an debera ser presentado al Concejo

edirse en forma objetiva en cuanto al
fablecidos.

%lograma anual de mejoramiento de la

METODOLOGIA DE FORMUITACION DE METAS

Articulo N° 24.- Las metas colectivas y de dese

pefio individual, cuando corresponda,

seran consensuadas entre la Asociacion de Funcionafios y el Alcalde, para ser propuestas al
Concejo Municipal. En todo caso, estas metas deberjn corresponder a actividades, acciones
o tareas que se encuentren dentro de las orientaciorfes globales que defina el Alcalde para
cada afio.
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MUNICIPALIDAD
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Articulo N° 25.- La Asociacion de Funcionarios
formuladas por las unidades municipales para
entendidas para todos los efectos como metas dp
individual, segin corresponda. Con este propd
Alcalde de la comuna para su resolucion.

TITULO

odra solicitar que sean las mismas metas
i desarrollo institucional, las que seran
desempefio colectivo y de desempefio
5ito deberd comunicar tal situacion al

I

METODOLOGIA PARA CALIF I()ﬁCI(’)N DE DESEMPENO

Articulo N° 26.- Cuando no hubiere acuerdo eTare la Asociacion de Funcionarios y el

Alcalde, en cuanto a las metas colectivas y a
Alcalde comunicara tal situacion al Concejo Munif
calificacién de desempefio, en la forma prevista en

TITULO X
PLAZOS PARA FORMULAR, APRO

Articulo N° 27.- Los plazos para la formulacion,
institucionales de las metas de desempefio col
siguiente:

a.- En el mes de julio de cada afio, el Alcaldg
comunicara a las unidades municipales, las orienta
las cuales deberan ser consideradas obligatoriame
metas de cada unidad. En igual fecha determinara
unidad municipal a las metas institucionales.

s metas por desempefio individual, el
ipal, rigiendo por lo tanto el sistema de

el siguiente reglamento.

I
AR OBJETIVOS Y METAS

%robacién y evaluacion de los objetivos
eftivo y desempefio individual, sera el

L por decreto alcaldicio establecera y
iones globales de caracter institucional,
hte para la formulacion de objetivos y
os porcentajes de contribucion de cada

b.- En la primera quincena del mes de agosto de cagla afio, el Alcalde convocara a todos los

jefes de unidades municipales al desarrollo de la
Mejoramiento de la Gestion Municipal, las cuales s
Municipal.

c.- En la segunda quincena del mes de agosto de caq

jornadas de planificacion del Plan de
eran coordinadas por la Administracion

a afio el Comité Técnico, considerando

las conclusiones de la jornada de planificacion c#)nfeccionaré la propuesta del Plan de

Mejoramiento de la Gestion Municipal, en cuanto a

d.- En la primera semana del mes de septiembre de

de Funcionarios, podran acordar que las metas colec
corresponda, sean las mismas que las consideradas p

los objetivos institucionales.

cada afio, el Alcalde con la Asociacion
fivas y de desempefio individual, segun
pr los objetivos institucionales.

e.- En la segunda quincena del mes de septiembre, 41 Comité Técnico, elevard la propuesta

al Alcalde.

f.- En la primera semana del mes de octubre
consideracion del Concejo Municipal la propuest
ejecutados y evaluados en el afio siguiente.

je cada afio, el Alcalde someterq a

de objetivos institucionales para ser

g.- En la primera semana del mes de diciembre, el

Funcionarios, la aplicacion de desempefio colectivo

AIcalde acordard con la Asociacion de
por 4reas de trabajo. En el evento que

la Asociacién de Funcionarios estime aprobadas|las mismas metas de las unidades

municipales consideradas para el desempefio institug

de septiembre de cada afio.

ional, estas seran acordadas en el mes
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- En la primera quincena del mes de diciembre,
con el presupuesto municipal sobre los objetivos ¥

i.- En la ultima semana del mes de diciembre el 4
objetivos institucionales para el afio siguiente )i
decreto debera establecerse el monto estimado
asignaciones.

j.- En la primera semana del afio en la cual se ejec
en conocimiento de los funcionarios de sus res
sefialando la forma de evaluacion.

~ TITULO
PONDERACION DE LOS

Articulo N° 28.- El cumplimiento de los objetivo
efectuara de la siguiente manera:

el concejo se pronunciara conjuntamente
metas de mejoramiento municipal.

Icalde dictara el decreto que apruebe los

procederd a su notificacion. En dicho
destinado al pago de las respectivas

tarn las acciones, cada Direccion pondra

ectivas unidades, las metas respectivas,

v

O?JETIVOS Y METAS

y metas, en cuanto a su ponderacion se

a.- La metas de cada unidad seran establecidas Jn unidades de medida que permitan su

evaluacion.

b.- Las metas deberan estar referidas a metas de ¢
acciones. Con este objeto debera indicarse la situa
mejorar 0 mantener.

bntinuidad y de mejoramiento de nuevas

i0n actual de la actividad que se requiere

c.- El cumplimiento total de cada meta importara
totalidad, el porcentaje de cumplimiento sera
experimentado en relacion a la situacion inicial de

100%. Si la meta no es cumplida en su
eterminado en proporcién al avance
la actividad.

d.- Las metas podran tener diferentes grados o diﬁJultad. El grado de dificultad debera estar

relacionado con la actividad y la calificacion de
debera expresarse en porcentaje.

e.- En todo caso la suma de metas por cada unidad

f.- Para la evaluacion de los objetivos y metas,

los funcionarios para llevarla a cabo y

ebera totalizar un 100% ponderado.

el porcentaje se expresara en nimeros

enteros, elevandose a la cifra siguiente los decimales, ya sea en las sumas totales como en

las parciales.

' TITULO X
PONDERACION DEL SISTEMA

Articulo N° 29.- Para determinar los funcionari

E CALIFICACIONES

ubicados en el primer tercio de cada

1
escalafon, se utilizara el escalaféon de mérito. Cuandlo en un escalafon exista solo uno o dos

funcionarios se aplicara igual procedimiento.

Articulo N° 30.- Para determinar el orden de prellcién por escalafon, el departamento de

Recursos Humanos, confeccionara un listado de tq

sin considerar los grados de cada uno, basado e

dos los funcionarios de cada escalafon
el escalafon de merito del Municipio.

Cuando exista igualdad de puntaje, se utilizaran lo§ mismos mecanismos de discriminacion

contenidos para el sistema de calificaciones del per
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TITULO XVI
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO|DE OBJETIVOS Y METAS

Articulo N° 31.- La Direccién de Control, prepgra un informe al Concejo Municipal de
evaluacion del grado de cumplimiento de los ¢bjetivos institucionales y de las metas
colectivas o de desempefio individual, segin corre§ponda. En el evento que existan diversas
interpretaciones para evaluar una determinada adcidn, estas deberan ser resueltas por el
comité técnico respectivo. El Concejo deberd prpnunciarse acerca de los contenidos de
dicho informe.

Articulo N° 32.- Para evaluar el cumplimiento lde las metas institucionales, las metas
colectivas o las de desempefio individual, cada Dikeccion o Unidad, en la primera semana
del afio siguiente a su evaluacion, informara a la Tireccion de Control con copia al Comité
Técnico, el grado de logro de objetivos y metas.

Articulo N° 33.- El Director de Control, en la seggnda quincena del mes de enero de cada
afio, presentard un informe al Concejo Municipal sqbre la evaluacion sefialada en el articulo
anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion } Control podra en cualquier momento
requerir informacion de las unidades municipales, gpbre el grado de cumplimiento de metas
y objetivos, evaluando la gestion.

Articulo N° 34.- En el evento de no existir metas dplectivas o de desempefio individual, el
Departamento de Recursos Humanos, en la prijnera semana de enero de cada afio,
confeccionard un informe de asignacion de calificagion por desempefio, el cual sometera a
consideracion de la Direccién de Control.

Articulo N° 35.- El Concejo Municipal, durante el fnes de febrero evaluard y sancionara el
informe emitido por la Direccidn de Control sobre fl grado de cumplimiento de objetivos

institucionales y metas de desempefio colectivo poijareas de trabajo, resolviendo de plano
sobre su aprobacion o solicitando mayores antecedejtes.

TITULO XV
DETERMINACION DEL MNTO A PAGAR
Articulo N° 36.- El monto definitivo a pagar a cadp uno de los funcionarios municipales
que se desempefien en el afio siguiente al de evalgacion al cumplimiento de objetivos y
metas, se determinard por decreto alcaldicio,
proporcionados por la Direccion de Control y aprob3dos por el Concejo Municipal. Dicho
decreto debera ser confeccionado por el Deparfamento de Recursos Humanos del
Municipio y estar dictado a mds tardar en la primera semana del mes de marzo del afio
siguiente al de evaluacion.

obre la base de los antecedentes

TITULO XVI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo N° 37.- Los objetivos institucionales, las m¢tas de desempefio colectivo por areas
de trabajo, las metas de desempefio individual, que deberan ser ejecutadas en el afio 2007,
deberan ser formuladas entre los meses de julio y agosto, del presente afio y aprobadas por
el Concejo Municipal, a més tardar el 09 de septiembie de 2007.

Articulo N° 38.- El comité Técnico municipal, debefa adoptar las medidas del caso, a fin
de dar cumplimiento a las fechas antes mencionadas.
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Articulo N° 39.- Si la Asociacion de Funcionarigs Municipales estima conveniente, debera
dejar constancia formal durante el mes de agosto gel presente afio, de su aceptacion de dejar
como metas colectivas, las que sean formuladas phra el desarrollo institucional.

Articulo N° 40.- En el evento que la Asociacion [de Funcionarios desee formular metas de
desempefio colectivo por areas de trabajo, difererkes a las sefialadas en el articulo anterior,
debera presentarlas a mas tardar el 15 de agosto dq 2007 a consideracién del Alcalde.

Si no hubiere acuerdo, la Asociaciéon de Funcionarios debera proponer al Alcalde
metas de desempefio individual, en la tltima semaha del mes de agosto de 2007.

Articulo N° 41.- El presente Reglamento modifica al Reglamento anterior N°003 del
23.08.2002, adecuado a la Ley N° 20.198 de 2p07, y entrard en vigencia luego de su
aprobacion por el Concejo Municipal.

ANOTEBE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

([dISCO HUENCHUMILLA JARAMILLO

Alcalde de 1a Comuna

, .
s b CZ7 Distribucién:

Administracién Municipal

Direccion de administracion y Finanzas
Direccion de Control

Recursos Humanos

Oficina de Partes

‘ormaciones: 800 45 15 15 - www.temucochile.com

Avda. A. Prat N° 650 - Fono (45) 203 203 - Fax (45) 203 402 - In
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A :SR. DIRECTOR DE ADMINIS

En Sesion del Concejo Muni
2007, se aprobaron los objetivos y

para el afo 2007, y la aprobag
Asignacion del Programa Mejoramier
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SECRE

ORD. N° 215

ANT. No hay

MAT. Comunica Acuerdo
TEMUCO, Sept. 04 de 2007

)
TRACION Y FINANZAS
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c
Jwtas Institucionales y Colectivas,

on del nuevo Reglamento de
to de la Gestiéon Municipal.
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