MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

002

REGLAMENTO N°:

TEMUCO, 2 4 FEB 2[]25

VISTOS:

1.- El reglamento N°004 de fecha 12 de septiembre

de 2013, que aprueba el reglamento interno del Programa Jornadas Alternas.

2.- El reglamento N° 006 del 20 de diciembre de

2023, sobre regulacidn de organizacion interna de la Municipalidad de Temuco.

3.- El articulo 12 inciso tercero de la Ley N° 18.695,

Orgénica Constitucional de Municipalidades.

4.- El Decreto N°87 de fecha 13 de enero 2025, que

aprueba el Programa Espacio de Atencion a la Nifiez.

5.- Las Facultades contenidas en la Ley 18.695,

Orgénica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1. Lanecesidad de establecer medidas y normas
que regulen la convivencia diaria de los beneficiarios y beneficiarias en interaccion con el personal

que labora en el Programa Espacio de Atencion a la Nifez.

2. Que se hace necesario escriturar los requisitos

de ingreso y permanencia en el programa.
3. Que debe definirse el nivel de

participacion de los padres y madres de las y los beneficiarias/os del programa.
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APRUEBASE EL SIGUIENTE REGLAMENTO INTERNO DEL PROGRAMA ESPACIO DE ATENCION A LA
NINEZ

TITULO |

ANTECEDENTES GENERALES

Articulo 1. E| presente reglamento se basa en las normas establecidas de proteccion a la Infancia

en nuestro pais y la convencidn de los‘Derechos del Nifio/a. =

Articulo 2. El programa Espacio de Atencion a la Nifiez (ex éuarderias Municipales) es un servicio
municipal que data de 30 afios én la comuna, situada en territorios de alta demanda y de
vulnerabilidad social. Este, pretende brindar espacios de cuii_dado infantil comunitarios, a nifios/as
de la comuna de Temuco, en jornada alterna a la escolar, ’éncontréndose protegidos y cuidados,
cuando sus adultos responsables se encuentren desarrélfand'o labores de trabajo, estudio,
emprendimiento u otra ocupacidn. Por lo anterior, co’n_ta[ﬁ_’\os con 2 Espacios de Atencidn a la

Nifiez en los sectores San Aritonio vy Centro, cada una con cobertura maxima de 50 nifos/as.

Los Espacios de Atencién a la Nifiez, forman parte de los. programas vinculados a infancia de la
Oficina Promocién Socio-Comunitaria dé la Nifiez, del [g}:part_am_ento de Programas Saociales

perteneciente a la Direccién de Desarrolio Comunitario.

Es un programa social incorporado al presupuesto anual de la Municipalidad de Temuco,

disponiendo de recursos propios que hacen posible su funciénami'e‘nto.
Articulo 3. Objetivo general:

Dar respuesta a las necesidades y cuidados de ‘nifios y ni_ﬁas de 4:a 11 afios de |a comuna de
Temuco, proporciondndoles |a atencion que ne_cesitan_impu_l_sando buenos habitos y actitudes para
su futuro desarrollo, mediante actividades aﬁiéticas, .pedlé‘gégicas, deportivas y de recreacion,
orientados a hegares con jefatura femenina I"abo'ratmenté?activas, en biisgueda de empleo y/o
estudiando, asi crear un clima de seguridad, comunicacion :ﬁg_-participacién en el Programa Espacio

de Atencidn a la Nifiez municipal y las familjas.
Articulo 4. Objetivos especificos:

A) Implementar actividades artisticas, pedagogicas, de'fjo'rtivas y/o recreativas dirigidas a 100

nifios/as de 4 a 11 afios matriculados en el Programa Espacio de Atencién a la Nifiez, a
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través de talleres desarrollados en sesiories semanales en las dreas de

manualidades/pintura, pedagégico, deportivo, huerto/boténico y/o recreativo.

B) Promaver actividades socioculturales de _ejSparcimieﬁ'to, dirigidas a 100 nifios y nifias de 4 a
11 afios matriculados er el Programa Espacio de Atencion a la Nifiez, a través de
conmemoraciones de tradicion popular tales como: We Tripantu, Mes de la Infancia,

Fiestas Patrias y otras.

TITULO W

REQUISITOS DE INGRESO

Articulo 5. Los beneficiarios deberdn cumplir con los siguienfés requisitos:

Cartola del Registro Social de Hogares actualizada y viéfente, con domicilio en la comuna de
Temuco, con calificacidn entre un 40% y 60% de v’ulnerat'i_:iilidad socio econdmica.

Fatocopia de la cedula de identidad de los integranté§ del grupo familiar o certificado de
nacimiento, 5

Acreditar ocupacién mediante: liquidacion de suetdo,-.f;;i;co'ntrato de trabajo, certificado de

inscripcion de la Oficina Municipal de Intermediacion L_ﬁiboral (OMIL), certificado de estudios

 con horarios adjuntos, de los integrantes del grupo fami_iijé_ir (adultos).

Colilla de Subsidio Unico Familiar, en caso de recibirlo. = =

Certificado médico si el nifio/a presenta alguna enferr‘niédad, afeccion o estado de salud que
impida realizar actividades deportivas y/o presentar algu_fja' situacidn especial.

Certificado médico si algin.integrante de la familia prese’hta alguna enfermedad crénica u otra.
Evaluacion social realizada por profesionales de la Oficina Promocién socio- comunitaria de la
Nifiez, consistente en visita domiciliaria y aplicacién de instrumento de Atencidn Social y

Anamnesis.

TITULO

IDENTIFICACION DE LOS -Es‘PAcuos;bE ATENCION

Articulo 6. La Municipalidad- de Témuco financia 13 ejecucién de dos Espacios de Atencidn a la

Nifiez, con una cobertura de 100 nifios y nifias. cuyas edades fluctlian entre los 4 a 11 afios de

edad, denominadas El Arbolito y El Gorrioncito ubicadas-_;én_ los sectores San Antonio 'y Centro
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respectivamente, ambos sectores geograficos con altos f_‘fjdices de poblacién en situacion de

vulnerabilidad socio-econdmica.

A) ESPACIC DE ATENCION A tA NINEZ EL ARBOLITO:

Ubicada en calle Pudeto N° 570, sector San Antonio Temucé inmueble de propiedad municipal, el
espacio fisico considera; una sala de estudio, una sala para _éctivida_de’s recreacionales, una oficina
para la atencién de apoderados, una cocina, tres bafios, un salon de eventos (compartido con la
Biblioteca Los Boldos) y lefiera. El personal consta de 1 encargada por Espacio de Atencién a la

Nifiez y 2 auxiliares de parvulos y 1 profesional P_sicopedag’oéa que interactiia en ambos espacios.
B) ESPACIO DE ATENCION A'LA NINEZ EL GORRIONCITQ:

Funciona en espacio compartido al interior de la Escuela Standart, ubicado en calle Matta #0151,
en el segundo piso, espacio fisico que considera 2 sala y acceso a servicio sanitario. Cuenta con 1
encargada de Espacio, dos auxiliares:de parvulos'y 1 profe‘sij{jnal Psicopedagoga que interactda en

ambos Espacios.

HruLow

MODALIDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA EN EL PROGRAMA

Articulo 7: Las vias de ingreso como beneficiario. son:

a) Derivacion intra y extra municipal.
b) Solicitudes de programas-de atencion ala:infancia.de:la comuna.
¢) Demanda espontdnea.

La difusion del programa se realizard en jardines infantiles, escuelas, centros comunitarios, entre
otros aledafios-al séctor, asi como ‘en las redes sociales que correspondan a la Direccidn de

Desarrollo Comunitario.
Los beneficiarios deberan.cumplir con los requisitos descrito_‘é}' en el Titulo Il de este Reglamento.

Articulo 8. E|l tiempo de permanencia éstimado en: las guarderias serda de 2 afios,
excepcionalmente podrd prorrogarse cuando la familia no cuente con alternativas de apoyo
familiar en el hogar, situacién gue serd evaluada anualmente por profesionales de la Oficina

Promocidn Socio- Comunitaria de la Nifez.
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TITULO V
FUNCIONAMIENTO
Articulo 9. Los Espacios de Atencion a la Nifiez -funciona_r:jéin de marzo a diciembre de junes a
viernes en horario continuado desde las 10:30 hasta las- 1"‘;?;00 y en el mes de enero desde las

08:30 a 16:30.

Articulo 10. Todo el personal, las nifias/os y-apoderados/as .d:eben.respetar el horario de ingreso y
término de jornada, cada atraso o retiro anticipado deberd ser registrado en sistema de atencién

Governa y en libro de registro, con la justificacién carrespondiente.

La reiterada falta de puntualidad del apoderado al momentb_, de retirar a su hijo/a, a pesar de las
notificaciones enviadas por correo electrdnico, 'y su persistencia en incumplir el horario

astablecido, serd considerada causal de exclusidn.

Articulo 11. La atencién de publico se realizara con cja_‘_d'a encargada del Programa, previa
calendarizacion, a objeto de evitar cualquier distraccidn que pueda significar un riesgo para los

nifios/as.
Articulo 12. El/la profesional del programa debera portar su é_redencial de identificacion.
Articulo 13. Entre los deberes del personal se cuenta:

a) Mantener reserva de la situacion personal de losy ia;niﬁ'os ¥ nifias.

b} Mantener reserva del funcionamiento interno del p‘rc%grama.

¢} Establecer un clima de-t’r’abéj'o grato y de co‘[aboraciéjr_;,

d) ‘Informar a la encargada del programa de todas las novedades y acontecimientos que

ocurran con las nifias y nifiosy sus apoderados y apo'd_eradas.-
e) Privilegiar la resolucién de:conflictos en forma hone‘s_‘;_a y amigable,

f) Tramitar con. anticipacion las solicitudes de perimiso para ausentarse de manera parcial o

total de su lugar de trabajo.

g) No maltratar de ninguna forma a los nifios y niﬁgs -asistentes al programa, tratando

siempre de dar cumplimiiento alo estipuladc en la Iey 21.430 sobre Garantias y Proteccion
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Integral de los derechos de la-Nifiez y Adolescencia; de darse alglin caso, se dara curso a

los procesos administrativos/ legales correspondierites.

h) Pesqguisar eventuales situaciones de riesgo o vulneracién de derechos que afecten o

representen un riesgo para los hifos y nifias a‘sisten’_t__igs_al programa.

i) La-seleccién de personal incluird realizar la revisién de registro General de condenas por

delitos que involucren a-nifios, nifias o adolescentes.:

Articulo 14. Se realizaran reurniones técnicas una vez al mes en cada espacio de atencién con Ia

coordinacidn del programa.

Articulo 15. En caso de accidente se informard inmedia‘ta__ménte a los padres del nifio o nina, para

activar el protocolo de-atencién de emergencias.en el centrd;de salud mas cercano.
Articulo 16. Las actividades diarias de rutina comprenden:
Dinamicas de grupo, talleres tematicos, cine, manualidades, entre otras.

Articulo 17. Los canales de comunicacién entre el personal, los nifios/as y los apoderados /as

seran:

Entrevistas, comunicaciones escritas, notificaciones, informes, reuniones evaluativas, correo

electrénico, y sistema. de registro Governa.
Articulo 18. Las funciones de la encargada o encargado de céda Espacio de Atencidn son:

a) Implementar la coordinacién y administracién: de las actividades. a realizar en el

Programa Espacios de Atencidn a la Nifiez.
b) Planificar las reuniones técnicas del equipo de tfabajo.
c) Planificar las reuniones mensuales de padres y a:_poderados.

d) Implementar las lineas de accion del Programa Espacios de Atencién a la Nifiez;
cuidado de nifios/as, apoyo y fomento de: actividades culturales, artisticas,

deportivas, entre otras.

e) Planificar actividades relacionadas a festividades o actividades relacionadas a

aniversario, dia del nifio/a, y actividades que se realicen en el Programa.
Articulo 19. Las funciones de las auxiliares son:

a) Apoyo al cuidado de los nifios/as.
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Apovyar y ejecutar talleres de las dreas de m’anuaIi_:a'adés/pintura, pedagogico, deportivo,

huerto/Botanico y/o recreativo.
Elaboracion de material didactico y manualidades.
Participar en las reuniones técnicas:del equipo de tra"'_bajo-.

Llevar registro de asistencia y entrega de coi_acion':és diarias a los nifios y nifias ‘de las

guarderias.

Articulo 20. Los derechos y obligaciones de los padres, madr;é_'s y apoderados/as son:

Asistir @ las reuniones mensuales a objeto de interiorizarse del comportamiento del

nino/a.

Preocuparse de la presentacion personal del nifio/a. .

Contribuir y participar de las celebraciones anuales del programa: Dia del nifio/s,
Aniversario y Navidad. Cada actividad deberd con't";fa_r con la autorizacién respectiva del

apoderado o apoderada.
Cumplir con.los horarios deingreso y retira del n'iﬁo/':_:é.

Prever y responsabilizarse de situaciones relacionadas con la salud del nifio /a, sin

prejuicio de |as situaciones accidentales que puedan;@_)currir en el programa.

Enviar al nifio/a con la vestimenta adecuada segiin corrésponda a condicion climatica, para

evitar eventos que puedan-complejizar la salud de niﬁ_o‘s 0 ninas,

Respetar a todos los miembros y profesionales pe‘ﬁ.rft'enec'ie_nt'es al Programa Espacio de
Atencidn a Ja Nifiez, brindandolés un trato cordial yf%itento. En ningdn caso los padres y/o
apoderados deberan ejecutar acciones de amenaza,iries;'go o dafio a la integridad fisica o
psiquica de los funcionarios del programa, especialmente los nifios, funcionarias,

educadores, otros padresy apoderados, y asistentes administrativos.

El Programa Espacio de Atencidn a la-Nifiez podrénédoptar fodas las medidas necesarias
pudiendo incluso impedir o restringir, temporal o permanentemente, el acceso a sus
dependenicias, a los padres o apoderados que ejecut_én cualquier acto que atente contra la
sana convivencia o contra la integridad de los niﬁbs beneficiarios o de cualquier otro

miembro de la comunidad.
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Articulo 21. Los objetivos de la intervencion son:

1. Cuidado infantil

2. Apoyo educativo- mediante actividades de reforzamiento escolar
3. Apoyo recreativo- Mediante talleres Tematicos planificados.

4. Atencion socio-familiar- Mediante visitas domiciliarias y deteccion de situaciones de

vulnerabilidad social.

Articulo 22. Plan de emergencia

Se deberan desplegar todas las indicaciones contenidas en el plan integral de seguridad, conocido
por el personal del programa y elaborado particularmente para cada Espacio de Atencion a la

Nifez.

TITULO VI
VIGENCIA

Articulo 23. Este reglamento reemplaza en su totalidad al reglamento N° 004 de fecha 12 de

septiembre del afio 2013, y entrara en vigencia a contar de la fecha del presente documento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCW IVESE.

TO NE
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-Distribucion:
-Oficina de Parte
-Juridico
-Control
-DIDECO




