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Municipalidad de Temuco
ORDENANZAN° ) |

remuco_ 129> /

DICTA ORDENANZA SOBRE P#RTICIPACION CIUDADANA

16 de Noviembre de 1999.-
Teniendo Presente:

a) Los articulos 79, 83 y 84 de la ley 18.695, en fuanto disponen que las Municipalidades deben

establecer en una ordenanza las modalidades dd participacidn de la ciudadania local en materias
de interés comun en el ambito comunal.

b) El acuerdo del Concejo Municipal, prestado en $esion ordinaria de fecha 16 de Noviembre de
1999, mediante el cual presta su aprobacion al ta#xto de la presente ordenanza.

Vistos:
Las facultades que me confiere la ley 18.695.

Dictase la siguiente Ordenanza:

ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

TITuLe 1

DISPOSICIONES

Articulo 19: La presente Ordenanza regula las modplidades de participacion de la ciudadania local
en la discusion y definicién de las orientaciones que dgben regir la administracion comunal.

Articulo 29: Sin perjuicio de Ias otras instancias de
reglamentadas por otros cuerpos legales o reglame
modalidades de participacion ciudadana:

a) Audiencias piblicas; v,

b) Recepcion de opiniones de la comunidad

rticipacién de la comunidad local directamente
rios, esta Ordenanza reconoce los siguientes

Articulo 39: Las opiniones de la ciudadania local en I§s materias en que intervenga por aplicacién de
esta Ordenanza, ya sea en virtud de su requerimientq o por iniciativa de la propia Municipalidad, no
tendran caracter vinculante para esta tltima.

Articulo 4°: Se entiende por Audiencia Piblica para e
y el Concejo reciben la opinidn de personas o instituci
Las Audiencias Publicas se realizaran en sesion
los propios interesados o de quienes representen a
naturales, que han requierido la respectiva audiencia.

s efectos, el acto mediante el cual el Alcalde
es sobre materias de interés comunal.

de Concejo, mediante la exposicion verbal de
b persona juridica o agrupacion de personas
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Articulo 59: Las solicitudes de Audiencias Piblitas deberdn cumplir los siguientes requisitos:
a.- Presentarse por escrito, mediante un formulafo pre-impreso, que el Municipio mantendrad a
disposicion de los interesados en la Oficina de Partgs y Reclamos. La solicitud se ingresara a través
de esta misma Oficina y debera estar dirigida al Alcalde.

b.- Sefialar con precision las materias que se prefenden exponer al Alcalde y al Concejo en la
respectiva Audiencia Piblica, e indicar someramente pus fundamentos.

¢.- Identificar a las personas que, en un nimero no puperior a cinco, representaran a los requirentes
en la Audiencia Pablica.

d.- Acompafiar el listado con la individualizacion y fifmas de las personas requirentes.

e.- Sefialar nimero de teléfono y direccion donde ¢
de la solicitud.

Articulo 6°: Las solicitudes de Audiencias Plblid
ordinaria inmediatamente siguiente a su ingreso, por
Cuando la soficitud-sea formulada por menof

municar las resoluciones que recaigan respecto

iS seran informadas al Concejo en la sesidn
tonducto del Secretario Municipal.

de cien personas, o por representantes de

organizaciones comunitarias con Personalidad Juri

ca Municipal, en la misma sesion en que el

Secretario Municipal de cuenta de ella, el Concejo fesolverd sobre la procedencia de la Audiencia
Publica, otorgandola, si se refiere a una materia quejsea calificada de interés comunal por el mismo

Concejo, o denegandola, en caso contrario.

El Secretario Municipal comunicara la decision §doptada en forma personal a cualquiera de los

requirentes o mediante cédula entregada en la direc
siempre constancia escrita de la sesidn y lugar en
aceptada por el Concejo.

Sera obligatorio recibir las audiencias publicas
mas personas. El Secretario Municipal comunicara,

sesion y lugar en que se celebrara la audiencia publicq.

Articulo 79: El o los expositores, cualquiera sea e

minutos para tratar las materias sobre las cuales rec

on sefialada en la respectiva solicitud, dejando
que se recibird la audiencia, si ésta ha sido

cuyas solicitudes sean respaldadas por cien 0
bn la forma sefialada en el inciso anterior, la

nimero de éstos, contaran en total con diez
e la audiencia publica, pero el Concejo podra

prorrogar la audiencia por el tiempo que estime corjveniente.! Los expositores podrdn acompafiar

minuta por escrito de la exposicion, sin perjuicio de
de la sesion.

Articulo 89: Las Audiencias Publicas, salvo que el Cd

dentro del orden del dia.

jarse constancia extractada de ella en el acta

hcejo decida otra cosa, gozaran de preferencia

o

Parrafo
Recepcion de opinioneside la Comunidad

Articulo 99: El Alcalde, previo acuerdo del Concejo,
su opinion en materias de interés comunal,

ra convocar a la comunidad para que emita
través de los siguientes mecanismos:

a.- Invitar a determinadas personas para que expongap en sesion de Concejo sobre materias en que,
de propia iniciativa, se estime relevante conocer su opifion.

b.- Organizar y convocar a Cabildos, para la participacn de vecinos, cuya tematica, area territorial y
procedimiento seran determinados por el Concejo, a prpposicion del Alcaide.

Articulo 10: Las Comisiones de Concejales, en sus

uniones de trabajo, podran oir la opinion de

personas o instituciones, sobre materias especificas|que sean propias de la competencia de la
respectiva Comision, a peticion de tales personas p instituciones. Dichas Comisiones, podrén,
asimismo, invitar a determinadas personas para que cqncurran a sus reuniones de trabajo a exponer
sobre los temas que, en el marco de sus atribuciones, fes corresponda tratar, y cuya opinién estimen
ilustrativas para emitir un informe, formular una propodqcién o adoptar una decision.
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Municipalidad de Temuco DE LA OFICINA DE PARTES Y RECLAMOS

Articulo _11: Existira una Oficina de Partes y Reclgmos, que tendra a su cargo la recepcin de las
presentaciones y reclamos que la comunidad en gengral dirija a la Municipalidad.

Articulo 12: La oficina de Partes y Reclamos deberd llevar registros de las presentaciones y
reclamos que reciba, debiendo proceder a su despagho el mismo dia, 0 a més tardar al dia siguiente,
al Secretario Municipal, quien, a su vez, efectuara sy distribucion a la autoridad o unidad municipal a
la que estén dirigidas.

Con todo, si las presentaciones revisten el qaracter de reclamo, el Secretario Municipal las

remitird al Alcalde, quien contestard directamente|o por intermedio del funcionario al que haya
instruido dar respuesta.

Articuk_) .13: Cuando no resulte claro si la presenjacion corresponde a un simple reclamo o a la
interposicion de un reclamo de ilegalidad municipal, 4e le dara tramitacion en esta ditima forma.

Articulo 14: El escrito de presentacion o simple reclhmo debe contener:

a.- Individualizacion del solicitante, indicando, a lo mnos, nombre, domicilio y Rut o cédula nacional
de identidad del solicitante. Si la presentacién la Hiciere una persona en representacion de otra,
debera individualizarse tanto el representante comd el representado e indicar la naturaleza de la
representacion.
b.- Exposicion clara de la materia de la presentacion § de sus fundamentos.

C.- La peticion o consideracion que se pone en conocifniento y la decisién que se pretende obtener, y
d.- Identificacion de la persona, con indicacion de domicilio, teléfono o fax donde la Municipalidad
puede notificar o comunicar las resoluciones que allrespecto se adopten. Sera responsabilidad del
solicitante que su presentacién se conforme a los térmjinos de esta ordenanza.

Articulo 15: El plazo para contestar no podra excedgr de 15 dias. En todo caso el funcionario con el
cometido para contestar la presentacion o reclamo tefdra un plazo de cinco dias para solicitar que el
peticionario aclare o complete su solicitud. En este qaso, el plazo de 15 dias correrad desde que el
peticionario subsane o complete los antecedentes.

Articulo 16: El plazo de 15 dias podrd prorrogar§e hasta por 30 dias cuando existan motivos
calificados por el Alcalde. El funcionario comisionadp para atender y responder la presentacién o
reclamo debera comunicar al interesado la prorroga del plazo antes de su vencimiento. Esta
comunicacion debera hacerse via fax o por carta certifjcada.

Articulo 17: El funcionario encargado de atender |la presentacién o reclamo estara obligado a
responderla oportuna y adecuadamente; para elb podrd realizar las gestiones que estime
convenientes para una pronta y expedita respuesta o}solucién, tales como coordinarse y consultar a
otros funcionarios de la misma u otras unidades, citar pl peticionario, realizar reuniones, etcétera.

Articulo 18: La respuesta se dard por escrito y sef remitira por carta certificada al domicilio del
interesado o se pondra a su disposicion en la oficina d¢ Partes y Reclamos.

resumida por escrito, de los reclamos que se haydn recibido en el mes calendario anterior y su

Articulo 19: E! Secretario Municipal en la primera ?ﬁién ordinaria de Concejo debera dar cuenta
estado de tramitacion.
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habilitarse un Libro de Reclamos y Sugerencia a disppsicion del publico y en un lugar visible y de facil

acceso para éste. El jefe superior del respectivo pstablecimiento o el funcionario que el Alcalde

designe, le debera informar por escrito, a lo menos jina vez al mes, sobre las sugerencia y reclamos
estampados en dicho Libro.

Articulo 20: Sin perjuicio de la normativa prece(%nte, en todo establecimiento municipal debera

TITULO +NAI.
DE LA ENTRADA §N VIGENCIA

Articulo 21: Las normas de la presente Ordenanzal comenzara a regir desde su publicacion en el
Diario Oficial.




