MUNICIPALIDAD DE

DECRETO N° ‘-D 65‘ / '-i_J

TEMUCO, () 5 MAY 2026

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha

20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacién del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestién interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Proceso del Programa Personas en Situacion de calle, de
la Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos interno

institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Procesos que a

continuacion se indica:



MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

NOMBRE DEL MANUAL

“Programa Personas en Situacion de Calle”

OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo de este manual es dar a conocer los
lineamientos, acciones y protocolos del Programa
Personas en situacion de calle, ademas de ser una
herramienta practica que permita inducir a los
profesionales.

AMBITO DE ACCION

Personas en Situacion de calle de la Comuna de Temuco.

2.- Se hace presente que el referido manual,

debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 26 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

de Partes

Depto. de Calidad y Control de Gestion

Programa Personas en Situacion de Calle.
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ILANTECEDENTES

En el marco de las responsabilidades asumidas por la Municipalidad de Temuco
para mejorar la calidad de vida de la ciudadania, especiaimente de quienes se
encuentran en situacion de extrema vulnerabilidad, se implementa el Programa
Personas en Situacién de Calle, dependiente del Departamento de Progifamas
Saociales de fa Direccién de Desarrollo Comunitario.

Este programa tiene como finalidad garantizar una atencion integral y
coordinada para las personas en situacion de calle, promoviendo la restiiucién
de derechos y la inclusion social.

En este contexto, se elabora el presente Manual de Procesos, cuyo objetivo es
ordenar, estructurar, revisar y mantener los lineamientos, acciones y funciones
gue orientan la intervencion del equipo profesional, asegurando coherehcia y

efectividad en la atencién brindada a esta poblacion.

Este documento establece lineamientos, procedimientos y protocolos que
permiten ordenar y sistematizar el trabajo del equipo profesional, asegijrandc
que cada proceso se realice de manera eficiente, coordinada y conforme a la
normativa vigente. Este manual define roles y responsabilidades, describe los
procedimientos de atencion desde el primer contacio hasta el seguimiento, y
regula la gestion de recursos y ayudas paliativas, garantizando transparehcia y
equidad. Asimismo, contribuye a la estandarizacion de las intervenciones,
facilita Ia toma de decisiones y promueve la evaluacion de impacto, l_fo que
asegura la mejora continua del programa. :

El accionar del programa se organiza en torno a cinco lineas de intervencion: la
atencion en calle, que implica busgueda activa y vinculacion con personas en
situacion de calle; la gestion de ayudas paliativas, destinada a ;ﬁcubrir
necesidades basicas como alimentacion, abrigo e higiene; la intervéncién
integral, que considera dimensiones educativas, laborales, de saiud y
comunitarias para favorecer la inclusion social; la articulacién interinstitui}:ional,
que coordina accienes con redes publicas y privadas para garantizar el acceso
a servicios y derechos; y finalmente, el seguimiento y evaluacién, que pérmite
monitorear los casos y medir resultados para opiimizar la efectividad del

programa.

Este manual estd disefiado para ser una guia clara y accesible pafa los
funcionarios y funcionarias del programa, asegurando que las estrategias de
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intervencién se mantengan pertinentes y efectivas en beneficio de la poblacién

en situacion de vulnerabilidad extrema.

ILDEFINICIONES

- PERSONA EN SITUACION DE CALLE: Persona que pernocta en lugares
publicos o privados, sin contar con una infraestructura que pueda ser
caracterizada como vivienda, aunque ésta sea precaria. Se excluye de este

grupo a quienes habitan en campamenios.

Personas que carecen de un alojamiento fijo, regular y adecuado; pero
encuentran residencia nocturna y temporal, pagada o gratuita, en lugares
dirigidos por entidades plblicas o privadas. Pertenecen a este grupo quienes

alojan en residencias y hospederias, sean solidarias o comerciales.

- RUTA SOCIAL: Equipo movil orientado a disminuir los niveles de
vulnerabilidad y prevenir los deterioros graves de salud de las persorjas en
situacién de calle. Estan destinadas a atender personas que por diferentes
razones no han accedido a un albergue. Busca proveer a las personas que se
encueniran en situacion de calle, de prestaciones basicas de alimentafcién y
abrigo. Ademas, informar acerca de fas alternativas de alojamiento en

albergues y derivar a un centro de salud, si es que fuese pertinente.

- PERFIL. PERSONA EN SITUACION DE CALLE: Clasificacién de usuaﬁos ta
cual es definida segln las caracteristicas de la persona, tales como: traygctoria
y tiempo de permanencia en calle, presencia de redes fami[iarés y/o
institucionales, adherencia a planes de trabajo y conducta calle (jlniciai,

Transitoria o Crénico).

- INTERVENCION INTEGRAL.: Proceso de acompafiamiento personaiizaéio que
aborda multiples dimensiones de la vida de la persona en situacion dé;e calle,
tales como educacion, salud, empleo y participacién comunitaria. Su objeiivo es
promover la restituciobn de derechos, la autonomia y la inclusién Eé,ocial,
articulando recursos y servicios disponibles en el territorio. La intewéncién
integral se basa en un enfoque de derechos y en la coordinacién intersectorial

para garantizar soluciones sostenibles.
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-ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL: Acciones de coordinacién entre el
programa y redes publicas o privadas para garantizar el acceso a servicios,
beneficios y derechos fundamentales. incluye la vinculacion con instituciones de
salud, vivienda, educacion, empleo y proteccién social, con el fin de generar

respuestas integrales y evitar la fragmentacién en la atencion.

INCLUSION SOCIAL: La inclusién social es el proceso mediante el cual se
garantiza la participacion plena y efectiva de todas las personas en la vida
comunifaria, asegurando el acceso equitativo a derechos, servidios y
oporiunidades. En el contexto del Programa Personas en Situacion deicalfe,
implica eliminar las barreras sociales, econémicas y culturales que perpettan la
exclusién, promoviendo la integracién en ambitos como educacion, salud,
empleo y vivienda. La inclusién social no se limita a la provision de recursos,
sino que busca generar condiciones para la autonomia, el ejercicio de derechos

y la construccion de redes de apoyo que permitan una vida digna y sostenible.

-SEGUIMIENTO Y EVALUACION: El seguimiento y evaluacion es un proceso
sistematico y continuo que permite monitorear el desarrollo de las
intervenciones y medir su impacto en la poblacion atendida. El seguimiento
consiste en recopilar informacion sobre el avance de los casos, el cumplimiento
de objetivos y [a efectividad de las acciones implementadas. La evaluaciéfn, por
su parte, analiza los resultados obtenidos, identifica fortalezas y areas de
mejora, y orienta la toma de decisiones para optimizar la gestion del programa.
Este proceso asegura la fransparencia, la pertinencia de las estrategia;_s y la
mejora continua, contribuyendo a la rendicién de cuentas y a la sostenibili'dad

de las politicas publicas.

lILFUNCIONES DEL PROGRAMA _
Funciones del Departamento de Programas Sociales, Segun Articulo N°42
del Reglamento interno N°006 del 20 de diciembre de 2022.
a) Desarrollar y ejecutar programas de atencion integral a grup'os
vulnerables.
b) Garantizar la efectividad y eficiencia de la accion focalizada en grupos
vulnerables, en coordinacion con otras unidades municipalesz para

potenciar el impacto de las actividades ejecutadas.
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¢) Confeccionar, indicadores de gestion para la evaluacion periddica, del
impacto de los programas llevados efecto. _

d) Coordinar con instituciones publicas y privadas los programés- ylo
proyectos de intervencion social en la comuna de Temuco.

IV.OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo de este manual es dar a conocer los lineamientos, acciones y
protocolos del Programa Personas en sifuacion de calle, ademas de ser una
herramienta practica que permita inducir a los profesionales. :

V.OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar atencion social integral a personas en situacion de calle en Ia comuna
de Temuco, tanto a guienes se presenten en la oficina del programa cbmo a
aquelias que se encuentren pernoctando en la via pdblica o en infraestrLicturas
precarias, excluyendo terrenos privados. Esta atencién busca garantizar el
acceso a prestaciones basicas, orientacion y derivacion a servicios pertirfentes,
contribuyendo a la disminucién de riesgos asociados a la vulnerabilidad eXtrema
y promoviendo ia inclusién social.
Objetivo general del programa |
e Contribuir al desarrollc integral de las personas en situacién de calle,
abordando de manera coordinada las dimensiones social, emof_cional,
cultural y laboral, a fravés de intervenciones personalizadas, trabfajo en
red y estrategias de acompafiamiento que promuevan la autonomia, la

inclusion social y la reinsercion sostenible.

Objetivos especificos del programa

o Realizar un proceso de evaluacién integral de cada usuario,
considerando tipologia (inicial, transitorio o crénico) estado de;? salud
fisica y mental, habilidades personales, redes de apoyo y situacion
sociceconomica.

o Disefiar y ejecutar planes de intervencion personalizados con {metas
concretas para cada persona, que aborden areas como ﬁsalud.
educaciéon, habilidades laborales, desarrollo personal vy ?socia[,

promoviendo su autonomia y progreso sostenido.
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s Entregar ayudas inmediatas (alimentacion, abrigo, higiene) mientras se
trabaja con cada usuario en el fortalecimiento de sus capacidades para la
vida cotidiana, educacion y reinsercion social. |

¢ l|dentificar y vincular grupos de voluntariado, organismos comunitarios y
redes locales, promoviendo la cooperacion entre instituciones pﬂbiicas y
privadas para la atencion coordinada de las personas en situacion de
calle. '

o Facilitar la integracidon de las personas en programas de salud,
educacién, empleo y ofros recursos sociales, asegurand}o un
acompafiamiento continuo y adaptado a sus necesidades individuaies.

o Establecer mesas de frabajo interinstitucionales y estrategias de
intervencion focalizadas que optimicen la coordinacién entre Servicios

plblicos, programas municipales y organizaciones de la sociedad civil.

VLALCANCE DEL MANUAL

El presente manual esta disefiado como material de apoyo para las y los
profesionales del Programa Personas en Situacion de Calle, con el propésito de
entregar una guia clara y estructurada sobre los procesos de atencion difigidos
a personas en situacion de vulnerabilidad extrema en la comuna de Temuco.
Este documento permite comprender las etapas, procedimientos y criteriq&s que
orientan fa intervencion, asegurando que las acciones se realicen de manera

coherente, eficiente y conforme a la normativa vigente.

VH.CONTROL DEL MANUAL

El resguardo y control del presente Manual de Procesos estard bajo la
supervision de la persona encargada del Programa Personas en Situacion de
Calle de la Municipalidad de Temuco. Esta responsabilidad incluye garéntizar
que el documento se mantenga actualizado, accesible y en conformidad con la
normativa vigente. Asimismo, se velara porque todos los prcfesionalés del
programa conozcan su contenido y lo apliquen correctamente en el deéarrol[o
de sus funciones, asegurando la coherencia y efectividad de las 'Entervenc{ones.

VIII.LREFERENCIA NORMATIVA

Ley organica de Municipios: Las disposiciones de la Ley N° 18.695 Oréénica
Constitucional de Municipalidades, que en su Articulo 3° y 4° referidas a las
funciones y atribuciones de los municipios, sefialando que tiene como funcion
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privativa “la promocién de! desarrollo comunitario” y que podran desarrollar

directamente o con organismos asociados con “funciones de asistencia social”.

El Decreto Alcaldicio N° 5168 de fecha 15 de diciembre de 2025, que aprueba
el presupuesto de ingresos y gastos del municipio, para el afio 2026. |

El Decreto Alcaldicic N° 15 de fecha 07 de enero de 2026, que apru:eba el
Programa Personas en Situacién de Calle para el afio 2026. |

De acuerdo con el Reglamento N°004 de fecha 04 de noviembre de 2014 sobre

Asistencia Social.

De acuerdo con el Decreto Alcaldicio N°4.166 del 23 de noviembre de 2023

sobre Manual de Procedimientos para otorgar ayudas sociales paliativas :

IX.DOCUMENTACION

Documentos de Compromiso y Autorizacién

e Carta de Compromiso del Usuario

e Consentimiento Informado
Documentos de Gestion y Control

¢ Agctas de Entrega de Ayudas Sociales

e Inventario del Programa.

o Reportes de Atenciones en Plataforma GOVERNA.
Documentos de Intervencion

¢« Ficha de Ingreso dei Usuario: Datos personales, diagnoéstico inicial y
perfil de situacion de calle.

o Plan de Intervencion Individual (Pil): Documento que define objetivos,

acciones y plazos para cada usuario.
s Registro de Seguimiento: Bitacora de avances, derivaciones y resultados.

e Informe de Cierre de Caso: Documento que acredita la finalizacion del
proceso y resultados obtenidos.
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Documentos de Evaluacién

o Informe Mensual de Gestibn: Consolidado de atenciones, ayudas

entregadas y avances.

e Informe de Evaluacién de Impacto: Analisis de resultados y

recomendaciones para mejora continua.

X.PRODUCTOS

o Frazadas.

e Kit de Higiene

¢ Kijt de Abrigo

e Sacos de Dormir

e Mantas de Emergencia.

¢ Primeras Capas

e Calcetines

e Vales de cédulas de identidad.

e Colaciones calientes en terreno.

e Orientacion.

e Gestion en insercidn laboral.

e (estion de horas médicas.

» Derivaciones intframunicipales.

e Derivacion extramunicipales.

o Derivacidn a dispositivos de alojamiento.
o Atencion en terreno

s Consultas por demanda espontanea.
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XLUSUARIOS

Los usuarios internos corresponden principalmente a las y los funcionarios de
programas municipales que realizan derivaciones de personas en situacion de
calle hacia el Programa Personas en Situacion de Calle.

Por su parte, los usuarios externos son todas aquellas personas de la comuna
de Temuco que se encuentren en situacién de calle y cumplan con los

siguientes requisitos:

e Ser mayores de 18 afios.

e Presentar una condicion de necesidad manifiesta que requiera
atencion profesional, :

e Haber sido derivadas por programas del municipio © por
instituciones que trabajan con personas en situacion de calle, tales
como Hogar de Cristo, Residencia para la Superacién, Casa de
Acogida, voluntarios, entre otras. ‘

XI.PROVEEDORES

Proveedores Internos: Corresponden a los programas y unidades
pertenecientes a la Municipalidad de Temuco, que participan en la gestion y
gjecucion del Programa Personas en Situacién de Calle. Incluyen areas cémo el
Departamento de Programas Sociales, la Direccion de Desarrolio Comunitario y
otros programas municipales que realizan derivaciones, coordinan accEQnes Yy

calaboran en la entrega de ayudas sociales y servicios complementarios.

Proveedores Externos: Son entidades y proveedores que contribuyen al
funcionamiento del programa mediante la provision de bienes y servicios. Entre
ellos se consideran importadoras de productos alimenticios, empres_as
proveedoras de insumos basicos, y adquisiciones realizadas a través de
plataformas estatales como ChileCompra. '
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XIl.DESCRPCION DEL PROCESO

Proceso N°1: Registro de usuario en el programa

RESPONSABLE

N®

ACTIVIDAD

DOCUMENTO

Usuario

1

Acercamiento a Programa Personas en
situacién de calle solicitando inscripcion
para acceder a servicios otorgables.

Asisfente Social

Recepcién de Carnet de identidad (si
hubiera) o Rut de identificacion. Se
personales:

registran aniecedenies

Nombre, Rut, fecha de nacimiento, edad.

Asistente Social

Revision en sistema municipal GOVERNA
para verificar atenciones de otros
programas.

Asisfente Social

Consuitar a la red calle de la comuna con

fos datos de la persona para corroborar

atenciones en otras instituciones de la red.
Corroborar ademas en Sistema noche
digna y ofros medios de cruce de
informacion.

Asistente Social

Realizacion de entrevista social, a fin de
conocer sobre la tirayectoria calle del
usuario.

Asistente social

Vinculacion de usuario a dispositivos
habilitados con [a finalidad de obtener un
certificado de residencia.

Solicitud de
Derivacic’jn a
Dispositivo

Usuario

Solicitud de certificado de residencia en
dispositivo correspondiente, presentandolo
en oficina del programa. (timbrado vy
firmado)

Certificado de
Residencia
(Timbre y firma)

Asistente Social

Derivacion del usuario al area de Registro
Social de Hogares municipal.

Asistente Social

Registro social
de hogares

Actualizacion de Registro Social de

Hogares y aplicacién de “Anexo Calle” si
corresponde.

Asistente social

Creacion de perfil de atencidn y registro en
Catastro PSC 2025

Catastro PSC
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Proceso N°2: Entrega de ayuda social paliativa, atencidon social u
orientacion en oficina del Programa Personas en Situacion de Calle.

DOCUMENTO

RESPONSABLE | N° ACTIVIDAD
Asistente Social | 1 | Corroborar stock y generar retiro de Kit de | Registro gie
colacion, Kit de aseo, Frazadas o insumos | Stock de:
de abrigo segiin corresponda. Insumos-
Bodeguero | 2 | Retiro en bodega DIDECO. Retiro de
Bodega |
Usuario ] 3 | Acercamientc a Programa Personas en |
situacién de calle solicitando prestaciones
“del programa.
Asistente Social | 4 | Recepcion de Carnet de identidad o Rut de
identificacion. Se registran antecedentes
personales: Nombre, Rut, fecha de
nacimiento, edad.
Asistente Social | 5 | Revision en sistema municipal GOVERNA
para verificar atenciones de ofros
pfogramas.
Asistente Social | 6 | Generar Acta de entrega de prestacién
Usuario | 7 | Firma de Acta de entrega Acta de |
Entrega de
Prestaciones
(Firmada)
Asistente Social | 8 | En caso de requerir ofro tipo de orientacién | Ficha de-
y atencion social se realiza una enfrevista | Evaiuacion
social para evaluar una posible derivacion | Social/ -
intramunicipal. Derivacién
Asistente Social | 9 | Registro de atencion en sistema municipal | Registro fen
GOVERNA. Plataforma
GOVERNA
Proceso N°3: Recepcion y atencion de emergencia
RESPONSABLE | N° ACTIVIDAD DOCUMENTO
Ciudadania, | 1 | Emision de reporte de emergencia sobre 4
Seguridad una persena en situacion de calle en la via
Ptiblica 1409 u ptblica. Se regisira ubicacién, estado y
ofro posibles riesgos.
Coordinador del | 2 | Recepcidn del reporte y priorizacion del
Programa caso segln nivel de urgencia. Se asigna

equipo de respuesta.
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Asistente Social | 3 | Movilizacion al punto del reporte en
vehiculo municipal o con apoyo de
Seguridad Pablica.

Asistente Social | 4 | Evaluacion inicial de la persona: se verifica | Formuiario de
identidad, estado de salud, signos de | Atencién ;en
consumo de sustancias o | Terreno
descompensacion psiquiatrica, '

Asistente Social | 5 | Sila persona requiere atencién médica
urgente, se contacta con SAMU, Bomberos
o Carabineros segin corresponda.

Asistenfe Social | 6 | Si no hay urgencia meédica, se ofrece Formulaﬁo de
atencion en el programa (abrigo, traslado a | Atencién en
albergue, evaluacion social). Terreno -

Asistente Social | 7 | En caso de no aceptacion de ayuda, se
realiza seguimiento posterior para nueva
intervencion.

Asistente Social | 8 | Registro de atencion de caso en | Registroen
emergencia en el sistema de atenciones | Plataforma
municipal GOVERNA.

GOVERNA

Proceso N°4: Preparacion y desarrollo de Ruta Social Municipal

RESPONSABLE | N° ACTIVIDAD DOCUMENTO

Asistente Sociaf | 1 | Preparacién y revision de listado de
usuarios ubicados en los distintos sectores
de Temuco (puntos calle).

Asistente Social | 2 | Recepcion de alimentacién proveniente del
proveedor.

Bodeguercfa) | 3 | Retiro de insumos de abrigo segln Ia

cantidad sefialada.

Asistente social | 4 | Inicio a la ruta social. Se corroboran los
requisitos necesarios para la atencién
(Registro social en la comuna, carnet de
identidad o, en su defecto, nimero de
cédula.)

Asistente Social | 5 | Entrega de los bienes en los puntos calle

de la comuna de Temuco.




MUNHIPIUDAD 08

PROGRAMA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Cadigo: MP- MT

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revision: 01

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES Pagina 14 de 26

TEMUCO Fecha: abril 2026
Usuario ! 6 | Firma Acta de enfrega
Asistente Social | 7 | Digitacion en Sistema de atenciones
(GOVERNA) y orientaciones entregadas
durante fa ruta.
Encargadade| 8 |Emite reporte de ayudas sociales vy
programa atenciones entregadas por el programa de
manera semanal.
Encargadade|{ 9 | Firma de actasf/informes
programa
Asistente Social | 10 | Firma de actas/informes
Asistente Sociai | 11 | Emite informe social enumerado por tipo de
ayuda paliativa, segln corresponda.
Asistente Social | 12 | Confeccién de decreto de ayuda social
individual, semanal, quincenal ¢ mensuai
segin corresponda, adjuntando informe
social.
Encargadade | 13 | Visa
costos
DIDECO | 14 | Visa decreto
Asesoria | 15 | Visa decreto
Juridica
Direccion | 16 | Visa decreto
control
Administrador{ 17 | Firma decreto Administrador Municipal “Por
Municipal Orden del Alcalde”
Secretario | 18 | Firma Decreio
municipal
Oficina de | 19 | Registra, enumera y deriva.

partes
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Proceso N°5: Defuncion de la persona en situacion de calle

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD DOCUMENTO
Cualquier | 1 | Reporta el hallazgo de una persona fallecida en Registro de
persona o entidad situacion de calle al 1409 (Seguridad Publica) o llamada
(ciudadano, Carabineros. '
funcionario, etc.)
Seguridad Publica| 2 | Se traslada al lugar para verificar €l deceso y Informe de
o Carabineros notificar a los servicios de emergencia. ocurrencia
Carabineros| 3 | Realiza el procedimienio de levantamiento de Parte policial
informacién, identificando a la persona si es :
posible.
Servicio Médijco | 4 | Procede con el retiro del cuerpo para la Registro SML
Legal (SML) autopsia y determinacién de causa de muerte. ‘
Asistente Social | 5 | Consulta en Sistema GOVERNA y en la Red Reporte de
del Programa Calle para verificar si la persona estaba inscrita  consulta
-en el programa o tenia redes de apoyo.
Asistente Social | 6 | Coordina con organismos pertinentes (Registro Solicitud de
del Programa Civil, Tribunal de Familia, Red de Calle) para| antecedentes
verificar si la persona tiene familiares o
contactos.
Asistente Social | 7 | Si la persona no tiene familiares identificados, Solicitud de
del Programa gestiona con DIDECO y la Municipalidad ta | @Yuda funeraria
posibilidad de un servicio funerario a fravés del
programa de Beneficencia Social.
Asistente Social | 8 | Registra la defuncidon y el procedimiento en Registro de

del Programa

Sisterna GOVERNA.

. gtencion
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Proceso N°6: Intervencion Integral del Usuario

RESPONSABLE | N° ACTIVIDAD NDOCUMENTO

Asistente Social 1 | Recepcion de! usuario e ingreso al | Registro de .,
Programa. Se acoge, escucha y se | Atencién en
regisira motivo de consulfa o | Plataforma
necesidad inmediata. GOVERNA

Asistente Social 2 | Aplicacion de diagnéstico psicosocial | Ficha Diagnostico
inicial {entrevisia, antecedentes | Psicosocial |
personales, situacion calle, redes,
salud, consumo, etc.)

Asistente Social 3 | Identificacion de necesidades | Informe Diagnéstim
prioritarias y brechas detectadas en el
diagnostico (vivienda, CONsSumo
problematico, salud, beneficios, etc.) _

Asistente Social/ |4 | Elaboracidon conjunta de Plan de | Plande Intervéncién

Usuario Intervencién con objetivos concretos, | Individual (Pii):
metas, plazos y responsables. firmado '

Asistente Social/ | 5 | Aplicacién y firma de la Carta de | Cartade _

Usuario Compromiso, donde se establecen los | Compromiso -
acuerdos,  responsabilidades  y | Firmada '
expectativas del proceso.

Asistente Social 6 | Gestion de bheneficios sociales en | Derivaciones,
municipio u otras instituciones (RSH, | formularios, .
ayudas, derivaciones, certificados, | certificados
etc.)

Asistente Social 7 | Coordinacion con redes externas | Registro de Redesy
(Salud, SENDA, Registro Civil, | Derivaciones
Hogares, ONGs, etc.)

Asistente Social 8 | Seguimiento periddico: entrevistas, | Registro de

visitas en calle, acompafiamiento,
supervision del plan y cumplimiento de

metas.

Seguimiento eb
GOVERNA
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Asistente Social /
Usuario

9 | Evaluacioén de avances y ajustes al
plan de intervencion.

Informe de
Evaluacion y Ajuste

Asistente Social

10 | Preparacion de cierre cuando se
cumplen objetivos o se determina

término administrativo.

Informe de Cierre

Usuario

11 | Firma de cierre del proceso y

retroalimentacion.

Acta de Cierre
Firmada

XIV.DIAGRAMA.

Diagrama N°1: Registro de usuario en el programa.

1

REGISTRO DE USUARIO EN EL PROGRAMA SITUACION DE CALLE

Assttente Social Regiatra Social de
Hogares

N
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Diagrama N°2: Entrega de ayuda social paliativa, atencion social u
orientacion en oficina del Programa Personas en Situacion de Calle.

ENTREGA AYUDA SOCIAL PALIATIVA
Bodeguern
ek
'

Usuario

Diagrama N°3: Recepcion y atencion de emergencia.

[ Comunidad (Sequridad Piblica
1409)

Coordinador del Programa

Asistente Social

RECEPCION Y ATENCION DE EMERGENCIA PROGRAMA SITUACION DE CALLE
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Diagrama N°4: Preparacion y desarrollo de Ruta Social Municipal
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Diagrama N°5: Defuncion de la persona en situacion de calle.

Ciudadans(a)

Seguridad Publica

Se Tracada & lugar para
verfical decpio y
notdica a serwaios de

rergencia

DEFUNCION DE LA PERSONA EN SITUACION DE CALLE
Carabineros.

Servicio Medico legal

Asistente Social

Coniulta sutema
GOVIRNA y en Red

Calle, para ver u
hay red oe apoyo

Coordbna con ot
Organssron para

ver fcar w poten
famd.anes

e geatona con
DIDECO. servcio
funerann ayuda
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Diagrama N°6: Intervencion Integral del Usuario

INTERVENCION INTEGRAL DEL USUARIO
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XV.ANEXOS Y FORMULARIOS.

Vale de cédula

SELTNICHBALE A £

TEMUCO

VALE DE CEDULA DE IDENTIDAD

Par convero Regislre Civd y Programs Calle Mosiepshdad de Temuon Afp 3024, Se beneficia g

Don fal:
Cedula de iertdad:

Con domeeiio en

Son v Vale para Cédufa de idenbidad por Convenie adguiidn y por contar con [z calidad da asuare

el Programa de Percoras en Siluacks de Gale de la Municpalidad ds Temucs,

Tom XA dp XX dat XXX

Fma Benebeians Firma Trabapdor Social Municieal
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Acta de entrega de ayuda social

M
v J ACTA DE ENTREGA =

Fecha Entrega

Inf. Social N*
MUNICIPALICAD DE TEMUCO AR
DESARROLLO COMUMNITARIO

BENEFICIARIC
RUT
DIRECCION
Por Decreto Alcaldicn N de fechs is Vurcpshdss de TEWUCO s reves de |s Srecoon oe desarrclo
+ comMUNtans procecse a olofgael (b HgLienie syuds Sooal pahebva, consslents en
Cantdad Servicio Monto Monto
Total
7 BEEETIO H ¥
TOTAL MONTD OTCRGADC :

INFORME SOCIAL
Evaluacien En wrtuz ge kos sntecedentes 50004C0r0OMoss @valuados ¥ SoNSICErENo s recesded mandiests el asslente socisl
tere 8 ier CONSICErS” DICCETerte OIOMAT Swuts SO0 DS aNve pars d8’ soiLoor 8 @ SMussor presentads
Neotas Evakaciin reaizecs en platsforTa ce slenoon scos
Asistente Social CONSTANZA FUENTES POBLETE

Programa:. PROGRAMA PERSONKAS EN SITUACION DE CALLE

Por gl presente docuTents 32 des constarca oe le sonformcad en ls reception o2 Is Syusa ciargads por parte del banefzianc TUSNSEN
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Ficha de caracterizacion

I

FICHA DE CARACTERIZACION USUARIO/A PSC

ANTECEDENTES PERSONALES/ IDENTIFICACION

NOMBRE

RUT

FECHA DE NACIMIENTO

EDAD

EDUCACION

TITULO

FONASA

CENTRO DE SALUD
MUNICIPAL

SERVICIO DE SALUD

DIAGNOSTICO

INGRESO

EGRESO

GEORREFERENCIACION

DIRECCION/PUNTO DE CALLE

TELEFONO

CORREOQ ELECTRONICO

RSH

PENSION PGU

PENSION DISCAPACIDAD

TRABAIOS ESPORADICOS

ATENCIONES GENERALES

VISITAS DOMICILIARIA

BEMEFICIO

DERIVACION

OBSERVACIONES

DESCRIPCION PROFESIOMAL
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