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DECRETON® 20 AO /

TEMUCO a5 MAY 2026

VISTOS:

1.- El Decreto Alcaldicio N° 972 del 11 de octubre de
2024, que aprueba las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas para el llamado a
la Propuesta Publica N° 328-2024, ID 1658-867-LR24, “Servicio de aseo para inmuebles de
uso de la Municipalidad de Temuco”.

2.- El Decreto Alcaldicio N°1275 del 23 de diciembre de
2024, que adjudica la linea N°1, y por Decreto Alcaldicio N° 41 del 24 de enero de 2024
readjudica la linea n°2, de la Propuesta Publica N° 328-2024, “Servicio de aseo para inmuebles
de uso de la Municipalidad de Temuco” al oferente Servicio de Ingenieria Seguridad y
Transporte Transcom Limitada. RUT 76.060.259-0.

3.- El Decreto Alcaldicio N°1182 del 25 de marzo de
2025, que aprueba el contrato por la Linea 1, y Decreto Alcaldicio N°1289 del 31 de marzo de
2025, que aprueba el contrato por la Linea 2, ambos por “Servicio de aseo para inmuebles de
uso de la Municipalidad de Temuco” con el proveedor Servicio de Ingenieria Seguridad y
Transporte Transcom Limitada. RUT 76.060.259-0.

4 .- Informe emitido por Inspector Técnico del Contrato
Sra. Maria Soledad Carrillo S., de fecha 13 de abril de 2026, por incumplimiento en la
prestacion de servicios de la empresa Servicio de Ingenieria Seguridad y Transporte
Transcom Limitada.

5- La Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

6.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades.
CONSIDERANDO:

1.- Que, la empresa Servicio de Ingenieria Seguridad y
Transporte Transcom Limitada, segun la adjudicacion de la Propuesta Publica N° 328-2024,
presta servicio de aseo inmuebles municipales, de acuerdo al siguiente detalle:

Linea N° 1

ITEM INMUEBLE DIRECCION
1 - DIRECCION DE TRANSITO A. Varas N°755
2 EDIFICIO DIDECO Bulnes 102
3 FIADID Bilbao
4 CASA CULTURA Av. Alemania N° 0560
5 CASA OF. PROYECTO ESCALA Av. Alemania N°01680
6 OF. EXAMINADORES LIC. CONDUCIR Parque Estadio G. Becker
o PUNTO LIMPIO LAS QUILAS Las Quilas
OF. TENENCIA RESPONSABLE - VETERINARIA - ESCUELA i
g DE TENENCIA RESPONSABLE imgienaliN" 49
9 OFICINAS DIR.OPERACIONES Freire N°1270 |
10 OFICINAS DIR. MEDIOAMBIENTE ASEO Y ORNATO Freire N°1280 |
11 OFICINA, BANOS Y CASINO. OPERACIONES Y ASEO Los Confines 1296
15 OFICINA ADMINISTRégﬁngYEgANOS RECINTO LOS ——— |
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13 | () CENTRO RECREACIONAL LOS CONFINES (3vecesala | E Solano N° 035
e semana) ! )
14 ___INMUEBLE LEON GALLO Letn Gallo N°135
16 .1  DELEGACION MUNIGIPAL Y BIBL!QTEC"A LABRANZA g Mallulco - N° 0888
17 BIBLIOTECA GALQ.SEPULVEDA _ Prat 102
Linea N° 2
iTEM: . INMUEBLE DIREGCION *
i ... "CENTRO COM. EL CARMEN Fundo del Carmen
2 - CENTRO COM. P. DE VALDIVIA ' Quisquiiia N° 1914
3 .- GENTRO COM. CURINANCO ' Curifianco N°040
4 . "CENTRO DE ESTERiLIZAC!ON y CENTRO'MANT, TEMPORAL _ Camino Chol Chol-KM 5
5. | CENTRO COM; LANIN Av. Argentina N° G131
B L E -G_ENT_RO COM. AMANECER Pianonte Esq. Bramonte
7o - CASAADULTO-MAYOR PARQUE CORCOLEN Los Jazmines sin
- .7 .CENTRO COMUNITARIO PONIENTE Arturo Pérez Canto 02164

o 2.- Que, encargada de Casa de Cuiltura y Turlsmo Sra.
'dt_ca medtante correo e[ectromco de fecha 24 de febrero de: 2026 que el

: plazos-establemdos

3 Que; encargada de la Oficina. de’ Promocxon Socio

_ _'Comumtar[a de la Nmez (DIDECO'2° pls'o) Sra. Paullna Mamnez informa medlante correo
5 de'febrero de 2026 el deficiente estado del'aseo, ya que se encontraba
basura en el suelo segln. ey 'denc:a fotografica, y que s6lo-se hizo retiro: de' la basura. Lo
anterior, no da cumpl:mxento; E as actlwdades diarias programadas parala Jornada de la tarde
en mmueble DIBECO. --

4.- Que; |la encargada de Centro-Comunitario- Poniente,
envia correo electrdnico de fecha 11 de fébrero de 2026, con'informe de-fecha 07 de febrero
de 2028, en el cual detalla las observaciones obtenidas eri révision dél mes de febréro (7 dias),
como, por ejemplo, deficiencia en el aseo en oficinas administrativas, falta.de limpieza de pisos
en Eco Mercado, falta de limpieza en.mobiliario, falta de limpieza en vidrios interiores y marcos,
falta de desinfeccion y limpieza profunda en bafios. Ademas, de dejar constancia de la falta de
comunicacion del supervisor con la encargada, falta de respuesta a requertm:entos entre
otros. ;

5.-Que, esta Unidad Técnica solicita informes mensuales
a los distintos encargados de inmuebles el cual detalla las actividades diarias, semanales
quincenales, mensuales, semestrales y anuales, encontrandose observaciones en: e[ informe
dél mes de febrero de. 2026_, ‘en Oficina Proyecto escala, de:acuerdo al siguiente detal[e.

LINEA TAREA INCUMPLIDA TIPO TAREA oBS|

1 Desmanchado-de pisos DIARIO Faita de inséumos




PR LR

Limpieza y encerado de pisos QUINCENAL No se realizo

Abrillantado:general de pisos QUINCENAL | Falta de materiales

Limpieza profunda de pisos, retiro de ceras,

sellantes, barnices y aplicacion-de trafarmiento de | SEMESTRAL No se ha realizado
conservacion y mantenimiento :

s . OTRA LR
Visita de supervisor FRECUENCIA No cumplm

Se le informa al proveedor mediante correo electronico de fecha 16 de marzo de 2026 los
incumplimientos, y se le concede la posibilidad de podér generar sus descargos, a lo que el
proveedor darrespuesta indicando la coordinacién para dar solucion, sin embargo no justifica
las observaciones réalizadas. -

; 6.~ Que, con fecha 24 de marzo de 2026 se recepciona
correo. electrénico de encargada de la Direccion de Operaciones, Sra. Joanrja Garcia,
indicando:el incumplintiento de la empresa de aseo en la.entrega de insumos para realizar las
tareas diarias, ademas de-solicitar la supervisién adecuada del responsable asign'eido’.

7.- Que, mediante correcs electrénicos, de acuerdo al
Art. 79 del Decreto 250.que aprueba reglamento de la Ley N°19,866 de Bases sobre Contratos
Admlnlstratlvos de “Siiministro vy Prestacién de Servicios;: se. concede a al proveedor [a
-pos:blhdad de’ mamfestar sus descargos Iuego de puestos: en conocamlento todos Ios hechos
que fundamentarlan multas; por: mcumpllmlentos antenormente detallados [

8.~ Que, ef-proveed_or:=$_é_mic'io- de Ingenieria Seguridad y
Transporte Transcom Limitada, no genera descargos por l6s incumplimientos indicados en los
numerales 2, 3, 4 y 6 del.considerando, y emite-correo electrénico informando-gue indica la
coordinacion para subsanar las observacion en respuesta a. los: posibles lncumpllmlentos
'mdicados en el numeral 5 del considerando glie le informé la Unidad Técnica.

_ A - Que, en las  Especificaciones '"Fécnic;as de ia
Propuesta Plblica N°'328-2024; ;

- Bl punto N° 3.6, sefiala “Las actividades de aseo tendrén una frecuencia diaria, semanal,
quincenal, mensual, semestral o anual. Las tareas de aseo -se deben coordinar con el
encargado del inmueble y ajustar a las caracteristicas y actividades ',cnrc)piaéE de cada
instalacion, conforme a las labores de aseo-indicadas en-Anexo "Programa de acﬁwdades a
realizar” de las presentes especificaciones técnicas”. -'

- El punto N° 4.4.b.-, sefala “Proveef de materiales necesarios y de calidad en cada mmueble
para.la reahzaclon def servicio de limpieza y aseo de las dependencias’.

- El punto N° 4.4.d.-, sefiala “El proveedor deberéa considerar todos los elementos; ﬁ?aquinaria
(si corresponde) ¥ persona! calificado, para dar-cumplimiento a las tareastales cémo, limpieza
de vidrios exteriores en altura de inmuebles municipales, los cuales se venflcara en visita a

terreno, mantenc;on de pisos, efc.”

10.- Que, el punto N°27.1.- Causales y Montos de Mulfas,

de las Bases Administrativas de la Propuesta, senala que la Mum(:lpahdad de Temuco podra
aplicar multas:

C} Deficiencia en el aseo por unidad (oficinas, bafios, sala de reuniones, salas de espera,
pasillos, :escaleras, hall, patios, casinos, etc.) 2 U.F. diarias :




D) Incumplimiento de tareas, sefialadas en el Anexo “G" de las presentes Espec;ﬁcac:ones
Técnicas de fa propuesta publica, se aplicard multa por respectivos periodos:

MULTA TAREAS LAMULTA.SEAPLIC_ARA:

1,5 UF Diarias Por cada dia/qle fio se presto servicio
2UF _ Semanales ‘Por-cada semana que no se prestd servicio
3UF | Quincenales "Por cada quincena qle no se prestoé servicio
5UF | _ Menhsuales Por cada mes que no-se prestd servicio ¢
8UF |. Semestrales Por cada semestre que. no-se presio servicio:
15 UF Anuales Por cada ano.que no se prestd servicio |

Por e;emp!o si una tareasemanal no se cumple por un petiodo de 1 mes, se apilcara el valor
de 2 U.F. multiplicado por 4 semanas. -'

M) Ut:lfzac:on de productos de limpieza inadecuados o insuficientes, segun constate el
ITO; enla prestacron de servicio. ;
1 U.F. por cada vez que esto suceda

DECRETO:

~ 1.-Hagase parte’ mtegral del presente. Decrete el Informe
dela Umdad Técnica mencionado-en-el numeral 4 delos “Vistos”, '

2.- Apliquese lag'multas: que se sefialan, por Ios motivos
“que se md[can de dcuerdo al siguiente. detalle: -

-MULTA N°1: Apliguese multa.de 16:UF, equivalente:a $636.650.= segin valor UF alafecha
28 de febrero de 2026 de § 39.790;63. al proveedor Servicio-de Ingenieria Segurtdad y
Transporte Transcom Limitada:RUT 76.060.259:0, seglin‘ias Bases Administrativas de la
propuesta ptblica N° 328-2024 “Sepvicio de aseo para inmuebles de la- Mumcmalldad de
Temuco!, correspondiente a 1-UF por utilizacién de productos de: limpieza madecuados o
insuficientes y 15 UF por no realizar lavado de vidrios dentro del periodo (anual) en Casa

de Cultura y Turismo.

-MULTA N°2: Apliquese multa de 2 UF, equivalente a'$79.581.- segin valor UF a la fecha 28
de febréro de 2026 de $ 39.790,63.- al proveedor Servicioc de ingenieria 'Séguridad y
Transporte Transcom Limitada RUT 76.060.259-0, segun las Bases Administrativas de la
propuesta piblica N°328-2024, "Servicio de aseo para-inmuebles de la- Munlcnpahdad de
Temuco!, correspondiente'a 2 UF por-deficiencia en el aseo por: unidad el dia 25 de febrero

de 2026 en oficina de DIBECO.

-MULTA N°3: Apliquese multa de 14 UF, equivalente a $278.534.- segun valor UF a la fecha
28 de febrero de 2026 de $ 39.790,63 al proveedor Servicio de Ingenieria Séguridad y
Transporte Transcom Limitada RUT 76.060.259-0, segin las Bases Administrativas de la
propuesta pOblica N°328-2024, “Servicio de aseo para inmuebles de la Munlupaladad de
Temuco’, correspondiente a 2 UF diarias por deficiencia en el aseo por unidad durante el
mes de febrero en Centro Comunitario Poniente calculado en base a 2 UF por 7 dias

(indicados en el informe).

-MULTA N°4: Apliquese multa-de 64 UF, equivalente a $2.546.600.- segun vaior UF alafecha
28 de febrero de 2026 de $ 39.790,63 al proveedor Servicio de Ingenieria Seguradad y
Transporte Transcom Limitada RUT 76.060.259-0, segun las Bases Admm[stra’gvas de la
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propuesta piblica N°328-2024, "Servicio de aseo para inmuebles de la Mumcupa!idad de
Termuco”, correspondiente a incumplimientos en actividades de distintas frecuenczas
durante el mes de febrero en Oficina Proyecto Escala, de acuerdo al siguiente: detalle

MULTA X T TOTAL

LINEA |  TAREAINCUMPLIDA | FRECUENGIA | PERIODO | LRODODNS | muLTA A
: UF . APLICAR
Desmanchado de pisos DIARIO 1,5 28 DiAS 42
Limpieza y encerado de pisos | QUINCENAL 3 2QUINCENAS | 6
Abrillantado general de pisos | QUINCENAL 3 2QUINCENAS | 6
Limpieza profunda de: pisos, :
1 retiro de ceras, sellantes, -
barnices y aplicacién de SEMESTRAL 8 1 SEMESTRE | 5
tratamiento de conservacion y f
mantenimiento .
- . OTRA 1
Visita de supervisor FRECUENCIA - 5 1 MES 5
TOTAL UF MULTAS : 64

-MULTA N°5; Apliquese multa de 1 UF, equivalente a $ 39.791.- segin valor UF a la fecha 28
de febrere de 2026 de'$ 39.790,63 al proveedor Servicio de Ingenieria Seguridad y Transporte
Transcom’ Limitada RUT 76.060.259-0, segun las Bases Administrativas de la propuesta
pliblica. N°328- 2024, “Servici ‘de -aseo:para mmuebles dela; Muntmpahdad de - Temuco”,
"'Vcorrespo:' dientea incurnplimiento. en: productos: ‘de E:'l*:m;:ueza msuﬁc:entes en oficina
.Dlrecczon de’ Gperac;ones ' :

3.- Déjese establecido que las multas corres‘po’fnden a:

_ MULTA
_ UF . $

MULTM '-' 8 S $636.650

2  $79.581
_ 14 ~ $278.534
MULTA4 | 64 $:2.546.600
MULTA S 1 - $.39.791
TOTAL 89 - $3.581.156

4.- Notifiqguese por el Sr. Secretario Mumclpal el
presente Decreto Alcaldicio personalmente o por carta certificada, al proveedor Servicio de
Ingenieria Seguridad y Transporte Transcom Limitada con domicilio en calle Mangel Bulnes
N° 45, ciudad de Temuco.

5.- Otérguese ala empresa de servicio de aseo Servicio
de Ingemerla Seguridad y Transporte Transcom Limitada RUT 76.060.259-0, un plazo de 5
dias habiles contados desde la fecha de notificacion del presente decreto, para presentar sus
descargos y apelacion, se entiende notificado 3 dias despues del envio, en el caso de
notificacion por carta certificada. |

6.- El proveedor debera presentar sus descargos y
apelaciori en Oficina de Partes de la Municipalidad de Temuco, ubicada en A. Prat 650 seguin
los plazos indicados en el punto anterior. -
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7.- Elvalor de las multas sefialadas en el punto N°2 se
aplicaran descontandose administrativamente del Decreto de Pago correspondiente a la
prestacion del servicio, o podra realizarlo mediante pago de un giro directamente en caja. En
caso de requerir esta Ultima modalidad, el proveedor requerira mediante correo electrénico a
la Unidad Técnica la emisién del giro, y esta verificara su pago antes de tramitar el pago del
servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

c.c. Dir. Asesoria Juridica
Dpto. Gestion Interna
Unidad de Propuestas
Secretaria Municipal
Ser. de Ingenieria Seguridad y Transporte Transcom Ltda.




