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DECRETO: N° / '

temuco, 2 6 MAR 2026

VISTOS:

1.- El Convenio de comodato y prestacion de servicios de fecha 09 de enero de 2026, entre
el Servicio Nacional del patrimonio Cultural y la Municipalidad de Temuco.

2.- La Resolucion Exenta N° 58 de fecha 29 de enero de 2026, que formaliza convenio de
prestacién de servicios de conectividad y comodato de bienes computacionales y mobiliario entre el
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y la Municipalidad de Temuco (BBPP 098 BP5).

3.- Las facultades contenidas en la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Convenio sefalado en los Vistos N° 1 tiene por objeto formalizar la aceptacion
de los términos y condiciones de la implementacion que el Servicio Nacional de Patrimonio Cultural
ejecute en la biblioteca publica N° 98 BP5, Pedro de Valdivia - Temuco.

DECRETO:

1.- Apruébese Convenio de Prestacion de Servicios de Conectividad y Comodato de Bienes
Computacionales y Mobiliario entre el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y la Municipalidad de
Temuco.

2.- El Convenio tendra una duracion indefinida contados desde la fecha del acto
administrativo que lo apruebe.

3.- El convenio referido se entiende formar parte integrante del presente Decreto.
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REF: FORMALIZA CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y COMODATC DE
BIENES COMPUTACIONALES ¥ MOBILIARIO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL Y
LA MURNICIPALIDAD DE TEMUCO (BBPP 058 BPS],

RESOLUCION EXENTA N°58
TEMUCQO, 29 DE ENERO DE 2026

VISTOS:

La Ley N°21.045 que crea.el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimaonio; el DURL, N°35, de 2017, que
fija las plantas de personat del Ministerio de las Culturas, las Artes y gl Patrimonio v del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural v.el D.FL N°$.200, de 1923, sobre instituciones nacivnales patrimoniales dependientes
del Servicio Nacional del Patrimonic Cultural, ambaos del Ministerio de Educacién; la Ley N*19.759 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrdnica y Servicins de Certificacion de dicha Firma; fa tey N*19.880, de
2003, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que-rigen los actos de Jos drganos dela
Administracion del Estado; la Ley N*19.886 Bases schre Contratos Administrativas de Suministro y Prestacion
de Serviclos; la Ley N°21.634, gue moderniza la Ley N°19.886; el D.5, N"661 de 2024, del Ministerio-de
Hactenda, Reglamento de la Ley N°19.886; {a Ley N°19.799 de 2002, del Ministeric de Economia, Famento y
Reconstruccion, sobre documentos electrénicos, frma electrdnica y servicios de certificacion de dicha firma;
iz Resolucion N°36 de 2024, que fija Nofmas sobire Exencidn del Trimite de Toma de Raidn, modificada v
complementade por la Resolucidn N®B, de 2025, ambas de la Contralorla General de 1z Repiblica, la
Resoiucién Exenta N"2588 de 2017, del Consejo Nacionai de la Cultura y las Artes; fa Resolucion Exenta
N*122D de 2019, gque constituye Dirgccicnes Regionales del Servicie Nacional def Patrimonio Cultural; ta
Resolucién Exenta N™1428, de 2023, quz deroga la Resolucion Exenta N°71, de 2021 y delega facultades que

indica para autorizar y suseribir actos administrativos en fos cargos v jefaturas que se sefialan.

CONSIDERANDO:
1, Que, con fecha 09 de enera de 2026, entre la Direccidn Reglonal de La Araucanfa del Servicio

Nacional de Patrimonio Cultural v la Municipalidad de Temuco se celetra Convenio de prestacion de
servicios de conectividad y comodato de bienes computacionales y maobiliario,

2. Quie, habiende recibide Jos ejemplaras correctamente firmados del convenio, corresponde de
acuerdo -al articuio 3 de fa Ley ‘N*19.880, que esta Direccion Regional lo apruebe por medio de atto

administrativo,

RESUELVO:
1. FORMALIZASE la suscripeion del Convento de Prestacion de Serviclos de Conectividad y Comadato

dé Bienes Computacionales y Mobiliario, entre la Direccidén Regional.de La Araucania, del Servicio Nacional

del-Patrimonic Cultural y la Municipalidad de Temuco, cuyo texto se transcribe a continuacion:
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y
COMODATQ DE BIENES COMPUTACIONALES Y MOBILIARID
ENTRE

EL SERVICIO NACIONAL DEL.PATRIMONIO CULTURAL

¥

LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

En Temuro, 3 09 de enera de 2026, comparecen: por una parte of Servicio Nacional del Patrimonio Cultural,
RUT 60,305.000-4, en adelante e indistintamente “ef SERPAT”, representada en este acto por su Director
Regional de La Araucania, don Roberto Gabriel Concha Mathiesen, chileno, cédula de identidad
N - -tos domicilisdos para estos efectos en calle Diego Portales 479, comuna de Teruco,
Region de La Araucanfa, por otra la Municipalidad de Temuco, RUT 69,190,700-7, representada por su
Alcalde don Roberto Francisco Neira Aburto, chileno, cédula de identidad N_ami}bs
domiiciliadas en Arturo Prat 650, comuna de Temuco, Regidn de La Araucaniz; en adelante "Sostenedar”,

todos mayores de edad, guienes han acordado lo siguients:

PRIMERQ. ANTECEDENTES GENERALES,

a. Qua, el Servicle Nacional del Patrimonio Cultural (SERPAT) es un servicio publico descentralizado,
creado en el 2fia 2017, mediante el articulo 22 de Ia Ley N® 21.045, y que si relaciona con el Presidente de
ta Repubiica a través del Ministerio de las Culturas, las Artes y &l Patrimonio {MINCAP}.

b. Que, el Servicio es sucesor y continuador legal de 1a Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
{DIBAM), creada ef ofio 1929, baio la cual nace, en noviembre de 2002, BiblioRedes, con el abjetive de
transformar a las personas en -agentes de desarrolfo cultural v sockal desde las Bibliotecas Pdblicas vy el
ciberespacio, para asi superar-al gislamiento gracias a internet v [as niievas tecnologias.

e Que, entre los afios 2002 y 2024, e {in del Programa BiblioRedes fue contribuir a la valorizacion,
respuardo ¥ reconocimiento del patrimanio digital por parte de las personas que habitenen el pals, siendo
su propésite ampliar el acteso de fas personas a [os cantenidos digitales patrimoniates.

d, Que, a partir det afic 2025 el programa pasa a denominarse Red Digital de Espacios Patrimoniales,
-en- adelante Ex BiblioRedes-; debido a la ampliacion de [a cobertura y alcance, buscando contribuir a la
igualdad de accaso, usoyapropiacidn de las tecnologias de ia informacidn v comunicacion 2 hivel nacional,
2, Qusz, iz nueva Matriz de Marcoe del programa tiene el propdsite de ampliar el acceso a tas personas
fue habitan el territoric nacional a los contenidos. digitales patrimoniales, con dos eies: el primern, la
B disponibilidad de lineas de contenidos patrimoniales digitales; v el segunds, la mediacidn digital para
. facilitar el access, canocimidnto vy cemprensian de los contenidos digitales patrimoniales, a través de

pracesas de capacitacion en formacion de habilidades digitales hasicas en los usuarios.
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f; Cue, de acuerdo &l articulo 1° incso final, de la ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, el Sostenedor tienz como finalidad -entre otras-, |3 de satisfacer a5 necesidades de la
comunidad focal, asegurando st participacion en el progreso caitural de la comuna,

g Que, ef Servicio Naclonal del Patrimonic Cultural y ! Sostenedor mantienen vigente una refacion
de colgboracién mediants el convenio suscrito ¢on fecha 6 de marzo de 2019 gue formaliza el
funcionamiento de fa Biblipteca Pablica 098 BPS, Pedro de Valdivia, ubicada en calle Curifianco N30,
comuna de Temuco, creada conforme a fo dispueste por el Ministerio de Ec’iucacidn, ¥ de puntos de retiro
habilitados por la Municipaiidad como entidad sostenedora.

h. Que desde [a creacian del Programa BiblioRedes, las bibliotecas piblicas y puntos de préstamos
sefislados, reciben los sérvicios gratuites de capacitacin, acceso a internet y creacion de contenidos de
promocién ds i cultura y economia focal, 8 través de la suscripeldn de contratos de prestacion de servicios
de conectividad. come enlace de telezomunicaciones, mesa de servicios, renovacion de equipamiento y
comodato de biepes computacionales y de mobiliario.

i. flue, on este contexto, fas partes vienen en formalizar, mediante el presente instrumento, la
prestacion de los servicios descritos, los que han sido otorgados de manera continua en el marco de fa

colaborscidn vigente indicada enla letra g) precedente, y de acuerdo al presupuesto disponibie.

SEGUNDOG. OBJETO.

Ef presente convenic tiene por objeto farmallzar Jos servicios de conectividad y comedato que el
SERPAT implementa 2 traués def Proprama Red Digital de Espacios Patrimoniales, Ex BiblioRedes, en los
recintas de Ias hibliofecas publicas sefialadas en la cldusula primera letra g} de este acto.

A los mencionados recintos se les dotard de un enface de telecomunicsciones y red Wi-Fi, asi como
del acceso a {a mesa da sefvicios para soporte téchico, tanto remoto como presencial, Por otra parte, ¥

conforme se detallacd mas adelante, se.celebrard un comodato de bienes computacionales y mobiiiario.

TERCERD. OBLUIGACIONES DELAS PARTES
3.1 Obligaciones del SERPAT:

3.1.1.  En el marco del-Convenio de Prestacidn de Servicios de Conectividad

a. Habilitacién. £} SERPAT serd responsable de g habililacisn oportuna del cableado estructurade de
la red eléctrica v de datos en e! espacio fisico facilitado por el Sostenedor, con el fin de entregar & I3
comunidad los servicios gratuitos conforme a la Matriz de Marco Lagico vigente del Programa Red Digital de
Espacios Patrimoniales, Ex BiblioRedes.

b. Servicios de conectividad, E) SERPAT dispondrad de los servicios de enlace de telecamunicaciones y

red wifi, asi como del scceso a la mesa de servicios para soporte técnico de forma remota v presencial.
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3.1.2  Enel marco del Contrato de Comiedato de Bienes Computacionales y Mobiliaria

a Entrega en comodato, El SERPAT, a través delf Programa Red Digital de Espatios Patrimaoniales, £x
BiblloRedes, entrega en romodato 3l Sostenedor, eguipamianio computacianal y mobiliarie, los que se
ancuéntran registrad@s en el sistéma dé control del activo fijo v/0 sujetos a control administrativo, conforme
al anexo adjunte {Inventaric).
b, Control del comaodato. El SERPAT formalizard {a entrega de bienes mediante uh acta; la que debe
ser suscrita y recibida conforme por el funcionariofa) responsable de la biblioteca. El control del comodato
se regird por lo establesido en los articulos 2.174 v siguenfes de! Cédigo Civil, ta demads fiormativa
pertinente y procedimientos especificos del SERPAT.
€. Instalacion. Ef SERPAT dispondrd los medios para el traslado e instalacion de los bienes objeto del
presente convenic y comodato.,
d. Reemplazo de bisnes:en.comodato. Durante la vigencia del contrato, los bienes entregados en
comodato padrdn ser reemplazadds por el SERPAT:
o ‘Deforma transitorla, cuando requieran reparaciones simples, o
e De forma definitiva, en caso de-dafio irreparatile u obsolestencia tecnoldgica.

En.ambos casos, fa contraparte técnica informard y respaldard e! movimiento de bienes mediante
los documentos correspondientes, conforme al puntoide contra! del comedato.
e IncoFporacion .de bienes en camodato. Durante la vigencia del contrato dependiendo de la
disponibilidad presupuestaria, et SERPAT podréd incorporar bienes adicionales al comodato, los que serdn
instalados en coordinacién con el funcignario{s) responsable del recinto y registrados en el sistema de
control del activo fije e inventario o dé contral administrativo.
d. ‘Haja de bienes en comodato. B, SERPAT podra dar de baja los bienes entregados en comodato por
causas tales como: dafio irreparable, wrmino de vida util, cbsolescancia o pérdida total esusada-por on
sinfestro. {incendia, inundacidn, robo, hurte u otro similar). Ei retiro de los bienes se efectuard en
coordinacion cen el funcionaria(al responsable del recinto y la contraparte técnica, generando los
docunientos necesarios para actualizar el inventario de fos bienes y ef cantrol administrativo.
e, Procedimientos. La contriparte técnica det Programa Ex BiblicRedes informara a fos funcionarios
regponsabies de las bibliotecas, los distintos procadimientos gue deban aplicarse en la prestacion de los
servicios de acceso a internet, capacitacion y use del equipamiento, asf comojos protocolos a seguiranie la
ceurrenciz. de siniestros.
< § Gratuidad de los servicios: La habilitaddn técdica de Tos servicios v Ia prastacian del servicio de
enlace de teiecomunicacionss, mesa de servicios (remota y presencial) y acceso a Ios bienas

computacionales y-de mobiliario se entregan sin costo para el Sostenedor y paralos usuarios{as).
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3.2 Cbiigaciones del Sostenedor:

3.2.1  En el marce del Convenio de Prestacién de Servicios de Canectividad

El Sostenedor se obliga al complimiento de las siguientes condiciones para la prestacién del servicio
de enlace de telecomunicaciones con acceso gratuito para la comunidad, en los recintos con servicies Ex
BiblioRedes sefialados en fa cldusula primera, letra g) de! presente convenid, a sabes:
a. Aceptar los servitios del proveedor tecnoldgico del SERPAT. Aceptar los servicios del proveedor
contratado por el SERPAT para realizar instalaciones certificadas de-red eléctrica y de datos, trasfade de
enlacas, retiro de los servicics v equipos de comuni¢aciones de prapladad del proveedor tecnoldgico.
b, Infarmar la dependencia administrativa y presupuestaria, £l Sostenedor deberd comunicar por
escrito cual es la unided o departamento que actuard como contraparte técnice por parte de la
Municipalidae yfo su cerporacion, indicando expresamente la dependencia administrativa y presupuestaria
de las bibliotecas pidblicas.con servicias del Programa £x BiblioRedes.
L Designar unfa} Apoyo para el encargadofa) dé ia Biblioteca. E Sostenedor deberd nombrar un
funcionario(a) y definir sus funciones, asignando entre éstas, ser encargadn(al.del Programa Red Digital de
Espacios Patrimoniates,. otorgande las facilidades para que éste participe de capacitaciones y actividades
origntadas a mejorar las competericias del funcionarioa).
d. Informar la contratacion de servicios tecnologicos extérnos. Ef Sostenedor deberd informar por
escrito a fa contraparte tétnica-del Prograrnz-Ex BiblioRedes sobre | contratacidn, por suparte, da servicios
tecnologicas complementarios prestados por terceros en los recintos con servicios del Programa, con el

objeto de resguardar I3 operatividad de s infraestructura de conectividad y el equipamiento entregado en

comodato.

3.2.2. Enelmarce del Comodato de Bienes Computacionales y Mobiliario

S Recepcion y responsabhilifad sobre los bienes entrégados ers comodato. Bl Sostenedor recibé en
comodato v se hace responsable del equipamiente computacional y mebiliario quelle sean entregades por
el SERPAT, conforme a o dispuesto en el presenta convenio. Los bienes serdn registrades en el sistema de
control def active fijo del SERPAT y/e sujetos atontral administrativo

h. Informiacidén sobre cambios en el recinto. El Sostenedor deberd informar oportunamente 2 la
contraparte téenica del SERPAT sobreé cualquier trastado, remodelacion u otra actividad que implique fa
interrupcién de los servicios del Programa Ex BiblioRedes v/o 12 necesidad de retirar los bienes entregados
en comodate, sea de forma temporal o definitiva.

c. Condiciones de seguridad. El Sostenedor deberd proveer las condiciones de seguridad para
custodiar y/o proteger los bienes entregados en comodato en los recintos con servicios Programa Ex
BiblioRedes,

d. Acceso giatuito. Ei Sostenedor garantizard el acceso gratuito de la comunidad a los bisnes
entregados en comodaio a las Bibliotecas, y deberd informar a la contraparte técnica del SERPAT sobre

iniestro-o.evento que afecte la normal prestacion def servicio.

cuslquier movimiento trapst{oilo
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e. Restitucidn de los bienes; Ef Sastenedor debera restituir los bignes entregados en comodato en los

siguientes casos:

@ Término del convenio de conectividad,

e Cierre permanente de [a hiblioleca, o

e Cualquier otra situacién que interrumpa ef funclonamiento regular de los servicios en el recinto.
f. Siniestros. Ante [a ocurrencia de sinfestros tales como: robo, hurto, dafios por eventos naturales o
fortuitos gue afecten los bignas e instalaciones del Programa Ex BiblioRedes, ef Sostenedor deberd informar
per escrito a la contraparie técnica del SERPAT, confarme al protocols-o procedimiento vigente.
E. Attualizacion del inventario. El Sostenedor deberd facilitar la informacidn necesaria para
mantener actualizade el inventario y control administrativo de los bienes instalados en las salas Ex
BiblioRedes.
h. Cumplimiento de procedimientos. El Sostenedor serd responsable de cumptir los procedimientos v
protocolos informados por fa contraparie técnica del SERPAT, relativosa:

o Registro de usuarios,

e Acceso ainfernet,

e Procesos de capacitacion,

@ Eventos que afecten los:bienes entregados en comodato o los equipos de propiedad del proveedor

de servicios tecnoldgicos contratado por el SERPAT.
i Uso exclusivo de fos bienes y servicios. Ef Sostenedor dé acuerda &l articulo 2177 incise primero
def Codigo Civil, se obliga a utilizar ios bienes y el servicio de enlace Unicamente para fos fines establecidos
en el objete del presente convenio ¥y comoedato, en el marco del Programa Red Digital de Espacios
Patrimoniales, Ex BiblioRedes,
Se considerardn incumpiimientos graves que facultan al SERPAT para poner término unilateral ai

prasgnte convenio y comodato, [$s sipuientes situaciones:

s Adulterar los sistemas o desarralizr mecanismos para la generacidn de usuarios{as) v/o sesiones,

sea de forma manual o sutomatizado, incluyando el uso de ndminds paralelas.

@ Fifar arbitrariamente la duracién de las sesiohes dedccess a los computadores.

® Instalar sistemas o aplicaciones sin licencia o sin consentimiento expresoe de ia contraparie técnica.

o Conectar 2 fa red Ex BiblicRedes dispdsitivas ajenos 2! objeto de! programa, tales como reloies
biométricos, tdmaras IP, totems publicitarios u otros de simiar naturalezs, toda vez que dichos
dispasitivos no estan destinadas a facilitar el accese a Internet o la capacitacién en Tecnologias de
fa informacién y Comunicacion {TICs} para la comunidad.

i Uso gratuito y exclusivo. Los bienes y equipamiento entregadas par gl SERPAT serdn de use

exclusive y gratuite para los beneficiarios del Programa Red Digital de Egpacios Patrimoniales, Ex

BiblicRedes.
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CUARTO. PLAZO DEL CONVENIO ¥ COMODATOS: El presente convenio de prestacidn de servicios
de conectividad y comedato comenzard a regir a partir de la fecha de aprobacién mediante acto
administrative dictado par {a Direccién Regional de La Araucanfa del Servicio ‘Nacional de! Patrimonio

Cuitural, y tendrd vigenciaindefinida, sin perjuicio de lo-dispuesto en Ia cldusula siguiente.

QUINTO, TERMINO DEL CONVENIO Y COMODATO: tas partes pueden requerir el térming
anticipado del presente convenio por escrito a través de una cartd v oficio difigide al domicifio fijado en e
presente acto, con topla a i3 Coordinacion del Propramz Red Uigital de Espacios Patrimonizias, Ex
BiblioRedes, con una antelacidn de Yreinte dias corridos y sefislando lay razones gue fundamentan ia
medida.

En el caso del Sosteneder, deberd comprometer una fecha de restitucion de los blenes en
comodato y, en Ca50-que Tenga a 5U carge mas de una bibliotecs, se debeindicar a cust de ellas refiere el

wérmind anticipado.

SEXTO. MGDIFICACIONES, El presente convenio de servicios de conectividad y comodato podriser

modificado con acuerdo de I35 parted en dmbitos relacicnados cen los objetives de aquél.

SEPTIMO. EJEMPLARES. &l presente convenio-de servicios de conectividad y comodato se firma en
tres ejemplares de igual tenar y data, guedando uno en peder del Sostenedor, uno en poder de la Direccidn

Regionai SERPAT y uno para el Programa Red Digital de Espacies Patrimoniales.

OCTAVO. PERSONERIAS, La personeria de Reberfo Gabrigi Concha Mathiesen, para actuar en
representacién de la Direccldn Regional Araucania del Servicie Nacional Del Patrimonio Cuitural, consta en
iz Resolucidn Exenta N* 122512/71:16/2025 de facha 03 de diciembra de 2025, que fo designa como Director
Regional de La Araucania, con las facultades que en ese mismo acto se e confieren, v las indicadss en la
Resolucion Exenta N°1428, de fecha 27 de septiembre de 2023, que delega facultades que indica para
autorizar y suscribir actos administrativas en los cargos y jefaturas gue se seRalad. La perspneria de don
Roberto Francisco Neira Aburto, para representar a la Municipalidad de Temucd, consta fen el Decreto

Alcaldicio N°5208 de 06 de diclembre de 2024 que lo nombra Ajcalde titular de dichd comuna

Firmado
digitalmente por
Roberto Gabriel
Concha Mathiesen
ROBERTO CONCHA MATHIESEN

DIRECTOR REGIONAL DE LA ARAUCANIA
SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL




