. 1330

2 & NAR 2026

DECRETO:
TEMUCO,

VISTOS:

1.- El Convenio de comodato y prestacion de servicios de fecha 09 de enero de 2026, entre
el Servicio Nacional del patrimonio Cultural y la Municipalidad de Temuco.

2.- La Resolucion Exenta N° 57 de fecha 29 de enero de 2026, que formaliza convenio de
prestacion de servicios de conectividad y comodato de bienes computacionales y mobiliario entre el
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y la Municipalidad de Temuco (BBPP 098 BP2)

3.- Las facultades contenidas en la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Convenio sefialado en los Vistos N° 1 tiene por objeto formalizar la aceptacion
de los términos y condiciones de la implementacion que el Servicio Nacional de Patrimonio Cultural
ejecute en la biblioteca publica N° 98 BP2, Villa Austral - Temuco.

DECRETO:

1.- Apruébese Convenio de Prestacion de Servicios de Conectividad y Comodato de Bienes
Computacionales y Mobiliario entre el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y la Municipalidad de
Temuco.

2.- El Convenio tendra una duraciéon indefinida contados desde la fecha del acto
administrativo que lo apruebe.

3.- El convenio referido se entiende formar parte integrante del presente Decreto.

N\
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

D NEIRAJABURTO

JUAN-ARA
SECRET
MTM / J gév I afc
Distribu€ion:

e Direccion Administraciony Finanzas

e Direccion de Asesoria Juridica

e Direccion de Control

¢ Direccion Desarrollo Comunitario

Dpto. Comunitario y Vecinal

Prog. Biblio Work Comunitario

e Oficina de Partes
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REF: FORMALIZA CONVENIO DE PRESTACHON DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y COMODATO DE
BIENES COMPUTACIONALES Y MOBILIARIO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMORNIO CULTURAL'Y
LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO (BBPP 098 BP2).

RESOLUCION EXENTA N°57
TEMUCO, 29 DE ENERO DE 2026

VISTOS:

La Lay N°21.045 que crea el Ministerio de fas Culturas, las Artes'y ef Patrimonio; el D.FL. N°35, de 2017, que
fija las plantas de personal del Ministerio de fas Cuituras, las Artes ¥ el Patrimonio y del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural; v ef DIEL, N*5.200, de 1924, sobre instituciones nacionales patrimoniales dependientés
del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, ambos del Ministerio. de Educacidn; la Ley N*18.789 sobre
Documentos Electronicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de dicha Firma; ta Ley N19.880, de
2603, que establece las Bases de ios Procedimientos Administrativos:que rigen los actos de los drgancs de la
Administracion del Estado; la Ley N°15.886 Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios; 1a Ley N°21.634, que moderniza Ja Ley N*19.835; el D.5. N°661 de 2024, del Ministerio de
Hacienda, Reglamento de la Ley N*19,886; 1a Ley N19.789 de 2002, del Ministerio de Economia, Fomentoy
Reconstruccion, sobre documentos electrénicos, firma electrdnica v servicios de cerfificacion de dicha firma;
La Resolucion N*36 de 2024, que fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razon, modificada y
complementada por fo Resolucidn N°8, de 2025, amBas dz la Contralorie General de ia Repiblica, la
Raspluclon Exents N°2588 de 2017, del Consejo Nacional de la Cultura y [as Artes; fa Resolucion Exenta
N°1220 de 2018, que constituye Direcciones Regionales del Servicio Nacipnal de! Patrimenio Cultural; fa
Resolucion Exenta N*1428, de 2023, qua deroga fa Resolucidn Exenta N°71, de 2021 y delega facultades que

indica para-autarizar y suscribir actos administrativos en los carges y jefaturas gue se sefialan,

CONSIDERANDO:
1. Que, con facha 09 de enerp de 2026, entre 1a Direccidn Regional de La Araucania del Servicio

Macional de Patrimonio Cultural y la Municipalidad de Temuco se celebra Convenio de prestacidn de
servicios de conectividad y comodato de biengs computacionales y mobiliaria,
2. Que, habiende recibide los ejempiares correctamente firmados del convenio, corresponde de

acuerdo al articuio 3° de la Lev N°19.880, que esta Direccidn Regional o apruebe por medio de acto

administrativo,

RESUELYOD:
i FORMALIZASE I suscripcidn del Convenio de Prestacidn de Sarvicios de Conectividad y Comodato

" de Bienes Computacionales y Mobiliario, entre la Directidn Regional de La Araucania, del Servicio Naclonal

del Patrimonio Cultural y Ia Municipalidad de Temuco, cuyo texto se transcribe a continuacién:
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE.CONECTIVIDAD Y-
COMODAYQ DE BIENES COMPUTACIONALES Y MOBILIARIO
ENTRE

EL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

¥

LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

EnTemuco, a 09 de enero de 2026, comparacen: por una parte ! Serviclo Nacional del Patrimonio Cultural,
RUT B0.805.000-4, en adelante e indistintaments “el SERPAT”, representada en este acto por su Direétor
Reglonal de Lla Araucania, don Roberto Gabriel Concha Mathiesen, chileno, céduia de identidad
M__amhcs domiclliados para estos efectos en calle Diego Portales 479, comuna de Temuco,
Region de Lo Araucania, por otra la Municipalidad de Temuco, RUT 69.190.700-7, representada por su
Alcaide don Roberte Francisco Neira Aburto, chileno, céduia de identidad NN =5
domiciliados en Arturo Prat 650, camuna de Temuco, Regidn de La Araucania, en adelante “Sostenedor”,

todos mayores de edad, quienes han acordado lo siguiente:

PRIMERC. ANTECEDENTES GENERALES.

a. Que, e Servirio Macional del Patrimonio Cuftural {SERPAT) 25 un servicio pdblico descentralizado,
creada en e afio 2017, mediante el artitulc 22 de la Ley N° 21.045, y que se relaciona con ef Presidente de
Iz Republica a través det Minfsterio de las Culturas, 1as Artes v el Patrimanio {MINCAP).

b. Que, el Servicio es sucesor v continuador legal de fa Direccidn de Bibliotecas, Archivos v Museos
{DIBAM), creada ! afic 1929, bajo fa cual nace, en noviembre de 2002, BiblioRedes, con el objetiva. de
transformar a las personas en sgentes de desarrolio culturat v socfal desde las Bibliotecas Pablicas y ef
tibaraspacio, para ast superar el alslamiento gracias a internet v las nuevas tecnnlogias.

C. Que, entre los afios 2602 y 2024, ef fin del Programa BiblioRedes fue contribuir & la valorizacion,
resguarde v reconodimiento delpatrimonio digital por parte de las personas gue habitan en el pais, siendo
su propdsita ampiiar ef acceso de las persanlas a los contenidos digitalés patcimoniales.

d. Que, a partir del afio 2025 el programa pasa a denominarse Red Digital de Espacies Patrimoniales,
-en adeiante Ex BiblioRedes-, debido @ iz ampliacion de Ja cobertura v alcance, buscando contribuir ala
igualdad de acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de 1a informacidn y comunicacion a nivel nacional,
e, Que, la nueva Matriz de Marco del programa tiene el prepdsito de ampiiar ef acceso a ias personas
que habitan &! territorio nacional a los contenidos digitales patrimoniales, con dos ejes: gl primero, fa
) disponibilidad de lineas de contenidos patrimoniales digitales; v ef segundo, la mediacidn digital para
facifitar el acceso, conocimients vy comprension de los coritenidos digitales patrimoniales, a través de

procases de capacitacidn en formacidn de habilidades digitales basicas en los usuarios,
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f Cue, de acuerde al articulo 1°, inciso final, de fa Ley N®18.685, Organica Constitucional de
Municipatidades, ef Sostenedor tiene come finalidad -enire otras:, ia de safisfacer fas necesidades de la
comunidad focal, asegurando su participacion en-ef progreso cultural de la comuna,

g. Que, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural v el Sostenedor mantienen vigente una relacidn
de colaboracion mediante el convenio suscrito con fecha 01 de agosto de 2018 que formaliza el
funcionamiento de ia Biblioteca Piblica 098 BP2, Villa Austral, ubicada en Puerto Edén 1855, comuna de
Temuco, creads conforme a lo dispuesto por el Ministerio de £ducaclon, v de puntos de retire habilitados
por fa Municipalidad como entidad sostenedora.

h. Que desde la creacién del Programa BiblioRedes, las bibliotecas piblicas y puntos de préstamos
-sefialatdos, reciben los servicios gratuitos de capacitacidn, acceso a internat y creacién de contenides de
promocion de la cultura vy ecanomia local, a través de la suscripcion de contratos de prestacién de serviclos
de conectividad como enlace de telecomunicaciones, mesa de sarvicios, renovacién de equiganiento y
comodato de bienes computacionales y de mobiliaria.

i Que, en este contexto, las partes vienen en formalizar, mediarte ! présente instrumento, la
prestacidn de los servitios descritos, los gue han sido otorgades de manera continua en el marco de 3

colaboracion vigente inditada en la letra g} precedente, y de acuerdo al presupuesto disponible.

SEGUNDO. OBJETO,

Ei presente convenio tlene por objeto formalizar los servicios de conectividad y comodate que el
SERPAT implementa a través del Pragrama Red Digital de Espacios Patrimontales, Ex BiblioRedes, en los
recintos de las biklistecas piblicas sefisladas en 1a cldusuta primera letra g) de este acta.

A los mencionados recint'os se les dotard de un enlace de telecomunicaciones y red Wi-Fi, asi come
del accesa & la mesa de servicios para Soporte téenico; tanto remoto coms presencial, Por otra parte; v

conforme se detaliard mas adelante, se celebrard un comedato de bienes computacionales y mabiiiario.

TERCERO, OBLIGACIONES DE LAS PARTES
34 Obfigaciones dal SERPAT:

3.1.1.  Enel marco del Convenio de Prastacidn de Servicios de Conectividad

a Habilitacién. El SERPAT serd responsabie de iz habilitzcidn oportuna del cableado estructurade de

fa red eléctrica y de datos en el espacio fisico facilitade por el Sostenedor, con ef fin de entregar a la

comunidzd fos servicios gratuitos conforme a Ia Matriz:de Marco Lgico vigente del Programa Red Digital de
- Espacios Patrimonialas, Ex BiblioRedes,

b. Servicios de conectividad. Eil SERPAT dispondra de los servicios de enlace de telecomunicacipnes y

red wifi, asi como del acceso 3 la mesa de servicios para soporte técnico de forma remota y presenciat,
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31.2  En el marcodel Contrato de Comodato de Bienes Corputacionales y Mobiliario

a. Entrega en camodato. Bl SERPAT, a través del Programa Red Digital de Espacios Patrimoniales, Bx
BiblioRedeas, entrega en comadato al Sostenedor, equipamiento computacional y mobiliario, fos gue se
ericuentran régistradas en ef sistema de control dei active fijo y/o sijetos 3 control administrative, conforme
a anexo adjunto {invantario).
b. Carntrol del tomodats. Fl SERPAT farmalizars la entrega de bieries mediante un acia, [# due debe
ser suscrita y recibida conforme por-ef funcionario{a} responsable de la biblioteca. Ef contro) def comedato
se regira por lo establecide en fos articules 2.174 y siguientes del Codigo Civil, Ia demds normativa
pertinente y grocedimientas especif?cos del'SERPAT.
€ Instalacién. Ei SERPAT dispondré los medies para el trazlado e instalacion de los bienes objeto del
presente convenio y comadato.
d. ReemplaZo de bienes en tomodato. Durante la vigencia del contrato, tos bienes entreégados en
cemodato podran serreempiazidos poral'SERPAT:
e Defarma transitoria, cuando requieran reparaciones simples, o
o.  ‘Deforma definitiva, @n caso'de dafio ifreparable u obselescencia tecnoldgica.

Ert-amibos casos, ia contraparte técnica informard v respaldard &l movimiento de bienes mediante
los documentos correspondientes; canforme al punte de controf dél comodata.
e incorporacidn de hienes en comodato. Durante la vigencia del contrato dependiendo de la
disponibilidad presupuestariz, el SERPAT poded incorporar bienes adicionaies al comodats, los gue saran
instalados en coordinacién con el funcionario{a) responsabla del recinto y registrados en el sistema de
contrgl det activo fijo e inventario o de control administrativo,
d. Baja de bienes en.comodato. El SERPAT podra dar de biajalos bienes entrégados.en comadato por
caysas tales comp: dafioirreparable, término de vida Otil, obsolescencia o pérdida total causada por un
siniestro {Incendio, inundacidn, robo, hurte u otro simifar). Ef retiro de los bienes se efectuard en
coordingcidn con el funcianariofa) respensable del recinty v la rostraparte técnica, generando los
documentes necesarios para.actualizar el ifventaris de los bienes y ef control administrativo,
B, Procedimientos. ia contfaparte técnica del Programi Ex BiblioRedes.informara a los funcionarios
respansables de las bibliotecas, [os distintos procedimientos que deben aplficarse an [a prestacidn de les
servicios de acceso a internet, capacitacion y uso del-eguipamiento, asl como fos protocelos a seguir anté 1
ocurrgncia de siniestros.
{. Gratuidad de los servicios: La habilitacidn téenica de los servicio$ y 1a prestacidn del servicio de
enlace de ielecomunicaciones, mesa de servicios (remocta y presencial} y accese a los bienes

computacionales y de mobiliaric se entregan sin costo para el Sostenedor y para los usuaries{as}).
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3.2 Obligaciones del Sostenador:

3.2.1  En el marco del Convenio de Prestacion de Servicios de Conectividad

Ef Sostenedor se obliga ol cumplimiento de fes siguientes. condiciones para la prestacion del servicio
de entace de telecomunicaciongs con acceso gratuito para la comunidad, en los recintes con servicios Ex
BiblicRedés seRalados en la cliusula primera, letra g} del presente convenia, a saber:
& Aceptar 105 servicios del proveedor tecnolégico del SERPAT. Aceptar los servicios del proveedor
contratado por ef SERPAT para reslizar instalaciones certificadas de red eléctrica y de datos, traslado de
enlaces, retiro de los servicios vy equipos de comunicaciones de propiedad del proveedor tecnoldgico.
b. Informar la dependencia administrativa y presupuestavia. £l Sostenedor deberd comunicar por
escritp cudl es fa upided o departamento gue actuard coma contraparie téenics por parte de la
Municipalidad /o su corporacién, indicando expresamente la dependencia administrativa y presupuestaria
de las biblicteras pablicas con sérvicios del Pregrama Ex BiblioRedes,
< Designar un{a} Apoye para e} encargado(s) de la Biblioteca, El Sostenaedor deberd nombrar un
funcionariola) y definir sus funciohes, asignandeo dntre éstas, ser encargado(a) del Progrania Red Digital de
Espacios Patrimeriiales, otorgande las facilidades para que éste participe de capacitaciones y actividades
orientadas a mejorar fas competencias del funcionario{a).
d. Informar la contratacion de servicios tecnoldgicos externos. El Sostenedor deberd informar gor
escrito a fa contreparte téenica del Programa Ex BiblioRedes scbre [3 contratacién, por s parte, de servicios
tecnoldgicos complementatios prestados por tercefos en fos Fecintos con servicios del Programa, con ef

vhiete de resguardar {a operatividad de la infraestructura de conectividad vy ef equipamiento entregado en

comodato.

3.2.2.  En el marco del Comodato dé Bienes Computacionales y Mobiliario

a. Reteprion y responsabilidad sobre los bienes entregados en comodato. #f Spstenedor recibe en
comodato v 5& hate responsable dei equipamiento computacional y mebiliaric que le sean entregades por
el SERPAT, canforme 3 lo dispuesto en el presente convenio. Las bienes serdn registrados en el sistema de
control del aetive fijo del SERPAT yv/o sujetos a-control administrativo

b Informacién sobre cambios en &l recinta, El Sostenedor deberd informar oportunamente 2 la
contraparte técnica del SERPAT sobre cualquier traslade, remodelacidn u oira actividad que impligue 2
nterrupcioh de los servicios def Programa Ex BiblicRedes y/o {a necesidad de retivar los bienes entregados
en comodato, sea de forma temporal o definitiva.

¢, Condiciones de seguridad. E! Sostenedor deberd proveer las condiclones de segurided pare
custodiar yfo proteger los bienes entregados en comodate en los recintos con servicios Programa Ex
BihlioRedas, .

Lo Acceso gratuito. Ef Sostenedor garantizard el acceso gratulto de ia comunidad a fos bienes

entregados en comodato a las Bibliotecas, v deberd informar a la contraparte técnica del SERPAT sobre

cualquier movimiento transitori o

A
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e, Restitucion de los blenes. Ei Sostenedor deberd restituir los bienes entregados en comodato-en fos
siguientes casos;
e Término del convenio de conectividad,
s Cierre permanente de ia bibliotecs, o
o Cualguler otra situacién que interrumpa ef funcicnamiente regular de los servicios en ef recinto.
f. Siniestros. Ante la ocurrencia de sinjestros tales como: robo, hurto, dafios por evéntos natursles o
fartuitos que afecten fos bienes e instalacianss del Programa Ex BiblioRedes, €] Sostenedor deberd informar
nor escrito @ la contraparte técnica del SERPAT, conforme al pretocalo o procedimienta vigenta.
[N Actualizacion del inventario. El Sostenedor deberd facilitar la informacién necesaria para
maniener actualizade el inventario v control administrative de jos bienes instalados en las salas Ex
BiblioRedes.
h. Cumplimiento de procedimientos.. £t Sostenedor seré fesponsable de cumnplir las procedimientos y
protocolas informatios per fa cortraparte técriica def SERPAT, relativos a:
@ Repistro de usuarios,
@  Accesoainterpet,
s Procesos de capacitacion,
e Eventosque afecten fos bienes entregados en comodato.o los equipos de propiedad del proveedor
de servicios tecrioldgicos contratado por el SERPAT,
i Uso exclusivo de los bienes v servitias. £ Sostenedor de acuerdo al articulo 2177 indso primero
del Cadigo Civil, se obliga a utilizar tas Gienes y el servicio de enlace Gnicamente para fos fines establecidos
gn ai objete del presente convenin 'y comodate, en ef marco del Programa Red Digital de Espacios
Patrimoniales, £x BiblioRedes.
Se tonsideraran Incumplimientos graves que facultan al SERPAT para poner término unilateral al
presante convenio y comodato, ias siguientes situaciones:
&  Adulterar los sistémas o désarrollar mecarismos para le generatidn de usuarios{as) y/o sesiones,
sen de forma manual ¢ autematizado, incluyendo e uso de ndminas paraleias.
e  Fijar arbitrariamente la duracidn de:las sesiones de acceso 3 los computadoras.
& Instalar sistemas o aplicaciones sin licencia 0 sin consentimiento expreso de la contraparie técnica.
o Conectar 3 Ja red Ex BiblioRedes dispositivos ajenos at objeto del programa, tales como relojes
hiomiétricos, camaras P, totems publicitarios u otrgs de similer naturaleza, toda vez que dichos
dispositivas no estdn destinados a facilitar el acceso a Internet o la capacitacion en Tecnalogias de
fa Informacion y Comunicadién (TICs}.para Ja comunidad;
N Uso gratuito y exclusivo. Los bienes y equipamiento entregados por ei SERPAT serdn de uso
exclusivo v gratuito para los beneficiarios del Programa Red Digital de Espacios Patrimoniales, Ex

BihiicRades.
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CUARTO. PLAZO DEL CONVENIO ¥ COMODATOS: Ei presente conwenio de prestacion de servicios
de conectividad y comodato comenzard a regir a partir de la fecha de aprobacion mediante acto
administrative dictado por fa Direccidn Regional de La Araucania del Serviclo Nacional del Patrimonio

Cultural, y tendrd vigencdia indefinida, sin perjuicio de io dispuestosn fa cldusula siguiente,

QUINTO. TERMING DEL CONVENIO ¥ COMODATO: Las partes pueden requerir gl término
anticipado del presente canvanio por éscrito 2 través de una carta u pficia dirigide al domicilio fijado en el
presente acto, con copla a la Coordinacidén del Programa Red Digltal de Espacios Patrimeniales, £x
BiblioRedes, con una antelacidn de treinta dias corridos v sefigfando las razones que fundamentan fa
medida,

En el caso del Sostenedor, deberd comprometer una fecha de restitucién de los bisnes en
comodato ¥, en caso que tenga @ su cargo mas de una biblioteca, se debe indicar a cudl de ellas refiere ot

término anticipado.

'SEXTD. MODIFICACIONES. El presénte convenio de servitios de conectividad v comodato podra-ser

medificade con acuerdo de las partes'én ambitos relacionades con los objetivos de aquél,

SERTIMO. EIEMPLARES, El presente ronvenia de servicios de conectividad y comodato se firma en
tres ejemplares de igual tenor v data, quedando uno en poder delSostenedor, uno en poder de la Direccion

Regiona! SERPAT y uno para el Programa Red Digital de Espacios Patrimoniales.

OCTAVO. PERSONERIAS. La persanerid de Roberto Gabrel Cenchs Mathiesen, para actuar en
representacion de la Direccidn Replonal Araucania del Servicio Nacdional Dej Patrimonio Cultural, consta en
la Resoluzion Exenta N® 122512/7116/2025 de fecha 03 de diciembre de 2025, que lo esigna como Director
Regional de La Araucania, con las facultades que eri ess misme acto se le confieren, y las indicadas enta
Resolucion Exenta N*1428, de fecha Z7 de septiembre de 2023, que delegs facultades que indica para
autorizar v suscritiir actos administrativos en las cargos v Jefaturas gue se sefial@n. La pefsonerfa de don
Reberto Francisco Neira Aburto, para representar 2 la Munieipalidad de Temuch, consté'en al Decreto

Alcaldicio N°5208 de 06 de diciembre de 2024 que lo nombra Alcalde titular de dichb comund,

Firmado
digitalmente por
Roberto Gabriel
Concha Mathiesen

ROBERTO CONCHA MATHIESEN
DIRECTOR REGIONAL DE LA ARAUCANIA
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