DECRETO NJ_1_83
TEMUCO,

18 MAR 2026

VISTOS:

) i El  presupuesto de gastos del
municipio para el afio 2026, aprobado por Decreto Alcaldicio N°5168 del 15 de
diciembre de 2025.

2. El' Convenio de Transferencia de
Recursos, suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y
Familia de la Region de la Araucania y la Municipalidad de Temuco para Sistema de

Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales.
3. El ordinario N° 128 de fecha 04 de

marzo de 2026 de la sesién del concejo municipal, que aprobé la autorizacion para
suscribir convenio de transferencia de recursos, para la ejecucion del programa Sistema
de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales, entre la Secretaria
Ministerial de Desarrollo Social y Familia y la Municipalidad de Temuco.

4. La Resolucion Exenta N° 337 de fecha
09 de marzo 2026 de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia
de la Region de la Araucania, por medio de la cual se aprueba el Convenio de
Transferencia de Recursos Programa Sistema de Apoyo a la seleccién de Usuarios de
prestaciones Sociales versién 2026 del que se hace mencién en el visto anterior.

5. Las facultades contenidas en la ley

N®18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

' La necesidad de ejecucion del
convenio de transferencia de recursos Programa Sistema de Apoyo a la Seleccién de
Usuarios de Prestaciones Sociales, cuyo objetivo es aplicar y actualizar registro social
de hogares a los usuarios de la comuna de Temuco, tanto, sectores urbanos y rurales

para que puedan acceder a los beneficios estatales.
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DECRETO:
1. Apruébese el convenio de

Transferencia de Recursos para la ejecucién del Programa Sistema de Seleccion de
Usuarios de Prestaciones Sociales en la comuna de Temuco, suscrito entre |a
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Region de Ia
Araucania y la Municipalidad de Temuco, cuyo monto inicial presupuestado para el afio

2026 alcanza la suma que se indica:
Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales M$77.690.-

2. La Direccién de Administracion y
Finanzas procederéa a crear una cuenta contable a fin de administrar los recursos que

involucren el funcionamiento de éste Convenio.

3. Referente a la vigencia del convenio
Sistema de Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales, sera de acuerdo a lo

senalado en la clausula sexta del mismo.

4. El referido Convenio se entiende

forma parte integrante del presente Decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

i

Distribucion:
Depto. Gestién de Abasteci
Depto. Contabilidad
Direccion Desarrollo Comunitario

Direccién de Control .

SEREMI de Desarrollo Social Regién de la Araucania
Departamento Social

Unidad de Estratificacion Social

iento



REF: Aprueba Convenioc de Transferencia
Programa Sistema de Apoyo a la Seleccidn de
Usuartos de prestaciones Socidles 2026, con 8
Municipalidad de Temuca.

09 HAR. 2026 resotucion exentans: 000337
TOTALME NDTOE
TRamMITAR TEMUCD,

09 MAR 2026

VISTCH

Lo dispuesto en fa Ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Modifica Cuerpos Legales
que Indica, la-ley N® 21.150 de 2019 que crea &l Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y Modifica
Cuerpos Legales que Indica; el Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrollo Socia; en la
Resoiucion Exenta N91.436 de fecha 13 de septiembra 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, que
delega en los Secretarios Regionales Ministeriales las facultades que indica; en la Resolucion N2 07, que
fija. Normas sobre Exencion.del Tramite de Toma de Razdn v Resolucion-N°® 08 que Determina los montos
enh Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos gue se individualizan quedaran
sujetos @ toma de razdm y a controles de reempiaze cuando curresponda, smbas de 20189, de ia
Contraloria General de ta Repiblica, e el Dictarden N° 03610 de ia Contraloria General de {a Repibiica;
en el Decreto Supremo N* 13 de fecha 01 de Abril de 2022, que designa como Secretaria Regional
Ministerial de Desarrolio Social v Familia de La Araucania a8 Mariela Teresa Huillipan Peda, en la
Resolucion Exenta N°® 1858 del 15 de septiembre de 2023, de [a Contraloria Ganeral de la Repiiblica gue
ordena ¢l uso obligatorio del Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas (SISREC), en la Ley N°21.786
de Presupuestos para el Sector Publice para el afio 20286, v los antecedentes que se sefialan,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a fo dispuesto en el articulo 5° de 1a Ley N° 20.379, que crea el Sistema Intersectorial de
Proteccidn Social e Institucionaiiza el Subsistena de Proteccidn Integral a fa Infancia “Chile Crece
Contigo”, dicho Sistema contard con ury instfumento de caracterizacién socioeconomica de la poblacion
nacional, seglin to establezca un Reglamento expedido a través de! Ministerio de Planificacion, actual
ainisterio de Desarrollo Sacial y Farnilia, y suscritn, ademas, por el Ministro de Hacienda.

Que, el artitulo 1° 1 Ley N"20.530 cres ef Ministerio de Desarrollo Social y Familia como i secrefaria de
£stado encargada de colaborar con el Presidente de la Repiiblica en el disefic y aplicacion de politicas,
planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a
erradicar la pobreza v brindar proteccién social a las personas, familias o grupos vulnerables en distintos
momentos del ciclo vital, promoviendo la movilidad e integracion social y la participacidn con iguatdad
ge oportunidades en ia vida nacional,

Que, mediante Decreto Supremo N*22 de 2015, del Ministerio de Desarrolio Social, se aprobd ef
Reglamento de! articulo 5° de la Ley N°20.379 y del articule 3), letra f}, de fa Ley N"20.530, en adelante,
el Reglamento, que regula el denominado “Sisterna de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones
Sociales”, en adelante, el Sistema.

Que, fa Ley N° 21.79& de Presupuastns para ef Sector Pablico vigente pars el afio 2026, en {a Partida 21,
Capitule 01, Programa 03 "Subsecretaria de Servicios Sociales” Subtitulo 24, item 03, Asignacian 3431,
contempla recursos para la ejecucién del “Sistema de Apoyo @ la Seleccidn de Beneficios Sociales”,
gstipuldndose en su glosa N°06, que la transferencio de estos recursos se eféctuard sobre la hase de
convenios gue suscriba el Ministario de Desarrollo Social v Famille vy los organismos gjecutores,

Que, por otfa parte, mediante {a Resolucion Exenta N® 1,858, de fecha 15 de septiembre de 2023 de la
Contralorfa General de la Republica, se ha ordenado el uso obiigatoric dei Sistema de Rendicion
Electrénica de Cuentas [(SISREC), por parte de los servicios piblicos Municipales v demas arganismos v
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entidades otorgantes que transfleran recursos publicos imputados 3 los Subtitulos 24 y 33 del

Clasificador Presupuaestario.
Que, envirtud de tas facultades y stribuciones conferidas por ley,

RESUELVD:

1* APRUEBESE convenio de tranisferencia de recursos suscrito con fecha 06 de marzo de 2026; entre fa
Secretarfa Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, Region de La Araucania y la Municipalidad
de Temuco ,RUT 69.180.300-7, cuyo texto es del siguiente tenor:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION ARAUCANIA Y LA |, MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
“SISTEMA DE APOYO.A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES”

En Temuco, @ 06 de marzo de 2026, entre la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO
SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION DE LA ARAUCANIA , en adelante, Ta “SEREMI”, representada por el la
Secretaria Regional Ministerial de Deésarrolio Social y Familia, Mariela Teresa Huillipan Pefa, ambos
domiciliados para estos efectos en Manuel Buines N°590, pise 7, comuna de Temuco, regién de ta
Araucania, pot una parte; y por ls otra, la I MUNICIPALIDAD DE TEMUCO, en adefante la
“MUNICIPALIDAD", RUT N° 69.190.700-7, répresentada por su Alcalde, Roberto Francisco Neira Aburta,
ambos domiciliados para estos efectos en“Arturo Prat N° 650, comuna de Temuco, région de La
Araucania, han convenido en lo siguiente;

PRIMERA: DEL OBIETD

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretaria Regiomal Ministerial
de Desarrollo Social y Famiilia de la regidn de La Araucania a la llustre Mupicipalidad de Temuco para la
ejecuci6n v gestion de las acciones de ingreso, verificacidn, actualizacion, rectificacidn y/o complemento
de la informacion contenida en el Registro Social de Hogarés {(RSH}:

La gjecucion de dichas acciones, deberd realizarse de acuerdo a io establecido en el presente convenic;
en el Decreto Supremo N°22, de 2015, dal Ministerio de Desarrollo Social; en fa Resolucion Exenta N*04,
de 2026, que aprueba protocolos técnicos para las soficitudes de ingreso, actualizacién, cancelacion y
acceso a la informacién dei registro secial de hogares, y deja sin efecto las resoluciones gque indica; vy en
fa Resolucién Exenta N°0242, de 2024, gue aprueba protocolos técnicos para la actualizacién y
rectificacidn de informacién de registros administrativos v de complemento de informacion al Registro
Social de Hogares, ambas de la Subsecretaria de Servicios Sociales, o las que las reemplacen, que se
encuentran disponibles en la pagina web www.registrosocial.cl; en las orientaciones e instrucciones de
caracter general o particular que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familla en éstas v otras
materias; ¥ toda otra normativa aplicablé.

SEGUNDA: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR POR LA MUNICIPALIDAD:
La Municipalidad se obliga a realizar las siguientes acciones:

1. Aplicar y/o revisar el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares, en sus diversas
modalidades (presencial o digital) y sus anexos, respecto a las solicitudes realizadas por
cuslquier persona mayor de adad integrante de un hogar que reguiere ser incorporado -al
Registro, incluyendo aquellas solicitudes generadas en el marce de las situaciones gspeciaies
sontempladas en los respectivos Protocolos, cuando corresponda.

2. Gestionar vy resolver todas las solicitudes de actualizacidn, verificacion, rectificacion y/o
complemento de la informacién contenida en el Registro Social de Hogares conforme a fo
dispugsto en la normativa antes mencionada y en los plazos dispuestos para elio.



3. Ejecutar acciones de mejora continua respecto a los procesos de atencion a la ciudadania, qu/e
sean encomendados por el Ministerio en el marco de la Resolucion Exenta N°553, de 2025, de [a
Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba el Plan de Vinculacion con las Personas
Usuarias del Registro Social de Hogares v la Ficha Basica de Emergencia FIBE y la Ficha Bdsica de
Emergencia Hidrica FIBEH y en conformidad a los compremisos formales establecidos por las

partes.

Se deja constancia que la gestién v resolucién de las acciones detalladas precedentemente, deberd
cofresponder a la tramitacion del 100% de las solicitudes realizadas a través de canales remotos o en
forma presencial, por los hogares residentes en la respectiva comuna, asi como también, aguellas
solicitudes ingresadas por otros ejecutores y que requieren su finalizacion por parte del gjecutor
municipal, .en los plazos y forma establecida.en las Resoluciones Exentas N°04, de 2026 y N°0242, de
2024, de 1z Subsecretaria de Servicios Sociales, v de todas sus modificaciones posteriores, o dé agusalias

que las reemplacen.

En este sentido, y para efectos de lo dispuasto en el parrafo anterior, en el marco de ejecucion del
presente convenio, se consideraran las solicitudes ingresadas hasta el 31 de diclembre de 2026,
debiendo concluir su tramitacion en los plazos indicados eri 105 respectivos protocolos.

Excepciondlmente y a solicitud escrita de fa Municipalidad, furidada en razones de fuerza mayor, caso
fortuito u otras, la SEREMI podrd autorizar a la Municipafidad para la gestidn v resolucidn de un
cumplimiento menor al 85% del total de las acciones referidas en los pérrafos precedentes, o de un
cumplimiento externporaneo de ellas de acuerdo a los ofazos establecidos en los respectivos protocolos,
en la medida que digan relacion con circunstancias excepcionales y no imputdbles a fa responsabilidad
del gjecutor,

Lo anterior serd informado a través de un oficlo del alcaide dirigido al SEREMI respectivo, ef que deberd
propunciarse respecto a elle @ través dei mismo madio.

TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

L DE LA MUNICIPALIDAD;

1. Dar cumplimiento a las acciones indicadas en la ddusula segunda del presente convenio.

2. Dar cumpiimiento a los plazos y condiciones indicadas en este instrumente, v a lo estabiecido en
la normativa vigente, en especial a lo dispueste en el Decreto Supremo N°22, de 2015, del
Ministerio de Desarrollo Social; en los Protocelos aplicables; orientaciones y cualquier otra
instruccién impartida por el Ministerioc de Desarrollo Social v Familia, en el marco de sus
atribuciones iegales. )

3. Utilizar tas Plataformas informaticas administradas por el Ministerio de Desarroilo Social y Familia,
para los fines del presente convenio, vy asegurar ¢l acceso de los{las} funcionarios{a) municipales a
dichas plataformas, conformie a los perfiles establecidos par el Ministeric para dichos efectos,
dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en 13 cldusula decimoprimera del presente convenio.

4, Destinar los recursos transferidos axclusivamente al financiatniento de la ejecucidn y gestion de
las acciones comprometidas en el presente convenio, segun fo establecido en a cliusula segunda,

5. En caso de tratarse de ejecutores que participen de Iz inicigtiva de "Mejoramiento de Atencion
Municipat {MAM)Y" v que con motivo de elle, reciban recursos adicioraies en ef marco de o
dispuesto por la Resolucidn Exanta N°553, de 2025 va individualizada, la Municipalidad deberd




10.

elaborar un Plan Local de Mejors, a través del cual se definirdn y organizardn las acciones
cohcretas a Hevar a cabo en el corio, mediano v largo plazo, para eliminar o reducir las brechas
entre la situacion actual v los estindares definidos e informados por la Subsecretaria. Como
consecuencia de ello, el ejecutor deberd emitir y mantener actuatizado un “Certificado de Cuenta
y Control de Saldos”, que permita conbcer el detalle de los gastos generados con mative de su
paticipacion en el MAM y tener una estimacién de &llos en relacidn con gl monto total
transferido, Este instrumento deberd identificar, a lo menos, los montos asignados, ejecutados y
saldos disponibles, distinguiendo los recursos destinados a la aplicacidn del Instrumento de
Caracterizacion det RSH vy aquellos destinados a la iniciativa MAM,

£ “Certificado de Cuenta y Control de Saldo” deberd presentarse como anexo en la distribucion
de presupuesto y en toda redistribucion que se efectde durante ia ejecucion, conforme a los
formatos disponibles en el Sistema de Gestidn de Convenios— SIGEC.

Remitir copia a la SEREMI del Decréto Alcaldicio que apruebe el presente convenio a traves de
SIGEC o {a plataforma Institucional gue lo reemplace.

Disponer del equipo humane necesario para ia correcta ejgcucion de las acciones detaliadas en el
presente convenio, de conformidad = los perfiles de operacidn definidos en el Protacolo de
ingreso v Actualizacién aprobado por Resolucion Exenta N°04, de 2026, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales o fa que [z reempiace, y que se encuentra publicado en la pigina web
www,registrosocial.cl, debiendo disponer para estos efectos, de un equipo de personas gue
tengan las cOhmpetencias e idoneidad necesaria para el désempefio de las respectivas funciones

asignadas.

Garantizar que las personas gue conforman los equipos municipales y que tienen acceso » [a
informacién contenida en el Registré Social de Hogares, den cumplimiento a los deberes de
reserva y confidencialidad en los términos dispuastos por a Ley N219.628, sobre Proteccion de la
Vida Privads, en relacién con el articufo 19 N°4 de la Constitucidn Politica de la Republica; per el
articulp 10 de la Ley N220,530, gue Creéa el Ministerio de Desarrollo Social y Famiiia y modifica
cuerpos legales que indica; en el articulo 8° del Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de
Desarrollo Social; en la Resolucidn Exenta N°304, de 2020, del Gonsejo para la Transparencia y, en
la demds normativa aplicable, lo cual deberd garantizarse a través de la suscripcidn de los
respectivos acuerdos de canfidencialidad,

Mantener actualizados los acuerdos de confidencialidad asociados al convenio de resguardo v use
del Registro Social de Hogares e inforiar al Ministerio de Desarrollo Soctal v Familia cualquier
modificacién de los{las) funcionarios{as) autorizados(as} para ingresar al Registro Social de
Hogares y su herramienta “Anatista Digital de informacién Social’- ADIS-, de conformidad a. los
térmiinos del Convenio vy & las instrucciones gue enfregue la Division de Focalizacién de la
Subsecretaria de Servicios Saciales, para los arcesos a informacian contenida en el ADIS.

Participar de las instancias de capacitacidn de acuerde a los lineamientos formulados por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de fa Subsecretarfa de Servicios Sociales o las
Secretarias Regionales Ministeriales raspectivas, destinadas a los(las) funcionarios(a) que formen
parte del Equipo Comunal encargado de la implementacidn del Registro Social de Hogares a fin de
optimizar las acclones de ingreso, verificacion, actuslizacidn, rectificacion v/o comiplémento del
Registroy Ia gestion del mismo, asi combd en materias de atencion a la ciudadania y relacionadas
con fa herramienta Analista de Informacién Secial {ADIS), convocadas u organizadas por fa SEREMI,
Para elio, deberd asegurar 3 inscripcion, realizacion y aprohacion por parte del equipo ejecutor de
los cursos de capacitacidn y reforzamiento provisto en el Centro de Aprendizaje del RSH de i3
Divisién de Focalizacion de ia Subsecretaria de Servicias Sociales, disponibies para los diferentes
perfiles de acceso a la plataforma RSH.



11,

12,

13.

14

15.

16.

17.

18.

18,

20,

21.

En el caso que Ia Municipalidad participe en el medelo de “Mejoramiento de Atencign Municipal’,
deberd adoptar fas medidas tendientes a que fos equipos comunales participen de [as instancias
de asistencia técnica v capacitacién que llevard a cargo el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Gestionar de manera oportuna de los vidticos, pasajes u otros gastos asociados al trasiado y
permangncia de sus funcionarios/as para efectos de asegurar la participacién del equipo comunal
en lat instancias de capacitacién presenciales convocadas u arganizadas por el Ministeria, cuando

eilo corrésponda,

Disponer de un nimero de funcionariosias) suficiente para 13 tramitacion, gestion y aténcion de
solicitudes ciudadanas. ingresadas por los canales digital y presencial, debiendo-dar igual prioridad
a ambos tipos de solicitudes.

Adoptar las medidas tendientes a resguardar que, las personas dependientes del Ejecutor que
tengan cualquier tarea de intermediacidn con la informacion que provea el solicitante, se
encuentren incorporadas en el Registro Nacional de Encuestadores a que se refiere el articulo 62
de la tey N 20.379, y que cuenten con la certificacion vigente, debiendo respetar pars estos
efectos, el deber de confidencialidad a que se refiere el articulo 82 def Reglamento.

Resguardar la correcta aplicacién del Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares y del
Anexo de Persomas en Sityacién de Calle, cuando corresponda, debiendo dar estricto
cupplimiento a. los protocolos téenicos aprobados. para estos efectos por la Subsecretaria de
Servicios Sotiales. .
Participar en instancias de capacitacidn y coordinacidn, reiativas & la gestion, administracion,
control v supervision del ingreso, actualizacién, verificacidn, rectificacion y/o complemento de
informacidn del Registro Social deé Hogares.

Facifitar a los Supervisores Ministeriales, en el marco de los procesos de control y supervision, el
acceso al lugar en el que se almacenen los Formularios v Solicitudes del Registro Sociai de
Hogares, con sus respectivos antecedentes y documentos asociados disponibles en formatoe papel
o digital, velando por el adecuado resguardo e integridad de e informacion, coniforme a lo
dispuesto en la Ley N*19.628, sobre proteccidn de Ia vida privada y demas normas aplicables..

Dar estricte cumplimiento a los protocolss y orientaciones técnicas impartidas por fa
Subsicretaria de Serviclps Sochales, que fijan las orientaciones y estandares téenicos vinculados a
la gestion y desarrollo de las acciones de ingreso, actualizacion, ractificacién yfo complemento de
la informacion contenida en el Registro Social de Hogares, realizadas tanto de-manera presencisl

Como por canales remotos.

Coordinar v efectuar las visitas domiciliarias que se reguieran producto de solicitudes generadas
por otras instituciones colaboradaras, en calidad de-gjecutores, asi como otras requeridas por el
Ministerio, dentro de los:plazos y con las fermalidades establecidas en los protocolos vigentes,

Tramitar, clando corresponda, {as solicitudes de actualizacion por supervisién gue ingresen par el
canal especial que se dispondré en la Plataforma del RSH Municipal para dichas efectas, conforme
a fas instrucciones gue le imparta el Ministerio.

Porter a. dispusicion de la SEREM! todos los antecedentas g informes que ie fueren requeridos con
ef objeto de implementar las evaluaciones sobre i proceso, y entregar de mianera oportuna y en
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27,

28,

28,

forma los Informes Técnicos v de inversign, dentro de los plazos v en cumplimients de ios
procédimientos establecidos en las cldusulas séptima v octava del presente converiio.

Rendir cuenta de los fondos transferidos, utilizando el Sistema de Rendicidn de Cuentas de ia
Contraloria General de la Republica, haciendo uso de las funcionalidades gue otorga el perfil
ejecutor, cumpliendo con lo dispueste en la Resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General
de la Republica, que fija normas de procedimiento sobre rendicion de cuentas o norma que la
reemplace. Ls rendicidn de cuentas que deba realizarse con motivo de la efecucion del programa
serd gestionada a través del Sistema de Rendicién Electronica de Cuentas de la Contraloria
General de |2 Republica (SISREC).

Reintegrar los saldos no ejecutados, no rendidos y/u observados, én caso de existir de acuerdo

con los plazos establecidos en la clusula novena def presente acuerdo.

Entregar apoyo a los Encuestadores del RSH y a jos Suparvisores Ministeriales para efectos del
desplizgue territorial, a fin de facilitar la legada de sus funcionaries(as) a sectores o domicilios de
dificil acceso o ubicacion, asegurando la continuidad operativa del Sistema. Lo anterior, sujeto a
disponibilidad de recursos por parte del equipo municipal.

informar a {a SEREMI respecto & las medidas adoptadas en el marco de las recomendaciones
recibidas, con ocasién de los hallazgos de supervision reszlizados por los Supervispres
Ministeriales. )

Dar cumplimiento a los compromisos asumides formalmente con el Ministerio, como parte de fas
iniciativas que implemente para la mejora en la atencidn a fa ciudadania, velands por la
participacion del equipo comunal en [as instancias establecidas para orientar y apoyar la ejecucion
de dichas acciones, incluyendo, si correspondiere, ia valorizacion de éstas en su plan de cuenta
anual 2026,

Informar a fa Division de Focalizacién de la Subsecretarfa de Servicios Sociales, a través de oficio
suscrito por ef alcalde{sa) ia decisién de no continuar participando de lo§ programas asociados al
mejoramiento de la atencion municipal conforme a la normativa asociada a ello, indicande los
motivos fundantes de la decision. En caso de formalizar el desistimiento indicado anteriormente,
la Municipaiidad debera restituir, en un plazo maximo de treinta {30} dias corridos, los aportes
monetarios transferidos en el marco de dichos programas que se encuentren total o parcialmente
no egjecutados y/o pendientes de rendicidn, o que hayan sido observados a la fecha del
desistimiento. )

Apovar la implementacion de acciones vy propuestas del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
que tengan por objeto informar, promover la auta-atencidn v la gestion de otros requerimientos
tivdadanos asociados al Registro Social de Hogares, participando, ademas, en las instancias de
colaboracidn y coordinacion con otros actores locales que se constituyan en el territorio comunal
para efectos de promover iz informacidn sobre el sisterna v la corresponsabilidad en su gestidn,
conforme a lo dispuesto en fa Resolucion Exenta N° 553, de 2025 antes citada y demds normativa

aglicable,

Adoptar, cuando corresponda, las medidas necesarias parz el adecuado traspaso, resguarde,
confidencialidad y custodia de la informacion recopilada, de manera presencial y remota, a través
de las acciones contempiadas en el presente Convenic de conformidad 2 lo dispueste #n gl
articule 21 del Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarroilo Social, va
singularizado, v a ias orientaciones, instfucciones y procesos técnicos que dicte la Suhsecretaria de

Seryicios Sociales.



30.

32,

33.

34,

36.

37.

38

Adoptar, si corresponde, las medidas necasarias para la mantencion vy el dptimo uso de los
crdenadores de fila, modulos de auts atencidn destinados a la emisidn de la Cartola del Hogar,
dispositivos electrénicos para atencidn de publico y otros wamites realizables en terreno
transferidas por este Ministerio v en iz medida nue corresponda de acuertdo con fa normativa
vigente, gue tengan por objets contribuir en 1a gestion de las acciones del Repistro Sodis! de
Hogares de cargo de la Municipalidad. Asimismo, en case de deterioro, pérdida, roho, siniestro o
falla grave gue afecte el funcionamiento dz los bienes, equipos o tecnologias sefialadas, e
Ejecutor deberd informar oportunamente al Ministerlo, a través de la SEREMI, indicando a lo
menos: identificacion del bien (segan inventario), facha del heche, v plan de accidn

Coordinar y gestionar con la SEREMI, v las entidades phblicas u organizaciones de {a sociedad civil
gjecutoras de programas dirigicos a personas en situacian de calfe del Ministeric de Desarrolio
Social v Famiiia, las capacitaciongs y acciones destinadas a la aplicacion v actualizacion dal
instrumente de caracterizacidn socioecondmica, denominado Registro Social de Hogares y su
Anexo para Personas en Situacion de Calle del Registro Social de Hogares, cuando corresponda.

Participar, en el marco del Anexo de Perscnas on Situscidn de Calle de! Registro, de Ja Mass
Tecnica de Caile o Provincial de Caile, que se constituird previa convocatoria y coordinacion de s
SEREMI de Desarraiio Social y Familia.

Realizar, de ser necesario, pars las personas en situacién de calle, operativos y/o dispositivos de
atencion en puntos de calle de fa comuna respectivs, previa coordinacidn del Ministario de
Desarrolio Social v Familia, con e ebietivo de apovar Ia incarporacién y/o actuaiizacion de datos

de personas en dicha sitpacian,

Recepcianar, ravisar y digitar en ia plataforma del RSH ia informacion levantada por ejecutores no
municipales en el Anexc de Personas.en Situacion de Calle, que suscribieron convenio pars este
efecto con el Ministerio, conforme a las instrucciones entregadas por este aitimo, y tramitar
solicitudies de Ingreso al Registre generadas a raiz de ia aplicacién de dicho instrumente, da
acugrdp con o dispuesto en los protocslos vigenies.

Utilizar fa plataforma del Registro Social de Hogares y/u otros sistemas tecnoldgicos dispuesiog
por el Ministerio, para emitir o verificar = documento que acredite s calidad de persena
cuidadora de os usuarios y lag usuarias que se atienden presencialments en fa Munricipaiidad,

Adoptar e informar las medidas gue permitan Olorgar acceso 3 atencidn preferente e i3
Municipsiidad, para aquellas personas que tengan iz calidad de “persona culdadora®, v que haya
sido verificada previamente, conforme a la informacion contenida en e Registro Social de
Hogares.

Entregar la credencial de personas cuidadoras emitida por 2l Ministerio 3 anuellss personas cue s
hayan solicitado expresamente 2. través de {d plataforma ciudadana, previa certificacion de dicha
caiidad en el Hegistro Social de Hogares, debiendo, ademds, entregar orientacion sebre log
beneficios a lus cunles pueden acceder. Para astas efectos, &l Ministerio pondrs a disposician ded
equipo A3H herramlantas coma Gestion Social Local v la Red de Proteccion Sotial, con el fin de
proporcionar un acompafiamiento completo v accesible a las parsonas cuidadoras,

Adoptar fas medidas que pennitan mankener actualizada en los trmings solicitadas oor el
Ministerio, iz wiormacion referida al Registro, dirigida a la ciudadanis, gue sea difundida por
cualquier medie, en especial, Ia contenida en la pégina wab de Is Municipalidad.,

Entregar al Ministerio la informacion relativa a elementos territoriales como capas de enforno v
otros poligonos de interds que éste e solicite en forma fundada, con f2 finalidad de optimizar la



asistencia técnita vy disponer de datos lotales actuahzados que alimenten las herramientas propias
del Registro, debiendo dar cumplimiento a lo dispuesto en la lay N°19.628 y demas normativa
aplicable a la materia. -

40, Realizar los procesos de digitalizacion y eliminacidn de documentos gue instruya el Ministerig, con
cargo a los recursos disponibles y utilizando los bienes que este ponga a su disposicion para dichos
efectos, conforme a Io establecido en fa resolucion exanta de la Subsecretaria de Servicios Sociales
que regule lz materiz seglin lo indicado en el inciso tercero de ia glosa U6 del presupuesto
asociado a la Partida 21, Capltuio 01, Programa 01 “Subsecretaria de Servicios Sociales”, Subtituio
24, itern 03, Asignacion 341,

41.  Presentar, en el plazo de treints (30 diss corrides de wmnsferidos los recursos, una distribution
presupuestaria, acorde al Plan de Cuentas 2026 disponibie en SIGEC.

42.  tlaborar un inventario de los bienes muebles adquiridos con fos recursos transfzridos, los cuales
deberan destinarse dnfcamente al desarrofio de las accicnes necesarias para Hevar a cabo las
obligaciones dai presente conwvanio. Dicho inventario deberd incorporarse como anexo en el
informe técnico de avance v en el informe técnice de cierre, debidamente actualizado a la fecha
fle cads entrega, incluyendo en este Gime of desting final de los bienes,

43, Al término de la ejecucion del presente convenio, lus bienes muebles adquirides. con carge a los
racursos transferidos deberdn destinarse a ia continuidad de las acciones asociadas af Registro
Social de Hogares y/o a las obligaciones derivadas de este instrumento. £n caso de no resultar
necesarios para dichos fines, la Municigalidad deberd informar a la SEREN! y proponer un-plan de
accion, poniendo los bignss & su dispésicién, para su reasignacion o baja, dejando constancia de
eflo medisnte atte suscrita por o contraparte tbonica de s Municipshidad. En ningdn caso podran
enajenarse, donarse o destinarse a fines distinfos sin autorizacidn expresa del Ministerio.

44,  Publicar el convenio y presupuesto asotiada a éste en el sitio electrdnico Institucional a-través del
cual se da cumpiimiento a las oblisaciones de transparéncia activa, en un plazo no mayor de
quince dias corridos una vez firmado el acuerdo. Lo anterior, por aplicacidn de o dispuesto en el
articulo 25 de ke Ley N°21.796 de Brasupuastos del Sector Publicn correspondiante al afio 2026

45, Completar el Anexo N1 dei presente convenio referido a la contratacién de personal necesario
para su implementacidny a su calidad juridical.

46,  No ceder el preseénte convenio ni sus dergchis v oblizacionss @ terceras personas.

47.  Cualquier otra funcidn destinada a velar por 3 correcta ejecucion dal presente convenio.

Todo lo anierior, es sin perjuicio de las obligaciones establecides en lus protacolos, anexos, manuaies y
arientaciones aprobadas por lz Subsecretaria de Servicios Soclales, y sus modificaciones, en caso de

corresponder, v que se sncuentran disponibles en Iz pdgina web wwweregistrosociaicl, las cuales se
entienden formar parte integrante al presenta convanio,

&l incomplimiento de alguna de las cbiigaciones anies enumeradas podrd dar motivo al término
anticipado de! présente convenio,

11, DE LA SEREMI:

1. Transferir a iz Municipalidad los reoursos indicados en {a cidusula cuarta de! gresente convenio.

T Cblgacdn confempladn en €l inciso quindu dJul aricule 28 de do Ly MPEL7S0 de Presupoustos 0o Sscior Pothoo
serraspondiente & afig 2028,
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11.

12

13.

Controlar el cumnplimiento del presente convenio, de conformidad a lo establecido en la normativa

vigente, en los protocolos, manuales, orientaciones técnicas y cualquier otra instruccidn impartida
por Iz Subsecretaria de Serviclos Sociales o 1a Secretaria Regional Ministerial al ejecutor.

Exigir las rendiciones de cuentas, en conformidad a lo sefialado en I3 Resolucion N*30, de 2015, de
fa Contraloria General de la Republica, gue fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de
cuentas o norma que fa reemplace, ysegin el plan de cuentas y la distribucion presupuestaria
aprobada en SIGEC por la SEREMIL

Autorizar y/o rechazar las solicitudes de redistribucitn presupusstaria presentadas por el ejesutor
en SIGEC,

Revisar Ins informe Técnicos y Financierns que se presenten en el marco del acuerdo, verificando
fa correcta inversion de los fondos concadidos, v el cumplimiento de los objetivos v plazos

comprometidos.

Entregar asesoria técnica a la Municipalidad en 1a gestion, sdministracidn, control y supervision de
las acciones de ingreso, verificacion, actualizacidn, rectificacién y/o complemento de informacion
de! Registro Social de Hogares, asi como en lo referido a las acciones gue haya comprometido
formalments {3 Municipalidad para ef mejoramiento de fa atencidn g fa ciudadania, presencial y/o
por medios remolos. .

Apoyar fa atencidn a la ciudadania en relecidn con consultas vincuiadas con &l Registro Social de
Hogares, resguardando el cumplimiento de las orientaciones entregadas por el Ministerio en Io
referido a la vinculacidn de los cludadanos con ef sistema,

QOrganizar v coordingr instancias de capaciiacién, monitores v evaluation, las que podrdn

realizarse de maners presencial ¢ remots, sin perjuicio de sguelias instancias coordinadas por @
Division de Focalizacién del Ministerio de Desarrollo Sacial y Familia.

Supervisar de maners periddica los procesos comunales asoclados a las acciones de ingrese,
verificacian, actualizacién, rectificacion y/o complemento de la informacidn contenide en el
Registro Social de Hopares, asl como de aquelias referidas ai cumpiimiento dé los compromisas
gue haye asumido formalmente pacs mejorar Ia atencitn a la cludadania.

Colaborar, segtn las instrucciones impartidas por el Nivel Central del Ministerio, en e controi de
los contenidos asociados al ASK-que mantenga publicados 1a Municipalidad a través de los-medios
dispuestos para eilp, verificando gue éstos sz ajusten @ iz linea de contenidos de informacion
ciudadans entregada por lg Subsecretaria de Servicios Socizles g través de 2 Divisidn de

Focatizacion.

Colaborar con i Nivel Central del Ministerio, en e envio y recepcidn conforme y peridaico a fa
Municipalidad, de ias credencisies que certifican Ja calidad de gersong culdadora de agueilos
usuarios de la comuna respectiva, que lo hayan solicitado, en el contexto del complemento por
cuidados, resguardando fa privacidad de los datos contenidos en ellas.

Orientar ol £jecutor, para ef uso de ias plateformas tecnoldgicas, pretocoles e instrudtivos,
dispuestos para apoyar las acclonas dsf mismo.

.

Colaborar, segan las instruccionss impartidas por el Nivel Central, en la Asesoria Técnica yug
brinda la Subsecrataria de Servicios Sociaies af Ejecutor en el uso v andlisls de fa informacion del
Registro Social de Hogares y la Calificacion Socloecondmics, azorde g lo dispuesto en el articulo 7,



del Decreto Supremo N°22 de 2015, del Ministerio de Desarrolio Social y Familiz, en el marco de fa
Plataforma ADIS u otros aplicativas dispuastos para ello.

14.  Dar cumpiimianto a las acclones y actividades gue se realicen en el marco del Plan de Vinculacion
repuiado en is Resolucidn Exenta N°553, de 2025 de la Subsecretaris de Servicios Sociales.

15.  Cuslguier otra funcidn destinads a velar por la correcta ejecucién del presente convenio.

CUARTA: DE LA TRANSFERENCIA DE RECUR30S

Bara [a ejecucién del prasents convenic, iz SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO
SOCIAL ¥ FAMILIA DE LA REGION DE LA ARAUCANIA, transferivd a fa 1. MUNICIPALIDAD de Temuco la
cantidad de §77.690.000 {setenta y siete millones seiscientos noventa niil pesos), recursos conterapiados
en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 341 “Sistema de Apoyo s la
Seleccion de Beneficios Sociales”, del Presupuesto del Ministerio de Desarrolio Social y Familia,
Subsecretaria de Servicios Socialas, correspondiente al ano 2026.

Bichos recursos se destinaran a los condeptos de gastos en Personal, Operacion £ nversion, de alum oo
¢con [os {tems contempiados en la propuesia econtmica presentada por la Municipaiidad v aprobada por
3 SEREM, seglin el plan de cuentas dispon'ibia en SIGEC v que forma parte intagrante del presente
convenio.

Se dejs expresa constancla que los recursos transferidos no serdn incorporados €n el presupuesto de fa
junicipalidad, sing que ef manejo finantiero se realizard en una cuenta especial definida por ésta, y que
el personal que I institucion contrate para prestar funciones en la ejecucion del Programa no tendré
relacion faborsd piguna o dependencis con el Ministerio de Desarrollo Socizl vy Famiila, sino
eaciusivaments con fa institucion ejecatora,

£t monto a transferir ha sido determinads conforme a los criterios establecidos para dichos efectos en la
Resolucitn Exenta N°03, de 20286, de la Subsecrataris de Servicios Sociales, gue aprueba los criteries de
distribucidn de recurses 2026 para lz sustripcién de convenios, eh e marco del Sistema de Apoyo a la
Selectidn de Beneficios Sociales, contempiado en I Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24,
itern 03, Asignacion 341 del presupussto de la Subsecretaria de Servicies Sociales vigente para el edu
2526,

Dichos recursos se transferirdn en una cuota, dentro de los cinco (5) dias hdbiles sigulentes de que la
SEREMI cuente con disponibilidad presupuestaria, v siernpre gqus se cumpian los siguientes reqguisitos:

1 Se encuentre totalmente Utramitado ef Gltimo acte adminfstrativo que apruebe el presente

convenin.

Que el gjecutor sa encuentre al dia en ia presentacion de ia rendicidn de cuentas de cualquiar
otro ¢onvenio suscrito can la Secretaria Regional Ministerial. Lo anterior, deberd constar en ua
cerfificado gue emiticd Ja SEREMI dando cuentz de lo sefalado.

o

3. Que el ejecutor haya entregado el Informe de Planificacian sjustadu a la exigencia establecida en
fa cldusula octava del presente convenio, v que se encuentre aprobade por fa contraparie de fa
SEREML.

De manera excepcional, durante la ejecucion’ del presente convenio, la Municipalidad podrd solicitar un
aumento extraordinario de jos recursos de acuerdo 2 lo que establece el numeral it} letra a} del articuio
1%de la Resolucidn Exenta N°O%, de 2026, de ia Subsecretaris de Servicios Socizles, gque establece
criterios de distribucién de recursos para ia suscripcion de convenios, en el marco del "Sistema de apoyo
a la seieccion de beneficios sociales”, contempiados an la Partida 21, Capituio 01, Programa U1, Subtituio
24, item 03, Asignacion 341, siempre que se curplan copulativemente los sigulentss raguisitos: 8} La



Municipalidad debera solicitarlo a través de oficio 2 la SEREMI correspondiente; bl que se certifigue fa
disponibilidad presupuestaria por parte de a Division de Focalizacion de fa Subsecretaria de Servicios
Sociales; y ¢} que se haya transferido praviamente el monio total del converdo, v gue se encuentre al dia
en las rendiciones de cuenta en ¢l marco de lo dispuesto por {a Resolucitn N30, de 2015, de ia
Contraioria Genera! de ia Replblica. Ademas, se deben cumplir las condiciones sefialadas en Ia
resolucidn indicada para la asignacidn de recursos extracrdinarios a ejecutores.

Lon motive de o drerior, y habiéndose evaluado positivamente 8 solcilud de recursos adicionales, 1a
Divisian de Focalizacion deberd informar & fe Secretarfa Regional Ministerial torrespondiente, i manio
que-se-le asignard a la comuna con el fin de gestionar las correspondientes modificaciones de convenios
y aprobaciones administrativas,

Los recursas transferidos deberdn depositarse en la cuenta corriente que i3 Municipalidad elecotors
dorme pars estos efectos v debardn ser utilizadeo: exclusivamenie an of financiimisnto v gastitn del
gresente Convenio,

+

QUINTA: DE LA DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

La Municipalidad dentro de los primeros treinta {30) dias corridos de transferidos los recursos, deberd
presentar su propuesta de distribucion presupuestaria acorde at Plan de Cuentas disponible en SIGEC.

La SEREMI respective revisard i referids propuesta dando su aprobacion o rechazo 2 ia misma, dehiendo
en ese Glthme caso ser corregida. Uns ver aprobada la propuests, se entenderd parte integrantz del
presents convenio,

Sin periuicio de lo anterior, el ejecutor por motivos fundados v pravio 2 ia ejecucion de los gastos, podra
prasentar una solicitud por escrito a la S3EREMI, a fin de que autorice una redistribucidn de pastos entrg
wy ftems y subftems, dentro de las liness establedidas previameante en el Plan de Cuentas. Se dejs
constancia que dicha solicitud, podrd presentarse hasia los freinta {30} dies corridos previos e terming
de gjecucién del presente convenio, :

Ls Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social v Familia podrs o no autorizar la redistribucidn
presupuestaria, comunicando formabnante su decision & iz Municipalidad via oficio 2n el plazo de dies
{103} dias hablies de recepcionado ¢ requarimiento, o gue deberd ser incarporads o SIGEC.

Sren

Soi unag ver gue tg encuenire autorizada a redisiribocion, 12 Municipalidad podrd ejecutar Ins gasto
gsovados 2 eila,

SEXTA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCION DEL CONVENIO

i DE LA VIGENCIA
El presente convenio entrard en vigencia una ver que se encuenire totalmente tramitado el dltimo acto
atministrativo que lo aprueba, y se rmantendrd vigente hasta la aprobacion o rechazo definitive de log

informes Técnicog v Financieros Finales por parte de la SEREMIL

B, DE LA BIECUCION

Por ruzones de continuidad y buen servicio, consistentes en la necesidad de mantener el funcionamiento
inimerrumpido del Registro Social de Hogares respecto a iz stencion de los ususdos en lag labores de
ingreso, actualizacidn, verificacion, rectificacidon y/o complemento gue desarrolia =] ejecutor, el plazo de
#jecucian de las acciones compromeltidas en of marco de sste convenio comenzard desde la fecha de
suscripeion del presente instromenta v se extenderd hasia el 31 de diciembre de 2026,



Debido a lo anterior, la I. Municipalidad se encuentra autorizada para imputar gastos a partir de fa fecha
de suscripcion del presente instrumento, sin perjuicio de o cual, la transferencia de los recursos solo
procedera una ver totalmente tramitado e ditimo acto administrativo que aprueba el presente
convenio, y siempre gque se cumplan las condiciones sefaladas en ia cldusula cuarta Lo anterior, por
aplicacion de lo dispuesto en e articuio 13 de la Reselucion N°30, de 2015, de 1a Contraloria General de
{a Regibiica.

£l plazo de ejecucion referido en el pédrrafo precedente podid extenderse en base a motivos calificados
por un periodo que no exceda de tres {3) meses del ejércicio presupuestaric siguiente, para =i solo
efacte de ejecutar los recursos ya transiaridos, previa solicitud formal de fa Municipalidad la que podré
presentarse hasta el 30 de noviemlire de 2026. Para formalizar lo anterior, el SEREMI deberd dictar &l
acto administrative correspondiente en el qué conste la autorizacion,

SEPTIMA: DE LA RENDICION DE CUENTAS, INFORMES FINANCIEROS Y SU REVISION

£1 Ejecutor realizard fa rendicién de cuentas o trevés del SISREC de la Contraloria Gensral de Ia

fepdblica.

La SEREMI serd responsabie, de conforniidad con fas normas establecidas en la Resofucidn N°30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, sobre el procedimientc de rendiciones de cuentas,
particularmente de lo siguiente:

1. Exigir rendicion mensual de cuentas de los fondos otorgados, 13 cual debe ser entregada dentro
de los quince {15} primeros dias hdbiles del mes siguiente 3| que se rinde.

2. Proteder a su revision ed un plazo de guince {15) dias hébiles desde la recepdion de los infarmes
para determinar la correcta ejecucion de los recursos transferidos v el cumplimiento de los
cbjetivos pactados.

Ademas, y en cumplimiento 2 lo estabiecido en Iz Resolucidn N°30, de 2015, el Ejecutor, deberd
entregar & la SEREMI los siguientes dacumentos:

[

Los comprobantes de ingresos con la documentacion auténtica o la relacion y ubicacion de esta
cuando proceds, que justifigue las ingresos percibidos con los recursas que por el convenio se
transfieren.

2. Los comprobantes de egresos con la dogumentacién auténtica o I relacién y ubicacién de ssta
cuando proceda, gque acredite todos los pagos realizados con los recursas gue por el convenio se
transfieren.

Lo.anterior, es sin perjuicio de toda otra documentacién que el ejecutor estime necesaria
incluir para justificar fos ingresos o gasios de los fondos respectivos.

En cuanto a la rendicidon de gastos, se acepta la copia digital legible de las boletas o facturas electrénicas
g fisicas eventuaimente, las que deben corresponder a gastos pertinentas, dependiendo de [z natgraierza
de las aclividades realizadas en ef marco del presente convenio.

Asimisma, of Ejecutor debera presentar los siguientes informes financieros:

L INFORMES FIRANCIEROS MENSUALES

El Ejecutor debera presentar a la SEREMI informies Financiaros Mensuales gue den cuents de (3
ejecucion de ios recursos transferidos, el monte detailado de la inversion realizada, fechas en gue se



' realizo y el uso en el que se gplicsd, de acuerdo con el Plan de Cuentas v a la {o las) redistribuciones
econgmicas realizadas, todos los que deben ser incorporados al SISREC,

Estos informes deberdn entregarse a través del SISREC dentro de los quince {15} primeros dias habiles
del mas siguiente 8 aquel gue se esta informandg, v deberdn ser revisados por la SEREMI.

En caso de no existir gastos se debe informal “sin movimientos”. En cuanto a la rendicion
de gastos, sdlo se aceptardn boletas o facturas en original, las que deben corresponder a
gastos pertinentes, dependiendo de fa naturaleze de'las actividades realizadas en el marco del presente

cotwenio,.

Los documentos sefialados, deberdn ser acompaiiados sin enmiendas a adulteraciones;
BSiMismo, no se aceptardn gastos que no cuenten con su debido respaido.

H. INFORME FINANCIERO DE FINAL O DE CIERRE

£l Ejecutor deberd entregar, a través de SISREC, un informe Financiero de Cierre que dé cusnta de la
ejecucion de los recursos recibidos, el monto detailado de la inversidn realizada, v el saido no ejecutado,

si lo hubiere,

£ste informe deberd presentarse a través.de SISREC u otro que lo reemplace y sea definido por parte del
Ministerio, dentru de los 15 {quince} dias habiles siguientes a la aprobacion de la Oltima rendicidn

mensiyal def convenio.

»

. REVISHON DE LOS INFORMES FINANCIEROS

La SEREMI revisard ios informes financieros dentro del plazo de quince {15) dias habiles contados desde
su recepeion en of SISREC vy podra aprobarios u observarios.

En case de tener observaciones al informe o de los comprobantes que lo respsldan o requerir
adaracionss por parle del ejeculor resgecto ai mismo, estas deberdn ser notificadas al Ejecutor a través
del SiSREC.

El ejecutor téndrd un plazo de cinco {5} dias habiles, para hacer los correcciones U aclaracicnes
pertinentes y enviartos a través de SISREC, las que la SEREM) deberd revisar dentro de los cinco (5} dias

habiles siguientes a la fecha de su recepcion, debigndo aprobarlos o rechazarlos de formaz definitiva, lo
que deberd ser notificado al ejecutor a través dei SISREC,

La no presentacion de los informes Financieros Mensuales, s nio realizacion de 1ss correcciones o
aclaraciones notificadas dentro del plazo estipulado, o el rechazo definitivo del informe Financiero, se
considerard un incumplimiento grave del convenio, que habllitard a la SEREM! a ponerle término v axigir
al ejecutor la restitutidn de los recursos no rendidos, observados y/o no ejecutados, segun carresponda.
OCTAVA: DE LOS INFORMES TECNICOS ¥ DE SU REVISION

El Cjecutor deberd entregara la SEREMI Jos siguientes informes:

La Municipalidad debera confeccionar los informes técnicos conforme a los formatos disponibles en el
Sistema de Gestién de Convenios — SIGEC, 0 1a plataforma gue lo reemplace.

1. INFORME DE PLANIFICACION

La Municipalidad deberd entregar por SIGEC ¢ plataforma gue la reemplace, a la Secretaria Regional



Ministerial de Desarroilo Soclal y Familia correspondiente, dentro del plazo de diez {10) dias habiles
siguientes a i fecha de suscripcidn del prasante convenio, un informe de Planificacion.
£] formato que dele utilizar el ejecutor para presentar este informe se encontrard disponible en SIGEC, o

én la plataforma que la reemplace.

Este informe deberd dar cuenta, a lo menos, de fa realizacién de 13 primera reunida de coordinacidn
entre la Municipalidad y la SEREMI en el marco de fa ejecucion 2026; del nimero & identificacion de los
dependientes de fa Municipalidad acreditados pera ef afio 2026 y aquellos cuya acreditacién se
encuentre peadiente 8 fa fecha del informe; contener unia planificacidn estimaga de gastos, ton 3
descripcion de las actividades que se dessrroliardn en cada una de las elapas durante el aiio 2026, de
acuerdo & los requerimientos exigidos para fa implementacion del presente convenio.

. INEQRME TECNICO DE AVANCE

La | Municipaiidad debersd entregar por SIGEC, o plataforma que ia reemplace, a la Secretaria Regional
winisterial de Desarrolio Social y Familia correspondiente, un inferme de avance, dentro de los primeros
dier {10) dias habiles del mes de julio, correspondients a la gestidn de solicitudes ingressdas v
tramitatas, desde &f inicio de la ejecucidn del convenic haste el 30 de junio def afic en curso, &l gue
gdeberd dar cuenta de todas las accionss realizadss en la comuna en &t gieffadc informado, especificando
st éstas fueron ejecutadas dentro del plazo v en la forma esteblecida en los Protoccios Técnicos vigentes
aprobados por ta Subsecretaria de Serv%cic;s Saciales. Bl formato que debe utilizar el efecuter para
presentar este informe se éncontrard disponibie en SIGEC, o en la plataforma que (3 reérplace.

ith.  INFORME TECNICO FINAL

Fi gjecutor debard entregar por medio de SIGEC un informe téenico final dentro del plazo de quince {15]
dizgs habiles comados desde la fechs en que sea presentada I Olims rendicidn de cuentas de 08
rarursos transferidos v deberd dar cuenta de todes fas acciones realizadas en cumplimiento del presente
convenio, Bl formato gue debe utiiizar 2! gjecutor para presentar este informe se encontrard disponible
en SIGEC, o en {a plataforma que Ja reemplace.

V. DE LA REVISION DE LOS INFORMES TECNICOS

La SEREMI revisard los informes Tacnicos dentro del plaze de gulnge {15] dias hafiles contados desde sy
recepcian en SIGEC v podrd aprobarios u observarlos en fa misma plataforma sefialada v en aguella gue
Iz reemplace,

En caso de presentar ohservaciones o requerir aclaraciones por parte de fa Municipalidad respecto de
tos informes presentados, éstas deberan notficarse por SIGEC o plataforma que {8 reemplace dentra de
las dos {2} dias hiiviles siguientes al térming de la revision.

La Municipelidad tendrd un plozo de diez {10} dias hdbiles, contados desde ia nouficacion de las
cbservacianes, para hacer las corracciones o aclaraciones periinentes v presentarias por medio de SIGEC
o plataforma gue ta reemplace a fa SEREMI, la gue deberd revisarias dentro de ios cinco {5} dias habiles
sigidentes a fa fecha de su recepcion; debiendo aprobarlas ¢ rechazarlas definitivamente en SIGEC ©

clataforma que la reemplace, sepdn corresponda.

Ambos tipos de informes (técnicos v financieros) deberén ser cuincidentes en cuanto @ actividades e

.

ivErsion realizada,

Serd responsabilidad de fa Municipalidad incorperar dichos datos en las plsaformss respechives,
dehiends actuar con la maxima diligencia en la dightacion de ia informacidn requerita.



NOVENA: DEL REEMBOLSO DE EXCEDENTES

£n virtud de fo dispuesto en el articuio 26 de la Ley de Presupuesto del Sector Pablico correspondiente
al afio 2026, al término del presente convenio v en caso de gue no se utilicen la wtalidad de los recursos
ransferidos, in Municipalidad deberd elfectusr el reintegro de lps londos ne utilizados, no rendidos y/u
ohservados en caso de existir, asf como también aguellos que hayan sido destinados a una finalidad
distinta para la que fueron asignados, dentro del mes siguiente 3 Ia notificacién de cierre en el sistema
SISREC del respectivo convenia.

Lo anterior s sin perjuicio de las normaslegales que rijan al momento de la restitucion,

DECIMA: DE LAS CONTRAPARTES TECKICAS

Cada una de las partes deberd designar una confraparte téonica, las gque deberdn reslicar Ba
coordinacidn gue se requiere para [ implementacion del presente convenio, velando par su correcta
sjecucion y cumplimiento de las acciones v oltigacionas comprometidas, para lo gue deberan mantener
durante toda suvigencia una fluida comunicacion que permita dar pronta respuesta a roda contingancia
gui 38 producca durante Is elecucion def aruerda.

Lo contrsparte téchica en la gjecucion del presente convenio la elercerd lz SCREMI g traves del
Encergado {aj Regional del Registro Socisl d Hogares, o guian o {4 subrogue o reemplace, observandds
en el desempefio de su cargo las orientaciones v disposiciones tecnicas emanadas por la Subsscreiaria
de Servicing Sociales.

La contraparte {éonica de fa Municipalidad corrgsponderd al Encargado (3} Comunal del Registrn Social
di Hogares, o guian lo (8] subrogue o resmplace, v tendrd 13 responsabiidad del desarrollo adecuado
def convenio, de iz pesudn y resolucidn de cada una de fas acciones sefialadas en la cldusula segunda del
presente converio, #n conformidad a s protocolos enicos aprobados por la Subsecrataria de Servicios
Socieles v el resguarde de la informacion,

5i durante la ejecucidn del presente convenio cambia 13 persona que se desempefia como contraparte
tecnica de la Municipafidad, deberd comunicarlo & la SEREMHI en un plazo de cince (5) dias habiies
contados desde que se produzca el camblo, a través de un olicio dirigids a! Secretario {a8) Regmnsl
Ministerial de Desareoilo Social y Famalia respectiva. Asimismo, si cambiz I3 contraparte técnica de ia
SEREMI, se deberd informar formalmente a s Municipalidad, dentra del mismio plazo,

Las contrapartes técnicas de ambas partes deberdn tener Ia calidad de funcionario de planta o contrata,
o bien, por motivos fundados, podrd ser ejercida por uns persona contratada a honorarios con la ealidad
de agente pablice, o gue deberd sep autorizeds por ie DivisiGn de Focalizacidn de la Subsecretaria e

Lpreicis Sociaies,

DECIMO PRIMERA: DEL DEBER DE RESERVA, CONFIDENCIALIDAD, TRATAMIENTD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

La BEREME v fa 1. Municipalidad deberdn guarder confidencialidad de todos lus antecedentes que
obtengan con motive del presente convenio, dando estricto cumplimiento a fa normgtiva fegal vigente,
en particidar fas disposicionas de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada; en el articule 10°
dela Ley N"20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social v Familia v modifica cuarpos legaies gue
indica; en el articuio 8° del Decrete Suprema N*22, de 1015, del Ministerio de Desarrollo Social; v de fa
Resolucidn N"304, de 2020 del Consefo para la Transparencia, fque aprugba el texto actuslizade v
refundido de las recemendaciones sobre proteccién de datos personales por parte de los drzancs de la
Admunistracion del Estadn, asi como 3 wdos agueifos procedimientos e instrucciones destinados a ta
aplicacidn y bretamiente de fa informacian contenida en ¢l Registro Social ge Hopares,

A su turno, en conformidad con o dispuesto en e inciso fina! del articulo § de ia Ley N* 20.379, fos



funcionarios publicos o municipales deberan respetar o confdenclalidad de la nformacitn & b que
tengan acceso, estando prohibida su aduiteracidn o difusion ne gutorizade por el Ministeno ae
Planificacion {ahora Ministerio de Desarrolio Social v Familia}, asi como la consignacion de informacion
falsa durante ef prodeso de encuesta, La infraccion de asta disposicitn se estimard comoe una vulneracidn
grave al principio de probidad administrativa v serd sancionada en conformidad a la ey,

Laz partes deberdn velar porque lp informacion g 1s que se acceda solo sen conorida por
guienes se entugniren autorizados para elic y que, por fa naturaieza de sus funoones, deban acceder a

ta misma, guardando la debidzs reserva.

L1 sddecvado resguardo g integridad de la informacion, el ingreso y autenticacidn de usuarios, iog
privilegios de acceso y demas protocolos necesarios para el correcto tratamiento de la informacion, se
reatizardn de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N2160, de 2007, del Ministerio de
Planificacion y en concordancia con lo dispuesto en el Decreto Supremo N°22, vs citade.

Para acceder @ las plataformas informaticas, deberd wtilizar las respectivas claves y funcionalidades
vinculadas a éstas, gue le han sido concedidas para su usc exclusive, de conformidad a fas orientaciones
que imparta el Miristerio de Desarrollo Social y Familia, v a las cbligacipnes contenidas en los convenios
suscritos con dicho Ministerio, los cusles reguian ias condiciones de uso de los Sistemas informaticos
asociados al Registro Social de Hopares,

EDincumplimlento de estas obligaciones faculitara a la SEREMI pars dar Hrmino inmediato al convenio,
reservandose ef derecho de ejercer las acciones legales gue correspondan con ef fin de perseguir fos
responsabiiidades administrativas, civiles y penales derivadas del mal uso que se haya dedo a ia
informacion transferida, de conformidad a lo establecido en Ia cldusula siguiante.

DECIMO SEGUNDA: DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONVENIO Y CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO

En caso de que la Municipalidad incumpla en forma grave las obligaciones establecidas en el presente
convenio, ia SEREMI podrd, mediante resolucion fundada, poner rming anticipado al convenlo v exigiv
&l gjacutor ia devoluCian rotal o parcial de los recurses transferidos.

Se consideraran causales de incumplimiento grave por parte de s Municipalidad, fas siguientes:

1. 5t Munitipslidad utitiza la (otalidad o parte de los recurses, para fines diferentes a los
estipulados en el convenio, debiende restituir fa totalidad de los recursos utilizados para fines

thversos,

2. Sila Municipalidad no se ajusta a los protocolos aprobados por la Subsecretacia de Serfvicios
Sactales, y demds normativa aplicable,

3, Si se comprueba que fa documentacion, informacion o antesedentes oficiaies presentados por ia
Municipalidad, no se ajustan o {2 realidad o son aduiterados.

4. 5i e financiariento cubriera bienes o servicios no utilizados durame ia ejecucién dei convenio,

5. Siis Municipaildad recibiers recurses por parte de otrg organismo pers financiar los mismos
pastos.

&, 5t e Municipalidad no efectds 1as actividades comprometidas en e convenio, o bien, as realiza ¢n
forma deficients sin la debida Justificacion, sepdn calificacion que efectuard s contraparte (donkca

di fa SERENY.



10.

1l

Si la Municipalidad no emplea personal en fa cantidad o con fas competencias necesarias para la

adecuada ejecucion del Frograma,

didencialidad o viinerar ag normas reldthvas al tratarniento y

Mo dar cumphimienio al deber de o
proteccion de datos personales reguiadas en la cldusula decimioprimera del presente convenio.

No presentar la distribucion. de los recursos en un plazo de treinta (30} dias corridos contados
desde i3 trarisfarencia de recursos,

En caso de incumplimiento administrativo, al no presentar los Informes Técnicos y/o Financieros

en {os plazos estipulados, no corregirios, aclararios o subsanarios, cuando se fo haya solicitado fa
SERENL

Cualguier otro incumplimiento de las acciones y/u obligaciones def presente convenio; fo que serd
debidamente fundado v calificade por {a SEREMI respectiva, especialmente aguél gue sfecte
gravemente la ejecucion del objeto del convenio vy torneé imposible su prosecucion.

Para efectos de proceder a poner térming anticipodo 3l convenio, 8 SEREMI deberd aplicar el siguiente

procedimiento previo:

ot

evaluacign de sus contenidos, se determina gue éste no justifica las razongs de os

La SEREN inforimard por escrito a la contraparte técnica de {a Municipalidad, mediante oficio
dirigide al domicilio indicade en la comparecencia, las gircunstangias gue motivan el
ircumpimiento, dentro de los cinco {5} dids hébiles siguigrites a la toma de conocimiento dal
incumpiimiznte por parte de la SEREMI,

La Municipalidad, dentro de 10s guince {15) dias habiles siguientes a la notificacién-antes inditada,
deberd presentar un informe reciificantio el incumplimiento y/fo explicitando las razorias de éste.

La SEREMI debera revisar el citatio informe dentro del plazo de diez [10) dias habiles, contados
desde su recepcion, aprebdndoio o recharandolo. De no presentarse el informe, o §f de &
;
incumplimientes, la SEREMI podid poner términc anticipado al convenio, mediante acto
administrativo, v en tal caso, debera exigir fa restitucion de los saldos no ejecutados; no rendidos
y/fu observedos, en caso de existin deblendo &l ejecutor proceder gl reintegro en el plazo de dnco
{5) dias habiles conlados desce la notificacion deél acto administrative que pone {érming

gnticipado ai convenio.

El mal uso de ios fondos serd denunciade al Ministerio PUblico v perseguide penalmente, a través de las
acciongs gue al efecto resulten pertinentes ejercer en contra d@ gqulen {2s) corresponda.

DECIMO TERCERA: DE LA MODIFICACION DFL CONVENIO

Las partes podrdn modificar de comin acuerdo el presente convenio por motivos fundados, la gue
deberd ser aprebada por los correspondientes actos administrativos y deéberd gjustarse g la normativa
fegal y reglamentaria vigente.

DECIMO CUARTQ: SE DEJA CONSTANCIA

Se deja constancia oue las partes qua suicriben ¢f presente cONVENIs No @ 8ncuentran en alguna de ias
causalés de absiencion establecides en e articulo 12 de la Ley N°15.880, que establece bases de log
procedimientos administrativos que rigen fos actos de fos drganos de fa Administracion del Estado, sin
que exista, por tanto, conflicto de interds que les sfecte.




‘DECIMO QUINTO: DE LOS EJEMPLARES

El presente convenio se firma en dos {2} ejemplares igualmente auténticos, quedando uno en poder-de
cada una de las Partes.

DECIMO. SEXTO: DE LAS PERSONERIAS

La-personeria con que concurren a este acto la Sra. Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Secial y
Familla de fa regién de La Araucanfa, dofiz Mariela Teresa Huillipan Pefig, consta en Decreto Supremo
N°13 de fecha 01.04.2022, del Ministerio de Desarrolio Social y Famnilia, y {2 del Alcalde de Temuco, don
Roberto Francisco Neira Aburto, consta én Decreto Alcaldicio N 5208 de fecha (06.12.2024.

ANOTESE, REFRENDESE ¥ COMUNIQUESE.
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA
REGION DE LA ARAUCANIA
Y
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

“SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES
SOCIALES”

Eﬁfﬁ,lféa, a 00 ¢ hmaxp de 2026, entre la SECRETARIA

REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION DE
LA ARAUCANIA , en adelante, la “SEREMI’, representada por el la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia, Mariela Teresa Huillipan Pefia, ambos
domiciliados para estos efectos en Manuel Bulnes N°590, piso 7, comuna de Temuco,
region de La Araucania, por una parte; y por la otra, la |. MUNICIPALIDAD DE TEMUCO,
en adelante la “MUNICIPALIDAD”, RUT N° 69.190.700-7, representada por su Alcalde,
Roberto Francisco Neira Aburto, ambos domiciliados para estos efectos en Arturo Prat N°
650, comuna de Temuco, region de La Araucania, han convenido en lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 1° la Ley N°20.530 crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia como
la secretaria de Estado encargada de colaborar con el Presidente de la Republica en el
disefo y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo
social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccién social
a las personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviendo la movilidad e integracion social y la participacion con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

2° Que, por su parte, el articulo 3° letra f) de la precitada Ley prescribe que correspondera
especialmente al Ministerio de Desarrollo Social y Familia definir los instrumentos de
focalizacion de los Programas Sociales, sin perjuicio de las facultades de otros Ministerios
a estos efectos, segun lo establezca uno o0 mas Reglamentos expedidos por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, en que se estableceran, el disefio, uso y formas de aplicacion
del o los referidos instrumentos y las demas normas necesarias para su implementacion.
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3° Que, en este mismo sentido, el articulo 5° de la Ley N°20.379, que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a
la Infancia “Chile Crece Contigo”, establece que dicho Sistema contara con un instrumento
de caracterizacion socioeconomica de la poblacion nacional, segun lo establezca un
Reglamento expedido a través del Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y suscrito, ademas, por el Ministro de Hacienda.

4° Que, en dicho contexto, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de
Desarrollo Social, se aprobé el Reglamento del articulo 5° de la Ley N°20.379 y del articulo
3), letra f), de la Ley N°20.530, en adelante, el “Reglamento”, que regula el denominado
“Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales”, en adelante, el
“Sistema”.

5° Que, de acuerdo con lo dispuesto por el inciso segundo del articulo 1° del Reglamento,
el Sistema tiene por finalidad proveer de informacion que permita la caracterizacion de la
poblacion objetivo, definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones
sociales creadas por ley. Esta incluird una Calificacion Socioeconémica y demas
condiciones de elegibilidad utilizadas en la seleccion y acceso de las personas a dichos
beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, considerando sus atributos
socioecondmicos, territoriales y otros pertinentes con el propésito de ponerias a disposicion
de los organismos publicos y con ello contribuir a la adecuada asignacion y focalizacion de
los recursos. Para lo anterior, el tratamiento de datos se realizara de conformidad con lo
dispuesto en la Ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada, y en el articulo 6° de la
Ley N°19.949, que establece un sistema de proteccion social para familias en situacion de
extrema pobreza denominada Chile Solidario.

6° Que, el articulo 2° del Reglamento establece que el Sistema estara constituido,
principalmente, por el Registro Social de Hogares; el apoyo a la seleccion de usuarios de
beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, que incorpora una
Calificacion Socioeconomica y la asistencia técnica a la oferta programatica; y los procesos
de control y supervision del Sistema. En lo particular, el articulo 3° letra k) del Reglamento
define el Registro Social de Hogares como una base de datos funcional integrante del
Registro de Informacién Social, que permite el almacenamiento y tratamiento de datos
equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria, o autorreporte, y fuente secundaria,
entendida como bases de datos administrativas.

7° Que, el articulo 22 del Reglamento establece que el Ministerio podra designar como
ejecutor del proceso de solicitud de ingreso, actualizacion, rectificacion, y/o complemento
de la informacién del Registro Social de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines



de lucro, con las que el Ministerio convenga la referida ejecucion, velando porque ésta sea
preferentemente municipal.

8° Que, en este contexto, la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al ano 2026, en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01 “Subsecretaria
de Servicios Sociales”, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341, contempla recursos para la
ejecucion del “Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales”, estipulandose en
su glosa N°06 que la transferencia de estos recursos se efectuara sobre la base de
convenios que suscriba el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y los organismos
ejecutores en los que se estipularan las acciones a desarrollar y los demas procedimientos
y modalidades que se consideren necesarias.

9° Que, atendida la normativa recién expuesta, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
ha determinado que los ejecutores del proceso de solicitud de ingreso, verificacion,
actualizacion, rectificacion y/o complemento de la informacion del Registro Social de
Hogares, sean preferentemente las municipalidades del pais.

10" Que, sobre el particular, cabe precisar que mediante Resolucion Exenta N°3 de 2026,
de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobaron los criterios de distribucion de
recursos 2026 para los ejecutores municipales del Sistema, y a través de la Resolucion
Exenta N°0553, de 2025, se aprobo el plan de vinculacion con las personas usuarias del
Registro Social de Hogares, la Ficha Basica de Emergencia y la Ficha Basica de
Emergencia Hidrica, de competencia de la Subsecretaria de Servicios Sociales, con el
objeto de sistematizar acciones y mecanismos de vinculacion con las personas usuarias,
en lo particular, del Registro Social de Hogares, actos administrativos que resultan
aplicables el presente convenio de transferencia de recursos, sin perjuicio de la demas
normativa aplicable.

11° Que, el D.F.L. N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, establece en su articulo 1° que la
administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas que determine la ley reside
en una municipalidad. Las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso economico,
social y cultural de las respectivas comunas.

12° Que, en funcion de lo anterior, se debe atender a la funcion publica del Estado,
consagrada en el articulo 1° de la Constitucion Politica de la Republica, en concordancia
con lo dispuesto por el inciso primero del articulo 3° de la Ley N°18.575, que sostiene que
la administracién del Estado esta al servicio de la persona humana; su finalidad es promover



el bien comun atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente y
fomentando el desarrollo del pais a través del ejercicio de las atribuciones que le confiere
la Constitucion y la ley, y de la aprobacion, ejecucion y control de politicas, planes,
programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal. Posteriormente, en el
articulo 5° prescribe que los érganos de la Administracion del Estado deberan cumplir sus
cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accion, evitando la duplicacién o
interferencia de funciones.

13° Que, la Contraloria General de la Republica ha sostenido reiteradamente que la
coordinacion a que se refiere el articulo citado es un deber juridico, y no una mera
recomendacion que el legislador impone a los entes publicos para que estos la ejecuten en
el estricto marco de las competencias que a cada uno le corresponden y que, en
consecuencia, es un principio general que informa la organizacion administrativa. Por otra
parte, precisa que este principio no solo implica evitar duplicidades sino también concertar
medios y esfuerzos con una finalidad comun, y que dicho objetivo se traduce en facilitar el
acceso de la ciudadania a las distintas prestaciones de las entidades publicas mediante el
mecanismo de la coordinacion y, con ello, dar cumplimiento al principio de servicialidad del
Estado (dictamenes N°E35073, de 2020, 26.955y 210, de 2014, de la Contraloria General
de la Republica). Asimismo, mediante en el dictamen E388402N23, el Ente Fiscalizador
dispone que "siendo la Administracion del Estado un todo armoénico, encargada de
satisfacer necesidades publicas de manera regular y continua, constituye un imperativo
legal su deber de propender a |a unidad de accién, debiendo los érganos que la componen
ajustar sus acciones a los principios de coordinacion, eficiencia y eficacia, fijando
mecanismos para actuar coordinadamente y concertar medios con una finalidad comun”;

14° Que, a su turno, la Resolucion Exenta N°1.436, de 2013, del entonces Ministerio de
Desarrollo Social, y sus modificaciones, delegd en lo(a)s Secretario(a)s Regionales
Ministeriales de Desarrollo Social y Familia la facultad de suscribir convenios de
colaboracién y/o transferencia de recursos por un monto inferior a 5.000 UTM, para la
aplicacion del instrumento de caracterizacion socioeconomica de la poblacion, con
municipalidades, con otros érganos de la Administracion del Estado o entidades privadas
sin fines de lucro, en el ambito de su respectiva region, aprobarlos por el acto administrativo
correspondiente, asi como también, suscribir y aprobar los actos relacionados con la
ejecucion y término de dichos convenios, por tanto;



LAS PARTES ACUERDAN SUSCRIBIR EL SIGUIENTE CONVENIO:

PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la regién de La Araucania a la llustre
Municipalidad de Temuco para la ejecucion y gestion de las acciones de ingreso,
verificacion, actualizacion, rectificacién y/o complemento de la informacién contenida en el
Registro Social de Hogares (RSH).

La ejecucion de dichas acciones, debera realizarse de acuerdo a lo establecido en el
presente convenio; en el Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social, en la Resolucion Exenta N°04, de 2026, que aprueba protocolos técnicos para las
solicitudes de ingreso, actualizacion, cancelacion y acceso a la informacion del registro
social de hogares, y deja sin efecto las resoluciones que indica; y en la Resolucion Exenta
N°0242, de 2024, que aprueba protocolos técnicos para la actualizacion y rectificacion de
informacion de registros administrativos y de complemento de informacién al Registro
Social de Hogares, ambas de la Subsecretaria de Servicios Sociales, o las que las
reemplacen, que se encuentran disponibles en la pagina web www.registrosocial.cl: en las
orientaciones e instrucciones de caracter general o particular que imparta el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia en éstas y otras materias; y toda otra normativa aplicable.

SEGUNDA: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR POR LA MUNICIPALIDAD
La Municipalidad se obliga a realizar las siguientes acciones:

1. Aplicar y/o revisar el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares, en sus
diversas modalidades (presencial o digital) y sus anexos, respecto a las solicitudes
realizadas por cualquier persona mayor de edad integrante de un hogar que requiere
ser incorporado al Registro, incluyendo aquellas solicitudes generadas en el marco
de las situaciones especiales contempladas en los respectivos Protocolos, cuando
corresponda.

2. Gestionar y resolver todas las solicitudes de actualizacion, verificacion, rectificacion
y/o complemento de la informacidon contenida en el Registro Social de Hogares
conforme a lo dispuesto en la normativa antes mencionada y en los plazos



dispuestos para ello.

3. Ejecutar acciones de mejora continua respecto a los procesos de atencion a la
ciudadania, que sean encomendados por el Ministerio en el marco de la Resolucion
Exenta N°553, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba el
Plan de Vinculacion con las Personas Usuarias del Registro Social de Hogares y la
Ficha Basica de Emergencia FIBE y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica FIBEH
y en conformidad a los compromisos formales establecidos por las partes.

Se deja constancia que la gestion y resolucion de las acciones detalladas precedentemente,
debera corresponder a la tramitacion del 100% de las solicitudes realizadas a través de
canales remotos o en forma presencial, por los hogares residentes en la respectiva comuna,
asi como también, aquellas solicitudes ingresadas por otros ejecutores y que requieren su
finalizacién por parte del ejecutor municipal, en los plazos y forma establecida en las
Resoluciones Exentas N°04, de 2026 y N°0242, de 2024, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, y de todas sus modificaciones posteriores, o de aquellas que las reemplacen.

En este sentido, y para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, en el marco de
ejecucion del presente convenio, se consideraran las solicitudes ingresadas hasta el 31 de
diciembre de 2026, debiendo concluir su tramitacion en los plazos indicados en los
respectivos protocolos.

Excepcionalmente y a solicitud escrita de la Municipalidad, fundada en razones de fuerza
mayor, caso fortuito u otras, la SEREMI podra autorizar a la Municipalidad para la gestion y
resolucion de un cumplimiento menor al 85% del total de las acciones referidas en los
parrafos precedentes, o de un cumplimiento extemporaneo de ellas de acuerdo a los plazos
establecidos en los respectivos protocolos, en la medida que digan relacién con
circunstancias excepcionales y no imputables a la responsabilidad del ejecutor.

Lo anterior sera informado a través de un oficio del alcalde dirigido al SEREMI respectivo,
el que debera pronunciarse respecto a ello a través del mismo medio.

TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES
L DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Dar cumplimiento a las acciones indicadas en la cldusula segunda del presente
convenio.



Dar cumplimiento a los plazos y condiciones indicadas en este instrumento, y a lo
establecido en la normativa vigente, en especial a lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social; en los Protocolos aplicables;
orientaciones y cualquier otra instruccion impartida por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, en el marco de sus atribuciones legales.

Utilizar las Plataformas Informaticas administradas por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para los fines del presente convenio, y asegurar el acceso de los(las)
funcionarios(a) municipales a dichas plataformas, conforme a los perfiles establecidos
por el Ministerio para dichos efectos, dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en la
clausula decimoprimera del presente convenio.

Destinar los recursos transferidos exclusivamente al financiamiento de la ejecucion y
gestion de las acciones comprometidas en el presente convenio, segun lo establecido
en la clausula segunda.

En caso de tratarse de ejecutores que participen de la iniciativa de “Mejoramiento de
Atencion Municipal (MAM)” y que con motivo de ello, reciban recursos adicionales en
el marco de lo dispuesto por la Resolucién Exenta N°553, de 2025 ya individualizada,
la Municipalidad debera elaborar un Plan Local de Mejora, a través del cual se
definiran y organizaran las acciones concretas a llevar a cabo en el corto, mediano y
largo plazo, para eliminar o reducir las brechas entre la situacion actual y los
estandares definidos e informados por la Subsecretaria. Como consecuencia de ello,
el ejecutor debera emitir y mantener actualizado un “Certificado de Cuenta y Control
de Saldos”, que permita conocer el detalle de los gastos generados con motivo de su
participacion en el MAM y tener una estimacion de ellos en relacion con el monto total
transferido. Este instrumento debera identificar, a lo menos, los montos asignados,
ejecutados y saldos disponibles, distinguiendo los recursos destinados a la aplicacién
del Instrumento de Caracterizacion del RSH y aquellos destinados a la iniciativa MAM.

El “Certificado de Cuenta y Control de Saldo” debera presentarse como anexo en la
distribucion de presupuesto y en toda redistribucion que se efectue durante la
ejecucion, conforme a los formatos disponibles en el Sistema de Gestion de
Convenios — SIGEC.

Remitir copia a la SEREMI del Decreto Alcaldicio que apruebe el presente convenio
a través de SIGEC o la plataforma institucional que lo reemplace.



10.

Disponer del equipo humano necesario para la correcta ejecucion de las acciones
detalladas en el presente convenio, de conformidad a los perfiles de operacion
definidos en el Protocolo de Ingreso y Actualizacion aprobado por Resolucion Exenta
N°04, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales o la que la reemplace, y que
se encuentra publicado en la pagina web www.registrosocial.cl, debiendo disponer
para estos efectos, de un equipo de personas que tengan las competencias e
idoneidad necesaria para el desempefio de las respectivas funciones asignadas.

Garantizar que las personas que conforman los equipos municipales y que tienen
acceso a la informacion contenida en el Registro Social de Hogares, den cumplimiento
a los deberes de reserva y confidencialidad en los términos dispuestos por la Ley
N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, en relacién con el articulo 19 N°4 de
la Constitucion Politica de la Republica; por el articulo 10 de la Ley N°20.530, que
Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica;
en el articulo 8° del Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social; en la Resolucion Exenta N°304, de 2020, del Consejo para la Transparencia
y. en la demas normativa aplicable, lo cual debera garantizarse a través de la
suscripcion de los respectivos acuerdos de confidencialidad.

Mantener actualizados los acuerdos de confidencialidad asociados al convenio de
resguardo y uso del Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia cualquier modificacion de los(las) funcionarios(as) autorizados(as)
para ingresar al Registro Social de Hogares y su herramienta “Analista Digital de
Informacién Social’- ADIS-, de conformidad a los términos del Convenio y a las
instrucciones que entregue la Division de Focalizacion de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, para los accesos a informacién contenida en el ADIS.

Participar de las instancias de capacitacion de acuerdo a los lineamientos formulados
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de
Servicios Sociales o las Secretarias Regionales Ministeriales respectivas, destinadas
a los(las) funcionarios(a) que formen parte del Equipo Comunal encargado de la
implementaciéon del Registro Social de Hogares a fin de optimizar las acciones de
ingreso, verificacion, actualizacion, rectificacion y/o complemento del Registro y la
gestion del mismo, asi como en materias de atencion a la ciudadania y relacionadas
con la herramienta Analista de Informacion Social (ADIS), convocadas u organizadas
por la SEREMI. Para ello, debera asegurar la inscripcion, realizacion y aprobacién por
parte del equipo ejecutor de los cursos de capacitacion y reforzamiento provisto en el
Centro de Aprendizaje del RSH de la Division de Focalizacion de la Subsecretaria de
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12.

13.

14.

15.

16.

14

Servicios Sociales, disponibles para los diferentes perfiles de acceso a la plataforma
RSH.

En el caso que la Municipalidad participe en el modelo de “Mejoramiento de Atencion
Municipal®, debera adoptar las medidas tendientes a que los equipos comunales
participen de las instancias de asistencia técnica y capacitacion que llevara a cargo
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Gestionar de manera oportuna de los viaticos, pasajes u otros gastos asociados al
traslado y permanencia de sus funcionarios/as para efectos de asegurar la
participacion del equipo comunal en las instancias de capacitacion presenciales
convocadas u organizadas por el Ministerio, cuando ello corresponda.

Disponer de un numero de funcionarios(as) suficiente para la tramitacion, gestion y
atencion de solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales digital y presencial,
debiendo dar igual prioridad a ambos tipos de solicitudes.

Adoptar las medidas tendientes a resguardar que, las personas dependientes del
Ejecutor que tengan cualquier tarea de intermediacién con la informacién que provea
el solicitante, se encuentren incorporadas en el Registro Nacional de Encuestadores
a que se refiere el articulo 6° de la Ley N 20.379, y que cuenten con la certificacion
vigente, debiendo respetar para estos efectos, el deber de confidencialidad a que se
refiere el articulo 8° del Reglamento.

Resguardar la correcta aplicacion del Formulario de Ingreso al Registro Social de
Hogares y del Anexo de Personas en Situacion de Calle, cuando corresponda,
debiendo dar estricto cumplimiento a los protocolos técnicos aprobados para estos
efectos por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Participar en instancias de capacitacion y coordinacion, relativas a la gestion,
administracion, control y supervision del ingreso, actualizacion, verificacion,
rectificacion y/o complemento de informacién del Registro Social de Hogares.

Facilitar a los Supervisores Ministeriales, en el marco de los procesos de control y
supervision, el acceso al lugar en el que se almacenen los Formularios y Solicitudes
del Registro Social de Hogares, con sus respectivos antecedentes y documentos
asociados disponibles en formato papel o digital, velando por el adecuado resguardo
e integridad de la informacién, conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre
proteccion de la vida privada y demas normas aplicables.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Dar estricto cumplimiento a los protocolos y orientaciones técnicas impartidas por la
Subsecretaria de Servicios Sociales, que fijan las orientaciones y estandares técnicos
vinculados a la gestion y desarrollo de las acciones de ingreso, actualizacion,
rectificacion y/o complemento de la informacién contenida en el Registro Social de
Hogares, realizadas tanto de manera presencial como por canales remotos.

Coordinar y efectuar las visitas domiciliarias que se requieran producto de solicitudes
generadas por otras instituciones colaboradoras, en calidad de ejecutores, asi como
otras requeridas por el Ministerio, dentro de los plazos y con las formalidades
establecidas en los protocolos vigentes.

Tramitar, cuando corresponda, las solicitudes de actualizacion por supervision que
ingresen por el canal especial que se dispondra en la Plataforma del RSH Municipal
para dichos efectos, conforme a las instrucciones que le imparta el Ministerio.

Poner a disposicion de la SEREMI todos los antecedentes e informes que le fueren
requeridos con el objeto de implementar las evaluaciones sobre el proceso, y entregar
de manera oportuna y en forma los Informes Técnicos y de Inversion, dentro de los
plazos y en cumplimiento de los procedimientos establecidos en las clausulas séptima
y octava del presente convenio.

Rendir cuenta de los fondos transferidos, utilizando el Sistema de Rendicién de
Cuentas de la Contraloria General de la Republica, haciendo uso de las
funcionalidades que otorga el perfil ejecutor, cumpliendo con lo dispuesto en la
Resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
de procedimiento sobre rendicion de cuentas o norma que la reemplace. La rendicion
de cuentas que deba realizarse con motivo de la ejecuciéon del programa sera
gestionada a través del Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas de la
Contraloria General de la Republica (SISREC).

Reintegrar los saldos no ejecutados, no rendidos y/u observados, en caso de existir
de acuerdo con los plazos establecidos en la clausula novena del presente acuerdo.

Entregar apoyo a los Encuestadores del RSH y a los Supervisores Ministeriales para
efectos del despliegue territorial, a fin de facilitar la llegada de sus funcionarios(as) a
sectores o domicilios de dificil acceso o ubicacién, asegurando la continuidad
operativa del Sistema. Lo anterior, sujeto a disponibilidad de recursos por parte del
equipo municipal.
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25,

26.

27,

28.

29.

30.

Informar a la SEREMI respecto a las medidas adoptadas en el marco de las
recomendaciones recibidas, con ocasion de los hallazgos de supervision realizados
por los Supervisores Ministeriales.

Dar cumplimiento a los compromisos asumidos formalmente con el Ministerio, como
parte de las iniciativas que implemente para la mejora en la atencion a la ciudadania,
velando por la participacion del equipo comunal en las instancias establecidas para
orientar y apoyar la ejecucion de dichas acciones, incluyendo, si correspondiere, la
valorizacion de éstas en su plan de cuenta anual 2026.

Informar a la Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a
través de oficio suscrito por el alcalde(sa) la decisién de no continuar participando de
los programas asociados al mejoramiento de la atencion municipal conforme a la
normativa asociada a ello, indicando los motivos fundantes de la decision. En caso de
formalizar el desistimiento indicado anteriormente, la Municipalidad debera restituir,
en un plazo maximo de treinta (30) dias corridos, los aportes monetarios transferidos
en el marco de dichos programas que se encuentren total o parcialmente no
ejecutados y/o pendientes de rendicion, o que hayan sido observados a la fecha del
desistimiento.

Apoyar la implementacion de acciones y propuestas del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia que tengan por objeto informar, promover la auto-atencién y la gestion
de otros requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de Hogares,
participando, ademas, en las instancias de colaboraciéon y coordinacién con otros
actores locales que se constituyan en el territorio comunal para efectos de promover
la informacién sobre el sistema y la corresponsabilidad en su gestion, conforme a lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N° 553, de 2025 antes citada y demas normativa
aplicable.

Adoptar, cuando corresponda, las medidas necesarias para el adecuado traspaso,
resguardo, confidencialidad y custodia de la informacion recopilada, de manera
presencial y remota, a través de las acciones contempladas en el presente Convenio
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo N°22, de 2015,
del Ministerio de Desarrollo Social, ya singularizado, y a las orientaciones,
instrucciones y procesos técnicos que dicte la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Adoptar, si corresponde, las medidas necesarias para la mantencion y el optimo uso

de los ordenadores de fila, médulos de auto atencion destinados a la emisidon de la
Cartola del Hogar, dispositivos electronicos para atencion de publico y otros tramites

1



31.

32.

33.

34.

35.

36.

realizables en terreno transferidas por este Ministerio y en la medida que corresponda
de acuerdo con la normativa vigente, que tengan por objeto contribuir en la gestion
de las acciones del Registro Social de Hogares de cargo de la Municipalidad.
Asimismo, en caso de deterioro, pérdida, robo, siniestro o falla grave que afecte el
funcionamiento de los bienes, equipos o tecnologias sefialadas, el Ejecutor debera
informar oportunamente al Ministerio, a través de la SEREMI, indicando a lo menos:
identificacion del bien (segun inventario), fecha del hecho, y plan de accion.

Coordinar y gestionar con la SEREMI, y las entidades publicas u organizaciones de
la sociedad civil ejecutoras de programas dirigidos a personas en situacion de calle
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, las capacitaciones y acciones destinadas
a la aplicacion y actualizacion del instrumento de caracterizacion socioeconomica,
denominado Registro Social de Hogares y su Anexo para Personas en Situacién de
Calle del Registro Social de Hogares, cuando corresponda.

Participar, en el marco del Anexo de Personas en Situacion de Calle del Registro, de
la Mesa Técnica de Calle o Provincial de Calle, que se constituira previa convocatoria
y coordinacion de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia.

Realizar, de ser necesario, para las personas en situacion de calle, operativos y/o
dispositivos de atencion en puntos de calle de la comuna respectiva, previa
coordinacion del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con el objetivo de apoyar
la incorporacion y/o actualizacion de datos de personas en dicha situacion.

Recepcionar, revisar y digitar en la plataforma del RSH la informacion levantada por
ejecutores no municipales en €l Anexo de Personas en Situacion de Calle, que
suscribieron convenio para este efecto con el Ministerio, conforme a las instrucciones
entregadas por este ultimo, y tramitar solicitudes de Ingreso al Registro generadas a
raiz de la aplicacién de dicho instrumento, de acuerdo con lo dispuesto en los
protocolos vigentes.

Utilizar la plataforma del Registro Social de Hogares y/u otros sistemas tecnologicos
dispuestos por el Ministerio, para emitir o verificar el documento que acredite la
calidad de persona cuidadora de los usuarios y las usuarias que se atienden
presencialmente en la Municipalidad.

Adoptar e informar las medidas que permitan otorgar acceso a atencion preferente en
la Municipalidad, para aquellas personas que tengan la calidad de “persona
cuidadora”, y que haya sido verificada previamente, conforme a la informacion
contenida en el Registro Social de Hogares.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Entregar la credencial de personas cuidadoras emitida por el Ministerio a aquellas
personas que la hayan solicitado expresamente a través de la plataforma ciudadana,
previa certificacion de dicha calidad en el Registro Social de Hogares, debiendo,
ademas, entregar orientacion sobre los beneficios a los cuales pueden acceder. Para
estos efectos, el Ministerio pondra a disposicion del equipo RSH herramientas como
Gestion Social Local y la Red de Proteccion Social, con el fin de proporcionar un
acompanamiento completo y accesible a las personas cuidadoras.

Adoptar las medidas que permitan mantener actualizada en los términos solicitados
por el Ministerio, la informacién referida al Registro, dirigida a la ciudadania, que sea
difundida por cualquier medio, en especial, la contenida en la pagina web de la
Municipalidad.

Entregar al Ministerio la informacién relativa a elementos territoriales como capas de
entorno y otros poligonos de interés que éste le solicite en forma fundada, con la
finalidad de optimizar la asistencia técnica y disponer de datos locales actualizados
que alimenten las herramientas propias del Registro, debiendo dar cumplimiento a lo
dispuesto en la ley N°19.628 y demas normativa aplicable a la materia.

Realizar los procesos de digitalizacion y eliminaciéon de documentos que instruya el
Ministerio, con cargo a los recursos disponibles y utilizando los bienes que este ponga
a su disposiciéon para dichos efectos, conforme a lo establecido en la resolucion
exenta de la Subsecretaria de Servicios Sociales que regule la materia segun lo
indicado en el inciso tercero de la glosa 06 del presupuesto asociado a la Partida 21,
Capitulo 01, Programa 01 “Subsecretaria de Servicios Sociales”, Subtitulo 24, item
03, Asignacion 341.

Presentar, en el plazo de treinta (30) dias corridos de transferidos los recursos, una
distribucion presupuestaria, acorde al Plan de Cuentas 2026 disponible en SIGEC.

Elaborar un inventario de los bienes muebles adquiridos con los recursos transferidos,
los cuales deberan destinarse unicamente al desarrollo de las acciones necesarias
para llevar a cabo las obligaciones del presente convenio. Dicho inventario debera
incorporarse como anexo en el informe técnico de avance y en el informe técnico de
cierre, debidamente actualizado a la fecha de cada entrega, incluyendo en este ultimo
el destino final de los bienes.

Al término de la ejecucion del présente convenio, los bienes muebles adquiridos con
cargo a los recursos transferidos deberan destinarse a la continuidad de las acciones
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44,

45.

46.

47.

asociadas al Registro Social de Hogares y/o a las obligaciones derivadas de este
instrumento. En caso de no resultar necesarios para dichos fines, la Municipalidad
debera informar a la SEREMI y proponer un plan de accién, poniendo los bienes a su
disposicion, para su reasignacion o baja, dejando constancia de ello mediante acta
suscrita por la contraparte técnica de la Municipalidad. En ningun caso podran
enajenarse, donarse o destinarse a fines distintos sin autorizacion expresa del
Ministerio.

Publicar el convenio y presupuesto asociado a éste en el sitio electronico institucional
a través del cual se da cumplimiento a las obligaciones de fransparencia activa, en un
plazo no mayor de quince dias corridos una vez firmado el acuerdo. Lo anterior, por
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N°21.796 de Presupuestos del
Sector Publico correspondiente al afio 2026.

Completar el Anexo N°1 del presente convenio referido a la contratacién de personal
necesario para su implementacion y a su calidad juridica'.

No ceder el presente convenio ni sus derechos y obligaciones a terceras personas.

Cualquier otra funciéon destinada a velar por la correcta ejecucion del presente
convenio.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los protocolos, anexos,
manuales y orientaciones aprobadas por la Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus
modificaciones, en caso de corresponder, y que se encuentran disponibles en la pagina
web www.reqgistrosocial.cl, las cuales se entienden formar parte integrante al presente
convenio.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes enumeradas podra dar motivo al
término anticipado del presente convenio.

DE LA SEREMI:

Transferir a la Municipalidad los recursos indicados en la clausula cuarta del presente
convenio.

Controlar el cumplimiento del presente convenio, de conformidad a lo establecido en

1

Obligacion contemplada en el inciso quinto del articulo 26 de la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico

correspondiente al afio 2026.

14




10.

la normativa vigente, en los protocolos, manuales, orientaciones técnicas y cualquier
otra instruccion impartida por la Subsecretaria de Servicios Sociales o la Secretaria
Regional Ministerial al ejecutor. .

Exigir las rendiciones de cuentas, en conformidad a lo sefalado en la Resolucion
N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de cuentas o norma que la reemplace, y segun el plan
de cuentas y la distribucién presupuestaria aprobada en SIGEC por la SEREMI.

Autorizar y/o rechazar las solicitudes de redistribucion presupuestaria presentadas
por el ejecutor en SIGEC.

Revisar los Informe Técnicos y Financieros que se presenten en el marco del acuerdo,
verificando la correcta inversion de los fondos concedidos, y el cumplimiento de los
objetivos y plazos comprometidos.

Entregar asesoria técnica a la Municipalidad en la gestion, administracién, control y
supervision de las acciones de ingreso, verificacién, actualizacién, rectificacion y/o
complemento de informacién del‘Registro Social de Hogares, asi como en lo referido
a las acciones que haya comprometido formalmente la Municipalidad para el
mejoramiento de la atencion a la ciudadania, presencial y/o por medios remotos.

Apoyar la atencién a la ciudadania en relacion con consultas vinculadas con el
Registro Social de Hogares, resguardando el cumplimiento de las orientaciones
entregadas por el Ministerio en lo referido a la vinculacion de los ciudadanos con el
sistema.

Organizar y coordinar instancias de capacitacion, monitoreo y evaluacion, las que
podran realizarse de manera presencial o remota, sin perjuicio de aquellas instancias
coordinadas por la Division de Focalizacién del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Supervisar de manera periodica los procesos comunales asociados a las acciones de
ingreso, verificacion, actualizacion, rectificacion y/o complemento de la informacion
contenida en el Registro Social de Hogares, asi como de aquellas referidas al
cumplimiento de los compromisos que haya asumido formalmente para mejorar la
atencion a la ciudadania.

Colaborar, segun las instrucciones impartidas por el Nivel Central del Ministerio, en el
control de los contenidos asociados al RSH que mantenga publicados la
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Municipalidad a través de los médios dispuestos para ello, verificando que éstos se
ajusten a la linea de contenidos de informacién ciudadana entregada por la
Subsecretaria de Servicios Sociales a través de la Divisién de Focalizacion.

11. Colaborar con el Nivel Central del Ministerio, en el envio y recepcion conforme y
periodico a la Municipalidad, de las credenciales que certifican la calidad de persona
cuidadora de aquellos usuarios de la comuna respectiva, que lo hayan solicitado, en
el contexto del complemento por cuidados, resguardando la privacidad de los datos
contenidos en ellas.

12. Orientar al Ejecutor, para el uso de las plataformas tecnolégicas, protocolos e
instructivos, dispuestos para apoyar las acciones del mismo.

13. Colaborar, segun las instrucciones impartidas por el Nivel Central, en la Asesoria
Técnica que brinda la Subsecretaria de Servicios Sociales al Ejecutor en el uso y
anédlisis de la informacion del Registro Social de Hogares y la Calificacion
Socioecondémica, acorde a lo dispuesto en el articulo 7, del Decreto Supremo N°22
de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el marco de la Plataforma
ADIS u otros aplicativos dispuestos para ello.

14. Dar cumplimiento a las acciones y actividades que se realicen en el marco del Plan
de Vinculacion regulado en la Resolucion Exenta N°553, de 2025 de |la Subsecretaria
de Servicios Sociales.

15. Cualquier otra funcion destinada a velar por la correcta ejecucion del presente
convenio.

CUARTA: DE LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Para la ejecucién del presente convenio, la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION DE LA ARAUCANIA, transferira a la
I. MUNICIPALIDAD de Temuco la cantidad de $77.690.000 (setenta y siete millones
seiscientos noventa mil pesos), recursos contemplados en la Partida 21, Capitulo 01,
Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341 “Sistema de Apoyo a la Seleccion de
Beneficios Sociales”, del Presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
Subsecretaria de Servicios Sociales, correspondiente al afio 2026.

Dichos recursos se destinaran a los conceptos de gastos en Personal, Operacion e

Inversién, de acuerdo con los items contemplados en la propuesta econémica presentada
por la Municipalidad y aprobada por la SEREMI, segun el plan de cuentas disponible en
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SIGEC y que forma parte integrante del presente convenio.

Se deja expresa constancia que los recursos transferidos no seran incorporados en el
presupuesto de la Municipalidad, sino que el manejo financiero se realizara en una cuenta
especial definida por ésta, y que el personal que la institucién contrate para prestar
funciones en la ejecucion del Programa no tendra relacion laboral alguna ni dependencia
con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sino exclusivamente con la institucion
ejecutora.

El monto a transferir ha sido determinado conforme a los criterios establecidos para dichos
efectos en la Resolucion Exenta N°03, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
que aprueba los criterios de distribucion de recursos 2026 para la suscripcion de convenios,
en el marco del Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales, contemplado en
la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341 del
presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales vigente para el afio 2026.

Dichos recursos se transferiran en una cuota, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
de que la SEREMI cuente con disponibilidad presupuestaria, y siempre que se cumplan los
siguientes requisitos:

1. Se encuentre totalmente tramitado el dltimo acto administrativo que apruebe el
presente convenio.

2. Que el ejecutor se encuentre al dia en la presentacion de la rendicion de cuentas de
cualquier otro convenio suscrito con la Secretaria Regional Ministerial. Lo anterior,
debera constar en un certificado que emitira la SEREMI dando cuenta de lo sefialado.

3. Que el ejecutor haya entregado el Informe de Planificacion ajustado a la exigencia
establecida en la clausula octava del presente convenio, y que se encuentre aprobado
por la contraparte de la SEREMI.

De manera excepcional, durante la ejecucion del presente convenio, la Municipalidad podra
solicitar un aumento extraordinario de los recursos de acuerdo a lo que establece el numeral
I) letra a) del articulo 1°de la Resolucion Exenta N°03, de 2026, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, que establece criterios de distribucion de recursos para la suscripcion
de convenios, en el marco del “Sistema de apoyo a la seleccion de beneficios sociales”,
contemplados en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacién
341, siempre que se cumplan copulativamente los siguientes requisitos: a) La Municipalidad
debera solicitarlo a través de oficio a la SEREMI correspondiente; b) que se certifique la
disponibilidad presupuestaria por parte de la Division de Focalizacion de la Subsecretaria
de Servicios Sociales; y c) que se haya transferido previamente el monto total del convenio,
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y que se encuentre al dia en las rendiciones de cuenta en el marco de lo dispuesto por la
Resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica. Ademas, se deben
cumplir las condiciones sefialadas en la resolucion indicada para la asignacion de recursos
extraordinarios a ejecutores.

Con motivo de lo anterior, y habiéndose evaluado positivamente la solicitud de recursos
adicionales, la Division de Focalizacion debera informar a la Secretaria Regional Ministerial
correspondiente, el monto que se le asignara a la comuna con el fin de gestionar las
correspondientes modificaciones de convenios y aprobaciones administrativas.

Los recursos transferidos deberan depositarse en la cuenta corriente que la Municipalidad
ejecutora informe para estos efectos y deberan ser utilizados exclusivamente en el
financiamiento y gestion del presente Convenio.

QUINTA: DE LA DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

La Municipalidad dentro de los primeros treinta (30) dias corridos de transferidos los
recursos, debera presentar su propuesta de distribucion presupuestaria acorde al Plan de
Cuentas disponible en SIGEC.

La SEREMI respectiva revisara la referida propuesta dando su aprobacién o rechazo a la
misma, debiendo en ese ultimo caso ser corregida. Una vez aprobada la propuesta, se
entendera parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor por motivos fundados y previo a la ejecucion de los
gastos, podra presentar una solicitud por escrito a la SEREMI, a fin de que autorice una
redistribucion de gastos entre los items y subitems, dentro de las lineas establecidas
previamente en el Plan de Cuentas. Se deja constancia que dicha solicitud, podra
presentarse hasta los treinta (30) dias corridos previos al término de ejecucion del presente
convenio.

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia podra o no autorizar la
redistribucion presupuestaria, comunicando formalmente su decision a la Municipalidad via
oficio en el plazo de diez (10) dias habiles de recepcionado el requerimiento, lo que debera
ser incorporado a SIGEC.

Solo una vez que se encuentre autorizada la redistribucion, la Municipalidad podra ejecutar
los gastos asociados a ella.
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SEXTA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCION DEL CONVENIO

L. DE LA VIGENCIA

El presente convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el
ultimo acto administrativo que lo aprueba, y se mantendra vigente hasta la aprobacion o
rechazo definitivo de los Informes Técnicos y Financieros Finales por parte de la SEREMI.

Il. DELAEJECUCION

Por razones de continuidad y buen servicio, consistentes en la necesidad de mantener el
funcionamiento ininterrumpido del Registro Social de Hogares respecto a la atencion de los
usuarios en las labores de ingreso, actualizacion, verificacion, rectificacion y/o complemento
que desarrolla el ejecutor, el plazo de ejecucion de las acciones comprometidas en el marco
de este convenio comenzara desde la fecha de suscripcion del presente instrumento y se
extendera hasta el 31 de diciembre de 2026.

Debido a lo anterior, la |. Municipalidad se encuentra autorizada para imputar gastos a partir
de la fecha de suscripcion del presente‘ instrumento, sin perjuicio de lo cual, la transferencia
de los recursos solo procedera una vez totalmente tramitado el ultimo acto administrativo
que aprueba el presente convenio, y siempre que se cumplan las condiciones sefaladas
en la clausula cuarta Lo anterior, por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 13 de la
Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

El plazo de ejecucion referido en el parrafo precedente podra extenderse en base a motivos
calificados por un periodo que no exceda de tres (3) meses del ejercicio presupuestario
siguiente, para el solo efecto de ejecutar los recursos ya transferidos, previa solicitud formal
de la Municipalidad la que podra presentarse hasta el 30 de noviembre de 2026. Para
formalizar lo anterior, el SEREMI debera dictar el acto administrativo correspondiente en el
que conste la autorizacion.

SEPTIMA: DE LA RENDICION DE CUENTAS, INFORMES FINANCIEROS Y SU
REVISION

El Ejecutor realizara la rendicion de cuentas a través del SISREC de la Contraloria General
de la Republica.

La SEREMI sera responsable, de conformidad con las nommas establecidas en la

Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, sobre el
procedimiento de rendiciones de cuentas, particularmente de lo siguiente:
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1. Exigir rendicion mensual de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe ser
entregada dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes siguiente al que se
rinde.

2. Proceder a su revision en un plazo de quince (15) dias habiles desde la recepcién de
los informes para determinar la correcta ejecucién de los recursos transferidos y el
cumplimiento de los objetivos pactados.

Ademas, y en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién N°30, de 2015, el Ejecutor,
debera entregar a la SEREMI los siguientes documentos:

1. Los comprobantes de ingresos con la documentacién auténtica o la relacion y
ubicacion de esta cuando proceda, que justifique los ingresos percibidos con los
recursos que por el convenio se transfieren.

2. Los comprobantes de egresos‘con la documentacién auténtica o la relacion y
ubicacién de esta cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los
recursos que por el convenio se transfieren.

Lo anterior, es sin perjuicio de toda otra documentacion que el ejecutor estime necesaria
incluir para justificar los ingresos o gastos de los fondos respectivos.

En cuanto a la rendicion de gastos, se acepta la copia digital legible de las boletas o facturas
electronicas a fisicas eventualmente, las que deben corresponder a gastos pertinentes,
dependiendo de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco del presente
convenio.

Asimismo, el Ejecutor debera presentar los siguientes informes financieros:
L INFORMES FINANCIEROS MENSUALES

El Ejecutor debera presentar a la SEREMI informes Financieros Mensuales que den cuenta
de la ejecucion de los recursos transferidos, el monto detallado de la inversion realizada,
fechas en que se realiz6 y el uso en el que se aplicd, de acuerdo con el Plan de Cuentas y
a la (o las) redistribuciones econdmicas realizadas, todos los que deben ser incorporados
al SISREC.

Estos informes deberan entregarse a través del SISREC dentro de los quince (15) primeros

dias habiles del mes siguiente a aquel que se esta informando, y deberan ser revisados por
la SEREMI.
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En caso de no existir gastos se debe informal "sin movimientos". En cuanto a la rendicion
de gastos, solo se aceptaran boletas o facturas en original, las que deben corresponder a
gastos pertinentes, dependiendo de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco
del presente convenio.

Los documentos sefalados, deberan ser acompanados sin enmiendas a adulteraciones;
asimismo, no se aceptaran gastos que no cuenten con su debido respaldo.

Il.  INFORME FINANCIERO DE FINAL O DE CIERRE

El Ejecutor debera entregar, a través de SISREC, un informe Financiero de Cierre que dé
cuenta de la ejecucion de los recursos recibidos, el monto detallado de la inversion
realizada, y el saldo no ejecutado, si lo hubiere.

Este informe debera presentarse a través de SISREC u otro que lo reemplace y sea definido
por parte del Ministerio, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la aprobacién
de la ultima rendicién mensual del convenio.

.  REVISION DE LOS INFORMES FINANCIEROS

La SEREMI revisara los informes financieros dentro del plazo de quince (15) dias habiles
contados desde su recepcién en el SISREC y podra aprobarlos u observarlos.

En caso de tener observaciones al informe o de los comprobantes que lo respaldan o
requerir aclaraciones por parte del ejecutor respecto al mismo, estas deberan ser
notificadas al Ejecutor a través del SISREC.

El ejecutor tendra un plazo de cinco (5) dias habiles, para hacer las correcciones u
aclaraciones pertinentes y enviarlos a través de SISREC, las que la SEREMI debera revisar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcién, debiendo
aprobarlos o rechazarlos de forma definitiva, lo que debera ser notificado al ejecutor a través
del SISREC.

La no presentacion de los informes Financieros Mensuales, la no realizacion de las

comrecciones o aclaraciones notificadas dentro del plazo estipulado, o el rechazo definitivo
del informe Financiero, se considerara un incumplimiento grave del convenio, que habilitara
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ala SEREMI a ponerle término y exigir al ejecutor la restitucion de los recursos no rendidos,
observados y/o no ejecutados, segun corresponda.

OCTAVA: DE LOS INFORMES TECNICOS Y DE SU REVISION
El Ejecutor debera entregar a la SEREMI los siguientes informes:

La Municipalidad debera confeccionar los informes técnicos conforme a los formatos
disponibles en el Sistema de Gestion de Convenios — SIGEC, o la plataforma que lo
reemplace.

I INFORME DE PLANIFICACION

La Municipalidad debera entregar por SIGEC o plataforma que la reemplace, a la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente, dentro del plazo de diez
(10) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcién del presente convenio, un Informe de
Planificacion.

El formato que debe utilizar el ejecutor para presentar este informe se encontrara disponible
en SIGEC, o en la plataforma que la reemplace.

Este informe debera dar cuenta, a lo menos, de la realizacion de la primera reunion de
coordinacion entre la Municipalidad y la SEREMI en el marco de la ejecucion 2026; del
numero e identificacion de los dependientes de la Municipalidad acreditados para el afo
2026 y aquellos cuya acreditacion se encuentre pendiente a la fecha del informe; contener
una planificacion estimada de gastos, con la descripcion de las actividades que se
desarrollaran en cada una de las etapas durante el afio 2026, de acuerdo a los
requerimientos exigidos para la implementacion del presente convenio.

. INFORME TECNICO DE AVANCE

La I. Municipalidad debera entregar por SIGEC, o plataforma que la reemplace, a la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente, un informe
de avance, dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes de julio, correspondiente
a la gestion de solicitudes ingresadas y tramitadas, desde el inicio de la ejecucion del
convenio hasta el 30 de junio del afio en curso, el que debera dar cuenta de todas las
acciones realizadas en la comuna en el periodo informado, especificando si éstas fueron
ejecutadas dentro del plazo y en |la forma establecida en los Protocolos Técnicos vigentes
aprobados por la Subsecretaria de Servicios Sociales. El formato que debe utilizar el
ejecutor para presentar este informe se encontrara disponible en SIGEC, o en la plataforma
que la reemplace.
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. INFORME TECNICO FINAL

El ejecutor debera entregar por medio de SIGEC un informe técnico final dentro del plazo
de quince (15) dias habiles contados desde la fecha en que sea presentada la ultima
rendicidén de cuentas de los recursos transferidos y debera dar cuenta de todas las acciones
realizadas en cumplimiento del presente convenio. El formato que debe utilizar el ejecutor
para presentar este informe se encontrara disponible en SIGEC, o en la plataforma que la
reemplace.

IV. DE LA REVISION DE LOS INFORMES TECNICOS

La SEREMI revisara los Informes Técnicos dentro del plazo de quince (15) dias habiles
contados desde su recepcion en SIGEC y podra aprobarlos u observarlos en la misma
plataforma sefialada o en aquella que la reemplace.

En caso de presentar observaciones o requerir aclaraciones por parte de la Municipalidad
respecto de los informes presentados, éstas deberan notificarse por SIGEC o plataforma
que la reemplace dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al término de la revision.

La Municipalidad tendra un plazo de diez (10) dias habiles, contados desde la notificacion
de las observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y presentarlas
por medio de SIGEC o plataforma que la reemplace a la SEREMI, la que debera revisarlas
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, debiendo
aprobarlas o rechazarlas definitivamente en SIGEC o plataforma que la reemplace, segun
corresponda. '

Ambos tipos de Informes (técnicos y financieros) deberan ser coincidentes en cuanto a
actividades e inversion realizada.

Sera responsabilidad de la Municipalidad incorporar dichos datos en las plataformas
respectivas, debiendo actuar con la maxima diligencia en la digitacién de la informacién
requerida.

NOVENA: DEL REEMBOLSO DE EXCEDENTES

En virtud de lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley de Presupuesto del Sector Publico
correspondiente al afio 2026, al término del presente convenio y en caso de que no se
utilicen la totalidad de los recursos transferidos, la Municipalidad debera efectuar el
reintegro de los fondos no utilizados, no rendidos y/u observados en caso de existir, asi
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como también aquellos que hayan sido destinados a una finalidad distinta para la que fueron
asignados, dentro del mes siguiente a la notificacion de cierre en el sistema SISREC del

respectivo convenio.
Lo anterior es sin perjuicio de las normas legales que rijan al momento de la restitucion.

DECIMA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS

Cada una de las partes debera designar una contraparte técnica, las que deberan realizar
la coordinacién que se requiere para la implementacion del presente convenio, velando por
su correcta ejecucion y cumplimiento de las acciones y obligaciones comprometidas, para
lo que deberan mantener durante toda su vigencia una fluida comunicacion que permita dar
pronta respuesta a toda contingencia que se produzca durante la ejecucion del acuerdo.
La contraparte técnica en la ejecucion del presente convenio la ejercera la SEREMI a través
del Encargado (a) Regional del Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o
reemplace, observando en el desempefo de su cargo las orientaciones y disposiciones
técnicas emanadas por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

La contraparte técnica de la Municipalidad correspondera al Encargado (a) Comunal del
Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o reemplace, y tendra la
responsabilidad del desarrollo adecuado del convenio, de la gestion y resolucion de cada
una de las acciones sefaladas en la clausula segunda del presente convenio, en
conformidad a los protocolos técnicos aprobados por la Subsecretaria de Servicios Sociales
y el resguardo de la informacion.

Si durante la ejecucion del presente convenio cambia la persona que se desempefia como
contraparte técnica de la Municipalidad, debera comunicarlo a la SEREMI en un plazo de
cinco (5) dias habiles contados desde que se produzca el cambio, a través de un oficio
dirigido al Secretario (a) Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectivo.
Asimismo, si cambia la contraparte técnica de la SEREMI, se debera informar formalmente
a la Municipalidad, dentro del mismo plazo.

Las contrapartes técnicas de ambas partes deberan tener la calidad de funcionario de
planta o contrata, o bien, por motivos fundados, podra ser ejercida por una persona
contratada a honorarios con la calidad de agente publico, lo que debera ser autorizado por
la Divisién de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

DECIMO PRIMERA: DEL DEBER DE RESERVA, CONFIDENCIALIDAD, TRATAMIENTO
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La SEREMI y la |. Municipalidad deberan guardar confidencialidad de todos los
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antecedentes que obtengan con motivo del presente convenio, dando estricto cumplimiento
a la normativa legal vigente, en particular las disposiciones de la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada; en el articulo 10° de la Ley N°20.530, que crea el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica; en el articulo 8° del
Decreto Supremo N°22, de 2015, del-Ministerio de Desarrollo Social; y de la Resolucién
N°304, de 2020 del Consejo para la Transparencia, que aprueba el texto actualizado y
refundido de las recomendaciones sobre proteccion de datos personales por parte de los
organos de la Administracion del Estado, asi como a todos aquellos procedimientos e
instrucciones destinados a la aplicacion y tratamiento de la informacion contenida en el
Registro Social de Hogares.

A su turno, en conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo 5 de la Ley N°
20.379, los funcionarios publicos o municipales deberan respetar la confidencialidad de la
informacion a la que tengan acceso, estando prohibida su adulteracion o difusion no
autorizada por el Ministerio de Planificacion (ahora Ministerio de Desarrollo Social y
Familia), asi como la consignacion de informacion falsa durante el proceso de encuesta. La
infraccién de esta disposicion se estimara como una vulneracién grave al principio de
probidad administrativa y sera sancionada en conformidad a la ley.

Las partes deberan velar porque la informacion a la que se acceda solo sea conocida por
quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la naturaleza de sus funciones,
deban acceder a la misma, guardando la debida reserva.

El adecuado resguardo e integridad de la informacién, el ingreso y autenticacién de
usuarios, los privilegios de acceso y demas protocolos necesarios para el correcto
tratamiento de la informacion, se realizaran de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°160, de 2007, del Ministerio de Planificacién y en concordancia con lo dispuesto
en el Decreto Supremo N°22, ya citado.

Para acceder a las plataformas informaticas, debera utilizar las respectivas claves y
funcionalidades vinculadas a éstas, que le han sido concedidas para su uso exclusivo, de
conformidad a las orientaciones que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y
a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con dicho Ministerio, los cuales
regulan las condiciones de uso de los Sistemas Informaticos asociados al Registro Social
de Hogares.

El incumplimiento de estas obligaciones facultara a la SEREMI para dar término inmediato
al convenio, reservandose el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan con
el fin de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas del mal
uso que se haya dado a la informacion transferida, de conformidad a lo establecido en la
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clausula siguiente.

DECIMO SEGUNDA: DEL TERMINd ANTICIPADO DE CONVENIO Y CAUSALES DE
INCUMPLIMIENTO

En caso de que la Municipalidad incumpla en forma grave las obligaciones establecidas en
el presente convenio, la SEREMI podra, mediante resolucion fundada, poner término
anticipado al convenio y exigir al ejecutor la devolucion total o parcial de los recursos

transferidos.

Se consideraran causales de incumplimiento grave por parte de la Municipalidad, las
siguientes:

1. Si la Municipalidad utiliza |a totalidad o parte de los recursos, para fines diferentes a
los estipulados en el convenio, debiendo restituir la totalidad de los recursos utilizados
para fines diversos.

2.  Sila Municipalidad no se ajusta alos protocolos aprobados por la Subsecretaria de
Servicios Sociales, y demas normativa aplicable.

3. Si se comprueba que la documentacién, informacién o antecedentes oficiales
presentados por la Municipalidad, no se ajustan a la realidad o son adulterados.

4.  Si el financiamiento cubriera bienes o servicios no utilizados durante la ejecucién del
convenio.

5.  Sila Municipalidad recibiera recursos por parte de otro organismo para financiar los
mismos gastos.

6. Si la Municipalidad no efectla las actividades comprometidas en el convenio, o bien,
las realiza en forma deficiente sin la debida justificacion, segun calificacion que
efectuara la contraparte técnica de la SEREMI.

7. Si la Municipalidad no emplea personal en la cantidad o con las competencias
necesarias para la adecuada ejecucion del Programa.

8.  No dar cumplimiento al deber de confidencialidad o vulnerar las normas relativas al

tratamiento y proteccién de datos personales reguladas en la clausula decimoprimera
del presente convenio.
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10.

11.

No presentar la distribucion de los recursos en un plazo de treinta (30) dias corridos
contados desde la transferencia de recursos.

En caso de incumplimiento administrativo, al no presentar los Informes Técnicos y/o
Financieros en los plazos estipulados, no corregirlos, aclararlos o subsanarlos,
cuando se lo haya solicitado la SEREMI.

Cualquier otro incumplimiento de las acciones y/u obligaciones del presente convenio,
lo que sera debidamente fundado y calificado por la SEREMI respectiva,
especialmente aquél que afecte gravemente la ejecucion del objeto del convenio y
torne imposible su prosecucion.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, la SEREMI debera aplicar
el siguiente procedimiento previo:

La SEREMI informara por escrito a la contraparte técnica de la Municipalidad,
mediante oficio dirigido al domicilio indicado en la comparecencia, las circunstancias
que motivan el incumplimiento, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
toma de conocimiento del incumplimiento por parte de la SEREMI.

La Municipalidad, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién
antes indicada, debera presentar un informe rectificando el incumplimiento y/o
explicitando las razones de éste.

La SEREMI debera revisar el citado informe dentro del plazo de diez (10) dias habiles,
contados desde su recepcion, aprobandolo o rechazandolo. De no presentarse el
informe, o si de la evaluacion de sus contenidos, se determina que éste no justifica
las razones de los incumplimientos, la SEREMI podra poner término anticipado al
convenio, mediante acto administrativo, y en tal caso, debera exigir la restitucion de
los saldos no ejecutados, no rendidos y/u observados, en caso de existir, debiendo el
ejecutor proceder al reintegro en el plazo de cinco (5) dias habiles contados desde
la notificacion del acto administrativo que pone término anticipado al convenio.

El mal uso de los fondos sera denunciado al Ministerio Publico y perseguido penalmente, a
través de las acciones que al efecto resulten pertinentes ejercer en contra de quien (es)
corresponda.

DECIMO TERCERA: DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO

Las partes podran modificar de comun acuerdo el presente convenio por motivos fundados,
la que deberd ser aprobada por los correspondientes actos administrativos y debera

27



ajustarse a la normativa legal y reglamentaria vigente.

DECIMO CUARTO: SE DEJA CONSTANCIA

Se deja constancia que las partes que suscriben el presente convenio no se encuentran en
alguna de las causales de abstencion establecidas en el articulo 12 de la Ley N°19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado, sin que exista, por tanto, conflicto de interés que
les afecte.

DECIMO QUINTO: DE LOS EJEMPLARES

El presente convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando uno
en poder de cada una de las Partes.

DECIMO SEXTO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria con que concurren a este acto la Sra. Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia de la region de La Araucania, dofia Mariela Teresa Huillipan
Pefa, consta en Decreto Supremo N°13 de fecha 01.04.2022, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, y la del Alcalde de Temuco, don Roberto Francisco Neira Aburto, consta
en Decreto Alcaldicio N° 5208 de fecha 06.12.2024.
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ANEXO N°1: CONTRATACIONES

Para la ejecucién del convenio de transferencia de recursos suscrito entre el o la SEREMI
de Desarrollo Social y Familia de la region de La Araucania y la Municipalidad de Temuco,
para la ejecucion y gestion de acciones de ingreso, verificacion, actualizacion, rectificacion,
y/o complemento de la informacion contenida en el Registro Social de Hogares, en la
comuna de Temuco, yo, en mi calidad de Alcalde/sa o Representante Legal, sefalo que se
realizaran las siguientes contrataciones de personal:

CARGO CALIDAD JURIDICA

- A -
o b QLSO I

v

va

Uy oy OO [ Y
MUy Q0 (A0 Hnp-@uOf
JHenCad () [Fen(n@e1.0)

(o QU AHO[HIN0 0.
o0l

Lo anterior, con el objeto de dar cumpliminto a Id exigido en el inciso quinto del articulo 26
de la Ley N°21.796 de Presupuestos parl el secfor publico correspondiente al afio 2026.
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RenfeFIY {12088

ORD.: N® 128
ANT.: No hay
MAT.: Comunica Acuerdo

TEMUCQ, G4 de marzo del 2026
DE : SECRETARIO MUNICIPAL
A : DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Tengo el agrado de informar que en sesion ordinaria del Concejo Municipal de fecha 03 de
marzo de 2026, se aprobé el CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSQOS ENTRE LA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION DE
LA ARAUCANIA Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TEMUCO “SISTEMA DE APOYD A LA
SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES” ANO 2026. de acuerdo al siguiente tenor.

ANTECEDENTES GENERALES

Programa que ejecuta la Municipalidad de Temuco en convenio con sl Ministerio
De Desarrolio Social y Familia, cuyo objetivo prinicipal estd dado a la Aplicacién y Actualizacion del Registro
Soclal de Hogares, dicho Instrumento permite a las familias acceder a los diferentes beneficios que otorga
el Gobierno.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar v actualizar Registro Social de Hogares a los usuarios de fa Comuna de
Temucatanto, de sectores urbanos y rurales para que puedan acceder a los diferentes beneficios estatales,
con la finalidad de priorizar vy seleccionar a los potenciales beneficiarios de programas socales,
reorientando los subsidios estatales, de esta manera mejorando fa eficacia en |a asignacion de los recursos,
a través de la ejecucién y gestién de acciones de ingreso, verificacion, actualizacion, rectificacion, y/o
complemento de la informacion contenida en el Registro Social de Hogares; realizadas en conforridad a
la normativa vigente y a los protocolos técnicos vigentes que describen los procedimientos, plazos y
documentacion necesaria para el desarrollo de cada una de las acciones descritas aprobadas
administrativamente por la Secretaria de Servicios Sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONVENIO
« Aplicar o revisar el formularic de ingreso al Registro Social de Hogares, en sus diversas
modafidades y sus anexos a los usuarios que o requieran.
» Gestionar y resolver todas las acciones de actualizacion, verificacién, reclificacién  vlo
complemento de ia informacion de! Regisiro Social de Hogares.
» Mantener actualizados los Registros Sociales de scuerde a requerimiento de los usuarios o
aciualizaciones solicitadas por ! Ministerio de Desarrollo Social y Familia,

BENEFICIARIOS PROGRAMA
« Los beneficiarios del Registro Social de Hogares, seran todas aguelias personas mayores de 18
afios que no cuenten con el instrumento de focalizacion y requieren de este para poder aceeder a
beneficios gubernamentales, ademés de aguellas familias que contando con esle instrumento
requieran de su actualizacién,
PLAZOS DE EJECUCION
» Elplazo de ejecucién de las acciones comprometidas, comenzard desde la fecha de suscripcion
del presente convenio y se extenders hasta el 31 de diciembre de 2026.
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COMPROMISOS
De la Municipalidad

Dar cumpliriento a los plazos y condiciones indicados en el presenté Cenvenio,
asi como también en la normativa que lo rige establecida por el Ministerio de Desarrollo Social, utilizer de
manera exciusivaa plataforma informatica, dispuesta y administrada por el Ministerio de Desarrollo Social
y familia. ‘

Disponer de recursos humanos necesarios para el correcto avance de las acciones
contenidas en el presente convenio, debiendo contar para: este efecto con personal que tenga las
competencias.e idoneidad necesaria para e] desempefio de dicha funcién, es decir, ‘encontrarse acreditado
por el Ministerio de Desarrollo Social.

Resguardar la correcta aplicacion del formuiario. de Ingresc al Registro Social de
Hogares v del Anexo de Personas en Situacion de Calle, debiendo dar estricte cumplimiento a los
protocolos técnicos establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

De la SEREMI
e La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién de la
Araucanfa, se compromete a realizar una transferencia de $ 77.690.000, para la gjecucion de
presente copvenio,

+ Entregar asesoria técnica a la Municipalidad de Temuco, para flevar una correcta gestion,
administracién, control y supervision de las acciones de ingreso, vertificacian, actualizacion,
rectificacién y/o complementa de informacién del Registro Social de Hogares; asi como las
acciones comprometidas para el mejorarniento de fa atencion de la ciudadania, presencial ¢ por
medios remotos.

« Organizary coordinar instancias de capacitacion y evaluacion, las que podran realizarse de.manera
presencialo remota.

FINANCIAMIENTO
Aporte Ministerial

La Seremi de Desarrolio Social 'y Familia de fa Region de la Araucania, se
compromete a transferir para ef afo. 2026 la suma de $77.680.000 {setenta y siete millones seiscientos
naventa mil).

Aporte Muricipal
_ La Municipalidad de Temuce, dispondra de oficina presencial en dependencias de
DIDECO, equipos informaticos, materiales de oficina y Profesionales para la ejecucion del presente

Convenio.

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA DEL CONVENIO
Convenio sera gjecutado por la Direccion de Desarrollo Comunitarie, @ través de
su Departamento Social especificamente, por el Programa Actualizacion Ficha Social.
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