DECRETO ALCALDICIO N°: 28 2 7

TEMUCO, -l 8 JUN 2026

VISTOS:

1.- El Presupuesto de Ingresos y Gastos del municipio, para el afio 2026, aprobado por
Decreto Alcaldicio N°5.168 de fecha 15 de diciembre de 2025.-

2.- El Decreto N°122 de fecha 15 de enero de 2026, que aprueba el Programa Beneficios
Sociales.

3.- El Decreto N°186 de fecha 22 de enero de 2026, que aprueba la Modificacion del
Decreto N°122.

4.- Las facultades que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de modificar el punto N°7 del Decreto Alcaldicio N°186 de fecha 22 de
enero de 2026, debido a un error en su elaboracion.

DECRETO:

1.- Modifiquese el numeral primero del Decreto Alcaldicio N°186 del 22 de enero de 2026,
en lo que indica:

DONDE DICE:

7.-El costo estimado, de las actividades del Programa individualizado, es la siguiente, de
acuerdo a las tareas y/o funciones que se indican, agrupados en los siguientes recursos,
destinados a los objetivos que en cada caso se indican:

Recursos, para cada | Bienes y servicios a adquirir Costos estimados
actividad definida

Actividad: Informar,
recepcionar, y postular las
solicitudes por Subsidios
Sociales: SUF-SAP-APORTE
PREVISIONAL y ASEO
DOMICILIARIO.

Recursos Humanos | 3 personas

-Informar, recepcionar y postular | M$27.085.-
al menos 60 diferentes solicitudes
manuales tales como: Subsidio
Unico Familiar, Subsidio al Pago
de Agua Potable y/o servicio de
Alcantarillado de Aguas Servidas,
Subsidio  Discapacidad para
menores de 18 afos, Exencion de
pago de Aseo Domiciliario,
Pension Garantizada Universal,
Pensién Basica Solidaria de

ID 3293612



Invalidez, incorporando  un|

chequeo permanente de

informacion en plataformas de

MDS-IPS-SIIEF, e ingresando

solicitudes diarias de
beneficiarios y/o usuarios seglin
corresponda, por cada

funcionario(a). Contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de las

personas en situacion de

vulnerabilidad y  contribuir
ademas a  mejorar  las
condiciones sociales de " las
familias de.la comuna de Temuco

1 Persona
-Informar; recepcionar y. postular

“almenos 80 diferentes solicitudes
mensuales tales como; Subsidio

| Unico Familiar, ‘Subsidio .al
Pago. - de Agua Potable ylo

servicio de A[cantani[ado de .

Agluas Servidas, Subsidio

Discapacidad para menores. de

18 afios, Exencién de pago de

Aseo Domtc:llarfo Penswn-'
Garantizada Universal, Pensién |

Bas;ca Soltdana de lnvalldez

_ rncorporando un chequeo_
. permanente ‘de mformamon ent

{ plataformas-de MDS-IPS-SIIEF. e
ingresanda solicitudes diarias de
beneficiarios y/o usuar[os ‘segun
_corresponda, por cada
func:onano(a) Contribuyendo a

mejorar la calidad de vida -de las

i personas en situacion . de

: Vulnerabli[dad y o co__n_tr_lbm_r'*
-ademas a  mejorar -las¢
§ 'condnc;ones somales de .las:

| familias-de Ia comuna de Temuco. |

1-Persona

-Informar, recepcionar.y postuiar.

al menos 50 diferentes sdlicitudes

.'mensuales tales como: SUbSId[O-

Unico Familiar, Subsidio al Pago

de Agua Potable y/o servicio: de

‘Alcantariliado de Aguas Servidas,

Subsidio D[scapac:dad para
menores de 18 afios, Exericion de |

1 pago. de. Aseo Domiciliario,

Pensmn .Garantizada Unlversai :
Pension Basica Solidaria de |

Invalidez,  incorporando un

‘chequeo.  permanente de:

informacién _en plataformas ‘de

MDS:IPS- SHEF e ingresando.
solicituides dianas de’|’

“beneficiarios y/o usuarios seguin

corresponda, por cada}

funcnonarlo(a) Contnbuyendo a.

‘M$10.261.-

Mi$8.236.-
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mejorar la calidad de vida.de las
personas en situacidn de
vulnerabilidad y  contribuir
ademas a  mejorar las
condiciones sociales de las
familias-de la comuna de Temuco.

2 Profesional
-Informar, recepcionar y postular:|
al menos 65  solicitudes |
mensuales de subsidios Sociales
en oficina-de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios y Dideco
Mavil.

-Realizar al ‘menes 4
verificaciones domiciliarias |
mensuales. para verificar el:buen-
uso-del.Subsidio de agua:potable,
ya sea por falta o exceso de |
consumo, para informar acciones

a-seguir, en relacion al beneficio |

entregade,  informando  al
| encargado  del programa el
| resultado de estas.

-Realizar = al menos 2
venﬁcac:ones domiciliarias. al
i.mes: para verificar el buer-uso.del
‘subsidio-tnico famiiliar; yaseapor i
‘falta:de cobro de este o cualquier.
“otra situacion que asi-lo amerite,

{ informar, orientar y detivar: casos:_
_somales si-asi fuese necesario; al |
momento de la. atencion en
oficina. o visita domiciliaria
realizada;

1 ’Pr‘dfes.’ional

al

1en oficma de Benefi ctos Somale” 1

{ Centros Comumtartos Y- D:deco
Movil. '
-Realizar al  .menos 4
' vertftc:acmnes domiciliarias
mensuales. para venf’ car el Buen.
uso del. Subsidio de agua potable;
-ya sea por falta o exceso de |
consumo;.para informar acciones
| a’seguir; en relacion al benéficio |
entregado; - informando al"

encargado del programa el{
' M$10.253.-

resultado-de estas.
-Realizar al menos 2
| verificaciones  domiciliarias  al
1 mes paraverificar el buen uso -del-!:
subsidie-gnico familiar, ya'sea, por_
falta de. cobro de este o cualquner;._

| otra:situacién que asilo amerite, |

informiar, orientar y Qe_r_wa‘r ca_s,os
sociales, siasifuese necesario; al’

| M$19.767.-

momentoe de la atencién. .en’
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oficina” o visita domiciliaria
realizada.

1 Profesional

-Infermar, recepcionar y postular

al menos 70  solicitudes
mensuales de subsidios Sociale_s
en-oficina de Beneficios Sodiales,

Centros. Comunitarios y Dideco-

Mavil.
- Realizar al menos 4

verificaciones domiciliarias. |
mensuales para verificar el buen

uso del Subsudzo de:; agua potable,

ya sea.por falta o0 exceso de |.
| consumo, para informar acciones |

a seguir, en relacion al benéficio
entregado, mformando al

‘encargado  del _programa-- el

resultado de estas.

-Realizar al  menos 2
-verificaciones domiciliarias  al

mes. para verificar el buen.usg.del
subsidio Gnico familiar, ya sea-por

falta de caobro de este o cualguier |

otra situacion que asi lo amerite,
| informar, orientar y.derivar casos

-somales si asi fuese necesar:o al |
momento, de la atercién en|
oficina o visila c_i_omi_c;ha_n.a_

realizada.

1-Profesional
-Informar, recepcionar. y postular
al menos B0 solicitudes

mensuales de subsidios Soc;ales_}
 ‘en oficina: de Beneficios Sociales;, |.
‘Centros ‘Comunitarios v Dideco|

|/ M$9.594.
-Realizar al  menos 4|

Movil..

verificaciones domiciliarias

mensuales para verificar el buen.

_uso del Subsidio-de agua potable

ya sea por falta :0 .exceso de-.:'

consumo, para informar acciones
a.seguir,.en relacién-al bengficio

entregado,  informando al’
encargado del programa. €l

reésultado de estas.
-Realizar al 'menos 2
verificaciones domiciliarias. al

‘mespara verificar el'buenuso del_ :
subsidio tinico familiar; ya sea por
falta:de cobro de este.o. cualquier |

otra situacion gue asi- lo-amerite,

[“informar,. offentar y. derivar casos |
sociales, siasl fuese necesario, al |
momento- .de la atencion enj
oficina o visita domiciliaria{

tealizada,

'M$10.188.-
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1 Profesional

-Informar, recepcionar y postular
al menos 60  solicitudes
mensuales de subsidios Socidles
en oficina de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios y Dideco
Mavil.

-Realizar al menos 4
verificaciones domiciliarias
mensuales para verificar el buen
uso del Subsidio de agua potable,
ya sea por faita o exceso de
consumo, para informar acciones
a seguir, en relacién al beneficio
entregado, informando al
encargado del programa el
resultado de estas.

-Realizar al menos 2
verificaciones domiciliarias  al
mes para verificar el buen uso del
subsidio Unico familiar, ya sea por
falta de cobro de este o cualquier
otra situacién que asi lo amerite,
informar,. orientar y derivar casos
sociales, si asi fuese necesario, al
moimento de [a atencion en
oficina o visita domiciliaria
realizada.

-Realizar jornadas de
capacitacion en los distintos
macrosectores de fa comuna, al
menos 1 ves al mes, las cuales
seran orientadas a informar a la
comunidad sobre los Subsidios y
Beneficios otorgados por el
Estado, asegurando la correcta
difusiéon y comprension de los
requisitos. y  procedimientos
aplicables.

1 Profesional

-Informar, recepcionar y postular
al menos 70 solicitudes
mensuales de subsidios Sociales
en oficina de Beneficios Sociales;,
Cehtros Comunitarios y Dideco
Maovil.

-Realizar al menos 4
verificaciones domiciliarias
mensuales: para verificar el buen
uso del Subsidio de agua potable,
ya sea por falta o exceso de
consumo, para informar acciones
a seguir, en relacién al beneficio
entregado, informando al
.encargado del programa el
resultado de estas.

-Realizar al menos 2
verificaciones domiciliarias  al
mes para verificar el buen uso del
subsidio Gnico familiar; ya sea-por
falta de cobro de este o cualquier

M$12.917

M$13.425.-
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otra situacién que asi [o amerite,
informar, orientar y derivar casos
sociales, si asi fuese necesario, al
momento de la atencidén en
oficina o visita domiciliaria
realizada.

-Realizar jornadas de
capacitacion en los distintos
macrosectores de la comuna, -al
menos 1 ves al afio, las cuales
seran orientadas a informar a la
comunidad sobre los Subsidies y
Beneficios otorgados por el
Estado, asegurando [a correcta
difusion y comprensién de los

requisitos y  procedimientos

aplicables.
Recursos Materiales | Materiales de Difusién M$500.-
Total de actividades M$122.226

DEBE DECIR:

El costo estimado, de las actividades del Programa individualizado, es la siguiente, de
acuerdo a las tareas y/o funciones que se indican, agrupados en los siguientes recursos,
destinados a los objetivos que en cada caso se indican:

Recursos para cada
actividad definida

Bienes y servicios a adquirir

Costos estimados

Actividad: Acoger, informar,
recepcionar y postular las
solicitudes por  Subsidios
Sociales:  SUF-SAP-APORTE
PREVISIONAL y ASEO
DOMICILIARIO, entre ‘otros.

Recursos Humanos

3 personas

-Informar, recepcionar y postular
al menos 60 diferentes solicitudes
manuales tales como: Subsidio
Unico Familiar, Subsidio al Pago
de Agua Potable y/o servicio de
Alcantarillado de Aguas Servidas,
Subsidio  Discapacidad para
menores de 18 afios, Exencion de
pago de Aseoc Domiciliario,
Pension Garantizada Universal,
Pension Basica Solidaria de
Invalidez, incorporando un
chequeo permanente de
informacién en plataformas de
MDS-IPS-SIIEF, e ingresando
solicitudes diarias de beneficiarios
y/o usuarios segun corresponda,
por cada funcicnario{a).
Contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de las personas en
situacidon de wvulnerabilidad vy

M$27.085.-
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contribuir ademas a mejorar las
condiciones sociales de las
familias de la comuna de Temuco.

1 Persona
-Informar, recepcionar y postular
al menos 80 diferentes solicitudes

mensuales tales como: Subsidio

Unico Familiar, Subsidio al
Pago de Agua Potable y/o servicio
de Alcantarilado de Aguas
Servidas, Subsidio Discapacidad
para menores de 18 afios,
Exencion de pago de Aseo
Domiciliario, Pension Garantizada
Universal, Pensidn Basica
Solidaria de invalidez,
incorporando un chegqueo
permanente de informacién en
plataformas de MDS-IPS-SIIEF, e
ingresando solicitudes diarias de
beneficiarios y/o usuarios segun
corresponda, por cada
funcionario(a). Contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de las
personas en situacién de
vulnerabilidad y contribuir ademas
a mejorar las condiciones sociales
de las familias de la comuna de
Temuco.

1 Persona

-Informar, recepcionar y postular
al menos 50 diferentes solicitudes
mensuales tales como: Subsidio
Unico Familiar, Subsidio al Pago
de Agua Potable y/o servicio de
Alcantarillado de Aguas Servidas,
Subsidio  Discapacidad para
menores de 18 afos, Exencion de
pago de Aseo Domiciliario,
Pensién Garantizada Universal,
Pension Basica Solidaria de
Invalidez, incorperando un
chequeo permanente de
informacion en plataformas de
MDS-IPS-SIIEF, e ingresando
solicitudes diarias de beneficiarios
y/o usuarios segln corresponda,
por cada funcionario(a).
Contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de las personas en
situacion de vulherabilidad y
contribuir ademas a mejorar las
condiciones sociales de las
familias de 1a comuna de Temuco.

M$10.261.~

- M$8.236.-

1D 3293612




2 Profesional

-Informar, recepcionar y postular
al menos 65  solicitudes
mensuales de subsidios Sociales
en oficina de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios y Dideco
Mévil.

-Realizar al menos 4
verificaciones. domiciliarias
mensuales para verificar el buen
uso del Subsidio de agua potable,
ya sea por falta o exceso de
consumo, para informar acciones
a seguir, en relacion al beneficio
entregado, informando al
encargade del programa el
resultado de estas.

-Realizar al menos 2
verificaciones domiciliarias al mes
para verificar el buen uso del
subsidio familiar, ya sea por falta
de cobro de este o cualquier
situacién que asi lo amerite,
informar, orientar y derivar casos
sociales, si asi fuese necesario, al
momento de la atencién en.oficina
o visita domiciliaria realizada.

1 Profesional

-Informar, recepcionar y postular
al menos 75  solicitudes
mensuales de subsidios Sociales
en oficina de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios y Dideco
Mévil.

-Realizar al MEeNos 4
verificaciones domiciliarias
mensuales para verificar el buen
uso del Subsidio de agua potable,
ya sea por falta o exceso de
consumo, para informar acciones
a seguif, en relacién al beneficio
entregado, informando al
encargado del programa el
resultado de estas.

-Realizar al menos 2
verificaciones domiciliarias al mes
para verificar el buen uso del
subsidio Unico familiar, ya sea por
falta de cobro de este o cualgulier
otra situacion que asi lo amerite,
informar, orientar y derivar casos
sociales, si asi fuese necesario, &l
momento de la atencién en oficina
o visita domiciliaria realizada.
-Realizar al menos 2
verificaciones domiciliarias al mes
para verificar el buen uso del
subsidio-anico familiar, ya sea por
falta de cobro de este o cualguier

M$19.767.-

M$10.253.-

ofra situacion que asi lo amerite,
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informar, orientar y derivar casos
socCiales, si asi fuese necesario, al
momento de la atencion en oficina
o visita domiciliaria realizada.

1 Profesional

-Informar, recepcionar y postular
al menos 70  solicitudes
mensuales de subsidios Sociales
en oficina de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios y Dideco
Maévil.

-Realizar al mMenos. 4
verificaciones domiciliarias
mensuales para verificar el buen
uso del Subsidio.de agua potable,
ya sea por falta o exceso de
consumo, para informar acciones
a seguir, en relacion al beneficio
entregado, informando al
encargado del programa el
resultado de estas.

-Realizar al menes 2
verificaciones domiciliarias al mes
para verificar el buen uso del
subsidio Unico familiar, ya sea por
falta. de cobro de este o cualquier
otra situacion que asi lo amerite,
informar, orientar y derivar casos
sociales, si asi fuese necesario, al
momento de la atencion en oficina
o visita domiciliaria. realizada.

1 Profesional

-Informar, recepcionar y postular
al menos 60  solicitudes
mensuales de subsidios Sociales
en oficina de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios y Dideco
Movil.

-Realizar al menes 4
verificaciones domiciliarias
mensuales para verificar el buen
uso del Subsidio dé agua potable,
ya sea por falta o exceso de
consumo, para informar acciones
a seguir, en relacion al beneficio
entrégado, informando al
encargado del programa el
resultado de estas.

-Realizar al  menos 2
verificaciones domiciliarias al mes
para verificar el buen usoc del
subsidio Unico familiar, ya sea por
falta de cobro de este o cualquier
otra situacién que asi lo amerite,
informar, orientar y derivar casos
sociales, si asi fuese necesario, al
momento de la atencién en oficina
o visita domiciliaria realizada.

M$10.188.-

M$9.594.-
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1 Profesional

-Informar, recepcionar y
postular al menos 60
solicitudes mensuales de
subsidios Sociales en oficina de
Beneficios Sociales, Centros
Comunitarios y Dideco Mavil.
-Realizar al menos 4
verificaciones domiciliarias
mensuales para verificar el
buen uso del Subsidio de agua
potabie, ya sea por falta o
exceso de consumo, para
informar acciones a seguir, en
relacién al beneficio entregado,
informando al encargado del
programa el resultado de estas.
-Realizar al menos 2
verificaciones domiciliarias al
mes para verificar el buen uso
del subsidio Gnico familiar, ya
sea por-falta de cobro de este o
cualqguier otra situacion que asi
lo amerite, informar, orientar y
derivar casos sociales, si asi
fuese necesario, al momento de
la atenciéon en oficina ¢ visita
domiciliaria realizada.

-Realizar jornadas de
capacitacion en los distintos
macro sectores-de la comuna, al
menos 1 ves al ano, las cuales
seran orientadas a informar a la
comunidad sobre-los Subsidios
y Beneficios otorgados: por el
Estado, asegurando la correcta
difusién y comprension de los
requisitos y procedimientos
aplicables.

1 Profesional

-Informar, recepcionar y postular
al menos 70  solicitudes
mensuales de subsidios Sociales
en oficina de Bengficios Seciales,
Centros Comunitarios y Dideco
Mavil.

-Realizar al menos 4
verificaciones domiciliarias
mensuales para verificar el buen
uso del Subsidio de agua potable,
ya sea por falta o exceso de
consumo, para informar acciones
a seguir, en relacion al beneficio
entregado, informando al
encargado del programa el
resultado de estas.

-Realizar al menos 2
verificaciones domiciliarias al mes
para verificar el buen uso del
subsidio Ynico familiar, ya sea por
falta-de cobro de este o cualquier

M$12.917

M$13.425.-
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otra situacion que asi lo amerite,
informar, orientar y derivar casos
sociales, si asi fuese necesario, al
momento de la atencién en oficina
o visita domiciliaria realizada.

-Realizar jornadas de
capacitacion en los distintos
macrosectores de la comuna, al
menos 1 ves al ano, las cuales
seran orientadas a informar a la
comunidad sobre los Subsidios y
Beneficios otorgados por el
Estado, asegurando la correcta
difusién y comprension de los
requisitos y  procedimientos

aplicables.
Recursos Materiales Materiales de Difusion M$500.-
Total de actividades M$122.226

2.- Déjese establecido que en todo lo demas, se mantiene sin m}adiﬁcaciones el Decreto
Alcaldicio N°186 de fecha 22 de enero de 2026, que complementa pl Decreto N°122 del 15
de enero 2026, que aprueba la ejecucion del Programa Beneficios jafio 2026.-

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE.

EIRA A 3UI$TO

Direccion de €ontrol.
Direccion de Administracién y Finanzas. «
Direccién de Gestién de Personas. '

DIDECO.
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