el
DECRETO N° 2 z l l 4 /
TEMUCO,
10 JUN 2026
VISTOS

a) El articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que garantiza el
respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona.

b) LaLey N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

c) Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

d) Laley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, en especial su articulo 4° y
demas disposiciones pertinentes.

e) El Codigo Procesal Penal, especialmente sus articulos 296, 323 y 333, en cuanto las
imagenes captadas pueden constituir medios de prueba de los hechos delictuales
registrados.

f) La jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Republica, contenida en los
dictamenes N° 46.880, de 2010; N° 15.919, de 2017; N° 5.294, de 2019; y E51691, de 2020.

g) El Presupuesto Municipal para el afio 2026, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N° 5.168,
de fecha 15 de diciembre de 2025.

h) El Decreto Alcaldicio N° 674, de fecha 12 de febrero de 2026, que aprueba el Programa de
la Oficina de Proteccion Ciudadana en beneficio de la comunidad.

i) El Decreto Alcaldicio N° 187, de fecha 22 de enero de 2026, que aprueba el Plan Comunal
de Seguridad Publica Temuco 2026-2028.

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 4°, letra j), de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
establece que las municipalidades, en el &mbito de su territorio, podran desarrollar directamente
acciones de prevencion social y situacional, de asistencia a victimas y de adopcién de medidas en
materia de seguridad publica a nivel comunal, incluyendo su disefio, implementacion, evaluacion,
promocion, capacitacion y apoyo.

2. Que, en cumplimiento de su labor preventiva, la Municipalidad de Temuco ha realizado y contintia
realizando una importante inversion en sistemas de televigilancia y tele proteccion, asi como en el
monitoreo permanente de las imagenes que estos generan, con el objeto de contribuir al
fortalecimiento de la seguridad comunal, aumentar la sensacion de seguridad de los vecinos y
vecinas, brindar apoyo logistico y probatorio al Ministerio Publico y colaborar con las policias en el
desarrollo de sus funciones investigativas.

3. Que, atendida la creciente utilizacion de los sistemas de televigilancia y tele proteccion como
herramientas de prevencion, deteccion y apoyo a la persecucion de delitos e incivilidades, resulta
necesario establecer criterios, procedimientos y mecanismos que permitan regular la gestion,
almacenamiento, acceso, utilizacion y entrega de las imagenes obtenidas por dichos sistemas,
garantizando su adecuado resguardo, trazabilidad, uso responsable y observancia de la normativa
vigente en materia de proteccion de la vida privada y tratamiento de datos personales.
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4.- Que, para asegurar una gestion uniforme, transparente, eficiente y ajustada a derecho de las
imagenes captadas por los sistemas de televigilancia y tele proteccion Municipal, resulta necesario aprobar
un protocolo intero que establezca las responsabilidades de los funcionarios intervinientes, los
procedimientos aplicables al tratamiento de los registros audiovisuales y los mecanismos de control y
supervision destinados a resguardar su integridad, trazabilidad y utilizacion conforme a los fines para los

cuales fueron recopilados.

DECRETO

1.- APRUEBESE el “Protocolo de Uso y Gestién de Imagenes de Camaras de Televigilancia Municipal
de la Direccion de Seguridad Publica”, el cual forma parte integrante del presente acto administrativo y
tiene por objeto regular la gestion y tratamiento de las imagenes obtenidas mediante los sistemas de
televigilancia Municipal.

ANOTESE, NOTIFIQUESE COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucion:
- Direccion de Asesoria Juridica
- Secretaria Municipal
- Direccion de Seguridad Publica
- Oficina de Partes
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PROTOCOLO DE USO Y GESTION DE IMAGENES DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA MUNICIPAL

Oficina de Proteccion Ciudadana
Departamento de Acciones Ticticas Preventivas
Direccién de Seguridad Ptblica Municipalidad de Temuco

1. Introduccién

La Oficina de Proteccidén Ciudadana de la Municipalidad de Temuco fue creada en abril de 2022
como parte de un plan integral de seguridad ciudadana, orientado a promover y fortalecer la
seguridad en la comuna.

Su labor se enfoca en intervenir factores asociados a la escalada de conflictos y al malestar social,
abordando desavenencias vecinales, delitos y vulneraciones de derechos civiles, econémicos y
comerciales, mediante atencidn técnica especializada de cardcter psicosocial y juridico, bajo un
enfoque comunitario.

En este ¢ontexto; la Oficina ¢onstituye un servicio ciudadano gratuito gue integra componentes
psicojuridicos y sociales,

Para el caso en andlisis, corresponde al componente de Atencién a Victimas de Delitos No
Violentos. '

El objetivo de este componente es incrementar |a percepcidn de apoyo y seguridad de |as victimas
de delitos en la comuna, a través de orientacion, acompafiamiente, atencién especializada y; cuando
corresponda, representacion juridica, con especial énfasis en la etapa investigativa dirigida por el
Ministerio Piblico de Chile.

Dentro del catdlogo de delitos abordados se encuentran:

a} Estafas y fraudes electrénicos
b) Delitos de robo en lugar habitado, no habitado y bienes nacionales de uso publico

c) Hurto
d)Delito de maltrato conforme a la Ley N°® 21.013 (cuando no corresponda a otros programas)

e} Delitos de amenazas con denuncia vigente
En términos generales, se atienden delitos de menor entidad gue no revistan caricter violento.

En este marco, resulta fundamental fortalecer mecanismos institucionales que permitan una
respuesta oportuna y eficaz frente a los hechos denunciados, especialmente en lo relativo a! acceso
y gestlon de evidencia audiovisual proveniente de sistemas de televigilancia.

2. Ohjeto del protocolo

Regular el procedimiento interno de solicitud, resguardo, retiro, traslado y entrega de imagenes de
televigilancia municipal, en el marco de la atencidn a victimas de delitos no violentos, asegurando:

a) Oportunidad en [a obtencién de evidencia
b) Resguardo de la cadena de custodia

c) Coordinacion interdepartamental eficiente
d) Cumplimiento del marco juridico vigente.



3, Ambito de aplicacidn

El presente protocolo se circunscribie a la coordinacion entre:

1. Departamento de Acciones Técticas Preventivas
2. Oficina de Proteccién Ciudadana (OPC), especificamente el drea de atencidn a victimas de

delitos no violentos

4. Principios rectores

El presente protocolo se fundamenta en los siguientes principios rectores:

a) Proteccion de la victima

b) Eficiencia y eficacia administrativa

c} Coordinacidn interinstitucional {Ministerio Piblico — Municipalidad de Temuco)
d) Trazabilidad y cadena de custodia

5. Procedimianto operativo

5.1. Ingreso del caso

a) El funcionario del drea de atencién a victimas de la OPC:

e Atiende ala victima
e Realiza ingresc formal al sistema institucional OPC

b) Durante la entrevista:
s Selevanta relato de los hechos denunciados
e Severifica que estos se encuentren contenidos.en la denuncia previamente estampada ante
Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o Fiscalia Local de Temuco.
» Seidentifican antecedentes que den cuenta de la existencia de cdmaras en el lugar
5.2, Formalizacidn de representacion
s Se confecciona patrocinio y poder
s Seingresa a plataforma SIAU del Ministerio Publico
e Se obtiene comprobante de ingreso en Fiscalia asociado al RUC de denuncia.
5.3. Solicitud de imagenes

El profesional de |la OPC:

a) Completa ficha de derivacion (se adjunta modelo en imagen N1}
b} Remite al Departamento de Acciones Tacticas Preventivas Via correo institucional:

¢ Ficha de derivacién
e Patrocinio ingresado (imagen N22)
o Comprobante de ingreso en Fiscalia {imagen N23)



5.4. Resguardo de imagenes

El Departamento de Acciones Tdcticas Preventivas:

a) Verifica disponibilidad
b} Resguarda los registros audiovisuales
¢)Corfirma formalmente su résguardo y retiro, informando por via correo institucional

5.5. Retiro de imdgenes
El profesional Requirente debera:

a) Retira las imagenes mediante dispositivo institucionai
b) Firmar constancia de entrega, que debe contener:

o Identificacidn del receptor

s Fechayhora

e Numero de RUC asociada a denuncia
e Individualizacién del registro

5.6. Entrega al Ministerio Publico

a) El profesional requirente deberé entregar el material en Fiscalia dentro de un plazo maximo de
48 horas:

b) Asimismo, debera solicitar en Fiscalia el comprobante de recepcién de antecedentes, mediante
el cual se acredite la entrega efectiva del material acompafiado.

5.7. Cierre y trazabilidad

a) El profesional requirente debera remitir el comprobante descrito en el punto 5.6 al
Departamento de Acciones Tacticas Preventivas, via correo electronico institucional.

h).Se procedera al cierre del proceso.

6. Control de cadena de custodia

Se deberd asegurar:

a} Registro de cada transferencia
b} ldentificacién de responsables
c) Integridad del soporte

d) Inalterabilidad del contenido

7. Consideraciones juridicas

a} Finalidad de seguridad publica y persecucién penal
b} Colaboracion con el Ministerio Piblico
¢) Proteccidn de los derechos de la victima

Nota: No-constituye diligencia investigativa auténoma, sino el resguardo y entrega de evidencia
preexistente, garantizando su valor probatorio.



8. Responsabilidades

Oficina de Proteccidn Ciudadana:

a) Ingreso y gestion del caso
b) Representacion jurfdica
c) Soficitud, retiro y entrega de iméagenes

Departamento de Acciones Tacticas Preventivas:

a) Resguardo de registros
b) Entrega formal
c) Control de disponibilidad

9. Conclusién
Este protocolo permite:

a) Reducir los tiempos de respuesta ante los delitos perpetrados
b) Evitar la pérdida de evidencia

¢) Fortalecer la coordinacién municipal

d} Mejorar la atencién a victimas

e} Contribuir eficazmente a la persecucion penal
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Imagen N°2, 5.3

En Lo Principal: Fatrocinic vy Poder. Otrosi: Forma Especial de

Hetificacidn

MINISTERIO PUBLICO.

XXODMEANKRNE, chilena, profesién n oficlo xxxaxxsxxxs, cduls
de Identidad I® xmoomxxx-x, domiciliada en xwouooxxx Noxxxx, de la
cludad v comuna de Temuoo, victims en lz csusa RUC xxxxxxsxx-x, 2

0B, con respeto digo:

ue por 1z presemte vengo @n conferir patrocinie y poder al

reg

Abogads dsl Programez de Oficine de Proteccidn Ciundadana de ls
Hunivipalidad de Temuen, don xoocopooooocooos, Oédels Nacional de
Tdantidad nimern xoconoox~x, domicitiade pars estos efectos er calle
San Maroin N7 7085 de le oiudad v comuma de Teowoo, a guien adenmds
sonfisre poder pere gue me repressnie con todas y cada una de las
faoultades contenidas en ambos inclsos del sriicolo séptime del
Todigo de Propsdiplents Ciwil.

OTROSI: Sirvase a ordenar gue las rescluciones gque se dicten en
esta etaps de Investigacidn, s& notifiguen 3 través de corrso

plechog el

7
[l
is
fd
ol
2

giecirénice, gefaslands par
siguiente; pooBiemuce.ol. Lo anterior, de conformidad & o dispnesio
an el ertioule 31 del Obdigo Procesal Penl, zoda ver gue esta forms

de notificasion resulta eficaz vy no cassa indefensidn.

Hub:
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