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DECRETO N°

.Y

TEMUCO, || §
VISTOS:

1.- El Presupuesto municipal para el afio 2026, aprobado por Decreto Alcaldicio N°
5.168 del 15 de diciembre del 2025

2.- El Ord N° 763 de 3 de diciembre de 2025, del Secretario Municipal que
Comunica Acuerdo del Concejo Municipal y su Fe de Errata comunicado del Ord N°
05 de fecha 07 de enero del 2025 del Secretario Municipal, que aprueba el
Proyecto de Presupuesto de ingresos y gasto municipal con las indicaciones
respectivas. Incluyendo los Programas y las Actividades para cada Area de Gestion
y los Servicios Incorporados.

3.- El Decreto N°187 de fecha 22 de enero de 2026 que aprueba el Plan comunal
de Seguridad Publica 2026-2030.

4.-El Ord N° 46 de fecha 21 de enero del 2026 del Secretario Municipal que
Comunica Acuerdo del Concejo Municipal, que aprobd, en fecha 20 de enero del
2026, la Modificacion Presupuestaria N° 07 de la Direccion de Seguridad Publica.
5.- Lo dispuesto en la ley N° 21.430, Crea el sistema de garantia y proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

6.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695.- Organica Constitucional de
Municipalidades.

7.-Lo previsto en la Ley 21.675 la cual estatuye medidas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia en contra de las mujeres en razén de género.

CONSIDERANDOS:

1.- Que, el articulo 30 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde a la Unidad
de Administracion Municipal, entre otros aspectos, hacer el seguimiento al Plan
Anual de Accion Municipal.

2.- Que, el articulo 21 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde a la
Secretaria Comunal de Planificacion Comunal, entre otros aspectos, la formulacion
de la estrategia municipal, como asimismo de las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo de la comuna; como asi mismo, evaluar el
cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el presupuesto

municipal.



3.- Que, el articulo 29 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde a la Unidad
de Control, entre otros aspectos, emitir trimestral, un informe, acerca del estado de
avance del ejercicio programatico presupuestario.

4.- Que, el articulo 4°, de la ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades
sefiala que, las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar,
directamente o con otros ¢érganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas con la educacién; la cultura; la salud publica; la proteccion del medio
ambiente; |a asistencia social y juridica; la capacitacién; la promocion del empleo; el
fomento productivo; el turismo; el deporte; la recreacion; la urbanizacion; la vialidad
urbana y rural; la construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias; el
transporte y transito publicos; la prevencion de riesgos; la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia o catastrofes; el apoyo y el fomento de medidas de
prevencion en materia de seguridad ciudadana;
la promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y muijeres; el
desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.

5.- Que, estas funciones, por su naturaleza no forman parte de las funciones
privativas, de tal forma que estas podran desarrollarse en la medida que exista
necesidades de este aspecto y que los presupuestos asi lo permitan de tal forma
que no tiene el caracter de permanentes.

6.- La necesidad de realizar actividades comunitarias enmarcadas dentro del Plan
Comunal de Seguridad Publica es generar actividades informativas, de capacitacion
y orientaciéon en el ambito de Prevencion de Delito en la comuna de Temuco, el cual
se encuentra aprobado de acuerdo al Decreto N°187 de fecha 22 de enero de 2026
que aprueba el Plan comunal de Seguridad Publica 2026-2030.

7.- Que, el articulo 4 de la Ley N° 18.883 de 1989, sobre Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales sefiala, que podran contratarse sobre la base de
honorarios a profesionales y técnicos de educaciéon superior o expertos en
determinadas materias, cuando deban realizarse labores accidentales y que no
sean las habituales de la municipalidad; mediante decreto del alcalde. Ademas, se
podra contratar sobre la base de honorarios, la prestacion de servicios para
cometidos especificos, conforme a las normas generales. Las personas contratadas
a honorarios se regiran por las reglas que establezca el respectivo contrato.

8.- Que, el articulo 82, de laley N° 18.695, indica que se sometera a consideracion
del concejo las orientaciones globales del municipio, el presupuesto municipal y el
programa anual, con sus metas y lineas de accion.

9.- Que, el articulo 65 de la ley N° 18.695, expresa que el presupuesto debera
reflejar las estrategias, politicas, planes, programas y metas.

10.- Que, el Decreto Supremo N° 854 del 29.12.2004 del Ministerio de Hacienda y
sus modificaciones posteriores, que aprueba el clasificador de gastos
presupuestarios, sefiala que el item 21.04.004 Prestacion de Servicios en
Programas Comunitarios, comprende la contratacion de personas naturales sobre

la base de honorarios para la prestacion de servicios ocasionales y/o transitorios,



ajenos a la gestion administrativa interna de las respectivas municipalidades, que
estén directamente asociados al desarrollo de programas en beneficio de la
comunidad, en materias de caracter social, cultural, de rehabilitacion o para
enfrentar situaciones de emergencia.

11.-Que, el Decreto Alcaldicio N° 5.168 de fecha 15.12.2025 que aprobd el
Presupuesto Municipal para el afio 2026, y que contiene, entre otros, los siguientes
programas de beneficio de la comunidad, correspondientes a Programas de
Servicios a la Comunidad; Programas Sociales; Programas Recreativos;

Programas Culturales, por los montos que se indican:

14 15 04 Oficina Local de la Nifiez (OLN Temuco) $ 48.251.000.-

12.- Que, es necesario establecer, formalmente, los alcances de cada uno de los
programas y actividades de beneficio de la comunidad, en cuanto a objetivos,
generales, objetivos especificos, metas, lineas de accion, estrategias, politicas,
gastos, cronogramas de actividades, poblacion beneficiada, recursos humanos,

materiales, financieros, tecnologicos, entre otros aspectos.
DECRETO:

1.- Apruébese el siguiente Programa de beneficio de la comunidad, cuyo monto

inicial presupuestado para el afno 2026, alcanza a la suma que se indica:

Oficina Local de la Nifez (OLN Temuco), por un costo inicial 2026:
$ 48.251.000-

2.- El objetivo general del programa es el siguiente:

Fortalecer, articular la participacion de los NNA sus familias y comunidades y la
sociedad civil en materias relacionadas con la proteccion integral y la oferta
dirigida a NNA , especialmente la oferta de los servicios vinculados al Subsistema
de Proteccion integral, Chile Crece y del Servicio de Proteccion Especializada.

3.- El objetivo especifico del programa es el siguiente:

- Orientar a los ninos, ninas y adolescente y sus familias en el gjercicio de sus
derechos.

- Detectar oportunamente riesgos de vulneracion de derechos de un nifio, nifia
y/o adolescente, teniendo en consideracion los factores de riesgo y de
proteccion de éste, su familia y su entorno.

- Articular la oferta de servicios y programas dirigida a ninos, nifias y
adolescentes, a través de redes intersectoriales a nivel comunal, regional y
nacional, procurando el acceso a la oferta social disponible y a los programas de
proteccion especializados que se requieran.

- Llevar registro Unico de los nifios, nifias y adolescentes y a sus familias que
hayan sido sujetos de proteccion administrativa tanto universal como
especializada.

- Iniciar y gestionar los procesos de proteccion administrativa universal y/o
especializada de los derechos de nifios, ninas y adolescentes.




4.- Mediante el Programa individualizado, se entregaran los siguientes servicios
o productos, con el objetivo que se indica:

- Atencion de usuarios, gestion de casos y asesoria juridica con registro de
usuario asegurando las condiciones necesarias para el desarrollo integral
de NNA y sus familias reduciendo los riegos de vulneracion buscando la
restitucion del ejercicio de sus derechos cuando se hayan detectado
amenazas o vulneracion de éstos.

- Actividades recreativas y de promocion territorial de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes a nivel local, fomentando las condiciones que
posibiliten su pleno ejercicio.

- Intervenciones sociales dirigidas a actores co-garantes de derechos en
materia de proteccion y promocion de los derechos de NNA.

5.- Las personas o comunidad beneficiada con el programa indicado, es la

siguiente:

Ninas, nifios y adolescentes desde su nacimiento a los 17 afios y 11 meses de
edad domiciliados en la comuna de Temuco.

6.- El cronograma de actividades mensuales, para dar cumplimiento al
programa, es la siguiente, de acuerdo con los periodos de tiempo que se

indican:

Mes vy fecha
estimada de la
actividad

Actividad y detalle de las tareas y
funciones de ella.

Costo estimado
de la actividad.

Enero —Diciembre

i ST DA P

Actividad: Desarrollar acciones de
seguimiento, prevenir y dar respuesta
oportuna a situaciones de vulneracion
de derechos de NNA. De la poblacion
convenida destinada a atencion
personalizada psicosocial y/o juridica
en casos de vulneracion de derecho.

2e S

$ 44.459.000.-




7.- El costo estimado, de las actividades del Programa individualizado, es la
siguiente, de acuerdo a las tareas y/o funciones que se indican, agrupados en
los siguientes recursos, destinados a los objetivos que en cada caso se indican:

juridica en materias de familia e
infancia a usuarios y sus familias de
OLN.

-Recepcionar y entrevistar a adultos
responsables y NNA que requieren
asesoria  juridica cuando son
ingresados a OLN por cualquier via,
ya sea demanda espontanea o
derivadas de entidades territoriales, y
registrarlo en sistema de GSL.

- Oftorgar asistencia juridica en
materias de familia e infancia a
componente de gestion integrada de
casos, y a componente de promocion
territorial cuando sea requerido para
los procesos de los nifios, nifas y/o
adolescentes atendidos

-Ejecutar las acciones juridicas
comprometidas en los planes de
atencion y/o intervencion de NNA vy
familias.

-Desarrollar  charlas, talleres vy
capacitaciones acciones dirigidas a la
prevencién y promocion de derechos
de NNA.

-Desplegar acciones juridicas
pertinentes en conjunto a
Coordinadora de OLN y Encargado
de Componente de Gestion Integrada
de Casos, cuando ocurran situaciones
especificas de graves vulneraciones
de derechos y/o constitutivas de
delito, en cualquier etapa de la
atencion de los casos para realizar la
denuncia 0 diligencia
correspondiente.

-Elaborar y redactar protocolos,
oficios y otros documentos de
pertinencia requeridos en materia de
proteccion de derechos de NNA, para
contribuir a la mejor atencion de
ninos, nifas y familias

Recursos Bienes y servicios a adquirir Costos estimados
Recursos Profesional abogadalo.
Humanos - Otorgar asistencia y orientacion $19.718.400.-




RECURSOS
HUMANOS

Profesional del area social
(Trabajado/a social o Psicélogalo)

-Orientar a NNA y a sus familias en el
ejercicio de sus derechos.

-Iniciar y gestionar los procesos de
proteccion administrativa universal y/o
especializada.

-. Recepcionar y entrevistar a adultos
responsables y NNA cuando son
ingresados a OLN por cualquier via,
ya sea demanda espontanea,
derivadas de entidades territoriales o
judiciales.

- Realizar gestiones para contactar a
las familias y NNA e informarles de la
toma de conocimiento de la OLN
respecto a situaciones ocurridas con
la familia.

-Realizar proceso de recopilacion de
antecedentes con las familias y NNA
e informales, para detectar sospechas
de vulneracion de derechos, riesgos
de vulneracion o necesidad de acceso
a oferta.

-. Elaborar planes de atencién de
atencién y/o planes de intervencion
personalizada, segun corresponda, de
manera co-construida con las familias
y los NNA.

- Realizar seguimiento de las medidas
de proteccion de competencia de
OLN y de los planes de atencion e
intervencion personalizada, de
acuerdo con los plazos establecidos
en las orientaciones técnicas.
-Ejecutar las acciones comprometidas
en los planes de atencion ylo
intervencion que le correspondan.
-Actualizar de manera periddica el
registro de acciones referidas a la
atencion de los NNA y sus familias,
de manera fisica o digital segun se
requiera en las Orientaciones y otros
documentos técnicos emanados por
la Subsecretaria de la Nifiez

-. Realizar talleres u otras acciones
encomendadas por la coordinacion en
el marco del funcionamiento vy
cumplimiento de objetivos de OLN.

- Realizar seguimiento a los/as
ninas/os y adolescentes de
programas de proteccion
especializada Mejor Nifiez por 24
meses siguientes a su egreso.

$14.573.300.-




Apoyo
administrativo

Recursos
Financieros

Servicios
Vigilancia

de

Persona encargada
- Recibir y orientar a los usuarios que
acuden a la oficina en busca de
informacion o servicios.

-Entregar informacién del
funcionamiento de la OLN mediante
llamadas telefénicas, correos
electrénicos y otros canales de
comunicacion, proporcionando
informacién clara y precisa a
cualquier institucién, organizacion de
la comunidad o personas naturales
que la requiera.

-Elaborar 1 informe mensual de
ejecucion y funcionamiento financiero
y administrativo que permitan
retroalimentar y mejorar el servicio
otorgado,

-Generar reportes a partir de datos
registrados en sistemas internos de la
OLN con el fin de mejorar la atencién
de los nifios, nifas y adolescentes y
familias atendidas.

- Elaborar un informe de gestion
administrativa y  financiera de
funcionamiento de OLN que permita
la toma de decisiones oportunas en
beneficio de la poblacion atendida.
-Elaborar un informe mensual de
actividades realizadas.

(Telefonia Celular) contrato Plan para
los profesionales de OLN Temuco.
Para la mejor atencion de los
usuarios.

Servicio de alarma del inmueble de
OLN

$10.167.300.-

$ 1.992.000.-

$ 1.800.000.-

8.- Sera responsable de llevar a efectos las actividades del Programa

indicado:

La Direccion de Seguridad Publica, a través de la profesional Violeta Palavicino

Cayunao contrata grado 8.




9.- La unidad antes mencionada, emitira informes trimestrales, tanto cuantitativos
como cualitativos, como asi también financieros, de las actividades del programa
individualizado, las cuales se enviaran a la Direccién de Control y a la Direccion de
Administracién y Finanzas, en la forma que estas determipen.

Andtese, comuniquese y archivese.

Direccion de Administracion y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
OLN



