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VISTOS:

1.- El Plan de Desarrollo Comunal, para el ano 2026, aprobado
mediante Decreto Alcaldicio N° 5182 del 16 de diciembre del 2025.

2.- El Presupuesto de Gastos del municipio, para el afno 2026,
aprobado por Decreto Alcaldicio N°5168 de fecha 15 de diciembre de 2025.

3.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695.- Organica
Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDOS:

1.- Que, el articulo 30 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde
a la Unidad de Administracion Municipal, entre otros aspectos, hacer el
seguimiento al Plan Anual de Accién Municipal.

2.- Que, el articulo 21 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde
a la Secretaria Comunal de Planificacion Comunal, entre otros aspectos, la
formulacion de la estrategia municipal, como asimismo de las politicas,
planes,
programas y proyectos de desarrollo de la comuna; como asi mismo, evaluar
el cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el
presupuesto municipal.

3.- Que, el articulo 29 de la ley N°, establece, que corresponde a la
Unidad de Control, entre otros aspectos, emitir trimestral, un informe, acerca
del estado de avance del ejercicio programatico presupuestario.

4.- Que, el articulo 4° de la ley 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades sefiala que, las municipalidades, en el ambito de su
territorio, podran desarrollar, directamente o con otros 6rganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la educacion: la
cultura; la salud publica; la proteccion del medio ambiente; la asistencia
social y juridica; la capacitacion; la promocién del empleo; el fomento
productivo; el turismo; el deporte; la recreacion; la urbanizacion: la vialidad
urbana y rural; la construccién de viviendas sociales e infraestructuras
sanitarias; el transporte y transito publicos; la prevencién de riesgos; la
prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes; el apoyo y
el fomento de medidas de prevencion en materia de seguridad ciudadana: la
promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; el
desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.

5.- Que, estas funciones, por su naturaleza no forman parte de las
funciones privativas, de tal forma que estas podran desarrollarse en la
medida que exista necesidades de este aspecto y que los presupuestos asi
lo permitan de tal forma que no tiene el caracter de permanentes.
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6.- Que, el articulo 4 de la Ley N° 18.883 de 1889, sobre Estatuto

~IAdministrativo para Funcionarios Municipales sefiala, que podran contratarse
- sobre la base de honorarios a profesionales y téchicos de educacion superior
- 0 expertos en determinadas materias, cuando deban realizarse labores
- accidentales y que no sean las habituales de la municipalidad; mediante
- idecreto del alcalde. Ademas, se podré contratar sobre la base de honorarios,
' la prestacién de servicios para cometidos especificos, conforme a las normas
- generales. Las personas contratadas a honorarios se regiran por las reglas
. gue establezca el respectivo contrato.

T Q—w(-‘-’.‘hm't&wr-'w

7.- Que, el articulo 82, de la ley N° 18.695, indica que se sometera a

:conSIderamon del concejo ias oriéntaciones globales del municipio, €l

]:Jresupuesto municipal y el programa anual, con sus metas y lineas de
accaon

8.- Que el articulo 65 de la ley N° 18.695, expresa que el presupuesto
debera reflejar las estrategias, politicas, planes, programas y metas.

9.~ Que, el Decreto Supremo N° 854.del 29.12.2004 del Ministerio de
- Hacienda y sus modificaciones posteriores, gue aprueba el clasificador de
gastos presupuestarios, sefiala que el item  21.04.004 Prestacion de
Servzcuos en Programas Comunitarios, comprende- la contratacion - de
personas naturales sobre la base de honoranos para la prestacion de
 servicios ocasionales y/o transitorios, ajenos a la gestién administrativa
mtema de las respectivas mumc:tpaltdades que estén directamente
asoc;ados al desarrollo de programas en beneficio de la comunidad, en
materlas de caracter social, cultural, de rehabilitacion o para enfrentar

s;tuacmnes de emergencia.

10.- Que, el reglamento N°002 del 19.04.2021 establece [a creacion

%
%
cg la Direccion de Programas del Adulto Mayor, segln acuerdo de concejo

'N° 130 de fecha 07 de abril de 2021.

3
: § 11.- Que el reglamento N°006 del 20/12/2023 actualiza el reglamento

interno municipal creando 02 departamentos dependientes de la direccion de
personas mayores. La direccion de personas mayores esta compuesta por
02 departamentos: departamento de administracion de recursos, control de
gestlon y estadistica y departamento de programas para personas mayores.

: %

] 12.- Que, en sesion del 02.12.2025 el Concejo Municipal, aprobé el

i

PBresupuesto Municipal para el Afio 2026 segln Ord.763 de fecha 03 de
diciembre de 2025 y que contiene, entre otros, los siguientes programas de
beneﬁcm de la comunidad, correspondientes a Programas de Servicios a la
Gomumdad Programas Sociales; Programas Recreativos; Programas
Culturales por los montos que se indican;

‘i4 12.06 Programa Temuco Te Acompaiia M $ 39.100
%

: ; 13.- Que es necesario establecer, formalmente, los alcances de cada
uno de los programas y actividades de benéficio de la comunidad, en cuanto
g objetivos, generales, objetivos especificos, metas, lineas de accion,

estrateglas politicas, gastos, cronogramas de actividades, poblacnon
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ébeneﬁciada, recursos humanocs, materiales, financieros, tecnelogicos, entre
- lotros aspectos.

. DECRETO:

- .- Apruébese el siguiente Programa de beneficio.de la comunidad, cuyo
. costo inicial presupuestado para el afio 2026, alcanza a.la suma que se

Pl

- indica:

' 14.12.06 Programa Temuco Te Acompaiia M § 39.100

:2 El ob}etwo general del programa.es el siguiente:

Contnbunr amejorar la calidad de vida de las personas mayores de la comuna
de Temuco, gue viven solas o conforman hogares unipersonales y se
encuentran en situacién de soledad no deseada, fortaleciendo su seguridad,
salud y part1c:1paC|on comunitaria.

- 3.- Objetivos especificos del programa:

]dentlf:car y registrar personas mayores de la comuna de Temuco que se
encuentren en situacién de soledad no deseada o con baja participacion
7 soma[ mediante derivaciones institucionales, catastros municipales vy
ievantamtento territorial, con el fin de incorporarlas al-programa Temuco Te
;Acompana

Activar, articular y fortalecer redes de apoyo intersectoriales integradas. por

§c}rg'anismo_s‘ gubernamentales, privados, comunitarios y unidades
;ffnunicipaies para la atencién, acompafiamiento y derivacion oportuna de
@personas participantes del programa, promoviendo su bienestar integral y

(o IO o IO £ 5 SO oo |

mejorando su calidad de vida.

Disefar, tmplementar y coordinar campafias de prevencion y sensibilizacion

obre la soledad no deseada y el abandono de personas mayores en la
omuna de Temuco, con el objetive de fortalecer vinculos sociales y las redes
e apoyo existerites.

- Median;ie el programa individualizado se entregaran los siguientes
ervicios o productos con el objetivo que se indican:

evantamiento territorial y comunitario, desarrollo de acciones de

levantamiento territorial y comunitario, incluyendo visitas en terreno y

f‘f\nnculacion con junta de vecinos, organizaciones sociales y dispositivos de
;salud orientadas a la identificacién de personas mayores en situacion de
ssoledad no deseada o baja participacion social en la comuna de Temuco.
Reriodo enero a diciembre de 2026,

f\lmculac;on con redes y-acompafiamiento social, participacion y colaboracién

H

en acciones de vinculacién con la red local e mtermumc:pal destinadas a
-abordar necesidades detectadas en personas mayores, mediante instancias

'de trabajo ~conjunto, levantamiento de requerimientos y apoyo en la
_| plementaclon de acciones de acompanamlento social individualizado.

Asimismo, apoyar procesos de derivacién a servicios municipales existentes
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y fomentar la participacidon de voluntariado como red de apoyo comunitario.
~ |Periodo febrero a diciembre de 2026.

' \Espacios de participacién y sensibilizacion comunitaria, disefio y ejecucion
- de actividades, encuentros comunitarios y acciones de sensibilizacion
lorientadas a visibilizar los riesgos del aislamiento social y la soledad no
- ideseada en personas mayores, promoviendo el cuidado intergeneracional, la
. Isolidaridad y la generacion de vinculos significativos en la comunidad.
- IPeriodo marzo a diciembre de 2026.

| IRegistro y sistematizacion de informacién, elaboracion de registros y
. isistematizacion de informacion asociada a la ejecucion del programa,
. incluyendo ‘antecedentes sobre participacion en actividades, activacion de
- redes de apoyo, instancias de trabajo colaborativo, visitas domiciliaras, casos
- sociales -abordados, derivaciones realizadas y acciones desarrolladas.
" Periodo enero a-diciembre de 2026.

;g.- Las !?_*'?ii';sonas_; o comunidad. beneficiada: con el programa indicado,
- son las siguientes:

Familias u‘hipe‘rsenales compuestas-por personas mayores de 60 afios o
. mas, que: se encuéntren: viviendo una. soledad no- deseada y tengan
residencia-en la comuna.de Temuco.

6.- El cronograma de-actividades mensuales; para dar cumplimiento al

- programa, es la siguiente, de acuerdo:a los: 'peﬂOdos de tiempo-que se
sindican:

[Mes y fecha | Actividad y detallede las tareasy | Costo

llestimada de la | funciones de elia. estimado de
|/actividad: _ la: actividad.
[iEnero - Diciembre Contratacion de honorarios. M $ 19.200.
Febrero - Abril Contratacion de honorarios. M:$ 1.200

{Marzo - Diciembre | Actividades de captacion, difusion'y | M $ 3.200.
ejecucion de planificacion (eventos
y servicios generales).

/{Marzo - Diciembre Materiales de oficina, textos y otros { M $ 1.500.
‘ - actividades municipales y servicios
de impresién para desarrollo de
_ actividades del programa.

| iMarzo - Diciembre Serv. Traslados de Personas M $ 14.000.
Arriendo de vehiculo

7 - El costo estimado, de las actividades del Programa individualizado,
es la srgmente de acuerdo a las tareas ylo funciones que se indican,
a
e

grupados en los siguientes recursos, destinados a los objetivos que
en cada caso se indican:
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- [Recursos,  para | Actividad  1:  contratacion  de | Costos
cada -actividad | honorarios. estimados
definida
Recursos humanos - A) Trabajadora Social. M $ 19.200.

- Realizar al menos 2 reuniones
mensuales para levantamiento
territarial y comunitario
orientadas a la identificacion
de personas mayores en
situacion de soledad no
deseada, mediante contacto
directo con el territorio, redes
comunitarias y actores locales.

- Participar en al menos 2
instancias  mensuales de
trabajo y reuniones con
unidades internas del
municipio y actores externos
vinculados al programa, con el
objetivo de dar a coripcer e
informar sobre el programa
Temuco Te Acompafa Y
recopilar  informacién  de
posibles usuarios, para ser
visitados e ingresados en caso
de corresponder, favoreciendo
asi el intercambic de
informacion, el trabajo
colaborativo y la arficulacion
de bengficios disponibles para
las perscnas mayores
ingresadas al programa.

- Efectuar al menos 15 visitas
domiciliarias mensuales a
personas mayores, con el
propdsito de detectar
situaciones de aislamiento
social y levantar informacion
social relevante que permita
orientar y generar eventuales
derivaciones a [a red
existente.

- Realizar al menos 2 campaiias
en el afio de sensibilizacién en
torno a la soledad no deseada
de personas mayores,
orientadas a promover la
integracion social, el
acomparfiamiento, la
participacién activa y el
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fortalecimiento del sentido de
pertenencia comunitaria.
Generar catastro mensual y
actualizado de personas
mayores en situacion de
soledad no deseada. La
identificacion de usuarios Por
medio de uso plataformas y
bases de datos municipales.
Realizar ingreso mensual del
100% de las atenciones en las
plataformas de registro de
atenciones destinadas para
ello.por el municipio.

B) Trabajadora Social

Participar en al menos 2
reuniones mensuales para
levantamiento  territorial vy
comunitario orientadas a la
identificacion de personas
mayores. en situacion de
soledad no deseada, mediante
contacto directo con el
territorio, redes comunitarias y
actores locales.

Participar en al menos 2
instancias  mensuales de
trabajo  y/o reunidbn con
unidades internas del
municipic y actores externos
vinculados al programa, con el
objetivo de dar a conocer e
infformar sobre el programa
Temuco Te Acompafa Y
recopilar  informacion  de
posibles usuarios, para ser
visitados e ingresados en caso
de corresponder, favereciendo
asi el intercambio de
informacion, el trabajo
colaborativo y la articulacion
de beneficios disponibles para
las - personas mayores
ingresadas al programa.
Efectuar al menos 10 visitas
domiciliarias mensuales a
personas mayores, con el
proposito de detectar
situaciones de aislamiento
social y levantar informacion

M $ 1.200.
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social relevante que permita
orientar y generar eventuales
derivaciones a la red
existente.

- Realizar ingreso mensual del
100% de las.-atenciones en las
plataformas de registro de
atenciones destinadas para
elio por el municipio.

Recursos,  para
cada ~actividad
definida

Actividad 2:
Actividades de captacion difusiéon vy
promocién  (eventos y  servicios
generales)

Costos
estimados

Recursos:
- materiales de
:i gf oficina

Proceder a la adquisicién de materiales
de Uso y consumo para la ejecucion del
programa, difusion y acciones

programadas. con. organismos publicos y

privados para ‘detectar y localizar a

personas mayores en situacion de

soledad.

M $ 1.500.

‘Recursos’ para
actividades

‘Servicios génerales, se solicitara:servicio

de coffee break, para realizar 03
jornadas de trabajo con equipos
multidisciplinario para deteccidn
temprana; estrategias de intervencion y
fortalecimiento del tejido comunitario,
abordando temas de factores de riesgo,
prevencion y acompafamiento.

Servicio de produccién de eventos,
mes de junio, “Campafa de
comunicacion y sensibilizacion”,
enfocada en concienciar sobre los
efectos de la soledad y promover la
empatia.

Servicio de produccion de eventos mes
de octubre, actividad intergeneracional
que busca no solo concienciar sobre esta
realidad, sino también proporcionar
herramientas para combatirla,
promoviendo la  conexion  entre
generaciones y fortaleciendo los lazos
comunitarios.

-M-$ 3:200.

Recursos, para
cada actividad
definida

Actividad 3:
Arriendo de vehicllo.

Costos
estimados

Recurso méterﬁial

Servicio de Traslado de Personas, para
ser utilizado por profesionales trabajador
social, profesional técnico nivel superior
y otros profesionales de la Direccion de
Personas Mayores, a fin, de catastrar

M $ 14.000.
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personas solas a través de visitas
domiciliarias. Activar de redes de apoyo,
vinculacion y difusion del programa a
través visitas a universidades, centros de
salud, juntas de vecinos, grupos de
personas mayores, instituciones
publicas y privadas. Realizar traslado de
implementos y profesionales para
actividades conmemorativas, de
concienciacion y de sensibilizacion que
operativos integrales en sedes sociales
urbanas y/o rurales.

Total actividades M $ 39.100.

8.- Sera responsable de llevar a efectos las actividades del Programa
indicado, la Direccion de personas mayores, a través del departamento de
programas para las personas mayores.

9.- La unidad antes mencionada, emitira informes trimestrales, tanto
cuantitativos como cualitativos, como asi también financieros, de las
actividades del programa individualizado, las cuales se enviaran a la
Direcciéon de Control y a la Direccién de Administracion y Finanzas, en la
forma que estas determinen.

1

Anotese, comuniquesg y archfvese.

ALCALD
v

'O NEIRA @BURTO
r

C.C.

Direccion de Control

Direccion Asesoria juridica
Direccion Gestion de Personas
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