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DECRETO N° ﬂ

TEMUCO, .
VISTOS: 22 ENE 2026

1.- La Ley N° 20.965, de fecha 4 de noviembre de 2016, que permite la creacion de Consejos y Planes

Comunal de Seguridad Publica.

2.- EI Ord. N° 763 del 03.12.2025 y el Ord. N° 05 de fecha 07.01.2026 que corrige al anterior, remitido
ambos por el Secretario municipal, donde se comunica acuerdo del Consejo Municipal, aprobando el nuevo
PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2026-2030, en conjunto con otros instrumentos de gestion

para el afo 2026.
3.- Articulo N° 65 letra c) de la Ley 18.695.

4.- El uso de las facultades que confiere la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus

modificaciones posteriores.

CONSIDERANDOS:
1.- La necesidad de formular el nuevo Plan Comunal de Seguridad Publica 2026-2030 con sus objetivos,

metas y actividades, destinadas a la prevencion del Delito e incivilidades a nivel comunal.

2.- EI Ord. N° 763 del 03.12.2025 y el Ord. N° 05 de fecha 07.01.2026 que corrige al anterior, remitido
ambos por el Secretario municipal, donde se comunica acuerdo del Consejo Municipal, aprobando el nuevo
PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2025-2030, en conjunto con ofros instrumentos de gestion
para el afo 2026.

DECRETO:
1.- Apruébese el PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA TEMUCO 2026-2030, y su version

actualizada, el cual se adjunta y entiende parte integrante del presente decretr‘

2.- Procédase a través de la Direccion de Seguridad Publica, a ejercer las adbiones y 4| presupuesto

-

establecido para el desarrollo y cumplimiento del presente Plan.
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- Administracion Municipal.

- Direccion de Administracion y Finanzas
- Direccion de Control

- Direccion de Seguridad Ciudadana.

- Oficina de Partes
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1. INTRODUCCION
1.1 Naturaleza y funcion del pian

El Plan Comunal de Seguridad Pablica es un instrumento de planificacion y gestion, gue hace
efectivas las competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a los
municipios.

En el plan se presentan los problemas prioritarios de fa comuna en materia de seguridad, v las
respectivas estrategias para abordarlos.

El Plan Cormnunal de Seguridad Pablica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las instituciones
y la-comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores, integrados en el Consejo
Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucidon de actividades planificadas y orientadas a la
eficacia en el dmbito de la prevencidn y control del delito, las incivilidades, las violencias y la
inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En |la medida en que el plan se basa en adectiados
antecedentes diagnodsticos sobre sus problemas de seguridad, existen mayares probabilidades de
que la estrategia sea eficaz en resolver estas problemdticas.

El buen disefio del plan no se limita a la adecuada identificacion, seleccién, cuantificacion y
caracterizacion de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también
considera los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en que la estrategia
da una eficaz respuesta a los problemas seleccionados y la medida en que el instrumento planifica
su efectiva ejecucion.

El plan es un instrumento de planificacion y gestién que debe ser elaborado con una vigencia de
cuatro afios?, lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal marco
temporal.

1.2 Gestién local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Publica en tanto instrumento se inserta siempre en el marco de una
estructura orgdnica municipal dada, con un determinado equipo y/o encargado de seguridad y un
modelo de gestion especifico en este ambito. En este sentido, existen una serie de acciones
regulares que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componen el Consejo
Comunal de Seguridad Pdblica gue no serdn necesariamente parte formal del Plan Comunal de
Seguridad Publica. Estas acciones pasaridn a formar parte del plan Unicamente en la medida en que
constituyan una solucidn eficaz a una causa identificada de un problema de seguridad que haya sido
priorizada en el marco del plan.

A continuacion, se definen algunos elementos de la gestién municipal en seguridad que constituyen
el marco dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad Pablica:

a} Elliderazgo local de los alcaldes y de fos equipos municipales de seguridad es fundamental
para promover la construccion de una vision integral sobre la seguridad. El liderazgo es
fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un instrumento clave, que
articute las acciones de diferentes actores al interior del municipio, potenciando un disefio
de componentes y actividades coherente y que incorpore las actividades de otras
dependencias del municipio.

b) La estructura ergdnica institucional: Si bien no existe un modelo tnico de organizacién de la
-estructura municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia internacional en la materia
sefiala que la consolidacién de una politica local eficaz de prevencidn del delito a nivel local
estd precedida por la conformacion de un drea especializada en este ambito (departamento,
direccion, etc.), pues la prevencién del delito es un ambitae disciplinar especifico gue exige

1 En el caso de que una o mas actividades deban ajustarse debido al avance de fa ejecucién del plan o los

aprendizajes que se desprenden del mismo, éstas se podrén ajustar, con caracter de actualizacidn del plan.
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d)

determinados conocimientos y competencias. Ello permite consolidar una forma de
intervencion sistemdtica en el territoric comunal y que permita darie sustentabilidad a la
intervencion. El liderazgo de la autoridad local y de su equipo serd fundamental para
potenciar esta drea especializada.

Ei equipo municipal de seguridad: Ef equipo técnico de prevencién del delito variara en su
composicién y tamatiio en funcién de los tipos de municipios {tamaiio, complejidad, nivel de
recursos, exc.), de sus necesidades y en particular del tipo de factores de riesgos y las
propuestas de intervencion que se desprenden de los mismos. Es relevante promover la
conformacion de un equipo multidisciplinario, con agentes especializadas para coordinar de

‘buena forma las distintas dreas programiticas vinculadas con el plan.

Intersectorialidad y transversalizacion del enfoque de seguridad: La intersectorialidad v la
transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de abordar
los problemas de seguridad que se basan en una vision de estos fendmenos que entiende
que son dindmicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a diversos actores
para dar solucidn a tales problemas.

La transversalizacion del enfogque de seguridad al interior del municipic se asocia
especificamente a que actores en otras dreas temdticas del municipio incorporen criterios
de seguridad en sus funciones de disefio y ejecucion.

Por su parte, el trabajo intersectorial en séntido amplio debe articular multiples niveles: las
instituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad,
institucionés de la sociedad civil y organizaciones privadas {como por ejemplo las Cémaras
de Comercio) y comunitarias en su-amplio espectro,

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos
actores tanto al interior como al exterior del municipio, lo que les permitird abordar de
forma regular ambitos tales como prevencidn de conductas infractoras de nifios, nifias o
adolescentes, prevencidn de desercién escolar y de reinsercidn de escolares desertares,
prevencion y rehabilitacidn del consumo de drogas, fartalecimiento de la convivencia
comunitaria, mejoramiento- urbano en barrios vulnerables, prevencién de la violencia
intrafamiliar y violencia contra la mujer, proyectos de prevencién de delitos de mayor
relevancia en la comuna, entre otras temadticas relevantes.

En relacién a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan que
recoge exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un plan cuyo
ambito de accidn es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen
funciones en la misma.

La promocidn de fa participacion ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de una
politica local de prevencién del delito se basa en el trabajo sistemdtico que los profesionales
del'equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos(as) de los distintos territorios comunales.
El objetivo es acercar el conjunto de |a oferta local a los territerios, generar confianzas vy
comprometer a las distintas comunidades en el trabajo preventivo. Esta es una necesidad
para identificar y caracterizar de buena forma problemas de seguridad a nivel territorial, asi
como sus factores de riesgo, pero también para poder trabajar en estrategias de
intervencién en conjunto con la comunidad. La participacién ciudadana implica que
vecinos(as) pueden tener un rol relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de
los espacios comunitarios, en la deteccién de problemas especificos de seguridad y en la
vinculacién-con instituciones claves cuando se requiera reportar un problema de seguridad
en los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocién de la participacién ciudadana es una de las
dimensiones mas destacadas por la evidencia internacional para el desarrolio de una politica
local de prevencion del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempa.



f} Rendicion de cuentas y difusion de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las
acciones que apunten a {a transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a
mostrar activamente a la ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de
ejecucion.

1.3 Orientacién del Plan Comunal de Seguridad Piblica

El Plan Comunal de Seguridad Piblica no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de
seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como financieros
disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los problemas, por esta
razon siempre sera recomendable abordar un nimero acotado de problemas, focalizando las
intervenciones?.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a ia ocurrencia
de delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u otros
problemas de seguridad publica de relevancia local (territorios que concentran problemas de
seguridad, victimas o infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacién scbre problemas
de seguridad cumple una funcién clave para orientar la toma de decisiones enfocadas a la accién.
En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a aguellos problemas cuya
disminucion constituyen lds propésitos del plan®.

El disefio del plan puede basarse en un analisis sobre problemas prioritarios (también llamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito e informado a los
municipios por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados por
la Subsecretaria de Prevencién del Delito para el ordenamiento de las prioridades comunales son:
la gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa {porcentaje de casos sobre el total de casos de
fa comuna), tendencia (aumento o disminucién} y la comparacidn de su tasa con un estindar de
referencia. Se sugiere a los municipios incorporar como prioridades del plan los tres problemas de
seguridad que presentan mayor puntaje en tal analisis.

Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar problemas de
seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que concentran
una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de seguridad, o desde
pobiaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros. La Subsecretaria podra
presentar o informar a los municipios sobre problemas pricritarios definidos en funcién de tales u
otras metodologias, para su consideracién en el marco del disefio del plan.

Uno de los aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad Ptiblica es
que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificacion de problemas
de seguridad y de caracterizacidn de los misrnos. El nivel local tiene un vasto conocimiento de los
problemas de seguridad que afectan a su poblacién, asi como respecto a los factores de riesgo
delictuales mds relevantes que explican la ocurrencia o concentracion de tales problemas en
territorios o comunidades particulares:

2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

La seguridad, entendida como un derecho y una condicién esencial para el ejercicio pleno de las
libertades, enfrenta desafios significativos ante problematicas como la delincuencia, las violencias,

2°Es posible qgue su estrategia de prevencion tenga éxito sdla si se concentra en uno cantidad pequeiia de
problemas manejables” {Banco Mundial, Guia Didéctica para Municipios, 2003).

* Que el plan se oriente a la solucién de problemas de seguridad no implica necesariamente que a) el pian
deba ser evaluado por indicadores sobre la variacién del registro administrativo {estadisticas policiales) o que
b) sus propdsitos sean [a erradicacion de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo anterior, esta definicion
si implica que los propdsitas del plan serdn la solucidn (parcial o total) de problemas de seguridad y no la

intervencidn de sus causas o la ejecucién de actividades.
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a los desérdenes, las incivilidades, las vulneraciones de derechos v la percepcién de inseguridad®.
Estas amenazas. no solo afectan la convivencia y el orden social, sino que también erosionan la
confianza en las instituciones, comprometen el buen gobierno y limitan las posibilidades de
desarrollo sostenible en barrios y ciudades.

Frente a este escenario, el enfoque de seguridad ciudadana integral se plantea como un modelo de
proteccion de un niicleo esencial de derechos —vida, integridad fisica y material, y el derecho a una
existencia digna-3. Esta concepcién no-considera la seguridad como un ambito aislado, sino como
un sistema interconectado que articula a multiples actores publicos y privados, cada uno desde sus
responsabilidades, para formular e implementar politicas ptblicas efectivas, participativas y
adaptadas a las realidades territoriales.

En este marco, la percépcidn de inseguridad adquiere una relevancia central, dado que puede
basarse tanto en indicadores objetivos, sustentados en datos y hechos verificables, como en
factores subjetivos vinculados a sensaciones y creencias no necesariamente respaldadas por
evidencia empirica®. Dichas percepciones varian de acuerdo con Ia edad, el género, el contexto
socioecondmico y el lugar de residencia, afectando de manera diferenciada a los distintos grupos
de la comunidad.

Considerando, ademas, las nuevas formas de criminalidad que amplifican en los territorios la
sensacion de temor, la violencia es un patrimonio exclusivo del ser humano y que, por lo tanto, la
participacién de la comunidad es crucial para enfrentarla. Ello se debe a que las comunidades son
conscientes de sus responsabilidades, derechos y obligaciones como actores sociales relevantes
dentro de un escenario social determinado. En consecuencia, incluir activamente a la comunidad en
la solucién de sus problemas no solo favorece el autocontrol de los factores gue originan y agravan
|a violencia, sino que también.contribuye a la reduccién de la percepcién de inseguridad, mediante
el establecimiento de relaciones coordinadas interagencialmente, sobre la base de las funciones y
competencias de cada uno de los actores de la seguridad ciudadana’.

Cansensuando entonces, a partir del anélisis de los diferentes paradigmas conceptuales, qué la
seguridad ciudadana abarca, entre otros aspectos, Ia participacién de la comunidad, destaca que las
tacticas comunitarias estan.orientadas a la participacion social de quienes camparten uh espacio o
valores comunes. Esta participacion se convierte en el canal basico de la intervencion, que busca
reconstruir el control social del territorio por parte de quienes le habitan,

La regeneracion del tejido social se presenta como una herramienta estratégica para prevenir
delitos, incivilidades, viclencias y vulneraciones de derechos. Para ello, la sistematizacidn, el andlisis
y la interpretacién de informacién delictiva resultan esernciales para el disefic de estrategias
preventivas eficaces®. Este trabajo preventivo, liderado desde la gestidn local, se caracteriza por su
cercania territorial y su capacidad de articulacion interinstitucional.

En Chile, aunque no existe la figura de policia municipal, los municipios cuentan con unidades
técnicas operativas —cuerpos de inspeccidn municipal— cuya mision no es la persecucién penal,
sino el desarrollo de acciones de cardcter preventivo, la disuasién situacional, el levantamiento de
informacidn, la educacién comunitaria y el apoyo logistico a las instituciones especializadas, todo
ello bajo un enfoque de proximidad ¥y servicio publico.

Esta perspectiva se vincula con los principios de la policia comunitaria o de proximidad, entendida
como una estrategia organizacional que fomenta una alianza efectiva entre {a comunidad y los
organismos responsables de la seguridad para identificar, priorizar y abordar los problemas que
afectan la calidad de vida®. Asimismo, se complementa con el enfoque de solucién de problemas

*Chalom, M., et al. (2001). Seguridad Ciudadana, participacion social y buen gobierno: el papel de la policid.
% PNUD (2013). Seguridad Ciudadana con Rostro Humano: Diagndstico y propuestas para América Latina.

5 lugue Judrez, 1., et al. {2023). Contexto de las politicas de sepuridad ciudadana.

7 Corsi, J. y Peyr(, G. (2003) Violencias sociales.

#Luque Judrez, J., et al. (2023). Contexto de las politicas de seguridad ciudadana.

? H. Garay (2022). Enfoques de actuacién policial.



{Problem-Oriented Policing, POP)}, desarrollado por Herman Goldstein y operacionalizado a través
del modelo S.A.R.A. (Scan, Analyse, Response, Assessment), ef cual, aungue nacido en entornos
policiales, ha sido adaptado para la intervencién social v comunitaria preventiva®,

El Plan Comunai de Seguridad Piblica de Temuco (PCSP} 2026-2030 se sustenta en este marco
conceptual {implementado desde el afio 2022}, integrando principios de equidad territorial,
intersectorialidad, enfoque de género, derechos humanos e interculturalidad. Sus estrategias se
orientan hacia la prevencidn social-comunitaria, el fortalecimiento organizacional local y la
prevencion situacional'’. Estas acciones incluyen la promocién de redes sociales sélidas, el fomento
de la eficiencia colectiva, la mejora de la convivencia v la cohesidn sociai®?, asi como el uso de
herramientas de disefio ambiental para prevenir delitos mediante la transformacion del entorno
urbano.

Bajo un enfoque disuasivo, se busca aumentar la dificultad para delinquir, incrementar el riesgo
para el infractor, reducir heneficios esperados, eliminar excusas y mitigar los factores que incentivan
conductas delictivas. En paralelo, se-abordan factores estructurales de desorganizacion social como
la débil supervision comunitaria, |a fragilidad de redes sociales, Ia baja participacidn en asociaciones
de desarrollo tocal y la inestabilidad institucional®®.

En términos operativos, el PCSP establece cuatro lineas estratégicas: Prevencidn en barrios y
ordenamiento de [a ciudad, prevencidn en espacios educativos formales y no formales,
fortalecimiento del rol colaborative del municipio con otras instituciones responsables de la
seguridad publica y la proteccién de victimas de delitos, violencias y viilneraciones de derechos.

En este marco, se fomenta la creacion de comités de seguridad vecinal, la instalacidn de sistemas
de teleproteccidén, alarmas comunitarias, innovacién en nuevas tecnologias, ciclopatrullaje,
infraestructura de proximidad y patrullajes preventivos focalizados, asi como programas para
interrumpir trayectorias delictivas en nifios, nifias y adolescentes. También se prioriza la mediacion
vecinal y la atencién a victimas, con especial atencidn a mujeres, diversidades y disidencias, NNA y
otros grupos en situacion de vuinerabilidad.

Como sefiala el Alcalde de Temuco, Roberto Neira, “Los Alcaldes debemos trabajar con el dato duro
y los resultados cuantitatives de mediciones reales que nos entreguen ias encuestas, como tamhién,
hay que abordar esos diagnosticos en conjunto con las instituciones piblicas y privadas, asi como
las organizaciones civiles y sociales, para lograr resultados efectivos”.

18 H. Garay {2022}, Enfoques de actuacién pokicial.

"1 Michael Tonry and David P, Farrington {1995} Strategic Approaches to Crime Prevention

*? Michael Tonry and David P. Farrington (1995} Strategic Approaches to Crime Prevention

2 Municipatidad de Temuco (2022) Plan Camunal de Seguridad Piblica 2022 - 2025,

% Diario Tiempo 21 (2024). La Ciudadanfa Reconoce Que Esteros Avanzando Por El Camino Correcto Para
Convertira Temuce En Una Mejor Ciudad.



Hustracién 1: Fuentes de informacidn PCSP 2026 —~ 2030%.
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3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADGS A NIVEL COMUNAL

A continuacion, se presenta una tabla que refleja fos puntajes obtenidos por cada delito e incivilidad
aplicanda los criterios de priorizacidn sefialados anteriormente. A partir de la Tabla N°1 se obtienen
fas primeras tres propuestas de prioridades para la comuna.

El andlisis se realiza s6lo para aquellos tipos de delitos e incivilidades gue concentran al menos un
1% del total comunal de casos?®.

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segdn Criterio

Robo-en lugar 80 60 60 60 70
habitado

Ebriedad v 40 100 100 20 69
consumo de

3 llustracién 1. Fuentes de informacidn PCSP 2026~ 2030 para la caracterizacion comunal,
18 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos frustrados.
La razén para no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de ios casos es evitar que

resulten priorizados problemas de seguridad de muy baja frecuencia relativa.
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alcohol en la via:

publica

infraccion a la ley 80 30 60 100 63
de drogas

Viclencia 60 80 40 60 63
intrafamiliar

Hurtos 40 50 20 60 62
Robé con 30 40 40 60 61
violencia o

intimidacién

Abusos sexuales y 80 20 60 60 58
otros delitos

sexuales

Lesiones [eves 60 a0 40 80 58
Roho en lugar no 60 50 40 60 54
habitado _ N

Robo de objeto 40 60 60 B0 51
de o desde

vehiculo

Robo de vehiculo 60 ' 30 60 40 50
motorizado

Amenazas 40 70 40 &0 50
Dafios 40 70 40 60 50
Robo por 60 20 60 &0 48
sorpresa

Ottos robos con 40 20 60 80 39
fuerza

Otras incivilidades 20 20 20 a0 22
Violaciones 100 20 60 20 0
Homicidios 100 20 20 60 0
Lesiones menos B0 20 20 60 0
graves, graves o

gravisimas

Infraccion de ley 80 20 20 100 0
de armas

Abigeato 60 20 20 50 0
Desdrdenes 40 20 60 60 0
Receptacion 20 20 60 60 0
Comercio 20 20 20 60 8]
ambulante o

clandestino

Hallazgo de 20 20 20 a0 o]
cuerpo y otras

muertes

Riftas 20 20 20 80 ] 0
Ruidos molestos 20 20 20 60 0

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal 2024
Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formutador local:

(En el presente apartado, podrdn incorporar antecedentes cualitativos y otras fuentes de
informacién disponibles a nivel local gue permitan justificar el cambio en alguna de las pricridades
de fa Tabla N°1 o lz incorporacién de una nueva prioridad (dentro del catdlogo de delitos e
incivilidades propuestos por la metodologia de priorizacion).

Prioridades Propuéstas para el Plan Comunal de Seguridad

En atencion a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas para el plan
comunal son:

1} Robo en lugar habitado
2) Ebriedad y consumo de alcohol en |a via ptiblica



3) Infraccién ala ley de drogas
4) Violencia Intrafamiliar

Caracterizacién de delitos priorizados

A continuacion, se presenta la caracterizacién de cada uno de los delitos con informacidn extraida
de fuentes oficiales como el Sistema de Informacién Estadistica Delictual {SIED} v del Centro de
Estudios y Andlisis del Delito (CEAD) de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito, coma también de
fuentes propias del Departamento de Andlisis, Estudio y Plan Comunal de Seguridad Publica.

En la siguiente tabla se presentan los delitos priorizados para los afios 2023 y 2024, demostrando
variaciones en las diferentes categorias.

Tabla N°2. Tasa cada 100.000 habitantes

Delitos priorizados 2023 2024

Robo en lugar habitado & 29114 2957
Consumo de alcohol en la via pdbica | 1.515,0[ 1.506,3
Delitos asociados a drogas 0 96|+ 109,1
Violencia intrafamiliar g 828110 7908

En la Tabla N°2 se observa:

Incremento del delito de robo en lugar habitado de un 1.9%.
A pesar de que el consumo de alcohol en la via publica aun se mantiene en cifras altas, para
el afio 2024 manifestd una leve disminucidn de un -0,6%.

® los delitos asociados a las drogas, cuentan con un aumento de un 13,6% para el afio 2024.
Al igual que ei consumo de alcohol, la violencia intrafamiliar continda con cifras altas, sin
embargo, presenta una leve baja de un -4,5% para el afio 2024.

Hotspot Robo en lugar habitado. Afio 2023 Hotspot Robo en lugar habitado, Afio 2024
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Fuente; Sied Territorial, SPD 2023 - 2024

En cuanto a los mapas de hotspots comparativos realizados, de los afios 2023 y 2024, sobre la
concentracidn de casos policiales de los delitos de robo en lugar habitado, infraccidn ala ley de
drogas, consumo de.alcohol en la via ptiblica y violencia intrafamiliar se pueden identificar dreas de
mayor ocurrencia, identificadas con color rojo, hasta sectores de color amarillo donde la frecuencia
es menor.

Robo en lugar habitado

Se mantiene una concentracion del delito en el macrosector Poniente y Amanecer,
Un aumento para el afio 2024 del macrosector de Labranza y Pedro de Valdivia.
Una disminucidn en el macrosector de Fundo el Carmen.
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Durante el afic 2024, hubo un total de 802 casos policiales, deé los cuales un 3% corrésponden a
detenciones y un 97% corresponden a denuncias. Respecto a la distribucion horaria, se da cuenta
que los casos policiales se cancentran de Viernes a Sdbado entre las 16:00'y las 23:59 horas.

Grafico N°1

Frecuencia mensual robo en lugar habitado comuna de
Temuco 2022 -2023 - 2024
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Fuente: Centro dé Estudios y Analisis del Delito (CEAD), SPD 2025.

De acuerdo ai Grafico N° 1, el punta maés alto de los delitos de Robo en lugar hahitado se registra en
el mes de octubre del afio 2022 con un total de 95 casos'y en enero y febrero de 2024 con 90y 92
casos respectivamente. A partir del mes de mayo del 2024, el delito presenta una disminucion,
alcanzando 54 casos el mes de diciembre.

Gréfico N° 2. Llamados recibidos por el 1409 del delito de Robo en lugar habitado 2024
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Fuente: Reporte 1409, Departamento de Andlisis, Estudios y Plan Communal, Municipalidad de Temuco. 2625

En relacidn a los datos registrados por la Direccion de Seguridad Publica de {a Municipalidad de
Temuco, durante el 2024 se recibiéron un total de 62 llamados relacionados con este delito. Los

macrosectores con mayor cantidad de reportes fueron Amanecer con un 27% y Poniente cor un
23%, de acuerdo al Grafico N°2.
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Tabla N°3. Tramo horario y dfa de ocurrencia de Robo en lugar habitado

Rango horario lunes martes miéreoles jueves viernes sabado dominge Total

e o S

00:00-03:59 8
04:00-07:59. 1
08:00-11:59 3
12:00-15:59 3
16:00-19:59 13
20:00-23:59 34
Total 7 il 7 5 B 11 13 82

Fuente: Reporte 1409, Departamento de Analisis; Estudios y Plan Cemunal. Municipalidad de Temuco. 2025

De acuerdo a la Tabla N°3, el delito de Robo en lugar habitado, se presenta principaimente los dias

martes entre las 20:00 y las 23:59 horas; concentrandose también los dias Sabados y Domingos
durante horarios de la tarde y noche.

2. Ebriedady consumo de alcohol en la via piiblica

Hotspot consumo de alcohol. Afio 2024

Hotspot consumo de alcohol. Afio 2023
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Fuente: Sied Territorial, SPD 2023 - 2024

Como se muestra en los mapas de hotsposts, el consumo de alcoholen la via publica presentd para
el afio 2024:

Un aumento significativo en la Plaza Dagoberto Godoy y Feria Pinto.
Disminucién en los alrededores del Parque Ista Cautin.

Grafico N°3
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Fuente: Centro de Estudios y Anilisis de! Delito {CEAD), SPD 2025.
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El Gréfico N° 3 sefiala que, a lo fargo del periodo de estudio, entre enero de 2022 y diciembre de
2024, se ha registrado un incremento sostenido en los casos de ebriedad y consumo de alcohal en
la via ptblica. E! punto con mds frecuencia fue registrado en noviembre def 2023 con un total de

665 casos.

Grafico N°4. Liamados recibidos por el 1409. Ebriedad y consumo de alcohol en la via piblica
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Fuente: Reporte 1409, Departamento de Analisis, Estudios y Plan Comunal: Municipafidad de Temuce, 2025

Como se observa en el Grafico N°4, durante el 2024 se recibieron un total de 840 lamados
relacionados con la ebriedad y consumo de alcohol en la via publica. Destacan los macrosectores
Centro con un 23% de los registros seguido por Amanecer con un 21%.

Tabla N°4. Tramo horario y dia de ocurrencia del delito

Rango horario lunes martes miéreoles juswes wviernes sibado dominge Toial
00:00-03:59 i a3
04:00:07:58 13
08:00-11:59 41
v 145
298

75 100 108 112 152 154 139 840

Fuente: Reporte 1403, Departamento de Anilisis, Estudios y Plan Comunal, Municipalidad de Temuco. 2025

De acuerdo a la Tabla N°4, los Hamados se concentran principalmente los dias Viernes durarite la
tarde, entre las 16:00 y 19:59 horas, también los dias Sabados durante el horario de ia tarde.

3. Infraccion a la ley de drogas

Hotspot infraccidn ley de drogas. Afio 2023 Hotspot infraccidn ley de drogas. Afio 2024

Fuente: Sied Territorial, SPD 2023 - 2024

Para la infraccion a la ley de drogas, se observa lo siguiente en los mapas de hatspots:
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e Concentracidn del delito en la Plaza Teodoro Schmidt y en los alrededores de la cércel
ubicada en calle Baimaceda.

Grafico N°5
Frecuencia mensual infraccidn ley de drogas comuna de Temuco
2022 - 2023 - 2024
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Fuente: Centro de-Estudios y Analisis de? Delito (CEAD), SPD 2025,

El Grafico N°5 sefiala que, el delito de infraccidn a la ley de drogas, refleja una tendencia constante
al alza. En el afio 2022 se registraron uh total de 263 casos, cifra que aumentd a 296 en 2023, v
alcanzd 338 casos en 2024. Destacando particilarmente el mes de abril de 2024 ¢con 55 casos.

Dentro de los lugares de ocurrencia, destaca la via publica con un 66,62%, seguido por los domicilios
particulares el 14,62%, recintos de gendarmeria con un 6,15% y establecimientos educacionales con
4,46%.

4, Violencia Intrafamiliar

Hotspot violencia intrafamiliar, Afio 2023 Hotspot violencia intrafamiliar. Afio 2024

Fuente: Sied Tervitorial, SPD 2023 - 2024

En los mapas de hotspots, la viclencia intrafamiliar no demuestra una variacidn importante dentro
de la comuna, manteniendo una cifra similar para los afios 2023 y 2024. Sin embargo, al analizarlo
por macrosector se obtiene la siguiente infermacion:

& Pedro de Valdivia es el macrosector que presenta cifras mds elevadas con un total de 518

casos para el afio 2024, representande una disminucién de un -4,4% con respecto al afio
2023. Seguido por los macrosectores de Labranza y Costanera del Cautin.
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Violencia intrafamiliar como delito priorizado

La incorporacién de [a violencia intrafamiliar y violencia de género, en el Plan Comunal de Seguridad
Pidblica de Temuco, como una problematica prioritaria resulta fundamental para abordar un
fendmeno estructural que impacta gravemente la seguridad, el bienestar y jos derechos humanos
de todas las personas.

Este tipo de violencias, se desarrollan principalmente en espacios privados, sin embargo, sus efectos
trascienden al ambito piblico, generando desigualdad, temory limitando el desarrollo social. Estas
agresiones se manifiestan desde prdcticas cotidianas de dominacién y control hasta formas
extremas como el homicidio.

Es necesario adoptar una comprension critica, interseccional y comunitaria que reconozea cdmo
distintos factores, como la orientacién sexual, discapacidad, etnia o situacién socioecondmica,
pueden aumentar la vulnerabilidad frente a este tipo de violencia. Para enfrentarla de manera
efectiva, se requieren estrategias locales de prevencidn, proteccién y atencién integral, tales como
programas psicosociales, capacitacion institucional, protocolos de actuacion, y espacios seguros de
denuncia y acompafiamiento. Al integrar estas iniciativas en la planificacién estratégica de
seguridad, el municipic puede impulsar medidas efectivas v sostenidas, promoviendo una cultura
basada en el respeto.

Otra vision que e} presente Plan busca abordar en materia de violencia intrafamiliar, es la violencia
intrafamiliar en casos de victimas que sean nifios, nifias y adolescentes {N.N.A.) ya que,
comtinmente, la violencia intrafamiliar es entendida en casos de violencia de pareja o de género.
Bajo esta nueva mirada, se busca abordar la situacién de N.N.A. que puedan ser maltratados fisica
o psicoldgicamente en sus hogares. Sin embargo, también aborda la violencia intrafamiliar con la
presente mirada de enfoque de derechos de N.N.A; en el que situaciones como negligencias de los
padres, madres o cuidadores, en que e} N.N.A. no se |es garantice sus derechos fundamentales de
acceso a salud,-educacién, proteccidn, vivir en un ambiente libre de violencia, etc.

Grafico N°6

Victimas VIF afic 2024

= Hombre

Fuente: Centro de Estudios y Andlisis dei Délito (CEAD), SPD 2025,

En el Gréfico N°6, se desagregaron los datos de victimas de violencia intrafamiliar durante el afio
2024, obteniendo gue las principales victimas son mujeres destacando con un 71% del total de las
denuncias, seguido por los hombres con un 20% y por nifios, nifias y adolescentes con un 9%.
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Grafico N°7. Llamados recibidos por el 1409 de Violencia Intrafamiliar
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Fuente: Reporte 1408, Departamento de Analisis, Estudios y Plan Comunal. Municipalidad de Ternuco. 2025

Segtn los reportes registrados del 1409 durante el afio 2024, sefialados en el Grafico N°7, la mayoria
de los llamados por viglencia intrafamiliar (VIF) provienen del macrosector Centro, con un 19%,
seguido por Pedro de Valdivia con un 18% vy sector Poniente con un 15%. Por otro lado, los
macrosectores de Pueblo Nuevo y Rural fueron los que registraron una menor cantidad de Hamados.

Tabla N°5.Tramo horario y dia de ocurrencia del delito de Violencia intrafamiliar

Rango horario lunes martes miéreoles jueves viernes sibado dominge Total
00:00-03:58 35
04:00-07:59 9
08:00-11:59 1
12:00-15:59 25
16:00-19:59 44
20:00-23:59 B s 2 88
Total 32 23 23 28 51 215

Fuente: Reporte 1403, Departamento de Andlisis, Estudinsy Plan Comunal, Municipaiidad de Temuco, 2025

Conforme a fa Tabla N°5, se destaca el tramo de horario de las 20:00 a 23:59 horas, principalmente
los dias [unes, s&ébado y domingo, como los tiempos donde se concentran los reportes de violencia
intrafamiliar
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Grafico N°8

Frecuencia mensual Violencia Intrafamilar a mujer comuna de
Temuco 2022 - 2023 - 2024
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Fuenter Centra de Estudios y Andlisis del Delito (CEAD), SPD 2025,

De acuerdo a los datos extraidos del Sistema Estadistico Delictual {SIED)} de la subsecretaria de
prevencion del delito, en el Gréfico N°8, se observa la variabilidad mensual de l0s casos de violencia
intrafamiliar a mujeres para los afios 2022, 2023 y 2024.

El afio 2022, se observa gue comienza con cifras elevadas, disminuyendo durante el afio, pero
mastrando alzas importantes para el mes de marzo y septiembre.

Para el afio 2023, a pesar de presentar una disminucién de un -1.8% en el total de los casos
comparado con el afio 2022, presenta en general una tendencia mas elevada, sobresaliendo los

meses de enero, marzo y noviembre,

Finalmente, para el afic 2024, a pesar de mostrar una leve disminucién de un -7,1% comparadgo con
el afio 2023, fas cifras contintan elevadas.

Tabla N°6. Tipo de violencia intrafamiliar a mujer

sviole
Violencia fisica 354 380 7.3%
Violencia psicoldgica 1088 945 -13,1%

Fuente: Centro de Estudios y Andlisis de? Delito {(CEAD), $PD 2025.

De acuerdo a los datos presentados en la Tabla N°6, los principales tipos de violencia intrafamiliar
con victimas mujeres, corresponden a la violencia fisica y psicoldgica. Registrando ésta ultima mayor
‘cantidad de casos. Sin embargo; al comparar los datos con el afio 2023, se observa una disminucion
de un -13,1% en la cantidad de casos. Por otro lado, l2 violencia fisica experimentd un incremento
de un 7,3% en el mismo periodo. Ambos datos, evidencian la permanencia de la violencia

intrafamiliar como un problema relevante dentro de la comuna, lo que requiere de una atencion
continua para su intervencion.
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Griafico N°9

Tasa de casos Violencia Intrafamiliar a NNA por comuna. Regidndela
Araucania, afio 2024
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Fuente: Centro de Estudios y Andlisis del Delito (CEAD), SPD 2025.

En el Grafico N°9 se presenta la tasa de violencia intrafamiliar a NNA de las diferentes comunas de
la Regioén de la Araucania durante el afic 2024. Como se observa, existe una alta variacion. dentro
del territorio. En primer lugar, es importante destacar que tres de las comunas, Cholchol, Saavedra
y Freire, cuentan con una Tasa 0,0 lo que podria indicar efectivamente la inexistencia de casos o
bien una ausencia de denuncias. Las comunas que destacan con las tasas més elevadas son Villarrica
y Gorbea. Finalmente, la comuna de Temuco, si bien no cuenta con cifras criticas como las comunas.
mencionadas anteriormente, mantiene una tasa del 19,7.

4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE
SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMVIAS Y DE
COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencion a resolver problemas especificos,
abordables por una politica publica. La identificacion de problemas especificos requiere conocer,
entre otras variables, como estos problemas generzles varian segdn el espacio, el tiempo v las
personas que los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia, antecedentes cualitativos
relevantes y otros antecedentes complementarios. Para conseguir esta informacién se puede
acceder adistintas fuentes, ya sea informacién secundaria aportada por los Sistemas Sied-SPD, otras
fuentes de informacidn primaria o secundaria y/o la literatura disponible.

Identificacion de factores de riesgo relacionados con |z ocurrencia de delitos e incivilidades

Para un analisis mas riguroso, es necesario identificar factores de riesgo en diversos niveles. Estos
factores han sido estudiados y documentados en investigaciones como:

e Factores de riesgo y delincuencia juvenil: revisidn de literatura nacional e internacional.
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o Individuos, sociedades y oportunidades en la explicacién y prevencidn del delito: Madelo
del Triple Riesgo Delictivo (TRD) (2008).
Breve revision de las teorias del delito (2009).

¢ El desafic de evaluar programas de seguridad ciudadana (2011).

s Manual de andlisis criminal para observatorios de seguridad en gobiernos locales (2016).

Factores de Riesgo Identificados

1. A nivel individual;
o Bajo coeficiente intelectual, habilidades limitadas de resclucién de conflictos.
o Actitudes y valores favorables hacia conductas de riesgo.
o Hiperactividad, tempéeramentao dificil en la infancia, alienacion, rebeidia.
c Amigos involucrados en conductas problematicas y abuso de sustancias,
2. A nivel familiar:
o Experiencias de violencia interpersonal.e intrafamiliar.
o Vinculos familiares dafiados, problemas de comunicacién.
o Ausencia de adultos responsables y antecedentes familiares de conductas
problematicas.
o Estilos parentales coercitivos, permisivas o ambivalentes.
3. A nivel de pares:
o Pertenenicia a grupos involucrados en conductas delictivas o de riesgo.
o Influencia de modelos de referencia negativos.
4. A’nivel escolar:
o Fracaso y desercidn escolar, violencia en el entorno educativo.
o Bajo apoyo de la comunidad educativa y escasa vinculacion con el colegio.
5. A nivel comunitario:
o Falta de apoyo comunitario, exclusidn social, estigmatizacion.
o Disponibilidad de armas, condiciones econdmicas precarias, desorganizacion
‘comunitaria.
Factores de Riesgo Situacionales

® Entornos fisicos deteriorados: Lugares abandonados, sin mantenimiento, o fisicamente
inseguros como terrenos eriazos, quioscos en desuso, sitios con poca iluminacidn o
visibilidad.

® Obsticulos en el espacio plblico: Mobiliario urbanc. mal ubicado, vegetacion descuidada,
espacios trampa o sin alternativas de circulacidn.

¢ Delimitaciones deficientes: Cierros opacos que favorecen zonas inseguras o sin vigilandia.

Identificacion de factores de riesgos relacienados a la percepcién de seguridad

Se consultaron diversas fuentes de literatura para la identificacidn de los factores y comprender la
percepcién de seguridad y distinguirla de los factores de riesgo asociados a la ocurrencia de delitos,
ya qué la Subsecretaria de Prevencion del Delitc orienta a los Planes Comunales de Seguridad
Puablica a identificar y caracterizar dichos factores de riesgo para tener un abordaje mas adecuado a
la situacién comunal:

¢ Orientaciones Técnicas: Tipologia de proyectos de prevencidn situacional del delito y la
violencia {2015).

® Encuesta nacional urbana de seguridad ciudadana ENUSC (2023).

e Estudio descriptivo de las fuentes de heterogeneidad en fa percepcién ciudadana de
seguridad y justicia en el norte de Chile {2022).

@ Plan nacional de seguridad publica y prevencién del delito 2022 — 2026 (2022).

¢ Estudio de factores de riesgo que contribuyen en la inseguridad de los ciudadanos
chilenos. Andlisis comparado entre las comunas de Santiago y Las Condes (2020).

® Determinantes de la percepcion de inseguridad-en Chile (2022).
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Se entiende la percepcién de seguridad cémo las personas sienten y evaldan {a seguridad en su
entorno, a fa vez incluye el como se informan sobre el crimen, cémo generan una opinidn respecto
a la delincuencia en su entorno y la reaccién gue les genera. Una mala percepcion de seguridad
puede generar un cambio de hébitos por temor al delito, independiente de si ha existido
victimizacion o ng, por o tanto, a pesar de que estan relacionados, los datos de victimizacion no
necesariamente influyen en la percepcién de seguridad. A nivel individual, la percepcién de
seguridad estd altamente influida por las caracteristicas personales de los individuos, es decir,
caracteristicas demograficas como el género, edad, etc; ya que dichas caracteristicas conllevan una
sensacion de vulnerabilidad en particular.

Otras dimensiones relevantes para comprender la percepcién de seguridad son, primero: la
convivencia comunitaria, entendida como la cohesidn social entre vecinos (buen trato, confianza y
colabaracion entre vecinos}y el sentido de pertenencia al barrio. La literatura sefiala que una buena
convivencia comunitaria entre vecinos, aumenta la percepcion dé seguridad ya que se crea una red
fuerte que permite la vigilancia mutua de un barrio. Segundo, la confianza en las instituciones que
previenen y persiguen el crimen, una baja confianza o mala -evaluacién aumenta la sensacion de
inseguridad. Tercero, el ‘entorno urbano deteriorado, como mala iluminacidn, espacios
abandonados, con poco transito o desordenados (vandalismo, consumo de alcohol o drogas)
incrementan la sensacion de inseguridad y, al contrario, espacios ordenades, limpios, abiertos
transitados y con vida comunitaria, mejoran la percepcién de seguridad.

Al revisar la literatura se identificé a la percepcién de seguridad como un concepto subjetivo y
multifactorial, a continuacion, y en base lo investigado, se presentan los factores que pueden influir
en la percepcion de seguridad:

Factores de riesgo identificados

1. A nivel individual:
©  Experiencias previas de victimizacidn
o Consumo mediatico: Exposicion frecuente a informacion sobre delitos,
© Vulnerabilidad personal: Basada en caracteristicas demograficas de grupos,
principalmente considerados socialmente mds vulnerables.
2. A nivel comunitario:
o Convivencia comunitaria: Poca participacién comunitaria, poca pertenencia vecinal
y poca cohesién social entre vecinos.
3. A nivel institucional:
o Confianza en las instituciones: Baja confianza en las instituciones que previenen y
persiguen el delito y/o mala evaluacion en las instituciones.
4, A nivel urbano:
o Entorno urbano: Desorden fisico, faita de iluminacién, espacios deteriorados o
abandonados, dreas poco transitadas, espacios con consumo de alcohal y drogas.

Primera Fase del Diagndstico Comunal de Seguridad Pdblica 2025:

Se realizo una fase de diagnostico a nivel comunal a través de dos instrumientos de recolaccion de
informacidn. Se busc comprender la percepcién de seguridad de los ciudadanos v la situacion
actual de seguridad publica de la comuna de Temuco en base a las principales tematicas
relacionadas a la seguridad publica y que sefiala la Ley N° 20,965 y la Resolucién Exenta N° 442, gue
establece orientaciones técnicas para los Planes Comunales de Seguridad Publica: Delitos de mayor
relevancia e incidencia, Prevencién de violencia intrafamiliar y contra la mujer, Prevencion y
rehabilitacién del consumo de drogas, Mejoramiento urbano, Fortalecimiento de la convivencia
comunitaria, Prevencién de conductas infractoras de nifios, nifias y adolescentes y Prevencién de
desercidn escolary de reinsercién de escolares desertores.

En primer lugar, se realizé una encuesta dirigida a los vecinos de Temuco, principalmente a
dirigentes vecinales, pertenecientes a comités de seguridad y juntas de vecinos con un muestreo
por conveniencia, ta cual tuvo un alcance de 569 respuestas, de las cuales se procurd mantener una
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representacion de al menos 40 respuestas por macrosector. Respecto a las caracteristicas
demograficas de los encuestados, 66% se identificaron con el género femenino y 33% con el género
‘masculino, ademads, se llegé a un promedio de edad de 49 afios.

En segundo lugar, se realizaron grupos focales con dirigentes y vecinos, pertenecientes a comités,
de seguridad y juntas de vecinos, en los macrosectores: Fundo e} Carmen, Amanecer, Pedro de
Valdivia, Costanera del Cautin, Centro, Poniente y Labranza.

En tercer lugar, se realizd un cuestionario abierto a los miembros del Consejo Comunal de Seguridad
Pablica para conocer la situacion de seguridad de la comuna, sus principales problematicas v
fortalezas, segiin la visién experta que tienen dichos consejeros sobre la comuna.

Principales resultados de Encuesta

Grafico N°10

Principales probemas de seguridad de la comuna de acuerdo
a los vecinos de Temuco

Violencia intramifiar 359 5%
Comercio ambulante  BEE 5%
Viglentla en colegios
Vandalismo

Ruidas malestos
Bandas criminales ]

Presencia de perros callejeos

Consumo de alechol en lugaes pdbiicos
Asaltos
Trafico de drogas

Robos a casas

Fuente: Elaboracicn propia en base a resultados Diagndstico Comunal de Seguridad Priblica 2025

Para conocer los principales problemas de seguridad de los vecinos de Temuco, se les consultd por
los tres problemas mds relevantes en sus sectores. En el Grafico N°10 se observa gue, de acuerdo a
la percepcion de los vecinos, el robo a casas se constituye como el problema principal de seguridad
por amplio margen, al ser seflalado por el 88% de los encuestados. En segundo y tercer lugar, se
sefialan el trafico de drogas y los asaltos respectivamente, ambos con resultados similares, pero con
diferencia notable respecto a los demds problemas consultados. Sobre las otras problematicas
mencionadas, resalta que la violencia intrafamiliar es una de las menores sefaladas junto al
comercio ambujante.
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Tabla N°7. Principales problemas de seguridad de la comuna de acuerdo a los vecinos de Temuco
desagregado por Macrosector

- Porcentaje Porcentaje Parcentaje
Primer ' } Segundo ] Tercer 1
Macrosector roblema de roblema de problema de
P respuestas P respuestas respusstas
- | rafico de
Amanecer Robos a casas Asaltos
drogas
Trafico de R
Botrolhue Robos a casas Asaltos |0 0%
drogas _

Comsumao de

Cent Rob Bandas aleohoien
entro 0% a Casas .
e criminalas lugares
pihiicas

Trifice de

Costanera del
i Robags a casas Azaltos

Cautin drogas
Consumo de
Trafico de alcchol en
£l Carmen Robos a casas )
drogas fugaras
athlicos
. Presencia
. Trafico de :
Labranza Robos a casas ge pErrns
drogas .
callejeros
Consumoe de
o, ' Bandas alcoholen
Nielol ‘Robos a casas .
criminales fugares
piiblicos
Pedro de Tréfico d
.. Robos a casas . Azaltos
Valdivia drogas
. Trafice de
Poniente Robos 3 casas Asalios

drogas

Consumo de
aicohot en
jugares

‘phhficos

Trafico de

Pueblo Nuevo | Robos 2 casas
drogas

Presentia
de perros
callejeros

Trifico de

Rural Robos a casas
drogas

Fuente: Elabaracién propia en base a resultados Diagnéstica Comunal de Seguridad Pdbliss 2025

Al comparar los datos del Grifico N°10, con los tres principales problemas de seguridad por
macrosector en la Tabla N°7, se puede apreciar que los robos a casas s& mantienen como el principal
problema en todos los territorios. de la comuna, siendo destacable el macrosector Centro donde
presenta la cifra mas baja, en el que solo el 57% de los encuestados lo seleccionaron como un
problema de seguridad relevante. Lo mismo ocurre con el segundo problema mencionado, en el que
solo hay excepciones en los macrosectores Nielol y Centro. Finalmente, en e! tercer problema de
seguridad sefialado, asaltos, se observan mayores diferencias.
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Tabla N°8. Escala de percepcidn de seguridad desagregade por Macrosector

Macrosectores Percepcion de seguridad
en el barrio o sector
(desde -3 a 3)

Nielol

Botrolhue

Costanera del Cautin

Centro

Pueblo Nuevo

Labranza

Rural

Pedro de Valdivia

Amanecer

El Carmen

Poniente

Comuna en general

Fuente; Elabaracidn propia en base a resultados Diagndstice Comunal de Seguricad Piblica 2025

Para conocer la percepcidn de seguridad de los vecinos de Temuco, se utitizé una escala con
diferentes enunciados scbre la seguridad que sentian en su sector. Dicha escala se trabajé desde el
-3 (baja percepcién de seguridad) al 3 (alta percepcién de seguridad); vale decir, mientras mas alto
el valor, mayor seguridad sienten los vecinos en su macrosector. Por lo-gue se llegé a un promedio
de 0,65 como se observa en la Tabla N°8. Ademds, se observé la diferencia por macrosector,
resaltando el macrosector Poniente como aquel con menor percepcién de seguridad y Nielol como
el macrosector con mayor percepcidn de seguridad.

Tabla N°9. Escala de percepcién de seguridad por grupos etarios

Grupos etarios Percepcidn de seguridad en el
barrio o sector {desde -3 a 3)

18-29 aiios

30-44 afios

45-59 afios

600 mas afios

Fuente: Elaboracién propia én base a resultados Diagndstica Comiinal de Seguridad Piblica 2025
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En la Tabla N9, se utilizd la misma escala antes mencionada para medir las diferencias entre grupos
etarios de la comuna. Se pueden observar diferencias entre todos los grupos, particularmente se
destaca la baja seguridad que sienten los adultos mayores con respecto a los otros grupos etarios y
la alta percepcion de seguridad que tienen los adultos de 30 a 44 afios.

Grafico N°11

éCémo evalia el desempefio de la municipalidad de Temuco
{seguridad municipal y programas sociales) para prevenir el
crimenensusector?la?
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Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados Diagnéstico Comunal de Seguridad Péblica 2025

Se les consulté a los vecinos que evaluaran el desempefio que ha tenido la Municipalidad para
prevenir el crimen. En el Grdfico N°11, destaca Fundo el Carmeén y Amanecer como los
macrosectores con mejor evaluacion de la Municipalidad de Temuco en su rol de prevencion del
crimen, sin embargo, resaltan Botrolhue y Rielol como los macrosectores con evaluacién més. baja,
contrastando con un 3,6 de evaluacion que dan los vecinos en la comuna en genaral.

Grafico N°12

¢Qué programas conoce parala prevencion de la violencia
contra la mujer?

= Centro de las muizses
w Centro especializads en vislencias de génars
= Oficina de la diversidsd

= Pragrama de prevencidn para iz igualdad

n Otro

Fuente: Elaboracién prapia en hase a resuitadas Diagnastica Comunal de Seguridad Priblica 2025

Se les consultd a los vecinos que programas para la prevencién de la violencia contra la mujer
conacian. De acuerdo al Gréfico N°12, resaltan el Centro de las mujeres y el Centro especializado en
violencias de género como los programas més conocidos.
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Grifico N°13

¢Que tan seguido siente que se ejerce violencia
intrafamiliar en su entorno (barrio, personas conocidas,
etc.)?

Siampre ocurre 8B 1%

Muy sepuids

Seguido

Nosé
Rara vez

Casinunca oclrre

Nunca ocurre

Fuente: Elaboraclén propia en base a resultados Diagnéstico Comunal de Seguridad Poblics 2025

Al consultarle a los vecinos por la ocurrencia de violencia intrafamiliar, se puede apreciar en el
Grafico N°13 que gran parte-de las respuestas sefialan una baja ocurrencia de este problema de
seguridad, a la vez, destacando el desconacimienta que existe sobre la frecuencia de este problema.

Grafico N°14

£Qué programas conoce de prevencion o rehabilitacién del
consumo de drogas?
60% : B
50%
40%
30%
20%
0%
— 2%
Asociacion CECOSAM Newenche ‘PAIIA Riviera PTA Paréntesis  Ralces mujeres
cristiana de Temuce Temico
tovenes ACI

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Diagndstico Comunal de Seguridas Pablica 2025

En el Grafico N°14 se observa que, de los programas parala prevenicién o rehabilitacién del consumo
de drogas, los vecinos de la comuna conocen principalmente el CECOSAM, por gran diferencia con
respecto a los demds programas.
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Tabla N°10 ¢Qué tan comin cree que es el consumo de drogas en su sector? Desagregado por
macrosector

Casi nunca . .
a Comtin / Siempre
No ocurre ocurre / No sé

_ , Muy comiin} ocurre
Poco comin

Amanecer

Botrolhue

Centro

Costanera
Del Cautin
El Carmen

Labranza
Nietol
Pedro De
Valdivia
Poniente
Pueblo
Nuevo

Rural

Comuna en

general

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados Diagndstico Comunal de Seguridad Pribfics 2025

De acuerdo a la Tabla N°10, la mayoria de vecinos de Temuco cree que existe consumo de drogas
en su sector de forma al menos comun. Si se observa la diferencia por macrosectores, se aprecia
que los macrosectores Botrolhue, Nielol y sector Rural, son donde menos se percibe el consumo de
droga. Por el contrario, Costanera del Cautin y Fundo el Carmen son los macrosectores donde mas
se percibe que hay consumo de drega.
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Tabla N°11 Escala de Convivencia Comunitaria desagregado por macrosector

Escala de Convivencia

Macrosectores Comunitaria {desde -3 a 3)

Pedro de Valdivia

Rural

Nielol

Amanecer

Poniente

Pueblo Nuevo I

Botrolhue

Costanera del Cautin

El Carmen

Labranza

Centro

Comuna en general

Fuente: Elsboracicin propia en base a resultados Diagnéstico. Comunal de Seguridad Pihlica 2025

Para conocer la convivencia comunitaria entre fos habitantes de la comuna, se utilizé una escala con
diferentes enunciados relacionados a la confianza, la participacién y la buena convivencia entre
vecinos. Dicha escala se trabajo desde el -3 {débil convivencia comunitaria) al 3 {fuerte conivivencia
comunitaria); vale decir, mientras mas alto el valor, mas fuerte es la convivencia comunitaria de los
vecinos. Por lo que se llegé a un promedio de 1,35 como se observa en fa Tabla N°11, el cual
representa una convivencia levemente buena a nivel comunal. Ademas, se observd la diferencia por
macrosector, resaltando el macrosector Centro como aquel con convivencia més débil por amplia
diferencia con los demas macrosectores, y Pedre de Valdivia como el macrosector con convivencia
mas fuerte.
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Gréfico N°15

Principales problemas del espacio publico de acuerdo
a los vecinos de Temuco

Comercio ambulante

Falta de éreas verdes

Falta de mantenimiento de dreas verdes. §
Presentia de microbasurales

Calles en mal estado

Espacios abandonados

Mala ilgininacion

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados Disgnéstico Comunal de Seguridad Piiblica 2025

Se les consulté a los vecinos por los tres problemas del espacio plblicc més relevantes en sus
sectores. En el Grafico N°15, resalia que el 54% dé los encuestados seleccionaron la Mala
iluminacién como uno de los problemas mas relevantes, posiciondndolo como el més seleccionado
por amplia diferencia con respecto a los demas. A Ia vez, destaca el Comercio ambulante v la Falta
de dreas verdes como los problemas menos seleccionados,

Tabla N°12. Principales preccupaciones del espacio piiblico de acuerdo a los vecinos de Temuco
desagregado por macrosector

. . falta de Falta de .
Mala Espacios Callesen | Presencia de — i Comercio
mantenimiento areas

iluminacion | abandonados] mal estado | microbasurales . ambulante
de dreasvardes| wverdes

Macrosector

Amaneter I

Botrojhue

Centro

Costanera del
Lautin

El Carmen

Labranza
ftelol
Pedro.de Valdivia

Panjente

Puebio Nuevo

Rural

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados Diagndstico Comunal de Seguridsd Paklizs 2025

En la Tabla N"12, se observan los problemas de espacio publico por macrosactor. Se destaca que en
casi todos los macrosectores, la Mala iluminacién se posiciona como el problems de espacio publico
mas mencionado en cada macrosector, con excepcién de Botrolhue, donde los Espacios
abandonados fue la problematica mas seleccionada, por un 37% de los encuestados de aquel
macrosector. A la vez, se destaca el comercio ambulante como el problema menos mencionado en
gran parte de los territorios de la comuna, sin embargo, destaca que en el macrosector Centro.
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Gréfico N°16

('_Qué factores cons_idera mas -inﬂuyen_tes en gue IOS_
N.N.A. se inclinen a cometer delitos?
Entorno Familiar
Enforno con acceso a drogas o alcohol o Armas
Influencia de amigos o'compafieros de colegio

Condiciones socioecon6micas

Falta de actividades recreativa educativas o
departivas

Influencia de los Medios de Comunicacidn
Desercion escolar

Problemas de Salud Mental

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

Fuente: Elabéracién propia en base.a resultados Diagndstico Comunal de Seguridad Publica 2025

Se les pregunté a los encuestados por los tres factores que mas influyen a los N.N.A. para cometer
delitos. En el Grifico 16 se observa gue, para los vecinos de Temuco, &l entorno familiar, un entorno
con acceso a drogas, alcohol o armas y la influencia de amigos 0 compafieros de colegio, son los
factores mas influyentes para que un N.N.A. se incline a cometer delitos. Por otro lado, los
Problemas de Salud Mental y la Desercién escolar, solo fueron seleccionados por apenas el 10% de
los encuestados, en ambos casos.

Tabla N® 13. Principales razones que afectan la continuidad escolar

Violencia en el
entorno del
estudiante

Falta de colegios
o liceos

Problemas
econdmicos

Bullying o acoso
escolar

Falta de apoyo
familiar

Fuente: Elaboracidn propia en base.a resultados Diagndstico Comunal de Segtridad Piblica 2025

En la Tabla N°13 se observa que, para los encuestados, Ia falta de apoyo familiar y el Bullying se
posicionan como las principales razonés para que un N.N.A. abandone o interrumpa sus estudios.

Tabla N°14 Medidas que podrian facilitar el reingreso escolar de N.N.A.

Incentivos Flexibilizar los
Programas de . Fortalecer [a - .
i Mejorar el s . académicos horarios y
apoyo emocional X comunicacion . .
. ot .. ambiente escolar o comao becas o modalidades de
y psicoldgico con las familias . R
reconocimientos estudio

Fuente: Elaboracian propia en base a resultados Diagndstico Comunal de Seguridad Pibliza 2025

En la Tabla N°14 se observan las medidas que los vecinos apoyan més y gue podrian facilitar el
reingreso escolar de N.N.A. que han interrumpido su educacidn- escolar. Se destaca como, buena
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parte de los encuestados, sefiald la implementacién de Programas de apoyo emocional y psicoldgico
como la principal medida para esta problemitica.

Resultados de grupos focales en macrosectores:

Amanecer

Mapa conceptual resultados Amanecer

Fuente: Elaboracidn propja en base 2 resultados Diagnéstico Comunal de Seguridad Poblita 2025

Se realizé una reunion con 16 dirigentes del macrosector Amanecer, en el cual expusieron las
principales problemdticas de seguridad del sector. Se mencioné como principales preocupaciones:
rifias callejeras, ruidos molestos a altas horas de la noche, robo a automéviles, disparos, uso de
fuegos artificiales, carreras clandestinas y excesiva venta de alcohal. No obstante, el problema que
més se menciond es el narcotréfico, el cual los dirigentes relacionan al uso de fuegos artificiales y al
ruido de disparos. Al respecto, sefialan que ha ocurrido una normalizacién del corisumo de
marihuana entre los vecinos y jévenes del sector. 5i bien el consumo-de alcohol, los robos y disparos
han bajado de acuerdo asu percepcidn, siguen siendo los principales crimenes mds mencionados,
ademas, ha aumentado el consumo de drogas, particularmente entre los nifips, nifias y adolescentes
(N.N.AL).

Los dirigentes tienen una buena evaiuacién de Carabineros; en cuanto a la presencia que han tenido
en Amanecer, su actuar frente al crimen y el tiempo de respuesta que han tenido. Por otro lado,
evaltian como deficiente el patrullaje que realiza Seguridad Municipal y el tiempo de respuesta que
estos tienen, sefialando que el nimero 1409 muchas veces no contesta o se encuentra colapsado,
ya sea por falta de operadores telefénicos o por problemas con la empresa de taléfonia. Proponen
que una patrulla municipal vigile durante |a hora de salida de los estudiantes de sus colegios, para
prevenir episodios de violencia escolar afuera de los establecimientos.

Buena parte de los dirigentes conocen el niimero de Denuncia Seguro, para realizar denuncias de
forma segura sin exponer sus identidades o |a de vecinos que deseen realizar denuncias. Pese a lo
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anterior, presentan quejas respecto al proceso de denuncia, ya sea por desconocimiento del
proceso o por falta de resultados cancretos al realizar denuncias anteriormente.

Los dirigentes muestran desconocimiento de los programas de Seguridad Pablica, por lo que se
necesita mayor difusién de informacion y de oferta de dichos programas, especificamente de los
programas relacionados a violencia intrafamiliar y de género, particularmente esta problemaética
sefiala que los vecinos estan muy poco sensibilizados con las tematicas de género y violencia
intrafamiliar, ya que hubo poca participacién en este dmbito. La-Oficina de Proteccidn Ciudadana es
el Gnico programa conocido por los dirigentes.

Respecto a los iugares mencionados como probleméticos para la seguridad def Macrosector
Amanecer, se mencionan [os estadios Ribera Venecia y estadic Amanecer, ya que durante los
partidos ocurre consumo de alcohol, drogas y uso de fuegos artificiales. A Ia vez, mencionan lugares
puiblicos como la plaza ubicada en Avenida Recabarran con Donatello como foca de consumo y venta
de drogas; las zonas cercanas al ric como foco de consumo de drogas y alcohol. Finalmente,
mencionan el interés de que se construyan sedes sociales en sitios eriazos o no utilizados.

Los dirigentes sefialan que existe buena convivencia entre sus vecines, sin embargo, sé menciona
que han existido conflictos entre dirigentes y vecinos ya que, al momento de realizar denuncias, que
son motivadas gran parte de las veces por los mismos vecinos, estos no apoyaban el proceso de
denuncia, muchas veces por miedo a represalias de los denunciados. En este sentido los dirigentes
sefialan que la responsabilidad de denunciar recae en elios y que no deberia ser asi. Se necesitaria
mayor educacion sobre el proceso de denuncia entre los vecinos para que estos no deleguen tal
labor a los dirigentes. Asi mismo, existe una sensacién de abandono entre los dirigentes del sector,
ya que estdn frente a vecinos gue no les brindan el suficiente apoyo y autoridades que no los
protegen frente a las represalias o amenazas, particularmente en los casos de narcotrafico, incluso
se sefiala la situacion de un dirigente cuyo nombre fue revelado en un caso de denuncia a un
narcotraficante.

5e menciona la aita presencia de adultos mayores y que ha existido apoyo a ellos por parte de
vecinos, ya que se les ve como sujetos mds vulnerables, particularmente se menciona el temor que
sufren durante la noche por ruidos de carreras clandestinas y fuegos srtificiales.

Los dirigentes demandan mayor informacién sobre actividades, procedimientos y oferta de
programas.relacionados a Seguridad Piiblica. Se menciona la Feria de Seguridad como una buena
instancia que contribuye a difundirinformacion y acercar las instituciones a la ciudadania. Existié un
consenso absoluto de que la instalacidn de pérticos detectores de metales han sido una medida
muy positiva para prevenir ia violencia escolar.

Respecto a los temas relacionados mdas directamente con N.N.A y factores de riasgo gue enfrentan,
los dirigentes sefialaron que existen problemas para disciplinar y aplicar castigos. En este sentido se
observa faita de herramientas parentales, falta de comunicacion y predominio de estilos parentales
laxos'y coercitivos, ya que mencionan que los castigos corporales ya no son efectivos y ademis son
penados por [a ley. Se menciona el entorno familiar como factor de riesgo, en hogares cuyos padres
descuidan a sus hijos, al igual que la influencia de pares de los N.N.A., ya que infiuye en los menores
de edad a cometer delitos y especialmente al consurmo de drogas. A la vez, se sefiala que un entorno
familiar libre de drogas serfa un factor protector fundamental para evitar tales conductas y evitar la
desercién escolar. Finalmente, se pone de relieve gle faltan actividades extraescolares paraque los
N.N.A. no recurran a la desercion escolar, ya que pasan gran parte del dia solos.
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Fundo El Carmen

Mapa conceptual resuitados Fundo EI Carmen

Fuente: Elaboracién propia en base a resuitados Diagndstico Comunal de Seguridaz Publica 2025

Se realizd un grupo focal con 13 vecinos y dirigentes del macrosector Fundo el Carmen durante una
reunion territorial. Se logré identificar los siguientes problemas de seguridad como las principales
preocupaciones de Jos vecinos: Robo en lugar habitado; trifico de drogas, consumo de alcohol y
drogas en lugares publicos. Particularmente este ltimo problema es el mas mencionado, sefialando
que existe una elevada cantidad de venta y consumo de drogas en el macrosector, ademas de un
elevado consumo de alcohol en lugares considerados inseguros: Canal cercano al centro cultural y
el sector con matorrales detras de dicho centro, adicionalmente se pone hincapié en que estos
sectores tienen en comun [a falta de iluminacién, lo que aumenta mucho la sensacién de
inseguridad. Otros lugares mencionados como espacios de consumo son; cercanias del INACA y el
Boulevard Las Vegas, siendo este tltimo un lugar identificado como espacio de venta de droga.

De acuerdo a los vecinos, el narcotréfico tendria una alta presencia y control en la zona, llegando a
llevar un registro de los vecinos y de diferentes sectores dentro de Fundo e} Carmen, para asi ejercer
control y represalias. A la vez, se menciona el rof de los narcotraficantes en diversos arriendos dei
macrosector, utilizando condominios o departamentos arrendados para ta venta de droga. Se pone
de relieve el “narco asistencialismo”, es decir, el rol de los narcotraficantes al brindar ayudas a los
vecinos frente a un Estado ausente.

Los vecinos manifiestan una mala evaluacién de las principales instituciones gque persiguen el
crimen. Sin embargo, sefialan una buena evaluacién de la Municipalidad en su rol de prevencion del
crimen, particularmente la fabor de patrullaje que se realiza en el centro, considerandolo como un
trabajo que ha tenido buenos resultados y deberia intensificarse en el mismo macrosector Funido el
Carmen, ya que consideran que su presencia es insuficiente. A la vez, destacan el desempefio que
han tenido los diferentes programas de género que afrece la Municipalidad, ademds de la buena
atencion que reciben los casos de violencia intrafamiliar en el CESFAM del macrosector, sin
embargo, hubo poca participacidn en conversar temas relacionados & violencia intrafamiliar o
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contra la mujer, por lo que los vecinos presentan poco conocimierito o sensibilizacidén para poder
profundizar estos temas.

Durante la reunidn los vecinos evaluaron negativamente el proceso y experiencia de denuncia,
apuntando a la lentitud y excesiva burocracia de esta. De esta manera, relacionan el lento proceso
de denuncia a las solicitudes de grabaciones de las cdmaras de seguridad, el cual segun ellos es muy
engorroso ¥y muchas vecds no es tomado en cuenta por las autoridades.

Los participantes seiialaron que su principal fuente de informacién, respecto a la delincuencia y
temas de seguridad publica, son las redes sociales y entre los mismos vecinos, lo que podria
aumentar la percepcidn de inseguridad al viralizarse noticias que alarmen a losvecinos. Los vecinos
sefialan un alto temor a denunciar por posibles retaliacionesy el control gue tienen los narcos en la
zona. Similarmente, se menciona gue muchas victimas de violencia intrafamitiar no denuncian o
retiran las denuncias por miedo a sufrir represalias del denunciatdo. Respecto z fas relaciones entre
vecinos, se sefiala que existe buena convivencia entre los vecinos dentro de los condominios, pero
guienes no viven en ellos, sefidlan conocerse paco. Transversalmente, mencionan gue hay una falta
de actividades entre vecinos, esto padria servir para que se conocieran y organizaran mejor.

Sobre temas relacionados a N.N.A y factores de riesgo; losvecinos sefialan preccupante lainfluencia
que las redes sociales y los medios tienen sobre los menores de edad, mds precisamente, en la
exposicion y normalizacién de la violencia. Ademas, la influencia que tienen las redes sociales en el
nivel de desercién escofar, ya que se muestran malos modelos a seguir; sumado a eso, el bajo
rendimiento escolar y el poco control de los padres también serfan causantes para la desercidn. En
base a esto, los vecinos sefialan que carecen de herramientas y conocimientos para controlar el
acceso -a redes sociales y otros medios, proponen que la Municipalidad podria entregarle estos
conocimientos relacionados al control parental en torno a |a tecnologia, redes sociales, etc. Los
participantes también propusieron que se realizaran mas actividades para los N.N.A; ya que fuera
de horario escolar se encuentran gran parte del tiempo desocupados, encerrados en sus casas o en
las calles pueden ser reclutados por delincuentes. Finalmente, durante la reunién los vecinos
sefialaron problemas para disciplinar a los hijos, utilizando formas de disciplfina punitivas que no
estdn surtiendo efecto, esto muestra una falta de herramientas parentales que estarian afectando
la refacién entre padres e hijos y que la Municipalidad podria ensefar u orientar.
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Pedro de Valdivia — Sector Las Apachetas

Mapa conceptual resultados Pedro de Valdivia — Sector Las Apachetas

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados Diagnéstico Comunal de Seguridad Pobfies 2025

Se realiz6 un grupo focal en el macrosector Pedro de Valdivia, enfocado en vecinos del sector Las
Apachetas, con 11 vecinos dirigentes. Los vecinos comenzaron mencionando la sobreintervencién
que ha tenido su sector con diferentes tipos de diagnésticos y gueé no conocen los résultados
posteriores, lo que ha causado mucha molestia, por lo que piden que se les devuelva ia informacién
recolectada o documentos generados por la Municipalidad, adicionzimente, enfatizaron en la
necesidad de que las politicas sobre seguridad provengan desde la ciudadania, que sean formuladas
con participacidn ciudadana, y no sean impuestas por las autoridades.

Como los delitos mas relevantes se mencionan: el consumo de alcohol en la via ptiblica, que si bien
ha bajado sigue siendo un problema para los vecinos. El problema ha resultado incluso en que se
han creado conflictos entre jévenes que consumen alcohol y vecinos que quieren ocupar espacios
publicos, ademds, la falta de luminarias crea espacios para este tipo de consumo. Otro problema de
seguridad que se menciona es el alto consumo de drogas en lugares ptiblicos, por parte de jovenes.
En esta linea, se menciona que ha ocurrido una normalizacion del consumo de droga, que yano estd
reservada al consumo de grupos marginales, sino que se ha vuelto algo coman para los vecinos. De
manera relacionada, la presencia de narcoasistencialismo ante la poca presencia del Estado, se
vuelvé un fenémeno en que los vecinos comienzan a tener cercania con los narcotraficantes ya
recibir ayudas de estos, Sobre esta presencia de narcotraficantes, los dirigentes lo refaciohan al
problema de balaceras, que causan gran temor entre los vecinos.

La viclencia intrafamifiar fus un problema de seguridad muy mencionado durante la actividad con
los vecinos, especificamente se habld de violencia de pareja, sin embargo, no fue mencionado en
primera instancia cuando se les preguntd por los principales problemas de seguridad del sector, lo
que sefiala que existe poca preocupacion por esta probiematica. Se menciond gue es un hecho que
ocurre repetidamente en casasokupas de I3 zona. Se mencions el rol del foro 1408 para estos casos,
como posible mediador, también en casos de violencia entre vecinos que han sido recurrentes. Se
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sefiala preocupante la presencia de nifios en la mayoria de casos de violencia de pareja, esto ha
influido en que la victima muchas veces se niega a dejar al agresor por mantener la unidad familiar
del padre con el nifio, o casos en que la victima defiende al agresor a pesar de que programas
municipales han intervenido. Sobre estos programas municipales, se menciona que, al ser la mayorifa
de casos durante la noche, los programas no llegan por el horario. Por ditimo, sobre este tipo de
delitos se mencionan casos en el sector con victimas hambres, en que las mujeres son las agresoras,
y casos en que la victima son mujeres adultas mayores que requieren mas ayuda por su
vuinerabilidad.

Los participantes mencionaron diversas problematicas que tienen que enfrentar en su calidad de
dirigentes: sefialan que han debido arriesgarse para intervenir en los casos de violencia intrafamiliar
y temen recibir represalias de los agresores. Por esto, se sienten vulnerables ya que los demas
vecinos delegan la labor de denuncia en ellos, debido a que confian en su gestién y muchos temen
denunciar por su propia cuenta. Se mencioné que se han organizado entre vecinos para apoyar a
victimas, particularmente de violencia intrafamiliar, lo que sefiala que existe cohesién y.apoyo entre
vecinos. No obstante, entre estos han ocurride conflictos por el uso de espacios publicos y de
deporte, ya que muchos jévenes los utilizan para consumir alcohol.

En fa reunion con los vecinos se expresaron evaluaciones respecto a las instituciones que previenen
y combaten el crimen. Se sefiald una mala evaluacién de la respuestz de las instituciones
persecutoras del crimen para atender casos en el sector. A la vez, sefialan que el patrullaje municipal
se ha visto poco en el macrosector Pedro de Valdivia, y en realidad se concentra en el Centro, esto
ha aumentado el sentimiento de marginacién con respecto a otros sectores de Temuco. Se sugiere
los patrulleros municipales deberfan tener mayores atribuciones para fiscalizar, en este sentido
existe poca informacion sobre fas funciones que estos tienen. De acuerdo a los dirigentes, tanto los
patrulleros como los demds programas municipales han fallado para resolver los casos de violencia
intrafamiliar, ya que ha resultado muy dificil intervenir en estos. Respecto s las denuncias, vecinos
sefialaron sentir que se denuncia poco porque perciben que no sirve de nada, sefialando estar
decepcionados con los resultados que ha tenido el realizar denuncias, -ademss de que se. percibe
que las leyes fallan y son insuficientes para castigar a los delincuéntes. Se muestra una falta de
informacién para denunciar de forma segura el tréfico de drogas y que existirfan problemas con el
fono 1409 al ser consultado desde ciertas empresas de telefonia.

En temas de entorno urbano, se sefial |a presencia de microbasurales y falta de poda de drboles.
Esto se enmarca en una gueja de los vecinos de que, a pesar de que se valoran mucho la
recuperacion de espacios que ha hecho la Municipalidad en el tiltimo tiempo, ha faltado mantencién
de los espacios recuperados. Se pone énfasis en la recuperacién de espacios ya que los vecinos lo
han intentado por su propia cuenta porque ven gue detiene el consumo de alcohol v drogas en
publico, especialmente en espacios de deporte. Sobre lugares insegures o problemdticos se
mencionaron los supermercados en Avenida Pedro de Valdivia, por tener puntos de distribucion de
droga en las cercanias, lgualmente, el canal es mencionado como un lugar de alto consumo de
alcohol, al igual que las plazas de| sector Apachetas. Finalmente se mencionan la falta de espacios
para hacer deporte, con mencién del gimnasio municipal del sector que segiin los vecinos tiene
demasiada demanda por lo que se dificulta su uso.

Respecto a factores de riesgo ligados a N.N.A., se destacaron el uso de estilos parentaies coercitivos,
laxos o permisivos y falta de herramientas parentales para disciplipar a los hijos. Del mismo modo,
los participantes sefialaron a los malos modelos s seguir que los N.N.A. ven y los influyen a cometer
delitos o tener conductas de riesgo. Se puso énfasis en la falta de actividades deportivas y su efecto
en la tendencia en N.N.A. para cometer delitos, en este sentido, se sefiald que falta mas
acercamiento entre el municipio y los colegios del sector para organizar actividades deportivas y
prosociales, a la vez, los vecinos expresaron molestia por la falta de infraestructura que tienen los
colegios del macrosector en comparacion con los del resto de Temuco, lo que repercutiria en una
mayor desercion escolar. Ademds, se enfatiza la falta de educacion civica, como asignatura y como
actividad extra programdtica. Finalmente, se propuso la creacién de un prauniversitario gratuito
municipal en el sector, debido a la lejania que tienen los demds centros educativos de esta indole.
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Pedro de Valdivia — Centro Comunitario Lanin

Mapa conceptual resultados Pedro de Valdivia — Centro Comunitario Lanin

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Diagnéstico Camunal de Seguridad Paklica 2025

En el macrosector Pedro de Valdivia, se realizé un segundo grupo focal con 12 dirigentes del sector.
Se exploraron los delitos y problemas de seguridad mas preocupantes para los dirfigentes: Consuma
de droga'y alcohol en la via pUblica, robo a viviendas {problema que fue el mas mencionado por los
dirigentes) v balaceras. En general, los vecinos perciben que ha aumentado 13 frecuencia de los
delitos:que mencionaron como més relevantes para el macrosector, pero, ademads perciben que ha
aumentado el uso de violencia por parte de los delincuentes y @ la vez han bajado la cantidad de
denuncias realizadas por los vecinos, debido a que el tramite de denuncia es mencionado como
demasiado largo.

Sobre el consumo de droga, se mencionaron diversas perspectivas de los dirigentes. Entre ellas, se
alerté la normalizacion del narcotrafico en el sector, particularmente entre ios menores de edad y
el consumo de droga alrededor de establecimientos educacionales, por lo que ios vecinos proponen
que pudiera haber mayor presencia policial a las afueras de dichos establecimientos, lo que también
ayudaria a combatir la violencia escolar del sector, gue se percibe como més slevads en el tltimo
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tiempo. Ademas, se diferencié entre el consumo problematico, de alcohol y drogas, y la
normalizacion del consumo de estas sustancias, siendo esto @timo no necesariamente malo para la
sociedad, pero si preocupante entre los N.N.A.

Se menciond un problema particular de seguridad del macrosector relacionado a la presencia de
vagabundos que consumen alcohol, drogas, piden dinero y poseen perros callejeros, en la zona de
Calle Lautaro con Calie Prieto.

Los temas refacionados a viclencia intrafamiliar y violencia de género no fueron mencionados por
los dirigentes en primera instancia. Al ser consultados al respecto, se menciond que es un tema
privado de las familias, por lo que falta mayor sensibilizacidn al respects. En este sentido, se
menciond el estigma que hay frente a estos casos y no se realizan las denuncias, a pesar de gue se
ha hecho cierta difusion de los programas de género que ofrece la Municipaiidad, adicionalmente,
se sefialo el miedo a represalias que presentan los vecinos al denunciar este tipo de casos. Cabe
mencionar que fa (nica problematica mencionada por los vecinos sobre este tema, fue la violencia
entre jovenes en relaciones de pololeo, pero no fue ahondado en mayor relevancia.

Respecto a [a relacion entre vecinos, los dirigentes mencionaron la poca participacion de los vecinos
en instancias y actividades con |la Municipalidad, ademés, alertaron de la sobreintervencion que vive
el sector con constantes dizgndsticos, de los cuales no ven resultados ni reciben retroalimentacion
suficiente. Otro punto que destacaron los dirigentes fue que los vecinos recurren a ellos para realizar
las denuncias y, sin -embargo, Carabineros no recurre de vuelta a los dirigentes para mayor
informacién sobre las denuncias, por lo que se podria mejorar la comunicacidn entre ambos.
Finalmente, se mencionaron dos grupos de la sociedad que deberfan ser considerados de forma
particuiar en temas de seguridad: primero, la presencia de adultos mayores en el sector que son
mas vulnerables a los problemas de seguridad previamente mencionados. Segundo, la falta de
oportunidades para las personas que fueron privadas de libertad al momento de reintegrarse 2 Ia
sociedad, por lo que se podtria gestionar desde el Municipio ayuda para reinsertar a dichas personas.

Durante la reunidén se puso en relevancia la necesidad de mayores patrullajes municipales en el
macrosector durante los fines de semana, a la vez, se propuso que durante dichos patruliajes el
fiscalizador pudiera bajarse de la patruila y realice parte de su patrullaje a pie para aumentar la
percepcién de seguridad y cercanfa con los vecinos. Respecto a otras instituciones de prevencién y
persecucion de delito, se menciond una mala evaluacién por la demora én su respuesta. En la misma
linea, se propone que se genere mayor integracion entre dichas instituciones ¥ la Municipalidad ya
que los vecinos mencionaron que al utilizar el fono 1409, no siempre se hace la derivacidn
correspondiente al servicio o institucion correspondiente, a la vez mencionaron que les falta
informacion para diferenciar que-tipo de situaciones requieren.contactar al 1409 o Carabineros, PDI,
etc. De igual manera, mencionaron la falta de informacidn sobre las actividades, logros y acciones
que realiza la Direccion de Seguridad Pulblica respecto a temas de seguridad, lo que va de la mano
con la mencién a la constante exposicion que sienten sobre noticias relacionadas 3 delitos,
particularmente en redes sociales, lo que los hace sentir inseguros.

Respecto a temdticas ligadas a seguridad en el entorno, se menciond en primera instancia la
excesiva presencia de patentes de alcoholes, sumado a ia presencia de venta de alcohol de forma
clandestina, lo que aumentaria la percepcién de inseguridad al ser el consumo de alcohol un
problema muy mencionado anteriormente en el macrosector. En relacién a esto, se alertd la venta
de alcoho! a menores de edad en diferentes negocios de las cercanias de la Avenida Luis Durand.
Sobre iugares con problemas de seguridad, se mencionaron: El Estadio Campos Deportives, ya que
en las cercanias ocurre consumo de alcohol, al igual que venta y consuma de drogas, por lo gue se
propone que haya mayor fiscalizacion durante los partidos. El segundo lugar mencionado fue el
Canal de Avenida Gabriela Mistral, ya que es un lugar que necesita constante poda de los sauces
presentes, ai obstruir visién y crear oscuridad han ocurrido asaltos a los vecinos. Finalmente, se
recalca la importancia de mantener los espacios pablicos para que las familias puedan utilizarios,
acercarse y mejorar el entorno familiar,

El Gltimo tema abordado fue enfocado en nifios, nifias y adolescentes, particuiarmente los factores
de riesgo que enfrentan. En primera instancia mencionaron la falta de comunicacion entre padres e
hijos; también se sefiald la importancia de los modelos a seguir, que representan los adultas, para
fos N.N.A. que son fuertemente influidos por adultos presentes en su entorno familiar y tienden a
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repetir la violencia que ven en sus hogares. En esta misma linea, sa identificd el uso de estilos
parentales coercitivos, a través de la violencia, io que resalta la falta de herramientas parentales
para disciplinar; de igual manera, se mencionaron estilos parentales laxas, poniendo énfasis en que
muchos padres evaden educar y delegan la responsabilidad en las redes sociales, internet, etc. Y la
influencia de la exposicién mediatica al crimen tiene mucho poder sobre los menores de edad. Otro
punto mencionado fue la relacidn entre N.N.A. y el consumo de drogas, de acuerdo a los vecinos,
existen factores que llevan a los menecres de edad a caer en el consumo de droga: Faita de
actividades, debido al tiempo libre que tienen los N.N.A. después de sus jornadas escolares; y
trabajar a temprana edad, motivado muchas veces por necesidad del hogar, podrfa llevar a los
menores de edad a acercarse a las drogas. En este dltimo punto se menciond &l elevado consumo
exploratorio de marihuana y, por otro lado, el consumo de droga como una forma de escape de la
realidad en los N.N.A,

Costanera del Cautin — Villa Los Rios

Mapa conceptual resultados Costanera del Cautin — Villa Los Rios

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados Diagndstico Comunal de Seguridad Pobiica 2025

En Villa Los Rios, Macrosector Costanera del Cautin, se realizé un primer grupo focal con un grupo
de 22 mujeres adultas mayores. Las participantes mencionaron el consumo de alcohal y el consumo
y venta de drogas como principales problemas del sector. Sobre esto (iltimo, se sefiala el aumento
de consumo de droga y en lugares ptiblicos, particularmente el consume de marihuana, a lo cuai se
le relaciona el temor que tienen los vecinos para denunciar casos de narcotrafico. Por otro lado, se
menciond el robo de autos como un problema particular del sector ya que es ligado a la presencia
del rig; donde se abandonarian los autos rebados en la orilla. De manera similar, se mencionaron
las carreras clandestinas y los ruidos que producen como preocupantes para la seguridad de las
vecinas. Respecto a violencia intrafamiliar, se traté como un problema de tipo privado “puertas
adentro”, del cual no se dice ni se denuncia mucho, le que denota que falta mayor sensibilizacion
entre las vecinas sobre dicho tema, adicionalmente se sefiald la poca difusién de los programas
relacionados a esta temética que ofrece la Municipalidad. Un Gltimo punto mencionado en esta
tematica, fue la relacidn entre la violencia contra la mujer que los nifios ven en sus casas y que
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después replican en el colegio, ya que se ven situaciones en que hay malos tratos de los padres hacia
las madres y que es replicado por los nifios hacia sus compafieras.

En materia de evaluacién institucional, se evalud de manera positiva los patruilajes gue realiza
Carabineros en el sector, sin embargo, el patrullaje municipal fue evaluado como deficiente en el
sector, lo que podria relacionarse a que no se conoce el forio 1409 segdn las participantes, por 1o
tanto, no se efectiian denuncias a través de este.

Las vecinas sefialaron una serie de problemas de seguridad que ocurren en {ugares especificos:
Consumo de alcohol en Plaza en Calle Rio Pilcomayoy en el Parque Langdon; en la orilla del Mall
Chino existe mucha presencia de maleza que necesitan poda ya que hacen oscura e insegura la zona,
los paraderos a lo largo de Calle Rio Don necesitan mejor iluminacion ya gue han ocurrido asaltos,
al igual que en Calle Rio Marafion, cercano al Termina! de buses 6, los paraderos también necesitan
iluminacién ya que han ocurrido asaltos a adultos mayores. Finalmente, se menciona lz alta
presencia de microbasurales en el sector. Sobre a las relaciones entre vecinos, solo se sefialé que
existe buena convivencia, sin embargo, se mencionaron episodios de conflictos por ruidos o
usurpacion de plazas pér parte de ciertos vecinos.

Respecto de temdticas ligadas a N.N.A., se mencionaron la falta de apoyc famifiar, el tiempo libre
sin actividades y la influencia de pares como factores de riesgo que pueden levar a los menores de
edad a cometer delitos. De manera similar, se alertaron situaciones que han aumentado la violencia
escolar o han incidido en la desercién escolar: Situaciones de bullying (particularmente entre nifios.
pequefios), la falta de invalucramiento de los padres y madres en el entorno escolar y por o tanto
en el rendimiento del estudiante, la exposicién mediatica a la violencia que tienen los N.N.A. en la
actualidad y finalmente, de manera relacionada, la exposicion al narcatrafice como modelo de vida
a sepuir, para dejar de estudiar y ganar dinero facil.

Costanera del Cautin— San Antonio

Mapa concepiual resultados Costanera del Cautin ~ San Antonio

Fuente: Elaboracién propia en base a resuitados Diagndstico Cemunal de Seguridad Piblica 2025

El segundo grupo focal realizado en Costanera del Cautin, fue en el sector San Antonio 18 dirigentes
de juntas de vecinos y comités de seguridad. En primer lugar, se menciond el consumo de alcohol
en la via publica como problema principal de seguridad en el sector. Ante esto, se alertd [a alta

38




presencia de botillerias, en las que se genera consumo en las cercanias por grupos de personas, cuya
presencia atemoriza a los vecinos y se requiere mayor fiscalizacién durante las horas de mayor
consumo. De manera similar, se menciond el consumo de alcohol y drogas por parte de escolares
durante el horario escolar, en las cercanias de rio, plazas y canchas del sector, por lo que los
dirigentes piden mavyor fiscalizacién ya gue se crea un doble problema: consumo en N.N.A. y
ausentismo escolar. En segundo lugar, se sefiald el consumo de drogas en via plblica y el
narcotrafico como problemas relevantes en el sector San Antonio, en este sentido, se alertd del
aumento del consumo de droga en el Gitimo tiempo v de situaciones de venta de droga desde
vehiculos. Un tercer problema muy mencionado fue el robo en Jugar habitado, con frecuentes
situaciones en que delincuentes merodean vy vigilan casas para entrar a robar, en este punto se
sefiald el buen resultado que ha tenido la instalacién de cAmaras de seguridad por parte de juntas
de vecinos y de comités de seguridad para prevenir los robos a viviendas. De manera relacionada se
menciong la situacion de asaltos que han ocurrido, y delincuentes que asaltan en el centroy escapan
‘hacia e sector San Antonio. En cuarto lugar, se mencioné la alta presencia de violencia intrafamiliar,
pero que existen pocas denuncias al respecto por la compleiidad de estos casos: las victimas muchas
veces prefieren no denunciar, por lo que faltarfa darle mas visibilizacién y apoyo a estas situaciones,
segln los dirigentes, y mas presencia de los programas de género que ofrece la municipalidad ya
que son conocidos, pero se necesitan para mejorar la intervencion en este tipo de casos.

Respecto a la convivencia comunitaria, se comentd el problema de ruidos malestas constante entre
vecinos, originado por fiestas durante la noche, pero principalmente por los multiples talieres de
vehiculos que funcionan en San Antonio. Ademds, han ocurrido conflicios relacionados a
arrendatarios que llegan y se crean roces al adaptarse a los vecinos, De manera relacionada, se
sefiald la buena organizacién gue tienen los vecinos del sector y entre los dirigentes, ya que crean
espacios en conjunto de colaboracién con diversas juntas de vecinos. Finalmente, se alertaron
situaciones de represalias entre vecinos, por la realizacion de denuncias relacionadas a temas de
droga.

Se trataron temas relacionados a la evaluacidn institucional, a lo que los vecings reclamaron por la
sobreintervencidn del sector con diagndsticos y ia falta de retroalimentacién de estos, lo que causa
malestar y frustracién por la inversién de tiempo que los dirigentes brindan y no saben en qué
quedan dichos procesos. Posteriormente, se menciond la poca presencia del patrullaje municipal y,
en general, se dio una mala evaluacién de las instituciones que persiguen el crimen. Adicionalmente,
se reclamo el problema con el fono 1409, al cual se le intenta contactar, pero ciertos teléfonos no
logran conectar la llamada.

Sobre el entorno urbano del sector, los dirigentes valoraron la recuperacion de espacios publicos
que se ha hecho por parte de vecinos, muchas veces en conjunto con la Municipalidad, pero que es
necesaria una constante mantencidn de estos espacios, ya que se deterioran, se crean
microbasurales o son utilizados para el consumo de droga. Respecto a lugares con problemas de
seguridad, se menciond el alto consumo de alcohol y drogas en las cercanias de ia linea férrea, por
ser un lugar poco iluminado; misma problematica que ocurre en las canchas de futbol del sectar,
Finalmente, se menciond la ciclovia ubicada en San Martin como un lugar que requiere mayor
vigilancia porgue han ocurrido asaltos.

Sobre tematicas relacionadas a N.N.A., los vecinos mencionaron factores de riesgo relacionados
principalmente a las relaciones entre padres e hijos: falta de control parental basado en un estilo
parental laxo ya que no controlan las horas de llegada de los hijos o su rendimiento escolar, etc.,
falta de comunicacion en el hogar y falta de herramientas parentales para disciplinar.
Adicionalmente, se mencionaron las influencias negativas de pares, amigos o compafieros, la
presencia de drogas en el entorno y la falta de espacios para actividades deportivas. Ante esto
dltimo, se propone crear mds espacios e instancias para deporte {que sean de deportes no
relacionados al futbol ya que se le ha dado suficiente prioridad), participacién ciudadana o
actividades prosociales. Por otro lado, se abordé el tema de violencia escolar, que ha aumentado
en el Ultimo tiempo de acuerdo a los dirigentes y que seiialan como fuertemente influido por la
violencia que el N.N.A, ve en su entorno familiar, ademds, sefialan la falta de apertura de los colegios
a los padres para conocer los problemas que ocurren dentro de los establecimientos, por io gue se
requiere mavyor integracién entre colegios y padres. Finalmente, desde los vecines propusieron que
se levante un trabajo para cohocery reforzar la pertenencia e identidad que tienen los jévenes-con

el barrio San Antonio.
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Centro

Mapa conceptual resultados Centro

Fuente! Elaboracidn propia en base a resultados Diagndstico Comunal de Seguridad Piblica 2025

Se realizo un grupo focal con 9 dirigentes del Macrosector Centro. Se identificaron problemas de
seguridad relacionados al consumo de alcohel y drogas en la via ptiblica, se menciond su consumo
por parte de N.N.A. afuera de establecimientos educacionales. Ademas, se menciond el constante
problema de rifias durante la noche que son derivadas por el consumo de aicohol. Se comentd en
menor medida la presencia de violencia intrafamiliar, sin embargo, solo se resaitd la aita presencia
de N.N.A. en hogares con este tipo de:problemay lo complejo que es intervenir en este tipo de
.€asos, a pesar de la presencia que los programas municipales relacionados a este problema tienen
en el sector. Pese a lo antetior, el principal problema de seguridad sefialado por los dirigentes fue
fa presencia de vagabundos en el sector, la cual ha ido en aumento en el dltimo tiempo. Esto ha
causado una alta sensacion de inseguridad entre los vecinos del centro de la comuna, ya que la,
presencia de vagabundos estd ligada al consumo de drogas v alcohol. en 1a via plblica, muchos de
ellos se dedican a mendigar diriero, a veces de forma amenazante, y contribuyen @ ensuciar el
espacio publico, ademds de que aumentan ia presencia de perros callejeres que son un peligro para
los transetintes. Finalmente se sefials que estos vagabundos se apropian de casas del sector
transforméndeclas en casas okupas, las cuales tignen un riesgo constante de ser foco de incendio, ya
que ha ocurrido numerosas veces en el pasado y se corre riesgo de que el fuego se extienda a
viviendas o focales comerciales cercanos.

Los dirigentes, mencionarcn la necesidad de arreglar y aumentar las camaras de vigilancia del
sector, particularmente las de la interseccién de Avenida Balmaceda con Avenida Caupolicén.
Respecto a fa convivencia comunitaria, se mencioné que existe una buena convivencia entre vecinos
{ha habido apoyo entre vecinos para protegerse de los vagabundos), pero falta mayor acercamiento
y participacion en actividades comunitarias o con las instituciories.

Respecto a tematicas institucionales, se destacd la alta presencia de Carabineros y Seguridad
Municipal y el buen resultado de sus acciones realizadas en el sector, aungue se necesita mas
intervencion de ambos en coordinacidn conjunta en la problematica de. grupos de vagabundos
mencionado anteriormente, ante esto, se propuse que la Municipalidad les brinde oportunidades a
este grupo de personas para salir de la situacion de calle de manera definitiva. Se sefialé de
problemas para contactar al fono 1409 y una faita de difusidn de informaciéii respecto a las
actividades y logros que ha tenido la Direcciéh de Seguridad Publica.
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El entorno urbano fue el tema mas comentado con'los participantes, se sefiald excesivamente [a
necesidad de limpiar el sector centro, ya gue se encuentra muy rayade, lo que hace verlo poco
acogedor e inseguro, ademds se propone que se invierta en revivirlo durante la noche ya que en
general el centro de Temuco ha perdido vida nocturna y queda abandonado durante esas haras, lo
que aumenta la sensacion de inseguridad. De manera similar, se propuso que [a Municipalidad
recupere |a orilla del Cerro Nielol, ya que se ha convertido en un foco de delincuencid y de consumo
de consumo de alcohol y drogas. Respecto a otros puntos gué necesitan intervencion o son
considerados inseguros, se sefialaron puntos er que !a problematica de los vagabundos es mas
notoria: el sector de Av. Balmaceda necesita poda de arbustos (debido a que son utilizados por los
vagabundos), ademds en la interseccién de Av. Balmaceda con Av. Caupolicin se crean muchos
conflictos con los vagabundes y ocurre un alto consumo de alcohol y drogas, misma situacién ocurre
en Calle Prieto Norte con Calle Miraflores, al igual que en las cercanias del Hospital Dr, Herndn
Henriquez Aravena y en ciertas partes de Calle San Martin en la zona dei centro.

Respecto a factores de riesgo relacionados a conductas.infractoras en N.N.A., se sefialaron la actual
normalizacién del consumo de droga en la juventud, la falta de educacidn civica, tanto por su
carencia en las mallas curriculares de los colegios, como en las ensefianzas que ios padres deberian
dar a los hijos; sumado a esto se menciond la faita de comunicacién entre padres e hijos como un
dltimo factor relevante,

Poniente

Mapa conceptual resuitados Poniente

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados Diagnéstico Comunai de Seguridad Pablics 2025

Se realizé un grupo focal con 12 dirigentes vecinales del Macrosector Poniente. Sobre los principales
problemas de seguridad, los participantes mencionaron principalmente situaciones de consumo de
alcohol y drogas en la via publica: En el sector Copas de Agua se identificé consumo frecuente de
marihuana en las plazas del sector, asi como consumo de alcohol en la via pablica. Por otro lado,
vecinos del sector Millaray sefialaron que existe un foco de trafico de drogas vy que entre este sector

41



y el sector Llaima se han identificado casos de funcionamiento de casas de prostitucidn. Ala vez, se
reportd la presenciz de consumo y venta de droga en sectores aledafios al Colegio Chaytor,
particularmente en zonas cercanas al estero. De manera similar, se sefialé el consumo de alcoholy
drogas por parte de jGvenes universitarios, quienes, segln los participantes, se toman los espacios
publicos para consumir. Ademas, se identificd el uso de motos de delivery para el reparto de drogas,
fendmeno que aumenta la sensacion de inseguridad entre los vecinos. Sin embargo, se destacs
también que cuando los espacios publicos son utilizados por los propios vecinos, el consumo tiende
a disminuir. En contraste, los espacios abandonados o con poca mantencién suelen atraer a
personas que consumen drogas o alcohol. En los sectores cercanos a Botrelhue, gue colinda con
predios rurales, se sefiald un aumento de los robos en lugar habitado y se menciond que existe poco
patrullaje municipal en esa zona, por lo gue los vecinos han debido organizarse para cuidarse de
robos. Ademas, se menciond la alta presencia de aduitos mayores, guienes se sienten mds
vulnerables a la delincuencia y teme denunciar por las posibles represalias.

En general, se perctbe que han aumentado los delitos mencionados y se menciond que muchas
personas no denuncian porque sienten que no hay resultados, o bien porgue consideran que el
proceso implica una pérdida de tiempo, ya que se piden demasiados datos. No obstante, si se
reporta conocimiento del programa Denuncia Seguro, aungue también se evidencid una falta
generalizada de informacién entre los vecinos respecto de cémo operan estos mecanismos y el
procesc de denuncia, asf como del funcionamiento del fono 1409 y del uso efectivo de camaras de
vigilancia. En ese sentido, se solicité mayor difusién sobre estos canales y sobre los programas gue
ofrece la Direccion de Seguridad Puiblica, particularmente los relacionados con violencia
intrafamiliar. Respecto a esta Ultima temdtica, se sefiald gque muchas victimas de VIF no efecttian la
denuncia, lo que se relaciona con la falta de informaciéi sobre los programas existentes, asi como
con una haja sensibilizacion €n temas de género entre los vecinos del macrosector,

Desde el sector Millaray indicaron gue deberia haber mds patrullaje, especialmente en horarios de
la tarde y noche (19:00~20:00 horas), cuando se concentra mayor actividad de riesgo. A pesar de
esto, se valord la instalacion de cdmaras de vigilanciz en algunos sectores, destacandase que han
contribuido a disminuir la venta de droga en general en el macrosector. También se reconocio
positivamente el uso de detectores de metales en colegios, considerdndolos una medida preventiva
eficaz ante situaciones de violencia escolar, Respecto a la convivencia comunitaria, si bien se
identificaron episodios de dificultad para resolver conflictos entre vecinos, en general se valord
positivamente la convivencia entre los habitantes del macrosector.

Sobre los factores de riesgo para N.N.A., se sefialé una creciente preccupacion por la violencia
escolar, atribuida a la falta de normas claras en los establecimientos educacionales, ademsds se
sefialé una falta de educacién civica, tanto en el colegio como en el hogar, normalizacidén del
consumo de drogas y a la viclencia en el entorno familiar y a la normalizacidn de este tipo de
relaciones. También se destacé que los colegios no estdn adaptados a las nuevas realidades de los
estudiantes, en especial en |o referido a la neurodivergencia. Otros factores relevantes fueron la
influencia de los medios de comunicacion y redes sociales, que ofrecen modelos de conducta
negativos para los adolescentes. £n relacién con esto Gltimo, se propuse que las redes sociales
podrian tamhbién ser un canal para que las instituciones promuevan valores de forma activa y
cercana a los jévenes.
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Labranza

Mapa tonceptual resultados Labranza

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados Diagndstico Comunal de Seguridad Piblisa 2025

Se realiz6 un grupo focal con 13 dirigentes y vecinos del Macrosector Labranza. Los participantes
identificaron como uno de los principales problemas de seguridad el consumo de alcohol vy drogas
en la via plblica, situacién que se presenta especialmente en sectores cercanos al rio Cautin, plazas
y paraderos con poca iluminacién, y en las inmediaciones de establecimientos educacionales. Se
mencioné gue el consumo de drogas estd presente principalmente entre jovenes y escolares,
ademds de otros problemas de.seguridad menares como rifias (provocadas por el consumo de
alcohol) y ruidos molestos, particularmente por vehiculos. Se alerté también de Ia normalizacion del
-consumo de drogas, especialmente marihuana, asi como la presencia de narcotréfico en el sector.
De forma puntual, se reportaron ruidos de disparos, aunque este problema fue considerado poco
frecuente. Entre los delitos mas recurrentes, los vecinos sefialaron asaltos en la via publica y robos
en lugar habitado, estos tltimos facilitados por el ingreso a las viviendas a través de terrenos o sitios
eriazos. E|l puente cercano al supermercado Acuenta, el sector prdximo al supermercado
Superoferta, la Plaza Los Castafios y un callején con escaleras préximo al Colegio For Life fueron
identificados como puntas criticos donde ocurren asaltos o se concentra el consume de drogas, por
lo gue requieren mis vigilancia. Asimismo, en el entorno del Jardin Infantil Arcoiris, particularmente
en la Calle 1 Norte, se indicd que |z escasa iluminacién y la falta de camaras de vigilancia favorecen
la ocurrencia de robos'y asaltos, principalmente durante ia noche.

En cuanto-a la evaluacién institucional, si bien se valoré positivamente la presencia del patrullaje
municipal, considerado como valioso para prevenir delitos, se planted que seria beneficioso gue
este patruliaje se realizara también a pie y en horarios especificos, particularmente cerca de
colegios, para prevenirel consumo y la venta de drogas entre N.N.A. Se sefialaron criticas respecto
de la efectividad de los canales de denuricia, particularmenteel fono 1409, debido a la demora en
la atencién de llamadas. También se menciond la necesidad de fortalecer la difusidn de programas
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municipales, tanto los vinculados a la prevencidn det consumo de drogas v los refacionados a
viclencia intrafamiliar, también como las actividades déportivas y recreativas orientadas a N.N.A. En
esta misma linea, se enfatizé que los colegios deberian reforzar las campaiias de sensibilizacion
sobre violencia intrafamiliar, la violencia en el pololec y el abordaje preventivo de estas
problematicas, ya que Ia violencia intrafamiliar fue mencionada principalmente como un problema
gue afecta a N.N.A. principalmente, y a aduitos mayores. Finalmente, sobre este punto se
mencionaron situaciones de represalias a vecinos que denurician casos de violencia de intrafamiliar.

El entorno urbano presenta diversos factores que inciden en la seguridad. Los vecinos mencionaron
la existencia de microbasurales, la falta de iluminacién en paraderos y calles, v [a necesidad de poda
de drboles para mejorar la visibilidad. La instalacién de cdmaras de vigilancia ha sido bien evaluada,
‘reconociéndose su efectividad en la reduccién de ciertos delitos. Sin embargo, se subrayé gue
algunos sectores clave, como paraderos y plazas, requieren una mejora en infraestructura y
vigilancia. En términos de convivencia comunitaria, los participanies destacaron la alta
concentracion de botillerias en el macrosector, muchas de ellas ubicadas en [as -cercanias de
colegios, lo gue contribuye a la normalizacién del consumo de alcohol entre N.N.A. En general, se
percibe un aumento del delito en el Gitimo tiempo, lo que ha afectado la sensacién de seguridad.

Respecto a los factores de riesgo para N.N.A,, se sefiald que la ausencia prolongada de ios padres
por motivos laborales sumado a la soledad que viven los menores de edad, falta de actividades y la
falta de comunicacién en el hogar contribuyen a que los menores pasen gran parte del dfa sin
supervisidn ni actividades estructuradas. Esto, sumado a ta mala salud mental sin la atencién
psicolégica adecuada, la falta de herramientas parentales y la influencia negativa de pares, aumenta
fa probabilidad de que se involucren en conductas de riesgo, como el consumo de drogas
principalmente. Se menciond también que el consumismo y la exposiciér mediatica a estilos de vida
gue promueven las drogas o la obtencién de bienes por cualquier medio generan presion en los
adolescentes, llevdndolos en algunos casos a delinquir. Se menciond también el aumento de casos
por intoxicacion de drogas y uso de drogas legales para mejorar el rendimiento escolar por parte de
N.NA,

En el dmbito escolar, se reportaron casos de autolesiones, bullying y violencia en el pololeo entre
estudiantes, lo que evidencia la necesidad de protocolos més claros y de la presencia permanente
de psicélogos en los establecimientos. La situacion es especialmente compleja en zonas rurales del
macrosector, donde se observan mayores casos de desercién éscolar debido a que las familias
priorizan actividades en el campo o no consideran esencial completar la educacién basica.
Finalmente, los participantes coincidieron en que se requieren mas intervenciones en espacios
publicos para ofrecer actividades deportivas y culturales a los N.N.A,, evitando asi que el ocio sin
supervision se transforme en un factor que favorezca el consumo de drogas o la comisién de delitos.

44



Cuestionario realizado al Consejo Comunal de Seguridad Piiblica

Mapa conceptual de la situacion de seguridad piblica en la Comuna de Temuco segiin la vision del
Consejo Comunal de Seguridad Puablica

Fuente: Elaboracién propia en hase 3 resultados Diagndstico Comunal de Seguridad Piblics 2025

Se realizd un cuestionario online a los miembros del Consejo Comunal de Seguridad Publica, para
conocer la situacion actual de la comuna en materias de seguridad publica. Se sefiala como
principales problemas de seguridad: Robo de especies en vehiculos, disparos en via piblica que
causan alto temor en la poblacidn ya que se asocian a grupos criminales, robo en lugar habitado v
no habitado y violencia intrafamiliar. Ademads, se sefiala que la ciudadania percibe gue han
aumentado los robos a viviendas cuando las cifras no lo reflejan, constituyéndose como un
problema de percepcién de seguridad.

El Consejo sefiala, sobre la convivencia comunitaria, las fortalezas en los proyéctos. que han
mejorado la organizacién y que los vecinos postulan (FONDECOV, GORE y F5PR}). Ademds de lo
beneficioso que han sido las instancias de reunién intersectoriales en distintos sectores v barrios,
ya que se crea un trato directo entre las autoridades e instituciones con los vecinos, especialmente
con organizaciones comunitarias de adultos mayores y establecimientos educacionales.
Similarmente, se pone relévancia a la necesidad de aumentar los espacios comunitarios (sedes
vecinales, centros comunitarios, etc.) para que los vecinos puedan compartir, asi aumentan la
cohesidn social, pueden conocerse mutuamente, mejoran su seguridad y prganizacion. A la vez,
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sefialan que es riecesario mejorar la participacién de la ciudadania en instancias comunitarias,
especialmente fomentar la participacién de los jovenes y sectores socivecondmicos medio-altos.

En cuanto a uso de espacios publicos se sefialan como intervenciones exitosas, y replicables.a nivel
comunal: laimplementacién de huertos urbanos comunitarios y la reciante mejora de la iluminacién
publica. Se sefiala como factores a mejorar: la constante eliminacidn de microbasurales, poda de
drboles, alta presencia de sitios eriazos, recuperacion de casas okupas {que son faco de delincuencia
y venta de drogas) y mantener el catastro actualizado de asentamientos informales. Ademads, se
sefiala que se deberia mejorar el patrullaje selectivo, aumentar y mejorar el sistema de cdmaras en
la comuna.

Sobre violencia de intrafamiliar y de género en Temuco, se les preguntd a los consejeros por las
fortalezas y debilidades que tiene la comuna. Entre las principales debilidades, se mencionan dos
factores gue afectan a las victimas: El alto indice dé retractacidn de las denuncias que no son
acompafiadas o representadas por instituciones y la nermalizacién de violencia intrafamiliar, lo que
minimizaria la importancia que la comunidad le da a este tipo de delitos, se necesitarfa una mayor
sensibilizacién entre los vecinos de la comuna: Adicionalmente, se propene mejorar la difusion del
fono 1409 ya que ha tenido buenos resultados para realizar denuncias relacionadas a este tema,
pero sigue siendo poco conocido entre los vecinos. Por otro lado, Jas fortalezas gue se menciohan
han sido las instancias de difusién de informacién sobre procedimientos y ayudas para denunciar
este tipo de delitos en reuniones con vecinos, durante charlas y/o capacitaciones con los vecinos.
Ademds, se mencionan los programas Centro de la Mujer y Programa de Agresores de Pareja, de la
Municipalidad de Temuco y Gendarmeria respectivamente, como programas que han funcionado
excepcionalmente bien.

Se le consulté al consejo sobre el consumo de drogas en la comuna. Se sefizlaron las siguientes
debilidades en ciertos programas que, a pésar de gue se sefiala que han tenido buenos resultados,
su eficacia se ve limitada: Programa Lazos necesita mds personal para poder brindar mayor
cobertura a usuarios y Programa PAI ACJ necesita un espacio para internacién para casos de adiccién
complejos; este Gltimo punto es remarcado por-el consejo ya que en general los servicios de salud
carecen de suficientes cupos de internacién por adiccion. De igual manera, se sefiala los buenos
resultados que. ha tenido el uso de dron para perseguir el tréfico de droga. Adicionalmente, se
resalta el buen trabajo que ha tenido SENDA y su trabajo con jévenes y estudiantes, junto a policias,
ya que se ha visto un aumento del consumo de droga entre en nifios, nifias v adolescentes. En esta
misma linea, se resaltan los programas 24 horas y SENDA Previene por su efectividad en la
prevencion del consumo de droga entre menores de edad.

Finalmente, los consejeros indicaron la situacién de la prevencién de conductas infractoras en
N.N.A. en Temuco. En general, ha habido buenos resuitados en los programas enfocados en este
tema y seria positivo reforzarlos: Programas de DIDECO, charlas de prevencién en comunidades
escolares, programas de gendarmeria con menores infractores de ley, programas deportivos
municipales y las mesas de analistas que se han formado. Respecto al dmbito escolar, se alerta del
aumento de la viclencia en los establecimientos educacionales, por lo que se propone darles
mayores atribuciones a las patrullas municipales, ya que podria prevenir situaciones de violencia
escolar y verificar ausencias para reducir la desercién y ausentismo.

Factores de riesgo identificados en el Diagnéstico Comunal de Seguridad Piblica 2025
1. Factores de riesgo a nivel individual:
o Consumo problematico de alcohol y drogas
0 Acceso sin control-a redes sociales
2. Factores de riesgo a nivel familiar

o Falta de herramientas parentales para disciplinar y falta de comunicacién entre
padres, madres e hijos, por estilos parentales coercitivos, permisivos o laxos.

46



o Consumo de alcohol y drogas.en el entorno familiar
o Violencia intrafamiliar en el entorno v su normalizacién
o Exposicion medidtica a la violenicia
‘3. Factores de riesgo a nivel de pares
o Normalizacién del consumo de marihuana entre adolescentes y jévenes
o Alto consumo de drogas en nifios, nifias y adolescentes
o Influencia de pares para cometer delitos y consumo de drogas
o Influencia de modelos a seguir negativos
4. Factores de riesgo a nivel escolar
o Violencia escolar y en las cercanias de estabiecimientos educacionales
o Falta de infraestructura escolar
o Bullying
o Falta de involucramiento de los padres y madres en el entorno escolar
5. Factores de riesgo a nivel comunitario
o0 Alta disponibilidad de drogas en el eatorno barrial
o Presencia de armas en el entorno
o Problemas de salud mental sin atencion adecuada
o Faita de actividades pro sociales o deportivas
o Consumo de alcohol y drogas en lugares piblicos
6. Factor de riesgo institucional
o Desconocimiento de oferta de programas y actividades sociales
o Miedo a denunciar
o Baja confianza en instituciones
o Ausencia del Estado y surgimiento de narcoasistencialismo
o Baja cantidad de denuncias por desconocimiento del proceso
7. Factores de riesgo situacional
o Falta de vigilancia en lugares de alto consumo de alcohsl y drogas
o Falta de iluminacién

o Falta de poda de arboles y presencia de malezas que dificuitan vigilancia y crean
oscuridad

47



Cruce de resultados y conclusiones

Al comparar los resultados de los grupos focales, de la encuesta y del cuestionario aplicado al
Consejo Comunal de Seguridad Piiblica, se observa que los principales problemas de seguridad
sefialados confluyen entre si'y tienen concordancia con los delitos pricrizados para el Plan Comunal
de Seguridad Puablica (PCSP) 2026 — 2030, los cuales son seleccionados en base a los delitos que
sefiala la Subsecretaria de Prevencidn del Delito como prioritarios para la comuna de Temuco:

1. Robo en lugar habitado

2. Ebriedad y consumo de alcohol en la via piiblica
3. Infractién a ley de drogas

4, Violencia intrafamiliar

Particularmente el Robo en lugar habitado vy la Infraccion a ley de drogas fueron ampliamente
seleccionados como probiemas de seguridad relevante en la encuesta realizada y fueron
mencionados en la gran mayoria de grupos focales. Por su parte, el consumo de alcohol en Iz via
publica fue mencionado fuertemente en durante los grupos focales e incluso como problema
principal de seguridad en algunos macrosectores, siendo relacionado a la ocurrencia de. rifias
callejeras, a la alta presencia de botiflerias en algunos macrosectores (como es sefialado en Labranza
o0 en el sector San Antonio), o a la presencia de vagabundos en el macrosector Centro, A la vez, en
la encuesta fue considerado dentro de los tres problemas mas relevantes en los macrosectores
Centro, Fundo el Carmen, Nielol y Pueblo Nuevo.

Observando el problema de drogas en mayor detalle, resulté ser un tema gue fue nombrado en
todos los grupos focales, articulado en dos formas: Primero, como delito de narcotrafico, con control
territorial de ciertos sectores, influencia sobre vecinos a través del temor o a través de la ayuda
como forma de narcoasistencialismo y con relacién al aumento de la violenciz y uso de armas de
‘fuego. Segundo, como problema de consumo y drogadiccion, en el que, si bien e} consumo privado
no estd constituido legalmente como delito en si,.sino como una falta, causa profundos conflictos
entre quienes consumen y los demas vecinos. Al ser tan mencionado por los vecinos, salta a la vista
que es una problematica que influye en la percepcidén de seguridad de los vecinos, ademds de que
en la mayoria de los casos el consumo pareciera darse en publico, de acuerdo a los vecinos, haciendo
mal uso de los espacios pUblicos y evitando que el reste de la ciudadania puede hacer uso de estos,
como canchas, plazas o parques. Sobre este tema, en la encuesta se refleja el mismo fenémeno que
en los grupos focales: en- la mayoria de los macrosectores de Temuco el censumo de droga es
considerado un problema comun. Finalmente es importante destacar cdmo el consumo se ha vuelto
tan prevalente entre N.N.A., apuntando a una normalizacién del consumo de marihuana y lo que
podria llevar a una baja en la percepcién de riesgos en la salud que conlleva e consumo de esta
droga entre los jévenes. Ante esto, de acuerdo a la vision experta del Consejo Comunal de Seguridad
Publica, los programas que ofrece el municipio han lograde hacerle frente a este prablema, sin
embargo, se resalta la necesidad de mas espacios para tratamientos e internacién en casos de
adicciones complejas.

Uno de los problemas que se buscé abordar en el diagndstico fue la violencia intrafamiliar, el cual
presentd dificultades para ser discutido en los grupos focales. En la mayoria de espacios en que se
conversd esta problematica, los vecinos apuntaban a que se trataba de un problema de la vida
privada de las familias, refiriéndose particularmente a la violencia de pareja, un problema que se
vive “puertas adentro”. Ante esto, se hizo evidente que fa comunidad riecesita mayor sensibilizacion
en estas tematicas que parecieran estar casi normalizadas, de acuerdo a lo que sefiala el Consejo
Comunal de Seguridad Pubiica, y que los vecinos coinciden en que una mayor concientizacion de
este problema, podria contribuir en su intervencién. Sobre esto titimo, en los grupos focales resalté
la caracteristica de que en este tipo de delitos existe un alto temor entre ias victimas pafa denunciar,
lo que complejiza aiin mds la intervencién que ya es dificil debido a que ocurre principalmente al
interior de los hogares. En este Gitimo punto, el Cansejo sefiala: la necesidad de acompafiar a fas
victimas en sus procesos de denuncias, ya que en muchos casos existe un retracto de las victimas
que impiden detener esta problematica. Ante esto, el Consejo, destaca los buenos resultados que
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han tenido los programas que ahordan esta materia, en su acompafiamiento integral a victimas. La
encuesta realizada destaca la poca sensibilizacion de la comunidad en esta materia, ya que se sefiala
que la mayoria de encuestados sefialé que es un problema con poca ocurrencia en la comuna, a
pesar de que los datos de los sistemas CEAD y SIED indican lo contrario.

Al abordar la violencia intrafamiliar en los grupoes focales, emergieron otras aristas relacionadas a
esta problematica que, usualmente, son menos trabajadas. Primero, en algunas. instancias se
mencionaron casos de violencia intrafamiliar hacia adultos mayores o hacia N.N.A. Ambos grupos
parecen estar mds invisibilizados cuande se piensa én viclencia intrafamiiliar, porgue fueron poco
mencionados en los grupos focales, ya que, al pensar en violencia intrafamiliar, normaimente los
vecinos y vecinas pensaban solo en violencia de pareja. Este titimo tema fue abordado de manera
especial en algunos grupos focales, especificamente como violencia en el pofoleo y a necesidad de
que se le dé mayor visibilidad en colegios para prevenirlo.

Sobre la percepcion de seguridad y de delitos, en general, en los grupos focales se sefialé que han
aumentado los delitos durante el Gltimo tiempo, Io que contrasta con la vision del Consejo Comunal
de Seguridad Publica, el cual confirma la baja de delitos importantes en el ditimo tiempo, y, sin
embargo, ha aumentado la sensacion de temor entre los vecinos y vecinas de la comuna. Sobre este
tema, se destacan los aduitos mayores como grupo social que presenta una percepcin de seguridad
mds baja de acuerdo a la escala utilizada en la encuesta y fue mencionado en diversos grupos focales
como este grupo se siente mas atemorizado y vuinerable frente a la delincuencia. De igual manera,
fue mencionado, en un grupo focal, que vecinos se han organizado para asistir a adultos mayores,
ademas fue muy mencionado como el temor a denunciar estd fuertemente presente en este grupo.
Adiciorialmente, cuando se observa la escala de percepcion de seguridad realizada en la encuesta,
se puede concluir que en general, todos los macrosectores presentan una percepcién de seguridad
positiva, ya que estdn por sobre 0. Sin embargo, destacaron los macrosectores Fundo el Carmen y
Poniente que estuvieron mds bajos, pero aun asi con valores positivos.

Tanto en la encuesta como en los grupos focales se trabajé la dimensién de evaiuacion institucional
ya que, para abordar de manera mds integra la percepcién de seguridad de los vecinos de Temuco,
es necesario medir y comprender ¢cémo ellos evalian a la Municipalidad de Temuco, en su rol de
prevencién del delito tanto a través del patrullaje como de los programas gue ofrece la Direccién de
Seguridad Pdblica. En fa mayoria de macrosectores se considera que es necesario mayor patrullaje
municipal, especialmente cuando se ven los buenos resultados que han dado en el centro para
mejorar la seguridad de este sector. Respecto a los programas que ofrece la Direccién de Seguridad
Publica, como consenso en casi todos los grupos focales, se sefiald que se neceasita mayor difusién
de estos programas y sus actividades. Esto también contribuye a aumentar la percepcion de
seguridad de los vecinos ya que ven que las instituciones estdn trabajande para mejorar la seguridad
de la comuna.

Desde |a encuesta, se puede concluir que la mayoria de macrosectores evaiiian igual o por sobre el
promedio 2 la labor que ha realizado la Municipalidad de Temuco para mejorar la seguridad de la
comuna, sin embargo, es necesario mejorar la presencia en los macrosectores de Botrolhue, Rielol
y Costanera del Cautin. Las bajas evaluaciones en dichos macrosectores pueden ser resultados del
desconocimiento de los programas y actividades municipales mds que por falta de presencia.
Finalmente, sobre esta materia se debe mencionar que en algunos grupos focales se mencionod la
sobreintervencién que ocurre por exceso de diagndsticos, el cual es considerado problemético por
los vecinos ya gue no ven resultados, no necesariamente resultados materizles o inmediatos, sino
que mencionan que no ven documentos al respecto, por lo que puede resuitar frustrante participar
en instancias con la Municipalidad, pero no saber qué ccurre con sus respuestas.

Se estudid Ja convivencia comunitaria por su importancia en materia de seguridad, debide a que la
integracion, cohesi6n y confianza entre vecinos, aumentan la seguridad de los barrios ya que-pueden
cuidarse mutuamente, se forma una vigilancia entre todos y se protegen frente a la delincuencia.
Sobre esto, el Consejo sefiala principalmente la necesidad de mas espacios para que los vecinos
puedan organizarse, compartir y conocerse para poder mejorar la convivencia en los barrios de la
comuna. En los grupos focales emergieron seftales de fuerte convivencia comunitaria: las ayudas a
los adultos mayores para que se sientan mds seguros frente a la delincuencia, la confianza que
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tienen los vecinos con sus dirigentes para denunciar delitos o trabajar probiemas del barrioc o la
recuperacion de espacios publicos organizados entre los propios vecinos. Sin embargo, también
afloraron desafios: fue mencionada la desproteccion que tienen ios dirigentes al realizar las
denuncias cuando representan -a sus vecinos frente a las autoridades, fa presencia de ruidos
molestos en varios sectores de la comuna y la poca participacion que tienen los javenes en instancias
de organizacion comunitaria.

En ia encuesta realizada se pudo medir la convivencia comunitaria, a través de la escala mencionada
en los resultados, y se observd que la gran mayoria de los macrosectores presentan una fuerte
convivencia comunitaria, siendo [a Gnica excepcidn en él macrosector Centro, que a pesar de
presentar un promedio positivo de 0,79; es considerablemente mas bajo gue los demads.

Al abordar las problematicas del entorno urbano vy el uso de espacios piblicos, resaltaron ciertos
temas transversales en los grupos focales. Fue ampliamente comentada la faita de luminacidn en
espacios publicos, particularmente la falta de iluminacién en paraderos. De manera relacionada,
otro tema muy mencionado fue la faita de poda de malezas y drboles que dificultan la vigilancia y
obstruyen la iluminacidn, aumentando la sensacidn de inseguridad y gque provoca riesgo de asaltos
y robos. Ante esto, el Consejo Comunal de Seguridad Pablica destaca la nueva politica de fluminacién
que ha mejorado la seguridad en diversos barrios de Temuco. De igual manera, la encuesta realizada
confirma que la mala iluminacion de espacios pablicos se posiciona comao [a principal preociuipacion
de los vecines de la comuna.

Otro tema transversal en los grupos focales, fue el alto nivel de consumo de alcohol y drogas en las
cercanias del Rio Cautin y canales de [a comuna, ante esto, resalta que la mayoria de lugares
inseguros que fueron mencionados por los vecinas son lugares de consumo de slcohol y drogas, o
que indica que el consumo de estas sustancias afecta profundamente la percepcion de seguridad de
los vecinos. El consumo de sustancias y uso de espacios pablicos fue sefialado, en varias ocasiones,
como un conflicto entre vecinos que buscan utilizar espacios como dreas verdes o de deporte, paro
que son acaparados por personas que consumen aleohel y drogas e impiden que los vecinos utilicen
estos espacios.

El altimo tema abordado en el diagnéstico fue relacionado a la prevencién de conductas infractoras
en N.N.A.y prevencién de la deserci6n escolar. En primera instancia, el Consejo destaca los buenos
resultados de los programas que previenen dichas conductas, a la vez, se alerta del aumento de la
violencia escolar en la comuna durante el dltime tiempo. Durante los grupos focales, se
mencionaron los siguientes factores gue influyen en cometer conductas infractoras: Primero, el
consumo de drogas y alcohol, enmarcado en una normalizacién del consumo de drogas entre ios
N.N.A. Segundo, la falta de actividades extracurriculares, deportivas y/o prosaciales. Tercero, la falta
de apoyo familiar y correcta formacién parental. Cuarto, problemas en el entorno escolar, como la
falta de psicélogos o la presencia de bullying. Quinto, la violencia intrafamiliar, ya que influencia a
los N.N.A. a replicar conductas violentas que ven en su entorno familiar.

La encuesta sefiala que el entorno familiar, [a influencia de pares {amigos o compaifieros de colegio)
y un entorno con acceso a drogas, alcohol o armas, serian los tres factores principales que influyen
en que los N.N.A. comentan delitos, £l entorno familiar también es sefialado como relevante en el
tema de desercion escolar, ya que es una falta de apoyo familiar es sefialada como la principal razén
para que un estudiante abandone sus estudios. De manera similar, la implementacion de programas
de apoyo emocional o psicoldgico, son sefialados como la mejor medida para facilitar el reingreso
escolar en la encuesta, fo que también fue mencionado como relevante para prevenir conductas
infractoras en varios grupos focales. Finalmente, se puede resumir que, en base a las respuestas de
los vecinos de la comuna, la prevencion de conductas infractoras en N.N.A. se articula en tres
ambitos importantes: Primero a nivel escolar, cor una correcta atencidn psicolégica para la atencién
emocional de los estudiantes, actividades deportivas, prosociales o relacionadas a la educacién
civica. Segundo, a nivel comunitario, con recuperacién de espacios ptblicos, formacién de talleres y
actividades recreativas o deportivas. Tercero y mas mencionado, a nivel familiar, con una formacién
parental adecuada, con formas de disciplina que tengan un efecto adecuado, con comunicacidn
constante entre padres, inadres, hijas e hijos y un ambiente familiar libre de violencia, consumao de
alcohol y drogas.
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Segunda fase del Diagndstico Comunal de Seguridad Piihblica 2025:

Para profundizar el diagndstico comunal y comprender de manera méas integra la realidad de la
comuna, se realizé una segunda fase del diagndstico, buscando profundizar la participacién
ciudadana de los vecinos de Temuco. A través de un anélisis de fuentes secundarias, principalmente
estudios e insumos realizados por otras instituciones y enfocadas en temnas seguridad pubiica en la
comuna de Temuco. Luego, se realizaron recoleccién de fuentes primarias a través de una serie de
actividades con la comunidad.

Un diagndstico participativo, se sustenta en el principio fundamental de un conocer para actuar.
Este proceso reconoce que las problemaéticas que afectan a ia seguridad son el resultado de
interacciones sociales, dindamicas culturales y condiciones estructuraies presentes en los territorios.
Por ello, la voz de Iz comunidad y ia lectura de su experiencia cotidiana constituyen insumos
irremplazables para orientar cualquier accidn preventiva. La metodologia utilizada responde a los
lineamientos del Plan Comunal de Sepuridad Pdblica, que establece que iz promocion de la
participacion ciudadana es un componente central de toda politica local de prevencién del delito.
Este enfoque se materializa a través del trabajo sistemdtico de los equipos profesionales de
seguridad con vecinos y vecinas de los distintos sectores, levantando informacidn contextualizada
que permite disefiar intervenciones pertinentes. Asi también, refleja el compromiso dei gobierno
focal con una gobernanza inclusiva y corresponsable, donde la seguridad se entiende como un bien
publico que requiere la accion coordinada de autoridades y ciudadania. Abrir estos espacios de
consulta y construccién conjunta fortalece la legitimidad de las politicasy asegura que las soluciones
propuestas respondan a realidades concretas, no a diagndsticos abstractos, por lo gue este proceso
reafirma que la prevencién es mas efectiva y sostenible cuando las personas se reconocen como
actores clave en su propia seguridad. La evidencia comparada respalda gue la participacién activa
de la comunidad no solo mejora el disefio de las politicas, sino que fortalace el sentido de
pertenencia, confianza y cohesidn social necesarios para sostenerlas en el tiempo.

Andlisis d fuentes secundarias
A. Estudios de Percepcidn y Victimizacién Urbana (2022 —2023)

En la comuna de Temuco, los resultados de los estudios realizados entre 2022 y 2023 permiten
observar una diferencia fundamental entre lo que viven las familias en materia de delitos y ¢coma
perciben la seguridad en suvida cotidiana.

En términos de victimizacion efectiva, el afio 2022 el Estudic Comunal de Percepcidn y Victimizacidn
arrejo que un 13,4% de los hogares habia sido victima de algin deiito, Io que eguivale a
aproximadamente 13 de cada 100 familias. Al afio siguiente, tras un procese de adecuacién
metodoldgica y la aplicacién de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC), la
cifra se redujo a un 5,7%, es decir, menos de 6 de cada 100 hogares. Este descenso refleja tanto la
precisién alcanzada en [a medicidn como una disminucion real en la victimizacion reportada, lo que
constituye una sefial positiva en la gestién de la seguridad local.l”

37 gstidio de Victimizacion ¥ Percepcin-de Seguridad Urthana en Temuco {2022) Categorize en victimizseidn fos delitos de mayor
connotacion social: Robo con viglencia e intimidacidn, robo por sorpresa, robo con fuerza en la vivienda, hurto, fesiones, robo de.vehiculo,
robode objéto de o desde vehiculo
ta Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Cludadana (2023) Categoriza en victimizacion los siguientes delitos: Robo con violenclz o
intimidacion, agresiones y lesionss, roho de vehlculo con violenela, robo de vivienda con vidlendia, robe por sorprasa con violencia,
amenaza violenta; extorsidn violenta
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Gréficos N° 17, 18, 19 y 20. Victimizacién y Percepcién de inseguridad segin estudios de
victimizacién y percepcién 2022 - 2023
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Fuente: Elabaracin Propia & partir de ENUSC 2022.y 2023

Sin embargo, cuando se analiza la percepcién de inseguridad, los resuitadas muestran que la
ciudadania sigue experimentando un nivel de temor mucho mds elevado que la proporcion de
hogares efectivamente victimizados. En 2022, un 87% de los habitantes de Temuco declard
sentirse inseguro, es decir, casi 9 de cada 10 personas. En 2023, este indicador.bajé a un 76,2%,
lo que atin significa que mas de 7 de cada 10 temugquenses mantiene la sensacién de
vulnerabilidad frente al delito.

Esta diferencia entre la baja en la victimizacion y a persistencia de la percepcion de inseguridad
es un hallazgo clave que permite comprender que la seguridad no se reduce solo a las cifras de
delitos ocurridos, sino que también estd vinculada a factores como la confianza en las
instituciones, la visibilidad de las acciones preventivas y la apropiacién ciudadana de los espacios
plblicos. Desde un enfoque ciudadano, la brecha nos recuerda que, aunque los delitos
disminuyen, el temor sigue condicionando la forma en que las personas viven, se desplazan y se
refacionan en su ciudad.
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Graficos N° 21 y 22. Fuentes de informacion en estudios de victimizacién y percepcion 2022 —
2023
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La comparacién entre el Estudio de Percepcion y Victimizacion Comunal 2022 y la Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2023 muestra variaciones importantes en las fuentes
que influyen en la percepcién de inseguridad de la ciudadania.

En 2022, las respuestas se distribuyeron de manera més equilibrada entre informacion de
terceros (49%), experiencia personal {46%) y experiencia de familiares (45%), lo que refleja un
pesa significativo de la vivencia directa y del entorno cercano en la construccion de la péercepcion
de inseguridad,

En 2023, en cambio, la ENUSC arroja un patron distinto: 1as redes sociales concentran un 48,5%,
mientras que la experiencia personal baja a 9,4% y la de amigos o vecinos a 9%. Los noticiergs de
televisién mantienen un rol, pero més acotado (17,6%). Esto indica que la percepcion comienzaa
estar mucho mas mediada por contenidos digitales que por Iz experiencia inmediata.

Sin embargo, estas diferencias no deben interpretarse tnicamente como un cambio en los habitos.
de la ciudadania, sino también como resultado de la formulacion de las preguntas y las
alternativas de respuesta en cada encuesta. Mientras el estudio comunal 2022 agrupaha las
experiencias personales y familiares como categorias.de peso, la ENUSC 2023 delimita con mayor
precisién epciones como “redes sociales” o “radio”, lo que puede explicar parte de lavariacién.

Al analizar los des6rdenes barriales y- las situaciones delictivas, se aprecia que en 2022 los
indicadores agruparon las opciones “Frecuentemente” y “Siempre”, mientras que én 2023 solo
se considero la alternativa “Siempre”. Ello explica parte de la caida estadistica sbservada. Aun asi,
los resultados permiten sostener que problemdticas como el consumbo de alcohol o drogas en la
via publica, los sitios eriazos o el comercio ilegal contintan siendo situaciones que afectan la
convivencia comunitaria. En el caso de los delitos, fenémenos como. robes o asaltos en la via
publica, balaceras o peleas callejeras disminuyeron er su reporte, lo cual abre una ventana para
reforzar la intervencién praventiva.
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Graficos N° 23, 24, 25 y 26. Desdrdenes y hechos delictuales en el barrio a partir de estudios de
victimizacidn y percepcion 2022 — 2023
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Gréfico N° 27. Tasa de delitos 2019 -2023 en Temuco
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El estudio “Andlisis del Crimen en Capitales Provinciales de Chile (2019-2023): Faco en Hoémicidios ¥
Totalidad de Delitos”'%, se basa en un enfoque cuantitativo sustentado en los datos del Centro de
Estudios y Andlisis del Delito (CEAD) de la Subsecretaria de Prevencidn de! Delito. La informacién
corresponde al indicador de casos policiales {“crimes known to police”), que integra tanto las
denuncias realizadas por la ciudadanfa en unidades policiales corno las detenciones efectuadas en
flagrancia por las policias. Si bien se trata de una fuente confiable, el propio estudio advierte la
posible existencia de subregistros en zonas rurales o de baja densidad pobiacional.

En cuanto a los resultados, se destaca que Temuco, capital de la Regidn de La Araucania, presentd
en 2019 una tasa de 11.695 casos policiales, mientras que en 2023 esta cifra disminuyé a 10.220
casos, lo que representa una reduccion de 13,46% en ei periodo analizado.

Desde una mirada ciudadana, este descenso indica que, en términas generales, la cantidad de
delitos, faltas e incivilidades conocidas por la policia en Temuco ha tenido una baja relevante en los
ultimos cinco afios. Desde un enfoque de politica publica, este resultado permite afirmar que, pese
a la persistencia de la percepcién de inseguridad en fa comunidad, los datos abjetivos muestran una

18 Boletin Regional N"37 (09 de enero del 2025} Andlisis del Crimen en Capitales Provinciales de Chile (2019-
2023): Foco en Homicidios y Totalidad de Delitos. Faro UDD. Nicleo de humanidades y ciencias sociales
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tendencia. positiva en la disminucién de casos policiales registrados, lo cual constituye un insumo
clave para orientar y fortalecer las estrategias locales de prevencidn, convivencia y seguridad.

B. Programa denuncia seguro *4242. Gobierno de Chile. Ministerio de Seguridad Publica.
Subsecretaria de Prevencién del Delito

Graficos N° 28 y 29. Incidentes, denuncias a nivel comunal afios 2020 - 2024 y distribucién de
delitos afio 2024 en Informe Programa Denunciz Seguro
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En Temuco, durante 2023 se registraron 290 reportes con informacién delictuai, lo gue significd un
intfemento del 47,2% respecto al afio anterior. En contraste, en 2024 los reportes alcanzaron los
253 casos, refléjando una disminucion del 12,8% en comparacién con 2023, £se mismo afio, la
comuna concentro el 32,4% del total regional y el 1,1% del total nacional, reafirmando su peso
dentro del panorama de seguridad en La Araucania.

Es relevante la diferencia entre incidentes y denuncias. Los incidentes corresponden a los reportes
realizados por la ciudadania a través del canal Denuncia Seguro, mientras que aguellos gue-entregan
antecedentes suficientes, se-convierten en denuncias investigables, es decir, en solicitudes formales
que permiten abrir procesos judiciales.

En cuanto a la distribucién de los incidentes en 2024, la mayoria se concentra en 2l dmbito de drogas
{70,4%), seguido por los delitos contra la seguridad publica (13%). Mds abaio en ia lista se ubican la
violencia intrafamiliar (6,3%) y los delitos contra la propiedad {5,9%). Con menor frecuencia
aparecen ios incidentes vinculados a armas (2,4%), delitos contra las personas {1,2%} v la categorfa
otros (0,8%).%°

12 Programa Denuncia Seguro. Reportes con informacian delictual. Periodo acumulade enere a diciembre
2024,
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C. Procesos de intervencion participativa. Cartografia junto a comités de seguridad, juntas
de vecinos y otras organizaciones sociales

Las cartografias sociales:son herramientas participativas que permitenidentificar, mapeary analizar
recursos, riesges y problematicas de un territorio desde la perspectiva de la comunidad. En el
madelo de seguridad ciudadana integral, su uso facilita comprender la dindmica geoespacial de
delitos, incivilidades y vulneraciones de derechos.

La sistematizacion de estas cartografias consiste en recopilar, organizar y analizar la informacién
obtenida para generar insumos estratégicos que orienten la toma de decisiones, |a priorizacién de
intervenciones y la coordinacidn. entre autoridades, organizaciones sociales y ciudadania. Esto
permite disefiar politicas preventivas basadas en evidencia y.fortalecer la co-responsabilidad en la
seguridad Jocal.

El levantamiento de factores de riesgo realizado en los distintos macrosectores de Temuco
constituye un insumo estratégico para comprender las dindmicas de inseguridad que afectan a la
comuna y orientar la toma de decisiones-en el marco del Plan Comunal de Seguridad Ptblica {PCSP)
.2026-2030. Los datos evidencian que los problemas de seguridad no solo se conceritran en hechos
delictivos tipificados, sino también en fenémenos asaciados a las incivilidades, el deterioro urbano
y las condiciones ambientales, gue influyen de manera directa en la percepcidn de inseguridad de
Iz ciudadania.

Problematicas de mayor incidencia comunal, en términos cuantitativos, destacan tres grandes
categorias:

Incivilidades (446; 21%): constituyen el factor de riesgo méas relevante a nivel comunal, siendo
mayoritariamente conductas asociadas al consumo de alcohol y otras drogas en el espacio publico.
Este tipo de practicas deteriora la convivencia comunitaria, genera temor entre vecinos y expone a
situaciones de violencia o desérdenes. Las incivilidades, al ser visibles y reiteradas, tienden a
alimentar la percepcién de inseguridad mas all3 de los indicadores objetivos.

Tabla N” 15: Tabla de factores de riesgo/problemaéticas identificadas por macrosector en
Cartografias sociales aplicadas

% Evdesods | L

17.63%
2.60%
3,43%
8,45%
4,38%
8,19%
0,63%
32,55%
13,82%
8,72%
1,49%

Porcentajei| 0,34% | 0,92% 17,34% | 3.81% ;| T08% | 17.92% | 24.48% | 2235% | Bi7% )
Fiiente: Elahoracién propia en base a Cartografia junto a comités de seguridad, [untas de vecinos y otras organizaciones sociales
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Figura N°1 : Distribucion seglin Factor

Riesgo/problematica

de Figura N°2 : Distribucién segdn macrosector

Fuente: Elaboracidn propia en'base a Cartografia junto a comités de séguridad, juntas de vedinos y ptras nrganizaciones socizles
P ] : 3

Tahla N°16. Analisis de las Cartografias sociales
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Zonas inseguras (464; 22%): corresponden, en su
mayoria, a espacios detericrados U oscuros, donde se
concentra el consumo de alcohol o drogas, asi como
areas con insuficiente iluminacion o presencia de sitios
eriazos, Estos entornos refuerzan la sensacion de
abandono estatal v de pérdida del control social, lo que
debilita la cohesién comunitaria y aumenta la
exposicién a.delitos oportunistas.

Microtrafico (360; 17%): se confirma como un
problema. estructural en diversos macrosectores, con
alta concentracion en Pedro de Valdivia {3137 casos),
Amanecer (78) y Pueblo Nuevo {53). La persistencia de
mercados ilegales en los barrios tiene un efecto
multiplicador en la percepcidén de temor, en la
frapmentacion del tejido sacial y en la generacidn de
violencia asociada a disputas territoriales:

Otros factores de importancia son las vias de escape
delictuales {372; 18%), que reflejan la existencia de
puntos de facil huida tras la comisién deé ilicitos, y-la
inseguridad vial {79; 4%), que se vincula priricipalmente
a la falta de educacion de los conductores, el exceso de
velocidad y la poca precaucidn en zonas residenciales.
Aungue en menor proporcion, €l riesgo de incendio
(147; 7%) v el exceso de follaje (182; 9%) también
representan amenazas relevantes para la seguridad
barrial, al vincularse con focos de peligro, espacios de
oeultamiento y percepcidn de descuido urbano.

57




RV AR
P

§ Wt rereioe Crokivn: ¥ e

!

! ety Tamsarar

L) Toveariom it T
o
> v

e S s B

Ay e 3t dcssiod i sy

iF

EE brrmniam
A3 B v
# Lot v

Focalizacion territorial: Ei andlisis territorial permite
identificar macrosectoras con mayor concentracién de
riesgos:

Pedro de Valdivia {684 registros): concentra la mayor
carga de reportes de factores de riesgo, con un patron
evidente de microtrdfico, incivilidades y zonas
inseguras. La magnitud del groblema posiciona a este
macrosector como priaritario para intervenciones de
cardcter integral, que <combinen medidas de
prevencion situacional, comunitaria y social.

Amanecer (366): presenta un  alte indice de
microtrafico, junto con incivilidades y zonas inseguras,
lo que refleja un escensaric de debilitamiento del
control comunitario vy exposicidn permanente de los
vecinos a dinamicas delictivas y desérdenes.

Poniente (287) y Puebls Nuevo (181): muestran
prevalencia de microtréfico y zonas inseguras, con
riesgos vinculados a entornos deteriorados, consumo
«en via piblica y desorganizacidn social.

Estos resultados confirman la pertinencia del enfoque
de eguidad territoriai del PCSP, en el que se reconoce
gue las problematicas de seguridad no afectan de
manera homogénea a 1a comuna, sino que requieren
respuestas diferenciadas de acuerdo con la magnitud y
naturaleza del riesgo.

Condiciones urbanas y ambientales

Factores como los microbasurales (19 registros), la
presencia de sitios eriazos y el exceso de follaje {(182),
aungue menos recurrentes en nudmero, impactan
directamente en la percepcion de seguridad de los
vecinos.
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Fuente: Efaboracion propia en base a Cartografia junta a comitss de seguridad, juntas.de vecinos y otras mganizai:innes sociales

Estos espacios, al mostrar signos de deterioro y abandono, funcionan como catalizadores de
conductas antisociales, refugio para delitos menores y focos de incivilidades como el consumo de
alcohol y drogas. La evidencia coincide con los postulados de la prevencién situacional, que destacan
la importancia de transformar el entorno urbano para reducir oportunidades delictivas y generar un
efecta disuasivo.

Articulacion con el enfoque de seguridad ciudadana integral

Los resultados reafirman la necesidad de aplicar un enfoque integral de seguridad, en el que: La
prevencién social-comunitaria fortalezca el capital social, fomente la participacién ciudadana —con
énfasis en jovenes y adultos mayores— y regenere la confianza vecinal como herramienta de control
social; La prevencién situacional intervenga sobre el entorno mediante medidas de iluminacién,
recuperacion de espacios pUblicos, poda de arboles, control de microbasurales y reduccion de zonas
oscuras que facilitan incivilidades; y, el municipio, en su rol de articulador interinstitucional, lidere
estrategias conjuntas con policfas, servicios ptiblicos y organizaciones sociales para enfrentar los
factores de riesgo y problemdticas colaborativamente.

Grdfico N°30. Incidentes identificados en Cartografias sociaies
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Fuente: Elaboracidn propia en base & Cartografia junto a comités de seguridad, juntas de vecinos y atras srganizaciones seciales

Figura N°3, Analisis Cartografias sociales
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Fuente: Elaboracién propia en base a Cartografia junhto a comités de sefuridad, juntas de vecinos y otras organizaciones sociales

D. Programa de Atencidn a Nifios, Nifias y Adolescentes 24 Horas. Convenio de Colaboracién
con Carabineros de Chile

Entre 2022 y 2024, en Temuco se muestra un crecimiento sostenido en la cantidad de 6rdenes de
Carabineros de Chile respecto a nifios, nifias y adolescentes vulneradas en sus derechos,
inimputables o infractores de ley: de 2,140 en 2022, a 2.370 en 2023, y finalmente 2.907 en 2024.
Esto implica un aumento acumulado de un 35,9% en tres afios, reflejando una mayor deteccién o
incremento de situaciones de riesgo que.involucran a nifios, nifias y adolescentes (NNA). Las cifras
también revelan una alta variabilidad mensual, con picos muy maicados en dlgunos meses —como
abril de 2023 (561) y marzo de 2024 {481)—, lo que podria estar asociado tanto a procesos de
intensificacion de controles como a dindmicas escolares y comunitarias.

El analisis por tipo de derivacién confirma que la vulneracién de derechos es la categoria
predominante, representando cerca de 78% a 81% del total anual en los tres afios, con una
tendencia creciente en términos absolutos {de 1.652 en 2022 a 2.364 en 2024). Aqui, se observa
que los grupos etarios mas afectatos corresponden a adolescentes de 13 a 16 afios, aungue también
existe una importante presencia de menores de 10 afios, lo que evidencia que la exposicién a
situaciones de vulneracion comienza en etapas muy tempranas.

En cuanto al género, las nifias y adolescentes mujeres han concentrado histéricamente la mayor
parte de las vulneraciones {56% en 2022 y 2023), pero en 2024 se apreciz un aumento relativo de
los casos masculinos {45%), lo que podria indicar un fenémeno de mayor visibilizacidn o reporte en
este grupo.
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Tabla N° 17, Anélisis-de hotspots infracciones de ley de Programa de Atencion a Nifios, Nifias y
Adolescentes 24 Horas

Respecto a las infracciones de ley, los
datos son mas estables, con cifras que
fluctlan entre 457 vy 492 casos en los tres
afios, concentrandose principalmente en
varones (72% a 76%) y en el rango de 15
a 17 afios, 1os casos de inimputables,
aungque minoritarios, muestran una
tendencia al alza en 2024 (51 casos), con
un predominio masculino.

Fuente: Elaboracién propia en base'a Programa de Atencidn a Nifios, Nifias y Adolescentes 24 Horas

Encuesta Juventud y Bienestar 2024. Senda Previene — Senda Regidn de La Araucania

Grafico N°31

Prevalencia de consumo de susiancias en astudiantes e Ia
comuna 2024
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Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuastauventud y Bienestar 2024, Senda Previene

Los resuitados de la Encuesta Juventud y Bienestar 2024 de SENDA, aplicada a 3.903 estudiantes de
2° medic en la comuna, muestran que el alcohol se posiciona como la sustancia de mayor
prevaléncia de consume reciente, con un 23,4% que declara haberlo consumido en los Gltimos 30
dias. Dentro de este grupo, un 5,4% reconoce haberse embriagado durante el ditimo mes, lo gue
evidencia un patrén de consuma problemdético que incrementa los riesgos asociados a la salud y fa
'seguridad de los jévenes.

A esto se suma un dato relevante: el 22,7% de los encuestados manifestd haber usado
tranquilizantes sin reteta al menos una vez en la vida, reflejando la presencia de un consumo
riesgoso asociado a medicamentos. En tercer fugar, aparece la marihuana, con un 17,7% que sefiala
haberla consumido alguna vez, mientras que los cigarrillos electronicos registran un 17,7% en los
tltimas 30 dias, consolidandose como una préctica en alza dentro de la poblacién estudiantil.

Por otro lado, el consumo de sustancias ilicitas de mayor riesgo presenta menores porcentajgs; pero
no por ello deja de ser preccupante: un 7,8% de los estudiantes declara haber probado inhalantes,
un 4,2% la cocaina y un 1,8% la pasta base. Aunque estas cifras son menores en comparacién con
alcohol, tranquilizantes o marihuana, confirman que el acceso a drogas de alto impacto sigue
estando presente en la.comuna.

En conjunto, estos datos sugiéren que el alcohol, el usa indebido de firmacos y el consumo de
cannabis representan los principales focos de atencién preventiva, mientras gue la aparicidn,
aunque acotada, de drogas duras demanda estrategias especificas de intervencidn temprana para
evitar su avance.

En este escenaric, no solo es relevante obsarvar los patrones de consumo, sino también
comprender los factores que los favorecen o los inhiben. El andiisis de los dmbitos familiares,
escolares, de grupo de pares y del uso del tiempo libre permite identificar riesgos y a la vez
reconocer elementos protectores que pueden reforzar la prevencidn. A continuacién, se presentan
los principales resultados vinculados a estos factores, que ayudan a explicar y contextualizar las
conductas de consumo declaradas por los vy las estudiantes,

Grafico N°32

Porcentaje de estudiantes que declaran qué "es
dificil” o "muy dificil” obtener {o siguiente de sus
padras o apoderados
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Fuente: ElaboraciSn propia en base a Encuesta Juventud y Bienestar 2024, Sanda Previzne
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Grafico N°33

Porgentale de estudiantes que se siente "pocs” o
"y pnco” representado por ias sigufentes frases
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Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta Juventud y Bienestar 2024. Senda Previane

Los resultados en el @mbito familiar muestran brechas significativas en la percepcién de apoyo y
acompafiamiento por parte de padres y apoderados. Si bien la mayoria de los estudiantes sefiala
que recibe afecto y orientacion, un 11,5% declara que les resulta dificil o muy dificil obtener carifio
y calidez de sus figuras parentales; A su vez, un 15,3% indica dificultades para recibir consejos
relacionados con los estudios; y un 37,3% sefiala complicaciones ai momento de sostener
conversaciones sobre temas personales. Estos datos evidencian que, aungue ios aspectos bésicos
de cuidado y orientacién estin relativamente cubiertos, existen déficits importantes en la
comunicacién abierta, particularmente en lo que respecta a la confianza para abordar asuntcs
intimos.o delicados.

En relacion con la supervision y el control parental, los porcentajes también sugieren espacios de
mejora. Un 11,4% de los estudiantes se siente poco ¢ muy poco representado con la frase “mis
padres o apoderados saben dénde estoy cuando salgo de noche” y un 11,7% con respecto a que
“saben con quién estoy cuando salgo de noche”. Mas preocupante aun, un 38% manifiesta que sus
padres o apoderados no conocen a los padres de sus amigos y amigas, lo que da cuenta de una
debilidad en la construccion de redes de confianza y contral social. Estas cifras reflejan que, aungue
existe cierto nivel de supervisin, todavia hay un segmento relevante de estudiantes gue percibe
una baja presencia o involucramiento familiar, io que podria constituir un factor de riesgo en ia
exposicién a conductas problemadticas, entre ellas el consumo de alcohol.

En cuanto a las conductas asociadas al control y supervisién familiar, se observa que un 37,5% de
los estudiantes declara haber estado fuera de casa después de las diez de la noche durante la Gltima
semana, y un 24,7% sefiala haber salido y regrésade déspués de la medianoche., Estas cifras reflejan
dinamicas de autonomia que, si bien son parte del desarrollo adolescente, también pueden
constituirse en factores de riesgo cuando no estdn acomipahadas de una adecuada supervisién
parental. La exposicion a horarios nocturnos se asocia a mayores probabiiidades de contacto con
situaciones de consumo de alcohol, conductas de riesgo y entornos menos seguros, 1o que pone en
relevancia la necesidad de fortalecer los vinculos de comunicacion y fos mecanismosde regulacion
familiar.

Los resultados también evidencian la infiuencia del entorno inmediato en ia configuracion de
hédbitos y percepciones de riesgo en los adolescentes. Un 17,9% de los estudiantes declara que su
padre o apoderado se ha embriagado en los Gltimos 30 dias, mientras que un 7,8% reporta lo mismo
respecto a su madre o apoderada. A-ello se suma que un 8,1% ha obsarvado esta conducta en uno
o més hermanos y un 11,1% en sU mejor amigo o amiga. Estas cifras sugieren que la normalizacién
def consumo problematico de alcohol en el circulo famifiary social més cercans puede disminuir fas
barreras protectoras frente a esta conducta.en los propios adolescentes.
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Tabla N°18

Prevalensia de estudiantes que manifiestan gue las En el caso del tahaco, Ia

siguientes persimlas.se haﬁ_‘emborramaca . prevalencia diaria en el entorno
nitimos 30 dias i . .

inmediato e5 igualmente

-significativa:  27,7% de los
estudiantes sefiala que su padre o
apoderado fuma,.23,3%. lo cbserva
en su madre o zpoderada, 16,2%
en hermanos y 18,3% en su mejor
amige o amiga. la exposicién
cotidiana a este habito refuerza
patrones de consumo y puede
naturalizar el inicio temprano en
los estudiantes.
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Respectc &l consume  de
marihuana en ios dltimos 30 dias,
un 5,5% identifica -esta conducta
en su padre o apoderado, 2,9% en
su madre, 7,7% en unc o mas
hermanos y 13% en su mejor
amigo o amiga. Este dato resulta
particlarmante relevante, ya que
refleja no solo la presencia de
consumo en el nticleo familiar, sing
también una mayor prevalencia en
los pares cercanos, lo que subraya
el rol de la amistad como un
espacio de mwodelaje y presién
social en Jlas trayectorias de
consumo adolescente.
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Prevalencia de estudianites que manifiesta que fas En conjunto, estos indicadores
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{itimos 30 dias muestran cémo la observacion de

conductas de consumo.en padres,
madres, hermanos y amigos
constituye un factor de riesgo
transversal, que puede debilitar las
capacidades de prevencion en la
familia

Hactie o oty

Madep o spariecats

oot (it oy

o AERdD

Fuente: Elaboracion propia en base.a Encuesta Juventud y Biengstar 2024, Senda Froviene

En sintesis, los resultados vinculados al dmbito familiar reflejan tanto la presencia de recursos
protectores como de tensiones qgue limitan su potencial preverntivo. Mientras una parte importante
de los estudiantes declara recibir apoyo y orientacion de sus padres o apoderados, persisten brechas
significativas en la comunicacion sobre temas personales y en el acompafiamiento cotidiano. Estas
dificultades se expresan también en la percepcidn de control parental, donde una proporcién
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relevante de adolescentes sefiala escaso conocimients de sus padres respecto a sus actividades y
vinculos sociales.

De éste modo, el pilar familia emerge como un espacio clave a fortalecer, no solo en términos de
comunicacién y acompaiiamiento, sino también en el desarrollo de capacidades orientadas a
establecer limites claros y relaciones de confianza. Este panorama permite dar paso al andlisis del
ambito escolar, otro escenario decisivo para la formacion, contencidn y prevencidn de riesgos en fa
vida de nifios, nifias y adolescentes.

Tabla N°19

Enios ditimes 12 meses, Porcentzje de ssdiantes Los datos muestran gue un
gue declars con que fracuencis 41,9% de los estudiantes
declara sentirse aburrido con
los estudios, io que refigja una
percepcion de desmotivacion
academica gue podria estar
vinculada tanto a la forma en
que se desarroltan los procesos
de ensefianza como a la
relacién de los contenidos con
sus jntereses y expectativas,
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Fuente; Elaboracidn propia en base a Encuesta Juventud y Bienestar 2024, Ssnda Previene

En un nivel mds critico, un 17,7% considera gue estudiar en el colegio no tiene sentido, lo que
expresa un desapego con fa institucién escolar y una vision utilitaria limitada del aprendizaje, que
podria repercutir en su permanencia'y compromiso con la trayectoria educativa.

Por otro lado, un 9,4% indica ilevarse mal con los profesores, cifra menor en comparacién con las
anteriores, pero igualmente relevante, ya que la relacion con docentes es un factor centrat en la
construccion de climas escolares positivos. Estas tensiones, aunque menos frecuentes, podrian
incidir en la motivacién y en el bienestar de los estudiantes, y advierten sobre la necesidad de
fortalecer las précticas pedagogicas, los vinculos de respeto y la promocién de una convivencia
educativa protectora.

Los resultados evidencian que la pertenencia a grupos de pares puede estar asociada a
comportamientos de violencia fisica y psicoldgica que se manifiestan con diferentes niveles de
intensidad. Destaca que un 40,5% de los estudiantes reconoce haber sido parte de un grupo que se
burla de alguien, lo-que refleja la prevalencia de practicas de hostigamiento verbal y exclusién social
en contextos escolares o juveniles, Estetipo de conductas, aungue muchas veras son minimizadas,
representan un factor de riesgo relevante por su efecto normalizador de Ia violencia y su potencial
de escalar hacia formas mds graves de agresion.

En la misma linea, un 30% declara haber cacheteado a alguien, un 28,6% haber golpeado con un
combo, y un 25,2% haber pateado a otra persona, lo que da cuenta de la naturalizacién del uso de
la fuerza fisica en conflictos interpersonales. Asimismo, un 21,2% reporta haber participado en
peleas.entre grupos, y un 18,1% sefiala haber dado una paliza a alguien, conductas que muestran la
existencia de dindmicas colectivas donde la violencia adquiere un caricter de validacion grupal.
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Tahla N° 20
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Si bien los porcentajes
asociados a conductas
mas  extremas como
amenazar con violencia
(17,6%) o tomar a
alguien por el cuello
{14,5%) son menores
en comparacion,
siguen siendo
preoccupantes, pues
expresan la disposicién
de un secior
significativo de
estudiantes a recurrir a
farmas de intimidacién

que comprometen
seriamente la
convivencia, Estos

hatlazgos refuerzan la
necesidad de fortalecer
las estrategias
praventivas orientadas
al trabajo con grupos
de pares, fomentando
habilidades
socicemocionales,
resolucion pacifica de
conflictos v redes de
apoyoe que permitan
transformar los
vinculos juveniles en
factores de proteccion
frente a la violencia.

Fuente: Elabaracion propla en base a Encuesta Juventud y Bienestar 2024, Senda Previene

El andlisis de estas cifras evidencia que las conductas de riesgo vinculadas al consumo de sustancias
estdan muy presentes en los grupos de pares de los estudiantes.

Mas de la mitad (51,3%) declara que uno o més de sus amigos(as) consumen alcohol, y un tercio
{33,6%) reconoce que se embriagan al menos una vez al mes. Esto refleja que el consumo
problemdtico de alcohol forma parte del entorno social inmediato de los adolescentes, lo que puede
normalizar fa practica.
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En cuanto al tabaco (46,8%) y marihuana (36,7%), se ohserva que una propercidén importante de
estudiantes estd expuesta a estas conductas a través de sus amistades, 1o gue genera un contexto
donde el acceso y fa aceptacién social del consumeo se amplifica.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que el grupo de pares constituye un factor clave en la
exposicion y validacidn de conductas de consumo de sustancias en la adolescencia, lo que plantea
la necesidad de reforzar programas preventivos en el &mbito escolar y comunitario, fortaleciendo
habilidades sociales, toma de decisiones y provectos de vida alternativos al consumo.

En sintesis, tanto las experiencias escolares como la influencia de los pares muestran que los v las
adolescentes se desenvuelven en entornos donde coexisten factores protectores y riesgos
significativos, desde la desmotivacion académica hasta la validacién sociai del consumo de
sustancias o la violencia entre iguales. Estos hailazgos evidencian que, ademads de la familia vy la
escueld, resulta crucial observar cdmo ios jovenes utilizan su tiempo libre, ya que es en esos espacios
donde pueden reforzarse las conductas de riesgo o, por el contrario, potenciarse instancias de
desarrollo positivo y proteccidn,

o
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fuente: Elaboracién propla en base a Encuesta Juventud y Bienestar 2026, Sends Previene

Los resultados muestran que una alta proporcién de estudiantes dedica gran parte de su tiempo
libre a actividades de cardcter pasivo o sedentario, siendo las redes sociales la prictica mas
frecuente (63,1%), seguidas por ver contenidos audiovisuales {50,2%) y jugar videojuegos (32,7%).
Este patrén da cuenta de que las pantallas se consolidan como eje central de la socializacion y el
entretenimiento adolescente, lo que, si bien facilita la conectividad, también limita la diversificacién
deé experiencias recreativas presenciales y puede reforzar habitos poco saludabies.

En contraste, la prictica de ejercicio fisico intenso presenta una distribucidn mas equilibrada,
aungue con una brecha importante en la frecuencia: mientras un 22,8% no realizd ninguna actividad
en la ditima semana, un 24,3% si lo hizo entre cuatro y siete veces. Esto refleja una segmentacién
clara: una parte significativa de jévenes mantiene habitos activos, pero otro grupo considerable
permanece en niveles de inactividad preocupantes. La evidencia sugiere qus el desafio esta en
promover un uso mas equilibrado del tiempo libre, potenciando la actividad fisica y el deporte como
espacios de bienestar, integracién y prevencién frente a conductas de riesgo.

El uso deltiempo libre, ya sea a través de actividades sedentarias o de ejercicie fisico, no solo incide
en los habitos cotidianos de las y los estudiantes, sino gue también se vincula estrechamente con
su bienestar emocional, social y académico.

Comprender como estas pricticas repercuten en la motivacion, la percepcitin de satisfaccidn
personal y la calidad de vida escolar permite avanzar hacia un analisis mds amplio, donde los
indicadores de bienestar se convierten en una pieza clave para entender la experiencia adolescente
v sus factores de riesgo y proteccion.
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Tabla N°22
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Los resultados  expuestos
muestran  un  panorama
complejo respecto al
bienestar  emocional v
psicoldgico de los

estudiantes. En la primera
grafica se ohserva que un
19,8%  declara haberse
enojado o irritado  con
facilidad en la Ultima semana,
seguitde de un 9,8% que tuvo
discusiones con alguien vy
porcentajes cercanos al 7% en
conductas  como  querer
roemper cosas o experimentar

arrebatos de ira
incontrolables. Si bien los
niveles mas bajos

corresponden a expresiones
directas de viclencia verbal
{4,295), el dato mas relevante
es la alta proporcion de
jovenes que convive con

irritabilidad v descontrol

emocional, 1o que refleja
dificuitades para gestionar el
estras y ia frustracion.

la segunda grifica
complamenta este panorama
al sefialar fa prevalencia de
sintomas fisicos y psicalogicos
frecuentes. Destaca que un
19,7% presenta problemas
para dormir y un 19,1%
manifiestz  desinterés en
realizar actividades, lo due
puede asociarse a signos de
ansiedad o depresidn.

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta juventud y Blenestar 2024, Seads Previens

Asimismo, mds del 16% de los estudiantes se sintid solo o con baja energis, v un 14,6% declard
sentirse triste o decaido. Aunque las cifras de desesperanza {11,1%) o pérdida de apetito {12,8%)
son menores, su presencia constante resulta preocupante, ya que reflefan un malestar sostenido
que afecta la calidad de vida y el rendimiento escolar.

Finalmente, la tercera gréfica evidencia percepciones negativas sobre s{ mismos gue profundizan
este cuadro. Un 43,2% de los estudiantes cree que no es bueno en nada, mientras que un 35,6%
tiende a sentirse un fracaso. Estos niveles de autopercepcidn negativa revelan un riesgo significativo
en la canstruecion de la autoestimay la identidad personal en [a adolescencia. L.a combinacién entre
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Tahla N°23

irritabilidad, sintomas emocionales v fisicos, junto con una autoimagen deteriorada, configura un
escenario que requiere con urgencia accliones integrales de apoyo psicosocial, fortalecimiento de
factores protectores y creacion de espacios que favorezcan el desarrollo positivo de los'y las jovenes.
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El andlisis de los graficos
evidencia la  estrecha
relacion entre los habitos
de supervision familiar y
las conductas de riesgo en
adolescentes. En  primer
lugar, se& observa que
guienes reportan haber
estado fuera de casa
después de la medianoche
presentan  prevalencias
mas altas de consumo de
sustancias: 8,2% fuma
tabaco diariamente, 13,3%
se ha embriagada en los
Gltimaos 30 dias y 23,4% ha
consumitdo marthuana en
su vida. En contraste,
entre guienes nunca salen
después de medianoche,
estas cifras disminuyen
significativamente  (2,1%,
2,9% y 13,1%,
respectivamente). Esto
indica que la permanencia
fuera del hogar en
horarios nocturnos
constituye un factar de
riesgo clave en |a
exposicién y consumo. de
alechol, tabacc y
rharihuana.

Asimismas, el  control
parental se confirma como
un  glemento protector.
Los  estudiantes gue
declaran bajo  control
parental presentan tasas
de consumo mas altas:
11,9% de tabaco diario,
11,2% de embriaguez en
los ultimos 30 dias v 31,9%
de consumo de marihuana
en la vida. En cambio, hajo
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un contexto de alto
control  parental, los
porcentajes bajan a2 3,1%,
4,4% ¥ 15,9%,
respectivamente. Esto
sugiere gue la vigilancia, el
conocimiento sobre lavida
sacial d= los adolescentes
y |la capacidad de

establecer limites
famitiares influyen
directamente en la
reduccidn del consumo de

R s £ s mate ] S T p— sustancias.

En  sintasis, tanto la
exposicién a contextos de
riesgo {salidas nocturnas)
come i3 ausencia de
supervision parental
favorecen el consumo de
alcohol, tabacod y
marihuana en la poblacién
escolar.
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Fuente: Elabaracién propia en base a Encuesta juventud y Bienestar 2024, Sanda Freviene

Este hallazgo resalta la importancia de fortalecer el rol de las familias come primera linea de
prevencion, fomentando la comunicacién, el control equilibrado y la construccién de vinculos de
confianza.

También se evidencia la fuerte influencia de factores de autocuidado y del entorne social en la salud
mental y el consumo de sustancias en adolescentes. En primer lugar, la relacién entre las horas de
suefio y el bienestar psicoldgico es clara: quienes duermen 7 horas o menos presentan un 26,9% de
prevalencia de mala o muy mala salud mental y solo un 38% reporta una buena o muy buena. En
contraste, entre quienes logran dormir 8 horas o mas, los indicadores mejoran significativamente,
con una reduccién a 13,4% en mala salud mental y un aumento a 56,4% en buena o muy buena
salud mental. Esto refuerza la importancia del descanso adecuado como factor protector del
bienestar emuocional y psicolégico.

En segundo lugar, el consumo de sustancias aparece fuertemente condicionads por la-conducta de
pares. Entre los estudiantes cuyos amigos consumen, el 7,9% fuma tabaco diariamente, el 13%
reporta haberse embriagado en los Gltimos 30 dias y el 37,5% ha consumido marihuana alguna vez
en su vida. En cambio, cuando los amigos no consumen, estos porcentajes bajan de manera drastica:
0,6%, 1,4% v 6,3%, respectivamente. Esta diferencia pone de relieve que fa presidn o infiuencia de
pares constituye uno de los determinantes mds potentes en la adopcidn de conductas de riesge en
la adolescencia, consolidando al grupo de amigos como un espacio critico para intervenciones
preventivas.
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Tabla N°24

Porcentaje de estudiantes que declara con qué Los datos muestran que, si bien la
frecuencia ha pensado en sulcidarse - Gltdma mayoria de Ios estudiantes (77,9%)
sermana

deciara no haber tenido
pensamientos suicidas durante Ia
uitima semana, ediste un 22,1% que
st los ha experimentado con distinta
frecuencia, lo gue constituye una
sefial de alerta significativa en
términos de  salud mental
adolescente. De este grupo, un
13,5% indica haber tenido estas ideas
algunos dias, mientras que un 8,6%
reporta haberlas tenido de manera
recurrente {mas de la mitad de los
dizs o casi todos ios dias).

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta luventud y Bienestar 2024, Serda Previane

En la Regién de La Araucania, se han notificado 2.390 intentos suicidas durante 2024, segun lo
informado por la Seremi de Salud, con un incremento del 103% en la demanda de atencidn
psiquidtrica en menores de 15 afios entre 2022 y 2024. Asimismo, més de 15.000 nifios, nifias ¥
adolescentes permanecen en lista de espera para hospitalizacion psiquistrica, reflejando la
insuficiencia de la red de atencidn frente a la magnitud del problema. En Temuco, entre 2018 y 2022,
se registraron 1.209 intentos de suicidio, consoliddndola como la comuna con mavyor incidencia en
la region.

El Estudio de Salud Mental 2025 aporta antecedentes adn mds preocupantes: el 51% de los
adolescentes de entre 12 y 18 afios presenta sintomas depresivos significativos, mientras que el 82%
manifiesta sintomas fisicos asociados a la depresién, como cansancio o insomnio. La sensacién de
soledad afecta al 35% de los jovenes, asociada en gran parte a experiencias de abandonoc o
agresividad parental, y estrechamente relationada con el consumo de alcoholy drogas. En la region,
un 32% de los adolescentes reporté ideacidn suicida, cifra que supera el promedio nacional y refleja
una situacion critica. Ademas, el 50% de los participantes en el estudio declaré haber sido victima
de abuso sexual, situacién con profundas repercusiones en la salud mental y directamente vinculada
a diagnosticos de depresidn e ideacion suicida.

A ello se suman los datos del monitoreo de consultas de urgencia y hospitatizaciones {semana
epidemioldgica 09, 2025), que sefialan que el 50% de las atenciones se relaciona con trastornos
neuréticos y estrés, registrandose 196 casos de ideacién suicida y 188 intentos de suicidio en una
soila semana en ia red publica y privada. Este panorama se complejiza atin mds al considerar la
relacidn entre consumo de sustancias y salud mental: en la poblacion escolar, & 45% ha consumido
alcohol al menos unavez y un 22% reporta episodios de embriaguez en el Gitime mes, mientras que
el 18% ha usado marihuana en el dltimo afio, con mayor prevalencia en zonas rurales. Entre los
estudiantes con sintomas depresivos, el consumao excesivo de alcohol alcanza &) 349%, frente al 19%
entre guienes no los presentan,

Finalmente, los factores de riesgo socioculturales refuerzan la vulnerabilidad: un 40% de los casos
de consumo problemdtico adolescente estd asociado 'a violencia intrafamiliar v exposicién a
delincuencia, mientras que solo el 22% de quienes presentan trastornos por consumo en La
Araucania accede a tratamiento, limitados por barreras geograficas y el estigma social. £] fnforme
de Intento Suicida 2019-2021 confirma esta tendencia con 2.340 intentos en la region en ese
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periodo, afectando principalmente a mujeres (68%) y a jovenes de 15 a 24 afios, muchos de ellos
con diagnoésticos previos de depresién o ansiedad y con consumo de alcohol ¢ drogas asociado al
intento.

E. Conversatorios con Centros de Estudiantes

El afio 2024, se realizaron cuatro conversatorios con centros de estudiantes de establecimientos
educacionales en los sectores de Temuco Centro, Pedro de Valdivia, Amanecer y San Antonio. El
abjetivo fue recoger percepciones juveniles sobre consumo de alcohol y drogas = partir de una pauta
comun de preguntas, abarcando conocimiento, causas, experiencias; propuestas de prevencion y
opiniones sobre la legalizacion de la marihuana. Esta informacidn permite comprender diferencias
territoriales y aporta insumos para disefiar intervenciones preventivas mas pertinentes, desde la
voz de los propios estudiantes.

Figura N°4: Consumo de aicohol y otras drogas
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Fuente: Elahoracién propia en base a-Sistematizacisn convirsatorios con Centras da Estudiantes

La sistematizacién de los conversatorios con centros de estudiantes en distintos sectores de Temuco
evidencia un escenario complejo respecto al consumo de drogas. Aunque predomina una postura
de rechazo, los jévenes reconocen la presencia de factores de riesgo asociados a ia presién de grupo,
problemas familiares, salud mental y la accesibilidad a sustancias, con variaciones segin el
territorio. Asimismo, manifiestan que los talleres preventivos tradicionales resultan poco efectivos,
proponiendo metodologias més cercanas, participativas y ajustadas a sus intereses,

Los estudiantes destacan el rol fundamental de la familia y ls comunidad educativa como factores
protectores, sefialando la necesidad de fortalecer espacios de didloga, confianza y apoyo psicolégico
accesible, En este sentido, los resultados entregan orientaciones concretas para disefiar estrategias
de prevencién diferenciadas, capaces de responder a las particularidades de cada sector.
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Tabla N° 25, Resultados de |a experiencia por sector

Centro

Amanecer

Pedro de Valdivia

Costanera del Cautin

Identifican

causas
como curiosidad,
rebeidia, presion de

grupo y evasion de la
realidad.

Asocian consumo a
problemas
familiares,
social y
autoestima.

presidn
baja

Ven el consumo
asociado a
depresion, presion
de grupo b
aprendizajes
familiares.

Identifican evasién de
la reslidad y presion
social como  causas
principales.

Postura abierta a la

legalizacidn de
marihuana en usos
medicinales 0
moderados.

Mayoritariamente

rechazan fa
legalizacién
recreativa de la

marihuana; aceptan
uso medicinal.

Reportan consumo y

venta ianto en
espacios pablicos
como dentro del
liceo.

Rechazo a la
legaiizacion
marihuana por temor a
aumento del consume,

de g

Experiencia  cercana
con [a adiccién en
familiares, lo que
influye en su
percepcion de riesgo.

Han presenciado
consecuencias

negativas de Ia
adiccién en cercanos.

Prevencion: sugieren
medidas  punitivas
junto con acceso a
apoyo psicolégico.

Conncen
problemas de adiccion
en familiares y amigos.

de cerca

Demandan confianza y.




‘casos/propio

Critica a la falta de Requieren mayor
congruencia y apertura y confianza
comunicacién con de parte de |los
adultos. i adultos.

Fuente: Elzboracion prapia en base a Sistematizacidn conversatorios con Ceatros de Estediantes

Resultados del andlisis general

Conocimiento: Presente en todos los sectores, aungue con niveles desiguales; desde sdlido
(Centro) hasta superficial o con mitos {Pedro de Valdivia).

Causas del consumo: Coinciden en presion de grupo, problemas familiares y de salud
mental; el consumo recreativo se menciona marginalmente.

Consumo en el entorno: Todos los sectores. reportan presencia de consumo y venta en sus
comuriidades; algunos también al interiar de los establecimientos.

Legalizacidn de la marihuana: Opiniones divididas. Mayor rechaze en sectores vulnerables
{Amanecer, Pedro de Valdivia, San Antonio)y mayor apertura en el Centro.

Prevencidn: Los estudiantes destacan el rol de la familia y la comunicacién abierta.
Proponen intervenciones tempranas, acceso gratuito a salud mental, actividades
recreativas y enfoques claros sobre dafios bioldgicos.

Experiencia con la adiccién: Todos conocen casos cercanos; evidenciando impactos en
salud, economfa y vinculos familiares. Algunos estudiantes sefalaron consumo
problematico propio.

Comunicacién con adultos: Sefialan distancia y tabd en la conversacidn sobre drogas.
Buscan apoyo en instituciones mas que en sus familias, reflejando una falta de confiariza y
de referentes aduitos positivos.

F. Jornada Didlogos Participativos para una mejor nifiez y adolescencia en Termuco

En septiembre del 2023 participaron 137 nifics, riifias y adolescentes de 37 establecimientos
educacionales de Temuco,

Momento 1: Modelo de Prevencidn Territorial

Los participantes expresaron sus preocupaciones y propuestas para mejorar la seguridad y
el bienestar en sus barrios.

Lugares identificados como inseguros: plazas, parques, feria Pinto, Av. Los Poetas, Cerro

Nielol, Museo Ferroviario, entre otros.

Demandas en materia de seguridad: mas cémaras, mejor iluminacidn, mayor presencia
policial y de patrullas, lomos de toro, y seguridad en parques.

Demandas de infraestructura comunitaria: més paraderos, dreas verdes, canchas techadas,

calles en buen estado, y fomento del deporte durante todo el afio.
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e También destacaron la importancia de mantener y promover espacios de encuentro
comunitario como el Mall Portal, Portales-Pratt, Plaza Teodoro Schmidt, Parque Isla Cautin
y el Rio Cautin.

¢ Solicitudes especificas: mejorar plazas, ampliar proyectos existentes, habilitar maguinas de
ejercicio, canchas de bdsquetbol y calistenia, talleres de defensa persanal ¥ més eventos
culturales y deportivos en espacios ptiblicos.

£l conversatorio realizado con nifios, nifias y adolescentes en septiembre de 2023 permitié recoger
una mirada integral sobre los principales desafios que enfrentan en suvida cotidiana y en su entorno
comunitario. Desde una perspectiva amplia, surgié con fuerza la necesidad de contar con procesos
de educacién y concientizacién gue contribuyan a generar cambios cuiturales sostenidos,
especialmente en lo referido a la responsabilidad con ef entorno,

En un nivel més cercano a Ia vida diaria de los participantes, se enfatizé en la importancia de avanzar
en la reduccion de problemas sociales que afectan directamente su biensstar, junto con el
‘fortalecimiento de la participacién en espacios comunitarios, como instancias que potencian Ia
cohesion social y el sentido de pertenencia. Asimismo, los NNA destacaron |a urgencia de disponer
de atencidn psicoldgica y apoyo social oportuno, entendidos como herramientas claves para
enfrentar las dificultades emocionales y relacionales que experimentan. Otros aspectos
mencionados fueron la necesidad de mejorar el transporte y la accesibilidad, asi como la ubicacidn
y seguridad en la ciudad, lo que conecta con la promocidn de un enfogue preventive en seguridad,
capaz de anticiparse a las problematicas y garantizar el ejercicio de derechos de nifios, nifias y
adoiescentes.

Figura N°5, Resultados Momento 1: Modelo de Prevencién Territorial
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Fuente; Elaboracidn propia en base a Resultados Jornada Didlogos Participativos para una mejor niftez v adolescencia en Temuco
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Momento 2: Cualidades de un aduito seguro

El andlisis del conversatorio evidencia que los nifios, nifias y adolescentes asocian su bienestar y
proteccion a fa presencia activa de adultos significativos que retinan cualidades humanas y
relacionales claves. La empatia, el afecto, la confianza y la capacidad de escucha aparecen como
elementos centrales para generar vinculos sélidos y de respaldo, mientras que el respeto y la
ausencia de discriminacion son condiciones minimas para sentirse valorados y seguros.

Figura N°6. Resultados Momento 2: Cualidades de un adulto seguro

Cualiducles
de un Adulto

Seguro

Fuente: Elaboracién propia en base a Resultados Jornada Didlogos Participativas para una mejor nifier y adalescancia en Temuco

Asimismo, destacan la importancia de que los adultos cuenten con habilidades para enfrentar
situaciones dificiles, lo que les permite transmitir seguridad y estabilidad en momentos de tension.
La ensefianza, la orientacién y una actitud positiva hacia la nifiez y adolescencia son entendidas
como pilares para la formacidn y el crecimiento personal.

Finalmente, se releva la necesidad de que los propios adultos fortalezcan su autoestima y desarrollo
personal, entendiendo que un adulto equilibrado y consciente de si mismo puede ofrecer mejores
condiciones de acompafiamientoy cuidado.

G. Diagndstico sobre inclusién de las diversidades y disidencias sexo - genéricas. Temuco
2023

Grifico N°34. Macrosectores y unidades rurales més seguras de Temuco.
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Fuente: Elaboracién propia en base a Diagndstico sohre-inclusidn de las diversidades v disidencias suxo ~ genéricas. Temuco 2023

Gréfico N°35. Tipos de lugares que se consideran mas seguras
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Fuente: Efaboracidn propia en base a Diagndstico sobre inclusion de las diversidades y disidencias sexg ~ genéricas, Temuco 2023

El estudio revela una marcada percepcién de inseguridad en la comuna de Temuco entre las
personas de las diversidades y disidencias sexo-genéricas. Una parte importante declara no saber
cudles son los espacios mds seguros (40,29%) o considera que ninguno loes {21,2%). Algunos sectores
como el centro (13,6%) y el poniente (12,8%) aparecen en menor medida corne mas seguros.

Respecto a los tipos de lugares, predominan nuevamente las respuestas de “ninguno” (29,6%) y “no
io s&” (26,7%). Las dreas verdes (13,8%) y ciertas instituciones privadas {10,9%]} son mencionadas,
seguidas por establecimientos educacionales, centros de salud y, en menor medida, espacios
especificos como el Portal Temuco, Pargue Isla Cautin, plazas emblematicas, universidades,
discotecas y el Estadio German Becker.

Las entrevistas refuerzan la idea de que no existen espacios completamente seguros, siendo la
proteccién mutua y el acompafiamiento entre pares el principal factor de resguardo. Espacios como
plazas y parques adquieren cardcter de refugio al ser utilizados para actividades educativas,
culturales y de visibilizacién. En este marco, se valora el rol de la Municipalidad de Temuco y de
instituciones como INJUV y el Departamento de Igualdad de Género al facilitar instancias que han
permitido generar clerta sensacion de seguridad. Sin embargo, se evidencia falta de difusién ¥
confianza hacia la institucionalidad, junto con la demanda de un mayor protagenismo de la propia
comunidad en la toma de decisiones.

Finalmente, se expone la vulnerabilidad de personas rechazadas por sus familias, quienes en
ocasiones deben vivir en la calle. Frente a ello, la comunidad LGBTIQANB+ ha creado redes de apoyo
como casas bailroom y familias acogedoras, configurando espacios seguros destde la autogestién y
la solidaridad.
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Grafico N°36. Macrosectores y unidades rurales més riesgosas
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Fuente: Elaboracién propia en base a Diagndstico sobre inclusidn.de las diversidades y disidencias sexc -~ genéricas. Temuco 2023

Gréfico N°37. Tipos de lugares que se consideran mas riesgosos
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‘Fugnte: Elaboracidn propia en base a Dlagndstico sobre inclusién de las diversidades y disidencias sexa -~ gandricas: Temuco 2023

Un 41,0% de las personas encuestadas declara no saber qué sector de Temuco es el més riesgoso,
lo que refleja la dificultad de identificar un Gnico lugar de mayor peligro. No obstante, se mencionan
como sectores riesgosos Pedro de Valdivia (19,8%), el Centro (19,8%), ia Costanera del Cautin
(4,7%), Amanecer {3,7%) y Pueblo Nuevo (2,7%). Un 3,2% considera que tada la comuna resulta
riesgosa.

En cuanto a los tipos de espacios, la via publica se percibe como el lugar de mayor riesgo {58,8%),
seguida de la respuesta “no jo sé” (17,5%). Espacios especificos como el Centro, la Feria Pinto, calles
y plazas son frecuentemente mencionados como inseguros. La coexistencia de perceptiones
opuestas —lugares considerados seguros por algunas personas y riesgosos por otras— refuerza la
idea de que todos los espacios pueden ser inseguros.

Las entrevistas subrayan esta sensacion permanente de inseguridad, especialmente para quienes
tienen expresiones de género no hegemdnicas o demuastran afecto hacia parejas del mismo sexo.
La inseguridad aumenta en la noche ¥ al transitar solos, con relatos de experiencias de violencia
psicoldgica, verbal y fisica en la via publica. El miedo a expresarse libremente, incluso en gestos
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cotidianos como tomarse de la mano, refleja la vulnerabilidad que enfrentan las diversidades y

disidencias en Temuto.

Tabla N° 26. Analisis de resuitados de Diagndstico sobre inclusion de las diversidades y disidencias

sexo — genéricas. Temuco 2023
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Hota: Los prrcenties no suman 100% debids a que 1 paronas paicipanies podian

El  andlisis de los
resultados evidencia gque
las personas de las
diversidades y disidencias

sexo-genéricas se  ven
expuestas de manera
sistemdtica a diversas

formas de violencia vy
discriminacion que
atraviesan practicamente
todos los espacios de su
vida cotidiana: Iaboral,
educacional, de salud,
publicos, digitales e
incluso familiares.

En ef dmbito laboral, un
45,7% de las personas
declara  haber vivido
situaciones de
discriminacion,  donde
predorminan las violencias
psivoldgicas y el irrespeto
a Iz identidad de géneroy
los pronombres. Esia
genera  dinamicas  de
ocultamiento de fa
identidad y de

precarizacién laboral,
especiaimante en
personss  trans ¥y no
binartas, quienes
enfrentan rmayores
barreras de acceso ¥

estabilidad. La falta de
politicas inclusivas y de
capacitacion en derechos
humanos acentla estas
brechas.

En el sistama educacional,
fa vulheracion se
intensifica: el 56,8%
reporta experiencias de
violencia o]

79



[esenuridad on esnacies pidicne

Giserimnarian en evpacies piiizes
indwras, cale, ol

Vistencin psicologics on eapatios
piiblicos fplazas calie, el

Viotancia fisicd en espackoy pilikns
fplazys, ealle abe)

Gira

] sax

L A R s )

oy

uznbe: Elaborzeibn propls, He 381

=

selecoongr mas de uns respusta.

oa: Los porcentales no suman 10K debids ¢ qus fan parsonss pamicipantss podian

discriminacion. Agui
predominan el acoso
escolar, el bullying v la
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expresiones de geénero
diversas. La escuela, que
debiera constituirse como
un espacio protector vy
formador, se transforma
an un lugar de exclusion
que repercute
directamente en la salud
mentai de estudiantes
LGBTIOANB+, asi como en
U8 trayectorias ¥
permanencia educativa.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Diagndstico sobre inclusidn de las diversidades y disidencias sexs - genéricas. Ternuco 2023

Tabla N°27. Analisis de resuitados de Diagndstico sobré inclusidn de las diversidades y disidencias

sexo — genéricas. Temuco 2023
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Ho Los porcentsizs no cuman 100% debido 2 gue B3s peronas partizipantes godian

seiaccionar mas de una raspusta.

En los centros de salud,
auncuse un 69,9% sefiala
no haher vivido
discriminacion, el 30,1%
que sf la sufre reporta
inseguridad,
desconocimiento
profesinnat y
eXperiencias de violencia
chstétrica,
particularmente  hacia
mujeres  lesbianas ¥y
personas  trans. Esto
reflefja  la  necesidad
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urgente de formacion en
competencias de
diversidad sexual y de
géners en el ambito
sanitario, ya que la
desconffanza hacia la
atencion médica puede
tener consecuencias
graves en el acceso a
tratamientos v en la
prevencion de
enfermedades.

Persanas desconnridas

Compadorns/CompafiernsiCompaferes
Farsiliros
PrsfespresiFrotosoras/Docentos

Parein o exgarefa sexo-slective

Calegas de trabajo

Porsonst midico o dz selud

Arnistades

Qires profesionales g s edueasidn

Funrzas policiales . T
peiE El espacio plblico se

muesira como uno de los
mas hostiles: un 69,4%
manifiesta haber vivido
discriminacion,
Fuente: Blabordcion propia. N=322 mSEgu”dad o violencia,
Mota: Los porcantajes no suman 0% debido a que i35 personss participaites principaimente de tipo
padian seleccionar mds de una respuests. e e
verbal vy psicologica,
aungue  también  se
evidencian casos de
viclencia fisica.

Vecinos/YecinasMNecines
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% R AR AN BOW 100K

Fuente: Efaboracidn propia en base a Diagnistico sobre inclusidn de las diversidades y disidencias sexo - genéricas, Temuco 2023

Estas situaciones limitan el derecho a circular libremente por la ciudad y generan dindmicas de
autocensura, restriccién de la movilidad y temor. A ello se suma la baja confianza en las policias para
recibir denuncias, lo que refuerza la sensacién de desproteccién institucianat.

En el ambito digital, la violencia alcanza al 50,1% de las personas, siendo el ciberacoso, la exposicion
no consentida a material sexual y la difusion de fotos intimas las principales manifestaciones. E
mundo virtual, en lugar de consolidarse como un espacio de encuentro y comunidad, reproduce y
amplifica patrones de violencia y acoso, afectando fa integridad psicoldgica v fa seguridad de las
personas.

Finalmente, es preocupante que los agresores no solo sean desconocidos, sinc también figuras
cercanas: compafierosfas {47,8%) y familiares (46,9%). Esto evidencia gue los entornos gue
debieran constituirse como redes de proteccién —familia y escuela— también son escenarios de
violencia. Este dato es especialmente critico, pues revela cémo la discriminacidn se reproduce en
espacios intimos y cotidianos, minando los vinculos de confianza y contencidn.
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Cuadros de identificacion y caracterizacién de problemas:especificos de seguridad y sus causas y
componentes

Cada problema especifico de seguridad estd ascciado a un propésito, y cada propdsito, a su vez,
estd asociado a una propuesta de estrategia de intervencion que se articula en componentes.

‘Por cuanto el propésito de intervencidn es la disminucion de un problema especifico de seguridad,
las propuestas de componentes corresponden a fa intervencidn de las principales causas potenciales
de tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar la evidencia en la materia
y las caracteristicas que-el problema de seguridad pudiera-asumir en ef respectivo territorio, las que
se sintetizan en los siguientes cuadros:
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Problema
Especifico
Seguridad

He

Alto nivel de robos

en fugares
hatitados,
impactando la
seguridad ¥
bienestsr de los
residentes de

} Temuco,

H

‘; Propésito

‘principalmente

Tabla N*27: identificactdn y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad v sus Causas y Componentes

Es necesario considerar gue los
datos se encuentran relacicnades
con fa toncentracidn pobfacional
de Temuco, ya que el 93% de fa
poblacidn se encuentra en zonas
urbanas por lo que los cases
policiales: se concentran en el drea
urbana.

soncentran
en los
macrosectores Penlente Y
Amaneter, presentando también
un aumente en Labranzay Pedro de
Valdivia.

Los  delites se

{Problema. General de Seguridad Priorizado: Robo én lugar habitedo)

A partit del Informe
estadistico delictual
comunal 2024, se
cbserva que el total
de victimas fue de
813, de los cuales un
54% correspande a
hombres y.un 46% a
mujeres, Respecto a
ins  hombres, se
concentran

principalmente en of
grupo de entre 30 a
45 afios (41%), 80 a
65 afios (25,1%) y 18
a 29 afios (20,7%)

)

Durante e afic 2024, hubo
un total de 802 casos
peliciales, de los cuales un
3% corresponden a
détenciones y un  97%
corresponden a denunciag,

fespecto & la distribucidn
horaria, se da cuenta que
los casos  polisalesy  se
concentrar: de Viemes a
S3bado entre las 1590 a fos
23:59 horas.

Factores de resga a nivel
familiar;
- Faltta de hersmientas

parentales para disciplinar y
falta’ de comuricacionas entre
padres, madres e hijas por
estilos parentzies soereitves,
permisivos o laxos.

~ Consumo de slrohasl v diogas
en el entorno fzmifliar

« Violencia intrafamiliar 2n el

entoerno y su normalizasidn.

1.Programa  Terapia

LAZOS)
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implementar
estrategias.
efectivas para
reducit el raba en
lugares hahitados
mediante la

{ disminudén.  de
¢ factores de riesgo

el
fortalecimienta de

; factores

i protectoresa nivel

tomunitario y
situacional.

Por su parte, lag
mujeres se
concéntran én  [os
grupos de entre 30 a3
49 afios (41,7%}, 50
@ 65 afios (24,3%),
18 229 aflos (17,6%)
¥y 66 o mds. afios
{16%).

Respecto  a [os
victimarios, el total
es de 37 personas,
de fas cuales un
97.3% son hombres
¥ un 7% son
mujeres. Log
hembres s&
concentran entre los
18 a 29 aflos {50%),
30 a 49 afios (27,8%)
y 14 a 17 -afos
(22,2%).

{ Factores de riesge @ nivel de
pares:

= Influenciz de pares para
comieter delitos y consumy de
drogas,

- Influencia de rmodidos a seguir
negativos.

Factores. de rlesge a mivel
indhldual;

.3l

~ Consurmo pioblematios de

(LAZOS)

2.Programa de Deteccidn Temprana

Fai de nivel

camunitario:

entorno,
prosociales o deportivas.

enel entorns barriai.

- Presencia de armas ap el
- Fata ée  actividades |

- Alta disponibiidad de drogas

3. Somo Barrio Comercial

Factores de riesgo a  sivel
Instituclonai:

- Bdja confianza en
Instituciones

- Miedo a denuntiar.

~ Baja cantidad de denunciag
por desconocimients det

| proceso,

{ Ausericia de! Estade,

Flan Comunai,

4.45é;;§t":a"mento de Analisis, Estudios y

; 5. Qlicina de Proteecion Ciudadana

g4




« Falta de itumtnacidn.

- Falta de poda de drbeles v
presencia de malezas gue
dificultan viglancia v vreas
oscuridad,

- Falta de vigilancia en lugares
de alto consumo de ajeohpl y
drogas.

Factores de rleiéggﬁiuacEanalr

-

g 6. Temuce Cludad Segura

’ 7. Somaos Barrio

. AMZOMA

! 8, Departamento de’ Acciones Tdcticas |

i Preventivas,

0. Somos Barrio Camerdal

i

Fuente: Elaboracién propia con ﬂ;{os de Sisternay SlEE!»SPB?&EEH&;@?W comunal dg‘gggﬁ;idad Fiiblica 2025
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§ comuna.
i
H

i Propdsito

Problema

Especifico de
Sepuridad

Alta prevalencia
de casos de
ebriedad ¥
consumao de
aleahol en
espacios pihlicos,
afectando la
convivencia ¥y
percepcion de
seguridad en la ;

Tabla N*28: Identificacidn y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

(Problema General de Seguridad Pyl

Es. necesario considerar que fos
datos se encuentran relacianados
con la concentracion poblacional de

Temuco, yd que &1 93% de [a

peblacidn se entuentra en zonas
urbaras por lo gue los casos
poficiales se concentran en el drea
urkana.

los hotsppts se concentran
principalmente  en la  Plaza
Dagoberto. Godoy' y Ferja Pintg,
ambos sectores cofrespondientes
al Macrosector Centro,

A partir del informe

estadistico delictual’

comunal 2024, se
ohserva que et total
de victimarios fue de
2377, dé los cuales
un 89,7% son
hombres y un 10,3%
sor
Respectc @ los
hombres, se
concentran
principalmente
entre los 30 a 49

-afios {53,2%), un 18
-2 29 aftos (3L,1%) ¥

un 50 'a 65 afcs

mujeres..

Durante el afio 2024, huba
un total de 4215 cases
policiales, de los cuates ur
0,3%  corresponden @
detencionies y un 89,7%
carrespancen a denuncias;

Respecto -a la distribucidn
horaria, se da cuenta que
los casos palidales se
concentran de iunes a
Viernes entre las -16:00 y
19:59 horas,

de riesgo a nivel ;
k

izado: Ebriedad y consumo de alcohol en Ja via piblica)

Factores de riesgo 3 nivel

individual:

- Consumo probleméticn de |

alcohol y drogas.

Factores
familiar:
- Falta de

herramizntas
parenta!es para disciplinar y

H

LSENDA Freviene
2. Programa de Deteccidn Temprana

{LAZOS),
3. 24 Horas Deportive.

H

i

falta de comunicaciones entre |

padres, madrés e hijos por |
estilos parentaies coercithvos,

permisivos o laxos,

- 'Consumo de alcghol y grogas

en &l entorno familiar.

- Violendla intrafamitiar e el

entorno’y su normaiizasisn.

4, Programa Terapla Multisistémica

{LAZOS)
5. 29 Horas Deportiva
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i Implersentar

estrategias  -de

prevencidn ¥
control para
rediicir el
censumo de
alcohof en 12 wia
publica ¥
i promover ia
utilizacidn.

responsable  de
espacios cormunes
en la comuna de

‘Temuco,

(14,5%). Por su
parte, las mujeras se
concentran entre los |
18 a 29 rafios
[43,2%), 30 a 489
afias {47,7%).

g Factores de riesgo a nive) de
pares:

- Influencia de gpares para
cometer delitos y consuma.de
drogas,

- Influencia ge modeios a seguir
negativos,

Factores de riesgn a nivel
escolar:

~ Falta dg invelucramiente de
los padres y madres sn el
entorno escolar.

6, 24 Horas Deportive
7. SENDA Previene

Factores de riesgs a nivel
comunitario:

« Consumo de alcohaol ¥ drogas
enlugares publicos.

- falta de  actividades
prosociales o departivas.

- Prablemas de safud mentat sin
atencién adecuada,

8: Somos Barrio Comercial.
9, SENDA Previeng,
10. 24 Horas Deportivo..

Factores de. riesgoe
institucional:

« Ausencia del Estado

- Baja canfianza en
institticiones.

de programas vy actividades
saciales,

- Desconpcimientn de a oferta |

¥ Plan Comunal.
12. SENDA Previene.

1 11. Departamento de Anlisis, Estudios
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Fattores de riesgn situacional:
- Falta de iluminacidgn.

- Falta de poda de -arboles y
presencia de- malezas  sue

pscuridad,

- Falta de vigilancia ez lugares
de alto consume de aleahal v
“dregas.

13. Temuca Ciudad Segura.

14, Somos Barrio,

P 15. Somios Barrio Comerciak.
dificultan vigilanciz v orean |

16. AMZOMA,

‘Preventivas.

'17. Departamenta de Acciones Tacticas

Fuente: Flaboracién propia con aatns_de Sistermas SIED-SPD yD]agnastéco comunal de Seguridad Pablica 2025,
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i Problema
Especifico de
Seguridad

Altt  pivel de
inftaccidn 3 la ley

de grogas,
impactando Ia
seguridad,

bienestar ¥

percepcidn de
seguridad de los
residentes de
Temuco:

Propésito

Tabla N°29: Identificacidn y Caracterizacion de Problemas Especiicas de Seguridad v sus Causas y Componentes
{Probléma General de Seguridad Priorizad

Es necesarlo considerar que [los
datos se ercuentran relacionados
con la cencentracidn poblacional de
Temuco, ya 4que el 93% de [a
peblacidn se entuéntra en zonas
urbanas por lo que fos casos
policiales se concentran en el drea
urbana.

Se detectan hotspots en los
macrosectores Centro,
especfficamente en la  Plaza

Teodoro  Schmidt vy en el
macrosecter  Fonienta, en los
alrededores del recinto

penitenclaric  ubicado en calle
Balmaceda.

A partir del informe
estadistico delictual
comunal 2024, se
obiserva gue el total
de victimarlos fue de
378, de tos tuales un
B1.2% san hombres
¥ un 188% son
rujeres. Respette a
los  Hombres, se
concentran
principalmente
entre fos 18 a 29
afios (58,5%), 30 a
49 aflos (27,4%) vy 14
a 17 afos {10,1%).
Por .su  parte; lag

muieres S

Durante £l afio 2024, hubo
un tetal de 175 casos
policiales, de los cusles un
S7.1% correspondsn A
detencicnes y un  2,9%
corresponcen a denuncias,

Respecto & fa distribucidn
horaria, se da cuenta gue
los cases poligalas  se
concentran Jos dias Lirnes y
iyeves de 12:00 a 19:59
haras y los Miéricles de
16:00 219:59.

tnfraccidn a fa ley de drogas)

Factares de riesgo 3 nlvel !

Iindividual:

- Consume probiemitize de

alcohol y drogas.

- Acteso sin control 8 redes
LSOlRIEs,
Factores de riesge a abel

familiar:
- Falta de

herramisntas |

1. SENDA Previene

{LAZ0S)
3. 24 Horas deportivo.

2. Programz de Deteccién Temprana |

{LAZ05)

parentales para discipliner ¢ 5. 24 Horas deportivo.

falta de comunteacinnes antre |
padres, madres ¢ hijos por
estilos parentales soersitzos,

permisivos o laxos.

- Consumn de aleohol v drogas |

en el entorno femiliar,

- Violencla intrafamifiar an

BNTOrNY ¥ $1 norm

ef

4. Programz Terapla Multisistémieca |
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Implementar
estrategias
preventivas y de
; control para
reducir la
Incidentia de
infraccidn a la ley
de drogas
mediante ia

disminuciéa  de
factores de riesgo

¥ el
fortalecimiento de
factores
protectores.

Los lugaces de acurrencia de delitos
se concentran principaimente en fa
Via publica (60,62%), Domicilios

particulares {13,513} y
Establecimientos  educacionales
{5,02%},

concentran
principalmente
entre los 18 a 29
afios (47,9%), 30 a
49 afios {29,6%), 50
a 85 afios {11,3%) y
14 3 17 aflos (9,9%).

Lo Bullying,

Factores de rlesgo a nivel de
pares:

- Influencia de pares para |

cometer delitos y consumo de
drogas.

- Normalizacidn d¢l conrsumo |
de marlhuana antre |

dtfolescentas v jévenes.

- Alto consume de droges en
niiias, nifosy atotescentes,
~influencia de modefos a segulr
negativos,

Factores dc rlesgo a nivel !

escolar:
- Falta de fnvolusramisnin de

los padros y madyes en et |

entormo escolar.

6: 24 Horas deportivo.

7. SENDA Freviene,

Factofes de rlasgn 4 mivel
comunitario:

- Alta disporibitidad de desyas |

en el entoron barriaf,
= Presencia de armas en el
entorno.

Consumo de alcohol v drogas.

en lugares pablicos.
- Falta de  actividades
prosociales o deporiivas,

- Probfemas de saliud manta! sin
atencidn adecuddan,

8. Somos Barrio Comerciai,

9, SENDA Freviene.

10. 24 Horas deportivo.
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Fattores da riesgo i 11. Departamente de Andlisis, Estudios :
institucional; y Plan Comunal. i
- Ausencia def Estado ¥

seguimiento de ¢ 12, SENDA Previene.

narcodsistendatisme,

B Baja confisrza en
nstituciones.

- Miedoa denunciar,

- Baja cantidad de denuncing |
por  desconnpoimiente ¥

actividades sociafes,
- Desconotimierto de 2 oferta

de programas y actividades

soeiales,

Fattores de riesgo s
- Falta de iluminacign.
- Falta de poda de drboles ¥

presencla de maleras gque |

dificuitan vigilancia ¢ ewan
oscuridad,

- Falta de vigilancia en lugares
de alto conmumo do siesbol v
drogas.

13, Temuco Ciudad Segura.

i

14. Somas Barrio,
15. Somos Barric Comercial.
316 AMZOMA,

17. Bepartamento de Acciones Tacticas
Preventivas.

Fuente: Elaboracldn propia con datos de Sistemas SIED-SPD, Dlagndstico comunal de Seguridad Pdblica 2025 € informe andlisis de delitas asociados & Orogasy Armas

Temuco 2024.
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Problema
Especifico
Seguridad

de

Alto. nivel de
vialencia
intrafamiliar,
afectando
principalmente -a
mujeres y N.N.A,

Propdsito

Implementar
acclones ¥y
estrategias  para
rediciy los
factores de riesgo,
responder '
mediante
atenciones

Tabla N"30: ldentificacidn y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes
{Problema General de Seguridad Priorizado: Viclencia Intrafamiliar}

Es necesario considerar que los
datos se encuentran
relaciorados con Ia

concentracion poblacional de

Temuce, ya que el 93% de la
poblacién se encuentra en zonas
urbanas por lo gue los casos
policiales se roncentran en el
drea urbana.

Es un delito que presenata un
compertamiento similar dentro
de los-diferentes macrosectores
de la coemuna, sin embargo,.con
cifras  mas  elevadas  se
encuentran los macrosectores de
Pedro de Valdivia, labranza y
Costanera del Cautin.

Datas histéricos

seftalan que, en casos

de violencia
intrafamiliar,
principalmente las
victimas son mujeres y
jos  victimarios son
hombres. Pot ko tanto,
g partic del Informe
estadistico  delictua)
comunal 2024 ded
sistema SIED,
considerando las
denuncias  reallzadas
por VIF , se ohserva
gue el total de victimas
mujeres mayores de 18
afosfue de 1450,
Respecto a lo anterlor,
582 cancentran
principalmente  entre

Durante el afioc 2024, hubio
un total de 1571 ‘casos
poficiales  con  victimas
mujeres, de los cuales un
15,6%. corresponden @
detenciones v un 84,3%
corresponden a denuncias.

Respecto & la distribucidn
horarta, se da cuzinta que
Ios easos  poligales e
cencentrar entre los: dias
Viernes a Domingpo, entre
las 16:00 v 23159 horas.

Factores de riesga a nivél
famiiiar:
< Falta de herramientas

parentales para disciglinar v
falta de comunicacidn cntre
padres, madres & hifos.

- Estilos parentsies coercitivas,
permisivos o Jaxes.

- Consumo de zlcnhal y drogas
en ¢l entorno familiar.

- Violencia intrafamiliar e e}
entarno.y su normaiizacion,

- Exposicidn medldtiza 2 la
violencla,

Factores de riesgo a nivel
individual:

- Consumo probiemético de
alcohol y dragas,

Centro d 1a Mujer.
Temuco Ciudad Segura.
PANNYA,

Parentalidad Positiva {LAZOS).

Programa de  Deteccidn

Temprana [LAZOS).
igualdad de Género,
Gficina de Diversidad.

Centro de
Especializada {CAE}.

Atencidn

OLN

. PANNYA
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i especializédas  y
derivar

! adicuadamente 3
serviciog de
reparacidn  del
dafia en victimas
de vinlencia
Intrafamiliar en fa
comuna de
Temuco,

lss 30 a 49 afios |

{48,1%), 18 & 29 afins
(28,2%), 50 a 65 afios
{16%) y 66 aftos o mds
(7,5%). En cuanto a
NMA el total  de
victimas fue de 174
para el aftn 2024,

| Factores de rlesgs a nivel
escolar:

- Filta de involurramients de
los padres y madses gn el
entarno estolar,

proceso.

de programas y acHvidades
socfales,

- Dasconocimiento de ja oferta E

Factores de riesgo 3 nivel 11. Programa de Violencias “de
comunitario: GénEero. :
- Alta disponibifidad de drogas 12. Somas Barrio,
en el entorng barial, 13. PANNYA.
~ Falta de -actividades pro 14. Oficina de Diversidad
sociales o deportivas, 15, AMZOMA, ;
- Problemas de salud mental sin 16. Departamento de  Acclenes
atencidn adecusda. Técticas Preventivas, : §
17, Prevendidn para la lgualdad

B L3 — i
Factares di rigsgo 18, Centro de Atencidr |
institucional: Especiatizada [CAE).
-Baja canfianaz en 19. Parentalidad Positiva {LAZOS).
instituciones, 20. Gficina de Diversidad
- Miedo a denunciar, 2%, Departamento de Andlisis
- Baja cantidad de denengias £studios y Plan Comunal,
por  desconocimients  del 22, igualdad de Género.

i 23. OIN

Fuente: Elaboracidn propla con datos de Sistemas SIED-SPE fﬁ!ngnéﬁico camunal de Seguridad Pablica 2025
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5. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracidn de propdsitos, componentes y su complementacion con las actividades necesarias
para la produccion de cada uno de los componentes constituye la matriz del pian v es el instrumento
orientador de la implementacion de la politica de seguridad publica en la comuna. El plan estd
constituido por el conjunto de ias matrices de planificacién de cada propdsito, orientado a la
intervencién de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°31:  Matriz de planificacion

ot

ponent grom uitisiste * e
Actividades 1. Sesiones de terapia familiar para fortalecer rograma i 4 afios {
habilidades de manejo conductual en los cuidadores, | Terapia %
para disminuir conductas de riesgo sociodalictual en | Multisistémica
N.N.A. {LAZOS}/Departa
mernito de
Programas ‘

| Actividades 1. Evaluacién ASSET para la pesquisa de N.NLA. que Programa de | 4afios
se encuentran en riesgo sociodefictual para la Deteccidn
derivacion de casos. Temprana
(LAZOS)/ Departa
mento de

p

ymponente3 ) LComerc;
! Actividades 1. Operativos de fiscalizacion de pravencidn del Somos Harrio
delito en barrios comerciales ‘Comerciai/Depar
tamento de

Programas

Actividades 1. Informe de estadistica estratégica de los Departarmento 4 aiios.
programas. de Andlisis,
Estudic y Plan
Comurnit ;
2. Informe de métricas de delitos, desdrdenes, Departamento 4 afios
violencias'e incivilidades. de Andiisis,
Estudic y Plan
Comunal
3. Coordinacién con redes interinstitucionales {mesa | Departamenta 4 afios
de analisis). de Analisis,
Estudic y Plan
Comunal
4. Difusién de programas y/o actividades de la Departarento 4 afios
Direccién de Seguridad Pdblica. da Arilisis,
! Estudio y Plan
Comunal

Actividades 1. Atencidn psicojurldica oportuna a victimas de Oficinz de i
delitos no violentos y/o maltrato fiera del contexto Proteccion E
de VIF y-que no corresponda a las competencias de Ciudadana / E
otro programa, Departamento

de Programas
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Componente
Actividades

1. Consejo Comunal de Seguridéd Plblica

Departamento

Ciudadans /

Segura/Departa
mento de
Programas

2. Talleres, charlas u otras actividades para la Oficina de | 4afios |
promocion de la denuncia y prevencion det delito Proteccidn
con vecinos e instituciones. Ciudadana /
Dapartamento
de Programas
3. Atencién focalizada en tematicas de mediacidn Oficina de | 4 afios
vecinal comunitaria. Proteccion

2. Asesorias y/o constituciones a erganizaciones

Temuce  Cludad
Segura/Departa
mento de
Programas

4 afios

3. Jornada de capacitacion a organizacion para
postulacion a fondos concursables

Temuct  Cludad
Sepura/Departa
mento de
Prograrnas

4 afios

4. Reuniones informativas

b

iento en barrio

1. Realizar actividades de fortalecim
prioritario focalizado

Actividades

1. Convenic y Plan de trabajo Asociacidn

- Actividades

Temuce Ciudad
Segura/Departa

mento de !
Programas

Somos Harrio
[Departamento

4 afios

requerimientos
b koo bbb

1. Fono 1409: Llamadas telefdnicas
requerimientos de servicios municipales.

Actividades par

Departamento
de Acciones
Tacticas
Preventivas

AMZGMA 1 afio
Municipalidades de la Zona Metropolitana-Araucania
2. Fiscalizacién AMZOMA 1 afio
3. Ciclopatrullaje AMZOMA 1 afo
4. Vigilancia Dron AMZOMA 1afio
5. Motopatrullaje AMZOMA 1 afio
6. Patruilaje v proximidad AMZOMA 1 afie
7. Reporte de hallazgos, delitos, incivilidades y otros | AMZOMA 1 afio

4 afios

Dapartamento 4 afios
2. Fono 1409: Derivaciones de requerimientos por de Accinnes
servicios municipales. Tacticas
Preventivas
_ Departamento 4 afios
3. Fono 1408: Llamadas de emergencia por delitoso | 4o Acciones
incivilidades. Tacticas
Preventivas
4 Dapartamento 4 afios
4. Fono 1409: Derivaciones de requerimientos por de Acciones |
emergencias de delitos o incivilidades. Tacticas ;
Preventivas
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Actwidédes'

Actividades

smpanente

Actividades

ympoener
Actividades

mp

nte:

‘ 5. Sistema de televigilancia: interaccion de los | Departamento 4 afios

procedimientos y/o emergencias de Acciones
Tacticas :
Preventivas a

6. Sistema de televigilancia: resguardo de registro de | Departamento 4 afios

imégenes de hechos delictuales, accidentes de ; de Acciones

transito, incivilidades y otras para entrega y | Técticas

disposiciones de Juzgado de Policia Local, Policias y | Preventivas

Fiscalias Locales.

7. Alerta movil: Efecucion alerta movil, Departamento 4 afies |
de Acciohes i
Tacticas
Preventivas !

comercial focalizado.

10 r Q5

de casos.

1. Evaluacidn ASSET
encuentran en riesgo.sociodelictual para la derivacién

'p‘a'ra la pesquisa de N.N.A. que se

ultisistémica ()

A.ctivi-dédes

|2

ra

_ erapia familiar para fortalecer
habilidades de manejo conductual en los cuidadores,
para disminuir conductas de riesgo sociodélictual en
N.N.A.

Aétividades

1. Contacta y/o visitas con las familias de usuarios.

1. Mesa intarsectorial de seguridad piblica {control y: ; Somos Barrio :

fiscalizacion). Comercial/Bepar :
tamento de ;
Programas

2. Realizar actividades de fortalecimiento en barrio | Somos Barrio | 4 afios

Comercial/Depar
tamento de
Programas

SENDA
Previens/Depart
amento de

i Programas

Programa de
Dateccidn
Temprana
{LAZOS}/Devarta
mento de
Program

24 Horas
Deportivo/Depar
tamentc de
Programas

Programa
Terzpia
Multisistémica
(LAZOS)/Departa
mento de
Programas

24 Horas
Dapartivo/Depar
tamente de
Prograi

4 afigs

4 afios

4 afios ]

96



: Actividades

bt

Aétividades

1. Jornadas de reflexidn dirigidas a N.NLA,

24 Horas
Deportivo/Depar
tamento de

Programas

4 afios

' Actividades

1. Acuerdo de implementacién del Continuo SENDA

Preventivo Previeng/Depart
amento de
Programas

2. Talleres de prevencion de consumo AQD, SENDA 4 afios
Previens/Depart |
amento de |
Programas

3. Elaboracion de plan de accién preventivo en jos SENDA 4 afios

establecimientos educacionales, Previens/Depart
amente de
Programas

4, Stand en establecimientos educacionales. SENDA 4 afios
Previene/Depart

1. Mesa intersectorial de seguridad piblica (control y
fiscalizacion).

amento de

Somos Barrio
Comercial/Depar
tamento te
P

4 afios

Actividades

Actividades.

1. Capacitaciones a la comunidad sobre prevencidn SENDA
asociada al consumo de AOD y factores de riesgo Previene/Degart
asociados, amento de
| Programas
2. Visita a locales de expendio de bebidas alcohdlicas. ;| SENDA 4afies
Previene/Dapart
amemto de
Propramas
3. Mesas territoriales con la comunidad. SENDA 4 afios
Previene/Depart
aments de
Programas

1. Actividad prroso'cia! dirigldé-a N.NLA,

24 Haras
Departiva/Gapar
tamenta de
Programas

1. informe de estadistica estratégica de los
programas.

de Analisis,
Estudic y Plan
Comunal

4 afios

2. Informe de métricas de delitos, desdrdenes, Dapartamento 4 afios
viclencias e incivilidades. de Anstisis,

Estudic y Plan

Comunal
3. Coordinacion con redes interinstitucianales {mesa ; Departamento 4 afios
de andlisis). de Andlisis,

Estudic y Plan

Comunal
4. Difusidn de programas y/o actividades de la Dzpartamento dafios |
Direccién de Seguridad Publica. de Andlisis, !

Estudic y Plan
Comunal '
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Actividades 1. Campafiia de difusion y sensibilizacion sobre SENDA 4 afios

consecuericias del consumo de drogas y alcoho! PrevienefDepart
(veranc). amenio de i
Programas ?
2. Campafia de difusién y sensibifizacién sobre SENDA 4 afios
consecuencias del consumo de drogas y alcohol Previens/Depart
{fiestas patrias). amento de
Programas
3. Campaiia de difusién y sensibilizacion sobre SENDA 4 afios
consecuencias del consumo de drogas y alcohol (afio | Previene/Depart
nueva). amenio de
Pro
Actividades 1. Consejo Comunal de Seguridad Piblica. Temuco Ciudad | 4 afios
Sepura/Departa
mento de
L ) Prograrmas
2. lornada de capacitacion a organizaciones para Temuco Ciudad | 4 afios
postulacidn a fondos concursables. Segura/Departa ]
mento de 3
Programas. !

Actividades 1. Realizar actividades de fortaleciraiento én bartio Somaos 4 afios
prioritario focalizado. Barrio/Departam
ento de
Programas

Actividades 1. Realizar actividades de fortalecimiento en barrio Somos Barrio | 4 afios
comercial focalizado. Comercial/Depar
tamento de 3
Programas
2. Operativos de fiscalizacidn de pravencion del Somaos Barrio | 4 afios
delito en barrios comerciales. .Comercial/Depar
tamento de
Programas

Actividades 1. Convenio y Plan de trabajo Asociacion AMZOMA

Municipalidades de la Zona Metropolitana Araucanfa,

2: Fiscalizacion, AMZOMA 1aho
3. Ciclopatrullaje, _ AMZOMA 1 afio
4, Vigilancia Dron. AMZOMA 1afic
5. Motapatrullaje. AMZOMA 1 afio
6. Patrullaje y proximidad. AMZOMA 1l-afio
7. Reporte de hallazgos, delitos, incivilidades yotros | AMZOMA 1afio

requerimiantos,

Actividades _ Departamento 4 afics
1. Fono 1409: Llamadas telefénicas por de Acciones
requerimientos de servicios municipales. Técticas

Preventivas .

§ Dispartaments 4anos |

2. Fono 1409: Derivaciones de requerimientos por de Acciones |
servicios municipales. Tacticas ’

: Preventivas _

3 Departamento 4afios
3. Fono 1409: Llamadas de emergencia por delitos© | da Acciones !
incivilidades, Tacticas

| Preventivas ,

_ Departamento | 4@fios |

4. Fono 1409: Derivaciones de requerimientos por de Acciones :
emergencias de delitos o incivilidades. Tacticas !
Preverntivas ‘
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5. Sistema de televigilancia: Interaccién de los Departamento 4 afios
procedimienteos y/o emergencia. de Acciones
Tacticas

i Preventivas
6. Sistema de televigilancia: Resguardo de registro de | Departamento 4 afios
imagenes de hechos delictuales, accidentes de de Acciores '
transito; incivilidades y otras para entrega y Tacticas

disposiciones de Juzgado de Policia Local, Policias y Preventivas
Fiscalias Lacales, _ ;
7. Alerta mavil: Ejecucién alerta maovil. Departamento 4 afos !
de Acciones

Tacticas
Preventivas i

Actividades : ca ), SENDA ;
Previene/Uepart i
amento de

Programas

omponer

Actividades 1. Evaluac;on ASSET para la pesqmsa de N.N.A.que se | Programa de | 4aflos |
encuentran en riesgo sociodelictual para la derivacidn | Deteccisn 5
de casos. Temprana

{LAZOS)/Departa
mento de
Programas

Act:wdades 1 Actwndades ﬁs:co -deportivas dingadoa NANA, 2 Horas
Deportivo/Depar
tamenio de. |

Programas

1. Sesiones de terapia familiar para fortalecer Programa 4 afios
habilidades de manejo conductual en los cuidadores, | Terapia
para disminuir conductas de riesgo sociodelictual en | Multisistémica

Actividades

N.N.A, (LAZOS)/Departa
: mento de
Programas

Actividades 1. Contacto y/o visitas con las familias de usuarios. 24 Horas i 4 afios
Deportive/Depar
taments  de
Programas

Horas

Actlwdades 1 Jomadas de reflexnon dmgldas a NN, A. 24
Deportivo/Depar
tamento de |

4

Programas

_"Eontinub SEN bA

1. Acuerdo de implementacién dal

Actividades

Preventivo. Previene/Depart i
amento de ;
Programas
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2. Talleres de prevencidn de consuma AGD. SENDA i 4 afios
Previene/Depart

amento de
Programas {

3. Elaboracion de plan de accién preventivo en los | SENDA 4 afics

establecimiantos educacionales. Previene/Depart
amentc de
Programas

4. Stand de establecimientos educacionales. SENDA 4 afios
Previeng/Depart
amento de
Pr%

Actividades 1. Mesa intersectorial de seguridad pablica {control y | Somos  Barrio | 4afies ¢

fiscalizacidn). Comercial/Depar
tamante de |
Programas a

Actividades 1. Capacitaciones a la comunidad sobre prevencidén | SENDA 4 afios
asociada al consumo de AOD y factores de riesgo | Previeneg/Depart
asociados. amenio de g
Programas . e
2, Visita a locales de expendio de bebidas alcohdlicas, | SENDA 4 afios :
Previene/Depart ’
amento de
Programas !
3. Mesas territoriales con la comunidad. SENDA 4afios
Previene/Depart
zf amento de
Programas

24 Horas
Deportiva/Dapar
taments de
Programas

1. Actividad prosocial dlnglda a N.N.A.

Acti\.r.i-dadés.

Actividades 1. Informe de estadistica estratégica de los Departamento
programas. de Analisis,
Estudic y Plan
Comunal
2. informe de métricas de delitos, desdrdenes, Dapartamento 4 afios
viclencias e incivilidades. de Anglisis,
Estudio y Plan
7 Comunal
3. Coordinacidn con redes interinstitucionales {mesa : Departamento 4 afios
de analisis). de Anglisis,
Estudic y Plan
Comural ;
4. Difusién de programas y/o actividades de la Departaments | 4 afios
Direccién de Seguridad Publica, de- Anglisis,
Estudic y Plan
Comunal

Actividades 1. Campafia de difusion y sensibilizacian sobre SENDA o | 4afios
consecuencias del consumo de drogas y alcohol Previene/Depart g
{verana). amento de
Programas
2. Campaiia de difusidny sensibilizacién sobre SENDA 4 afios
consecuencias del consumo de drogas y aicohol Previeng/Depart
(fiestas patrias). amento de !
Programas §
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Actividades

.A'c't‘i'vi.dades

Actividades

Actividades

3. Campafia de difusion y sensihilizacién sobre
consecuencias del consumo de dragas y alcohol {afic
nuevo).

1. Consejo Comunal de Seguridad Piblica.

SENDA
Previene/Depart
amenic de
Programas

Temuco Ciudad
Segura/Departa
mento de
Programas

4 afios

2, Jornada de capacitacién a organizaciones para
postulacidn a-fondos concursables.

Temuco Ciudad
Segura/Departa
mento de
Programas

4 afios

3. Reunjones informativas.

1. Realizar actividades de fortalecimiento en barrio
prioritario focalizade.

Temuce Ciudad
Segura/Departa

mento de
Programas

Somos
Barrio/Departam
ento de

Pr

4 afios

Departamento

1. Realizar-actividades de fortalecimiento en barrio Sornos Barrio | 4 afios :
comercial focalizado Camercial/Dapar

tametito de

] ) Programas

2. Operativos de fiscalizacion de pravencién del Somos Barrio | 4 afos
delito en barrios comierciales, Comeércial/Cepar

tamento de

Programas

disposiciones de fuzgado de Policia Local, Policias y
Fiscalias Locales,

Preventivas

1. Fono 1409: Llamadas telefénicas por de Acciones
requerimientos de servicios municipales. Tacticas
Preventivas
Departamento 4-afios |
2 Fono 1408: Derivaciones de requerimientos por de Acciones ]
servicios municipales. Tacticas "'
Preventivas ]
Departamento 4 afios
3. Fono 1409: Llamadas de emergencia por delitos o de Accianes
incivilidades. Tacticas
Preventivas !
_ Departamento 4afios
4, Fono 1403: Derivaciones de requerimientos por de Acciones
emergencias de delitos o incivilidades. Tdcticas
Preventivas
5. Sisterna de televigilancia: Interaccién de los Departamento 4 afias
procedimientos y/o emergencia. de Acciones
Tacticas
Preventivas
6. Sistema de televigilancia: Resguardo de registro de | Departamento 4 afios
imagenes de hechos delictuales, accidentes de de Accicnes
trénsito, incivilidades y otras para entregay Tacticas

7. Alerta movil: Ejecucion alerta mavil.

Departamento
de Acciones

Tacticas
Preventi
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Actividades

1. Convenic y Plan de trabajo Asociacién AMZOMA 1 afio
Municipalidades de la Zona Metropolitana Araucanfa. _

2. Fiscalizacion, AMZOMA 1 afio
3. Ciclopatruliaje. AMZOMA 1afio
4, Vigilanciz Dron. AMZOMA 1afio
5. Mgtopatrullaje. AMZOMA 1 1 afio
6. Patrullaje y proximidad. _ AMZOMA 1aho
7. Reporte de hallazgos, delitos, incivilidades y otros | AMZOMA 1aho

regquerimientos.

! Actividades
i

Actividadés

- Componer

1. Orientacion e infarmacién a fa.diversidad de Centrode ia 4 afios
mujeres desde los 15 afios victimas/sobrevivientes mujer ‘
por viclencias de género. _ %
2. Acompafiamiento integral a la diversidad de Centro de ia 4 afios
mujeres desde los 18 afios victimas/sobrevivientes mujar
deviclericizs de género.

Centrodela 4 afios

3. Grupos de apoyo.

1. Consejo Comunéi de Seguridad Fiblica

ANN

Actividades

1307

miuj

Temuce Ciudad
Segura/Departa
mento de

Programas

4 aftos

1. N.N.A. ingresados al programa PANNYA con PANMNYA/Depart | 4 afios
intervancion Psicoldgica o social. amenic de
Programas
2. Consejerias familiares individuales. PANNYA/Depart | 4 afios
amento de
Programas
3. Consejerias familiares grupales. PAN NY.ifbepart 4 afics
amento e
Programas
4. Aténciones terapéuticas con NNA y sus familias. PANNYA/Depart | 4 afios
amente de
Programas
5. Visitas domiciliarias y/o contacto telefdriico a los PANNYA/Depart | 4afios |
NNA y sus familias. amento de
Programas

rentalida

Actividades

1. Seminarios sobre parentalidad positiva para

Parentaiiaggw

grupos de padres, madres y/o cuidadores de ‘positiva

adolescentes de 10 a 17 afios, que presenten (LAZOS}/Departa

dificultades en la.¢rianza de sus hijos/fas. mento de
Programas i ;
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Actividades

P

1. Evaluacién ASSET para la pesquisa de NNA que se | Programa de

encuentran en riesgo sociodelictual para fa deteccion

derivacion de casos. ' temprana
(LAZOS} Departa
mento de
Programas

Actividades

Actividades

Actwiaa&é ‘

1. Atencion psicoldgica especializada para la lguafdad de
diversidad de mujeres afectadas por situaciones o género
causas asociadas a violencia de género.

2. Intervencidn individual (breve y estandar)en Parentalidad 4 afios x
temdtica de parentalidad positiva, para padres, positiva

madres y/o cuidadores de adolescentes de 102 17 {LAZOS}/Departa

ahos, que presenten dificultades en la crianza desus | mento de {

hijos/fas. Programas ;

3. Intervencidn grupal en tematica de parentalidad Parentalidad 4 afios
positiva, para padres; madres y/o cuidadores de positiva

adolescentes de'10 a 17 afios, que presenten (LAZQSY/ Departa

dificultades en [a crianza de sus hijos/as. mento de

para la comunidad LGBTIO+ en casos relactonados diversidad
con violencias de género.

GRS SRR

1. Atencidn y/u orientaciones psicoldgicas Oficina de ; 4-afios
especializada para la comunidad LGBTIQ+ en casos diversidad

relacionados con violencias de género.

2, Atencién y/u orfentaciones sociales especializada Oficinz de 4 afios

especializada

Actividades

1. Atender y acompafiar a nifios, nifias y adolescentes. | la nifiez

que ingresen por sospecha y/o situaciones de (OLN}/Cepartam
vulneracién de derechos, asi como por factares de ento de

riesgo asociados. Programas

1. Atencidn social individual con mujeres victimas de | Centro de 4 afios
violencia de género grave/vital. atencisn

especiglizads

{CAE}
2. Atencidn psicoldgica individual con mujeres Centro de 4 afios
victimas de violencia de género grave/vital, atencion

especializads

(CAE}
3. Atencidn psiquidtrica individual con mujeres Ceniro de 4 afios
victimas de violencia de género grave/vital. atencidn

Oficina local de

2. Garantizar 3 atencién psicosocial integral a nifios, ! la nifiez

nifias y adolescentes victimas de violencgia (OLN)/Departam
intrafamiliar, asegurando el acompafiamiento
continuo durante su proceso de recuperacion.

ente de
Programas’

4 afios

Actividades 1. NNA ingresados al programa PANNYA con PANNYA/Depart
intervencion en dificultades de aprandizaje amento de
educativo, Programas
2. Talleres de prevencion de desercién escolar, PANNYA/Depart | 4 afios
amento de
Programas
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Actividades

Actividades

' Actlwdades

Actividades

Actividades

Actividades

3. Orientaciones a padresy estudiantes sobre
prevencitn de la exclusidn educativa.

1. Coordinar y desarrollar procesos socioeducativos
de aprendizaje  mediante  reuniones  yfo
capacitaciones dirigidas a organizaciones sociales y
educativas de [a comuna de Temuco, para fortalecer
la comprensién y abordaje de las violencias de género
e identificar elementos gue fortalezcan su prevencion
desde las propias comunidades,

PANNYA/Depart
amnento de
Programas

Programa de ias
viclencias de
géners

4 afios

4 afios

2. Promeover herramientas de gestidn y accién en
prevencidn de las violencias por fazones de género
que las organizaciones sociales y educativas puedan
replicar e impactar en sus comunidades,

1. Realizar actividades de fortalecimiento en barrio
prioritario focalizado.

1. Talleres y/o capacitaciones en prevencion de
vulneracién de derechos en NNA,

1. Mesas de trabajo con organizaciones de derechos
humanos de la comuna a fin de mantener redes de
trabajo con la sociedad civil.

Programs de as.
violencias de
géners

Somos

ento de
Programas

PANNYA/Depart
amento de
Programas

Oficing de
diversidad

i Bt
; 4 afios

barrio/Departam |

4 aftes

4 afios

requerimientos.

1. Convenicy Plan de trabajo Asociacién AMZOMA
Municipalidades de ia Zona Metropolitana Araucania.

2. Fiscalizacidn, AMZOMA 1 afio
3. Ciclopatrullaje. AMZOMA 1 afic
4. Vigilancia Dron, AMZOMA 1 afio
5. Motopatrullaje, AMZOMAA lafio
6. Patrullaje v proximidad. AMZOMA 1 afto
7. Reporte de hallazgos, delitos, incivilidades y otros | AMZOMA 1 afie

Departamento 4afios. |
1. Fono 1409: Llamadas telefénicas por de Acciones
reguerimientos de servicios municipales. Tacticas :
Preventivas
Departamento 4afios |
2. Fono 140%; Derivaciones de requerimientos por de Acciores
servicios municipales. Técticas
Departamento 4 afios
3. Fono 1409: Llamadas de emergencia por delitos o de Acciones
incivilidades. Tacticas
Preventivas
Departarnento 4 afios
4. Fono 1409: Derivaciones de requerimientos por de Acciones
emergencias de delitos o incivilidades. Técticas |
Preventivas i
5, Sistema de televigilancia: Interaccidn de los Departamento ! 4 afios
. . . ;
procedimientos y/o.emergencia. de Accinnes g
Tacticas
. i
Preventivas ;

104



6. Sistema de televigilancia: Resguardo de registro de | Departamento 4 afios
imagenes de hechos delictuales, accidentes de de Acciones
transito, incivilidades y otras para entrega y Técticas
disposiciones de Juzgado de Policia Local, Policias y Preventivas
Fiscalias Locales,
7. Alerta movil: Ejecucion alerta mévil. Departamento 4 afios
de Acciones !
Tacticas
Preventivas

EE O e e R

Actividades 1. Desarrollo de talleres sociceducativos y charlas: Prevencian para | 4afos
preventivas sobre violencias de género dirigidas a la la iguaidad {FP1}
comunidad en general,

2. Formacidn y capacitaciones en prevencién de Prevencion para | 4 afios
viglencias de género. {a igualdad {PP)
3. Participacion en ferias y/o talleres de difusion y Prevencidn para | 4 afios
sensibilizacién en materia de género. la iguaidad {P21)
4. Talleres formativos en materia de prevencion de Prevencion para | 4 afios
violencias y promocidn de espacios seguras en la la iguaidad {PPi}

[
i
H

s

! Actividades 1. Atencion juridica individual con mujeras victimas Centro de 4 afios
de violencia de género.grave/vital. atencidn
especializada
(CAE}
2. Ingresos de querellas asociadas a violencia de Centro de 4 afos
género de mujeres en su diversidad en riesgo atencidn
grave/vital. especializada

{CAE}

Actividades 1. Campafa comunicacional y difusidn, como Parentalidad 4 afios
actividad transversal del componente parentalidad positiva
positiva, que se concreta a través de reuniones con {LAZOS}/Departa
redes, asistente a ferias, difusion por redes socialesy | mento de

p

convocatoria a grupos focalizados

1. Atencién y/u orientaciones juridicas especializada | Oficing de

para la comunidad LGBTIQ+ en casos ralacionados -diversidad

con violenclas de género, ) T
2. Ferias informativas dirigidas a la comunidad, Oficina de 4 aftos '
abordando diversas tematicas relacionadas con la diversidad

diversidad sexual y de género dentro del colectivo

LGBTIO+.

3. Realizar charlas, jornadas, capacitaciones o talleres | Oficina de 4 afios
informativos dirigidos a la comunidad, aberdando diversidad

diversas terndticas relacionadas con Iz diversidad
sexual y de género dentro del colectivo LGBTIQ+

Actividades 1. Informe de estadistica estratégica de los Departamento
programas. de Andlisis,
Estudic y Plan
Comunal
2. Informe de métricas de delitos, desdrdenes, | Departamenta  ; 4-afios
violencias e incivilidades. de Analisis,
Estudio y Plan
Comunal
3. Coordinacién con rédes intérinstitucionales (mesa | Departamento 4 afios
de anilisis). de Analisis,
Estudic y Plan
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Actividades

Aétwidédes h

4. Difusion de programas y/o actividades de |a
Direccion de Seguridad Pdblica.

Departamento
de Andlisis,
Estudio y Plan
Comunal

4 afios

género, con el objetivo de asegurar una atencién
oportuna a la comunidad

1. Desarrollar acciones de difusidn y orientacidn en
establecimientos educativos y espacios comunitarios
para dar a conocer la OLN y su rol en la proteccion de
derechaos.

Oficing local de
la nifiez
{OLN}/Departam
entc de
Programas

1. Crientacién e informacion juridica a la diversidad lguaidad de

de mujeres afectadas por situaciones o causas género

asotiadas a violencia de génera.
2. Realizar charlas, jornadas y seminarios destinados | fgualdad de 4 afios

a la comunidad para brindar informacion acerca de la | género

oferta programitica y atencién a mujeresy

diversidades sexogenéricas.

‘3. Capacitaciones dirigidas a funcionarios lgualdad de 4 afios
municipsles, enfocadas en temas de igualdad de génera

Oficina localde | 4 afios
2. Realizar capacitaciones dirigidas a instituciones de | |z nifez
la red comunal en teméticas de proteccion integral de | {OLN}/Departam
derechos. ento de

Programas

Oficina locai de | 4 afios
3. Desarrollar acciones preventivas y promaocionales ! la nifiez !
masivas dirigidas a nifios, nifias y adoléscentes (NNA) ; (OLN)/Departam
para fortalecer la promocién y proteccién de sus | ento de \
derechos Prograras

Oficina locaide  © 4.afios
4. Realizar sesiones periddicas de fz Mesa de ! la nifiez
Articulacién Interinstitucional Comunal. (OLN)/Departam

ento de {

Programas

Oficina iocal de | 4 afios

5. Realizar sesiones peritdicas del Consejo Consultivo
de Nifios, Nifias y Adolescentes {NNA) para promaver
su participacion activa en la proteccion y promocién

de sus derechos,

la nifiez
{OLN)/Departam
ento de

Programas

i

Fuente: Elaboracidn propia.
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6. SISTEMA-DE INDICADORES

‘Para simplificar la matriz del punto 6, las indicadares de cada nivel de abjetivos serdn incorporadas én la sigulente matriz, [a que incluye |a descripeidn del
nivel de objetivas y 8l respectivo indicador can sus-atributos de nombre, férmuia de cilculo, meta y fuente de informacian ¥ notas,

El gresente formato considera la incorporacién de indicadores a nivel de propdsito y compcnentes, considerande gue no aplica la medicidn del objetivo a
nivel de fin y que los indicadores de actividades se refieren a la constatacion de fa reatizacion de éstas. Sin perjuicio de e anterior, el municipio podra lievar
registro de las actividades y su respectivo nivel de ejecucion, para efectos del control de la gestién del plan a nive! de setividades®®,

Tabla N"32: Matriz de Indicadores del Plan

ftuacl Siaen o
Camponente 1 Fortalecer habllidades de manejo : Porcentaje de cobertura {p4, total de familias atendidas / N tofsf de - 50% | Heporte de Programa Terapis |
Programa conductual en cuidadores para comprometida, familias apuates comprometidas) *100 Muitisistémica {LAZOS} f
Terapla disminuir riesges socisdelictuales | !
Multisistérmica en N:NLA, !
{LAZOS) . }
Componente 2 Evaluar factores dé  riesge i Porcentaje de coberturs | {4 total de NN, atendidos / 156 H.NA. Reporte  de  Programa de f
Programa de socindelictuales en M.N.A, que | comprometida. anuales comprometidos) *100 : Deteccidn. Temprana {LAZOS) i
Beteccidn hayan cometido faltas o delitos }

para su derivacidn. i

" para efectos de tal funcion et municipio extendard ia presente matriz hasta de! nivel de actividades, incorporando un fndicador en cada una de ellas,
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Temprana
[LAZOS)

Componente 3
Spmos.Barrio
Comercial

Deteccidn  y  prevencidn  de
factores de riesgo comunitarins v
situacionaley en barrios
comerciales focalizados.

Percentaje de
operativos
comprometidos

(M total de gﬁ;ratlvas / 5 operativos anyalas ¢

comprometidos) *100

Reporte de Somos  Bario
Comercial

wCumponente 4
Departamento
deAndlisis,
Estudioy Plan
Comunial

identificar y analizar informacidn
de. estadisticas delictuales pars
generar estrategias de seguridad
¥ focalizar patruliajes
preventives. Coordinar redes can
institucicnes  preventivas  dal
delite. Difusibn  de  oferta
pregramitica y actividades de la
Gireceidn de Seguridad Plblica, a
través de campafias
comunicacionales.

Porcentaje de infarmes,
toordinaciones v
difusiones
comprometidas,

[M total de Infarmes / 16 informes gnixaie

comprometidos) %33+ {N total de |
coordinaciones / 9 coordinaciones anua!as‘é
comprometidas) *33 + (N de difusiones f 33 |

difusiones anugles comprometidas) *33

Aeporte de ngaﬁamenta de
Andlisis, Estudio y Plan Comupal

Componente 5
Oficina de
Proteceidn
Ciudadana

Ofrecer atencidn psicojuridica a
victimas de delitos no violentos.

Realizar charfas a la comunidad
para la pramocién-de la denuneiz |
delito,

y la prevencidn dal
Resslucién de conflictos

-.comupitarios.

Porcentaje de cobertura

de atenciones
piicojuridicas;
atenciones de

mediacion vecinal y de
talleres comprometidos.

{} total de atenclones psicejuridicas £ 720 5 8
: anuzles |
comprometidas) *33 + (N de atendones de |
[ 84 atendores de

atendianes psicojurfdicas

mediacidn  vecinal
mediacidn vecinales anuales comprometidas}

*33 + (N de talieres [/ 36 tallores anuafas

comprometidos) *33

Reporte de Ofitina de Proteccidn
Ciudadana

Componente 6
Temuco Ciudad
Segura

lugar

implemantar
fortalecer la participacion
comunitaria en [a prevencidn def
delito. Generar instanicias de
coordinacion  para  fortalecer
estrategias de seguridad piblica,

pera la prevencidn de robos en |
Efecutar ¢
| proyectos de seguridad mediante

habitada.

actiones  para :

Parcentaje de seslones,
asesorias’ y reuniones
comprometldas.

{N total de sesiones realizattas / 12 sesiones

anuales comprometidas) *33 + (N totsl de |
asesorfas. realizadas 7 60 asesorlas anuales ;
comprometidas) *33 + (N de reuniones |
anuslas |

reafizadas /60 reuniones

comprometidas) *33

Reporte de Temuco Cludad
Segura.




recursas extrapresupuestarios y
municipales.

Companente 7
Spmos. Barrio

‘Fortalecer

harrios  prioritarios
mediante actividades
comunitarias para mejorar la

‘convivencia comunitaria.

Porcentaje
actividades
fortalecimiento
comprometidas.

UReporte. de Departaments de

- ST N

Arciones Tacticas Preventivas

intersectoriales pary fiscalizacién,
ctontrol y prevencidn de delitos e
Incivilidades.

Comiponente 8 Coordinar vigilancia ¥
ANMZOMA fiscalizaciones a  través de
ciclopatrullaje,  patrulisfe
i proximidad, patrutlaje  dron,
i motgpatrullaje, S i
Componente9 | Atender amadas de emergencias | Poreentaje de | {8 total de Uamadas telefdnicas por T E0%
Departamento ¥ requerimientos  ciudadanos | derivagiones de ! reguerimientos de servidos municipales
dé Acciones para su derivacidn o efecucidn de | sérvitios municipales vy § recibidas / N total de derivacionse de
Ticticas ‘Alerta Mdvil. Realizar | delites o ‘incivilidades requerimientas por serviclos munleipaies |
Praventivas televigilancia y registrarimigenes z raalizadas. realizadas anuales) *50+ (N total de llamadas
de héchos delictuales, accidentes ¢ de emergencla por delitos o incivilidades :
de trinsite, incivilidades y otras ; recibidas / N total de dervaciones de !
para entrega a otras instituciones requerimientos por emergencias de delitos o ?
| incivilidades anuales realizadas) *50
Companente 10 | Fortalecer barrios comerciales Porcentaje sesiones y de | (¥ total de sesianes realizadas / 10 sesinpes | 50%
Somus Barrio prioritatius mediante actividades | actividades de : anusles comprometidas) *50 + (K totel de |
Camarcigl comunitarias para mejorar ia fortalecimiento actividades comprometidas / 10 actividadas |
convivencia comunitaria. camprometidas, aruales comprometidas) *50 :
Coordinacion de redes

Reporie  de  Somos  Barrio
Lomerciat
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i

comprometidos.

Componentel | Ofrecer atencidn a personas per | Porcentaje de cobertura | [N de atenclones realizadas / 200 aenciones | 509 | Reporte de SENDA Previene
SENDA Previene | consumo de alcohol y drogas.. de atenclones | anuales comprometidas) <100 :
comprometidas, :

Companente 2 Evalyar factorss de  riesge | Porcentaje de cobertura | (4 total de N.NA. atendidos / 150 RNA. Reporte de  Programa de
Programa de sotiodelictuales en N.N.A. que | comprometida. anuales comprometidas) *100 : ‘Deteccidn Temprzna [LAZOS}
Deteccidn hayan comstide faltas o delitos
Temprana para su derivacifn,
[LAzZOS) :
Componente 3 Reducir factores dé riesgo socic i Porcentaje de | {N tota] dé actividades realizadas ;[ 2i0 | 503 | Reporte de 24 Horas Deportivo
24 Horas delictivas mediante actividades y | actividades actividadas anuales comprometidas) Y104 :
Deportivo talleres deportivas, comprometidas, . .
Componente 4 Fortalecer habilidades de manejo | Porcentaje de cobertura { (% total de familias atendidas / N total 4 ‘Reporte Terapias Multisistémica
Programa conductual en cuidadores pars | comprometida. familias atendidas anuales comprometidas) | [LAZOS)
Terapia disminuir riesgos-sociodelictuales *100 ;
Multisistémica | en N.NA.
{Laz0s) ‘ _
Componente 5 Contacte, seguimiento, | Porcentaje de contactos § (N total de ¢ontactos y/o visitas realizaday / Reporte de 24 Horas Departivo
24 Horas crientacién  y monitores  del | /o visitas : 120 confactos  anval  yfo  isitas |
Deportivo N.N.A. con las Familas, | comprometidas. comproinetidas) *100 S S D
Componente 6 Reducir factores de riesgo socio | Porcentaje de jornadas | {% total de jornadas realizadas / 60 jorpadas | Reparte.de 24 Horas Depsrtivo
24 Horas delictivos mediante jornadas de | comprometidas. anuales cambrometidas) *100 :
Deportiva reflexién, fomentando ¢l uso de !

competencias sociales,

desarrollando competencias

.bislcas en edueacian, :

comunicacién,  sensibilizacidn, |

informacion, intereses personales | :

y factares personales, a través de

trabajo en equipn, comunicacldn :

asertiva v contrel  de s

frustracidn.
Companente 7 Prevenir vy sensibilizar sobre fos ¢ Porcentajé de acuerdos, § {Mtotal de acuerdos realizades f 27 acuerdas | 50% Reporte de SENDA Previena
SENDA Previene | riesgos del consumo de alcohal v i tolferes, planes'y starids | anuales comprometidos) *25 + (N twisl de

Wlldres realfzados [ 200 talleres anual
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drogas en  establecimientos

educacionales.

cemprometidos} *25 + (N totaf de planes |
realizados /9 planes anvales realizadas) ¥25 + &
{N total de stands reallzados [ 33 stands |
annales comprometidos) *25

Componente 8 Coordinacion de redes | Porcentaje de sesiones | [N total de sestones realizadas / 10 sesisnes {E0% | Reperte  de  Somog  Bamio
Samos Barrig intersectoriales para fiscalizacidn, | comprometidas, anuales corprometidas) *100 ; Camercial
Comercial cantrol y prevencidn de delitos e ¢

incivilidades. : :
Componente 9 Prevenir y sensibitizar a Iz ! Porcentaje de { {N total de capatitacicnes realizasas J 50 | Reparte de SENDA Previene
SENDA Previene ; comunidad sobre jos riesgos det | capacitaclones, visitas v | cepacitaciunes anuales comprometidas) *3%

consumo de 3leohol y drogas. | mesas comprometidas. | (N total de visitas realizadas / 160 wvisitas :

Coordinacidn de redes antales comprometidas) *33 + (N igtal de

intersectoriales para I mesas realizadas / 4 mesas  anoales |

prevencidn y sensibilizacidn de! cumprometidas) *33 i

consump de alcohol y drogas. i
Componente 10 | Fomentar el desarralle  de | Porcentije de | {t¢ total de actividades realizadas 7 5G: Reparte de 24 Horas Beportivo
24 Horas hatilidades sotiales, en | actividades actividades anuales comprometigas) * 100 ;
Deportive comunicacién, en  educacidn, | comprometidas.

sensibilizacion,  liderazge ¢

intereses personales, habitos de

vida saludable, comunicadcn

asertiva, autorritica yi ; :

participacidn en € entorno con i

acciones coneretas siendo un
Componente 31 ! Mdentificar y analizar informaclén | Porcentaje de informes, | [N total de informes / 16 informes anuales | & Reporte de Departamento de
Departamente | de estadisticas delictuales para ; coordinaciones y | comprometidos) *33 + (N totai de | Andlisls, Estudio y Plan Comunal
de Analisls, generar estrategias de seguridad E.dlfusiones coordindtiones / 9 coordinaclones anuajes |
Estudio ¥ -Plan y focaflzar patrullajes | comprometidas. comprometidas) *33 + (N de difusicnes J 12 ¢
fomunal preventivos. Coordinar redes con difusiones anuales comprometidas) *33

instituciones  preventivas  des |
defito.  Difusién  de oferta
programitica y actividades de fa |
Direccién de Seguridad Pabliza, 4 |




través de campafias

Temuco Ciudad
Segura

L comunicacionales, U NS R
Componente 12 | Prevenir v sensibilizar sobre tos | Porcentaie de campafias § (N total de campafasreallzadas /3 campapas { £0% | Reporte de SENDA Previgne
SENDA Previene - | riesgos del consumn de aleohol ¥ © comprometidas. anuzles comprometidas) *100 :

drogas mediante campapas de :
difusidn, , ] o . _—
Componente 13 | Generar Jinstancias de | Porcentajé. de sestones | (N total de sesiones reallzadas / 12 sesionag Raporte de Temuco Cludad

coordinacién  para  fortalecer | comprometidas, anuales camprometidas) *100 Segura

estrategias de seguridad publica,
para prevenir [a ebriedad vy |
consumo de zlcohol en fa via
piblica. Ejecutar proyectos de
seguridad -mediante  recursos
extrapresupuestarios ¥
municipales, :

Componente 14
Somos Barrio

-Fortalecer  barrios  prioritarias § Porcentale de | {N total de actividades realizadas /

Reporte de Samos Barrio
mediante actividades ; actividades de | actividades anuales comprometidas) * 106G
comunitarias para mejorar [z | fortalecimiento

convivencia comunitaria, comprometidas,

Componente 15
Somns Barrio
Comercial

.Fertalecer- barrios comerdiales | Percentaje de | {N total de operativos / 5 operativas anuaies

£0% : Reparte de Somos  Barro !
prieritarios mediante actividades | operativos y actividades | comprometidos) *50 + [N tatal de artividadas : Comercial :
comunitarias para mejorar fa | comprometidos. comprometidas / 10 actividades anuales

convivencia comunitarts, | comprometidas) *50 ;
Deteccidn vy prevencién  de :
factores de riesgo comunitarios y
situacionales en barrios :
comerciales focalizados,

Componente 16
AMZOMA

Coordinar vigilancla ¥
fiscallzagiones a  través de
ciclopatrullaje;  patrullaje ¥
groximidad, patrullaje  dron,
motopatrullaje.

| Components 17
! Departamento

i Atender llamadas de emergencias
{ ¥ requerimientos ciudadanns : derivaciones de ; reguerimientos  de servidos munitipalss ¢ Acciones Tdcticds Preventivas |

20% { Reporte. de Departamento de

i3
tefefdnicas

| ISR K HI
de i {& total de Hamadas

i

! Porcentaje por
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de- transito, incivilidades y otras

H
! .
E para entrega a otras instituciones.

de Acciones § para su derivacién o ejecucidn de | servicios municipales y
Ticticas i Alerta Mévil. Realizar | delitos o Incivilidades
Preventivas i televigilancia y registrar imigenes

de hechos delictuales, accidentas @

H
{
H
;
{
i
H
§

realizadas.

!
i
H
H

H
H
H
H
1
!

recibidas / N total de derivaciones d'é:'
requerimientas por  servicios  municizales

i realizadas anudles} *50 + [N total de Namadas |

de emergencla por delitos o incivilidadss |
recibidas / N total de derivaciones de i
requerimientos por emergencias de delitos o .
incivilidades anuales realizadas) *50 :

B SR & et el o
Componente 1 i Ofrecer atencién a personas por | Porcentaje de cobertura | {N de-atenciones realizadas £ 200 atenziones | 0% | Reparte de SENDA Previane
SENDA Previene | consumo de zlcohol y drogas. de atenciones | arwales comprometidas) *100 ;
comprometidas, .
Companente2 | Evaluar factores de riesge | Parcentaje de cobertura | N total de NMLA. atendidos / & Reporte  de Programa de
Programa de sociodelictuales en NNA. que | comprometida. anuales coraprometidos) *100 Deteccitn Temprana {LAZOS) :
Deteceidn hayan cometide faltas o delitos H
Temprana para su derivacicn,
{LAZDS) :
Camiponente 3 Reducir factores de riesge sotic | Porcentaje de | {N total de actividsdes reallzadas 7 220 ‘ £0% i Reporte de 24 Horas Degortivo
24 Moras delictivas mediante actividades y | -actividades actividdades anuales comprometidas) *1060 {
Deportivo talleres deportivos, comprometidas. ; e s
Componented. ;| Fortalecer habilidades de manejo | Porcentaje de cobertura | {8 tofal de familias atendidas / N total de | B0% ! Reporté de Programa Terapia
Programa conductual en culdadores pars | comprometida, femilias atendidas anuales comprometiidas | Multisistémica (LAZOS)
Terapla disménuir riesgos sociodelictuales | *300
Multisistémica | en NNA. : :
[LAZOS) _E N ) = . i
fomponente 5 Contacto; segulmlento, | Porcentaje-de contactos § [N total de cantactos y/o visitas reatizatas i il £0% ¢ Reporte de 24 Horas Departive )
24 Horas orientacién ¥y monitoreo de visitas | 320 comtactos  anual o o wvisitas
i Deportive | N.NA canlas famdlias, cemprametidas) *100 B
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Camponente 6
24 Horas
Deportivo’

Reducir factores de riesgo socio | Porcentaje dé jornadas

delictivas mediante jornadas de
reflexién, fomentando el uso de
competencias sociales,
desarrollando competencias
basicas en educacidn,
comunicacidn, . sensibilizacidn,
informacion, Intereses personales

't y factores personales, a través de

trabajo en equipo, comunicacidn
asertiva y control de Iz
frustracidn,

comprometidas.

{it total de jornadas realizadas./ 60 jorr;a'das 0% ¢
anuales coripromaetidss} *100 i

i

Reporte de 24 Yioras Departivo:

Componente 7
SENDA Previene

Prevenir y sensibifizar sobre los
riesgos del consurso de alcahal
drogas en  establecimientos
educactanales.

Porcentaje de acuerdos,
talleres, planes y stands
comprometidos,

{M total de acuerdos realizados / 17 acuerdas | 803
anuales comprometidos) *25 + [N toigl de {

talleres realizados / 200 tafleres. anwalas |

comprometidos) *25 + (N total de planas | }
realizados / 9 planes anuales realizagos} *25 + ;
{N total de stands realizados / 33 stands |
anuales comprometidos) *25 b

Reporte de SENDA Previene

Componente 8 Coordinacidn de redes | Foreentale de sesiones | (¥ total de sesiones realizadas / 10 sesiones | 80% | Reporte  de  3omos  Barrio
Somos Barrio intersectoriales para fiscalizacidn, | compromatidas, anuales comprometidas) *100 i i Comercial
Comercial contro! y prevencidn de delitos & :

incivilidad es, H
Componente 9 Prevenir y sensihilizar a 1z ! Porcentaje de  {N total de capacitaclones realizadas / &G | £0% ! Reporte de SENDA Previene
SENDA Freviene | comunidad sobre fos riesgos de} ; capatitaciones, visitas v i czpacitaciones anuales comprometidas} *33 + |

consumo de alechol y ‘drogas, | mesas comprometidas. | (N total de visitas realizadas / 100 wisitas

Coordinacién de redes anuales comiprametidas) *33 + (N otal de !

intersectorialas para la i mesas  realizhdas. / 4 mesas  snuale

prevencidn y sensibilizacién dei comprometidas) *33

consumo de alcoho! y drogas. e R . "
Compenente 10 | Fomentar el desarrolle  de i Porcentaje de | (N total dé actividades realizadas f 5G Reporte-de 24 Horas Deportivo
24 Horas habllidades sociales, en | actividades actividadés anuales comprometidas) *100 ‘
Deportivo comunicacién, en  educacion, | comprometidas, :

sensibilizacidn,  liderazgo e} R S . ;
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intereses personales, hibitoy de |
vida saludable, comunicazién
asertiva, autocritica ¥
participacién en el entorno. con
atclones concretas siendo. un |
aporte a la socledad.

{N total de informes / 16 informes ana

10%

Reporte de Departamento de

Componente 11 | Identificar y analizar informacidr | Porcentaje de informes,
Departamento de. estadfsticas defictuales para | coerdinaciones y : comprometidos) *33  + (N towi de | Analisis; Estudio y.Plan Comunat
deAndlisis, generar estrateglas de seguridad | difusiones coordinaciones /9 .coordinaclones anua?esi
Estudio y Plan 1 focalizar patrullajes : comprometidas. comprometidas) *33 + {4 de difusiones f 12 |
Comunal preventivos. Coordlnar redes con | difusiones anuales comprometidas) *33 ;
instituciones  preventivas  de!
delite.  Difusin  de oferta
programitica y actividades de Iz
‘Direccion de Seguridad Pdblica, o |
través de campafias ;
e e comunicaciopales, e s en
Componente 12 | Prevenir y sensihilizar sohre los i Porcentaje de campafias § (M total de camp.
SENDA Previene | riesgos del consumo de aleohol v | comprometidas, _anuzles comprometidas) *100 ;
drogas mediante campafias de
difusian, | _—
Componente 13 | Implementar  acciones  para | Porcentaje desesionesy | {¥ total de sesiones realizadas / 12 secianes © 20% | Reporte: de Temuce Cludad
Termuco Cudad  § fortalecer  fa participacién E reunlones anuales comprometidas) *50 + (N total de ’ Segura
Segura camunitaria en la prevention de! ; comprometidas. reuniones realizadas / 60 revnlones anuaies )
delito. Generar instancias de tomprometidas) *50
coordinacidn  para  fortalecer :
estrategias de seguridad piiblica, :
para prevenir [a infraccidn a la ley |
de drogas. Ejecutar proyectos de
seguridad mediante recursox
extrapreésupuestarios ¥
municipales, . S ]
Componente 14 Fortalecer bartios  prioritarios | Porcentaje de (N total de actividades reallzadas / 10 | £0% ; Reporte de Somos 8arfio
| Semos Barrio mediante actividades : acilvidades de ; actividadas anuates comprometidas) *100 N —
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comunitarias  para  mejorar g
canvivencia comunitaria,

fortalecimiento
comprometidas,

'

Componente 15 | Fortalecer barrips comerciales | Porcentaje de ; (¥ total de-operativos /. 5 operativox anuwales | 80% | Reporte de Somos  Barrie
Somos Barrio prioritarios mediante actividades | eperativos y actividades | comprometidos) *50 + (N total de actividades Camercial
Comefcial comunitarias para mejorar Iz { comprometidos. comprometidas. / 10 actividades anuaiss ©

tofvivencia comunitariy, comprometidas} *50- {

Deteccldn  y prevéncién  de

fattares de riesge comuriitarios y |

situacionales en barrios | :

comerciales focalizados. ‘ i
Compenente 16 | AtenderHamadas de emergencia$ | -Porcentaje de ! {N total de lamadas tefefénicas por ; Reporte de Departamento de ;
Departamente ¥ requerimientos ciudadanos i derivaciones de ! reguerimientos de serviclos municipales Accibnes Tacticas Preventivas l
de Acciones para su derivacidn o ejecuclin de | servicios municipales y | redbidas / N total de derivaciones de | :
Tacticas Alerta Mol Realizar | delitos o incivilidades | requerimientes por servitios munlcipafes
Preventivas televigilancia y registrarimégenes | realizadas. realizadas anuales) *50 + [N total de Jamadas |

de hechos defictuales, accidentes
de trdnsito, incivilidades y otras

para entrega a otrasinstituciones.

‘ Componente 17
AMZOMA

vigilandia ¥
través  de

Cocrdinar
fiscalizaciones &
tidepatrutiaje,  patrullafe -y
proximidad, patrullaje  dron,
motopatrullaje.

de emergencia por defifos o Incvilisades |
recbides / N total de derivaciones de !

requerimientos por emergencias de delitos o
incivilidades anuales realizadas) *50
£ 4 iEs H E
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T

Atender, orientar y proteger z

Reperte de Centrode la mujer

Componentel | Parcentaje de ; (M total de orientaciones realizadas / 360 . 20% !
Centro dela i mujeres- victimas de violencia | orientaciones, orientaciones anuales comprometidas) *33 + :
mujer intrafagmiliar, fomentando su ! acompafiamientos y | {%total de acompaRamientos realizados / 246 : ;
alitbnomia y reparacion def dafio. | sesiones de grupos de | acompafamientos anvales comprometidos) § !
apoyo comprometidas.  *33 + [N total de sesiones de grupos de apoye | §
realizadas / 48 sesiones de grupos de apaye
anuales comprometidas) *33 i -
Companente 2 Generar instancias de ! Porceptaje de sesiones ! (N -total de sesiones realizadas / 12 sesiones | £06% | Reperte de Temuco Ciudad.
Temuco Ciudad coordinacidn  para fortalécer comprometidas. anuales comprometidas) 100 Segura
Segura estrategias de seguridad piiblica,
para  prevénir la. vielencia
| intrafamnitiar.
Companente 3 Prevenir e intervenir en casos de | Porcentaje de N.N.A. | [N total de N.N.A. ingresados f 120 M.N.A Reporte de PANNYA
PANNYA vulreracion ¥ violencia : ingresados, consejerias | ingresados anuales comprometidos) *20 + N
intrafamiliar a N.N.A. mediante | individuales, atenciones, ! total de consejerias individuales realizadas /
atenciones terapéuticas, talleres ; visitas y consejerfas { 81 consejerias anuales compromatidas) *2 + :
1 Yy tonsejerias. grupales {4 total de atenciones .realizadas / 206 | E
comprornetidas, atenciones anuales comprometidas) *26 + [N ©
total de visitas reallzadas / 600 visitas anuales |
comprometidas) *20 + {N total de conseferias |
! grupates reslizadas / 9 consejerias grupales |
anuzles camprometidas) *20 .
Componente 4 Orientar a padres, madres yfo : Porcentafe de asistentes i {N total de nsistentes a seminarios realizadss Reporte de:Parentalidad Positiva
Parentalidad cuidadores en intervenciones { a seminafios, uswrarios { 530 asistentes a  seminarios  anwvales | {LAZOS)
Positiva (LAZOS) | individuales o grupales sobre ¢ en Intervenciones } comprometidos) *33 + (N total de usuarios en
parentalidad  positiva,  para ; individuales y usuarios | intervenciones individuales realizadas / 192 |
prevenir riesgos de violendia | en Intervencianes | usuarios en Intervenciones  individuaies
intrafamiliar o  vulneracién i grupales anuzles comprometidas) *33 + (N total de
infantil, i comprametidas, \suarios en intervenciones grupales realizadas
1 26 usuarios en intervenciones grupates |
anuales comprometidas) *33 :
Componente 5 Evaluar factores de riesgo | Porcentaje de cobertura | {N total de N,N.A, atendidos / 150 NNA. | EO% Reporte de Programa de

Programa de
Deteccion

sociodelictuales en. N.NA. que |

comprometida.

anuales comprometidos) *100

Detescicn Temprana {LAZOS) !\
H
]



prevencidn de desercién escolary |

orientaciones

tetal detalieres reatizados £ 12 tabieres anuates |

Temprana hayan comatide faltas o delitos
{LAZDS) _para su derivacidn, - . i
Componente 6 Realizar atenciones psicoiégicas.a | Porcentaje de i [Ntotal de atenciones psicolégicas rentiradas 7 | BO% | fteporte de fgualdad de génera
{gualdad de mujeres victimas de violenciz | atenclones psicoldgicas { 150  atenciones  psicoldglcas  anuala
! género Trtrafamiliar, X < comprometidas. comprometidas) *100 . _
Componemte’? | Atencidn ylu orientacién | Porcentaje de @ {Mtotal da stenciones psicoldgicas rea : £0% } Reporte de Ofitina de diversidad |
Oficina de pslbo!égid%ysucial para personas | atenciones psicoldgicas | 60 atenciones psicoldgicay Bnusles ¢
diversidad LGBTIQ# en casos de violencia de | y soclales | comprometidas) *50-+ (N tetal da atensdones
génera e intrafamiliar, ! comprometidas, sociales realizadas / 60 atenciones sockaing |
N anuales compremetidas) *58 H
Componente § Atencién psicoldgica, social y S :
Centro de psiguidtricaa mujeres victimas de
atencién violencia de  género ¢
esperiatizada intrafamiliar.
Componerite3 | Deteccisn y  evaluacidn  de
Oficinalocalde | vulneraciones de  derechos,
ta nifipz {OLN) vislentla intrafamiliar y factores
de riesgo a N.N.A. Atencion y
| acompafiamiento psicosocial de
N.MNLA, victimas de vuineracldn v
violencia intrafamiiiar, : ] 13 § i
Componente 10 | Oriantar 2 padres, madres v ! Porcentaje de N.NA. [N totl de NNA Ingresiades /36 nNKLA C 56% ; Reporte de PANNYA
PANNYA cuidaddores en temdticas dé | Ingresados, talleres vy ! ingresades anwales comprometidas) *33 + i

diffeultades de aprendizaje en i comprometides, g comprometidos) *33  + (N tatal  de :
NiNLA, { orientacionas realizados / 80 crientsciapas | !
; ! anuales comprometidas) *33 : ‘ i
Componente 31 : Promover y sensibilizar a s : g : i
{ Programa de las | comunidad y a organizaciones en :
viviencias de materias deviolencia de género ¢ ; .
género intrafamiliar, i : !
Componente 12 | Fartalecer barrios prioritarios | Porcentaje de | [N total de -actividades reslizadss / 10 60% E Heporte de Spmos Barrio !
Somos Barrio medlante actividades © actividades ___de ! actividades anuales comprometicas} 108 I e




comunltarias para mejorar fa

fortalecimiento

canvivencia comunitaria. ! comprometidas. :
Componente 13, | Promover y -sensibilizar a fa Porcentaje -de talleres | [N total de tdlleres y/o capacitat?anesjﬁo% Reporte de PANNYA
FANNYA comunidad en raterias  de | yo capatitaciones | realizadas f 22. talleres v/o capacitaciones

vilneracidn ¥ viblencia | comprometidas. anuzles comprometidas) *100 :

intrafamiliar en N.MLA.

Componente 14

Coordinatidn con organizacianes

B

Ofitina de en. materias de violencia !

diversidad Intrafamiliar.

Componente 15 : Coordinar vigilancia ¥

AMZOMA fiscalizaciones a  través de
ciclopatrultaje,  patrullaje v
proximidad, patrullaje  dron,
motopatrullaje,

Companente 16 | Atenderllamadas de émergencias |

Departamento Y rjequerim_ienios ciudadanos

de Acciones para su derlvacidn o ejecucion de

Tcticas Alerta Movil. Realizar

Preventivas

televigilancia y registrar imdgenes
de hechos delictuales, accidentes

de trénsito, Incivilidades. y otras |

para entrega a otras instituciones.

Porcentaje. de mesas
comprometidas,

Porcentaje de
derivaciones de
servicios municipales y
delitos: o incivilidades
realizadas. .

(¥ total de mesas realizadas 7 12 mesas | 5036
ariuales comprometidas} *1G0 :

{¥ total de Hamadas telefdnicas po H
requerimientos  de  senvitios  muhicipale ‘
recibidas / N total de derivaciones d
requerimientos  por  senviclos  munitipals.
realizadas anuzles) *50+ [N total de llamada
de emergencia por delitos o incivilidadas
recibidas / N total de derivaciones de
requerimientos por emergencias de delitos o
incivilidades anuales realizadas) *50

i

Reporte de Oficina de diversidad

Reporté ' de Departamento de
Actiones Tdtticas Preventivas

Camponente 17
Prevendicn para
la igualdad {PP3)

Prevenir
comunidad  en
violencias de
intrafarsiliar,

y sensibilizar a |a

género &

materias de :

Porcentaje-de cobertura

s de talleres
i soeiveducativas,
‘cobertura de

capacitaciones,
particlpaciones-en ferias
y/o talleres de difusién y
sensibilizacidn y. talleres
formativos.

{ty ‘total de participantes an tafferss
socioeducativos reallzados / 200 parizipantas |
en  talleres  sociceducativos  anuates
comprometidos}) *I5 + [N totai  de
participantes en capacitaciones resiizadss 7
150 participantes en capasitacicnes anusias |
cemprometidas) Y25 + (N total dei
participaciones ‘an ferias y/fo talieres de
difusién y sensibllizacidn realizados / 20 :
participaciones en ferias. y/o tafleres de !
difusidn v sensibillzacién  znuafes :

Reparte de Prevencidn para la
iguaidad (PPH)
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Componente 18
Centro dé
atencidn
especializada
(CAE)

Atencidn
victimas de violencia de géneroe
intrafamiliar. .

jurldica a mujeres

Porcentaje de campafia’

| comprometidosy *25 + (N total de tafleras |
| fermativos fealizados / 20 tallares formativos
? anuales cotnprometidos) *25

M total dé campafa reéalizada /1 campada |

20% 1 Reports de Parentalidad positiva

Companente1S | Promacidn vy difusion de fa § f :
Parentalidad parentalidad positiva a  la | comuplcasional ¥y | comunicacional Y difusitn anual | {LAZ05)
positiva [LAZ0S] | comunidad. difusidn realizada { tomprametida) *100
3] Atencidn y orientacién juridica a | Porcentaje de | (N total de-aténciones jurfdicas realizadzs / 5G| 80% { Reparte de Ofitina de diversidad
Oficina de la comunidad LGBTIG+ en casos ; atenciones  juridicas; | atenciones juridicas anuales comprometidas) &
diversidad de violencia de género e :'ferias: jnformativas ¥ @ *33 £ (N total de ferias informativas realizada
intrafamiliar. charlasfjornadas/frapaci: 1 / 24 ferias  informativas  anua
taciones o  talleres ; comprometidas) *33 + (N total de
informativos- charlasfjornadas/capacitaciones o tallers
comprometidos. informativos realizados / 24
-charles/iornadas/capacitaciones o tallerss |
informatives anuales comprometidos) *33
Companente 21 | ldentificar y analizar informaciér | Porcentaje de infarmes, : (¥ total de informes / 16 informes anusie ;
Departamento de estadisticas defictuales parz ¢ codrdinaciones ¥ i compromefidos) *33 + (N ‘total de . Andlists, Estudio y Plan comunal
de Analisis, .generar estrategias de seguridag | difusiones coordinacienes / 9 coordinaciones anuafes;-;
Estudio y Plan ¥ focalizar patrullajes ; comprometidas. comprometidas) *33 + [N de difusiones £ 312 ;
comunal preventivos. Coordinar-redes con difusiones anuales comprometidas) *33 :

instituciones  preventivas  del
delito,  Difusidn  de

oferta |

programatica y actividades de la
Direccidn de Seguridad Pablica, = :

través de
comunicacionales,

campaiias !
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Componente 22

¥

Orientar e informar juridicamente |

Poreentaje de

{M total de arientaciones juridicas reélizsda.sf

| 20%

Reporte de fgualdad de género

Igualdad de a mujéres afectadas por violencia | crientaclones jurfdicas, | 150 ofientaciones  Juridicas  anuales !
pénero de. géners e intrafamiliar. ; charlas/jornadas/semin | comprometidas) *33 + (N total de
Capatitar a la comunidad y a | arios y capacitaciones a | charlas/fornadas/seminarios realizadas / 156 :
funcionarios en  materias de i funcionarios: charlas/jerradas/seminarios anuales |
viclencia de género e | comprometidas, cemprometidas) *33 + [N total de
intrafamiliar, cepacitaciones a funcionarios realizagas /& |
cepacitaclones  a  funconares  anuales |
; compremetidas) *33 ! —
Componente 23 | Difundiry orientar afa comunidad | Porcentaje de- acciones ; (N total de seciones de difusién v orientacs Reporte de Oficina local de ia

Oficina local de
{a nifiez (GLN)

¢ Instituciones en materias de
protéceidn de derechos de N.NLA.
Coordinar
interinstitucionaimente acciones
para prevenir 13’ vulneracion de
derechos de N.N.A. y vidlencia
intrafamiliar,

de difusién ¥
arientacidn,

| capacitaciones dirigidas
pa Instituciones;

actividades
preventivas/promocion
ales, sesiones deda Mesa
de Articulatién
Interinstifucional
Comunal y sesiones del

i Consejo Cansultive de

Nifios; Nifias Y
Adalescentes

! compremetidas.

‘sesiones

realizadas / 40 acciones de difusion
orlentacién anuales-comprometidast *20 + (N
total  de  capacitaciones dirigidas

instituciones- realizadas / 20 capacitacicres |

dirigidas a instituciones anuaie
comprometidas) *20 + (N total de-actividade
preventivas/promocionales realizadas f 2
actividades

preventivas/promacionales ;

anuales comprometidas} *20 + (N total de '

sesiones de Ja Mesa de Antdeulscisn

tnterinstitucional  Comunal reafizadas / 3
de Aniculacion :
anuafes |

de I3
Interinstituzional.

Measa
Comunal

comprometidas) 20 + {N total de sesiones del |

H

Consejo  Consultivo de 'Nifios, Nifias \,
Adelescentes realizado ./ 4 sesiones dei:

Consejo Consultive de Nifios, Nifias v

Adolescentes anuales comprometides) *20

nifez {OLN}
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