DECRETO ALCALDICIO Nm L"‘ v

TEMUCO, 22 ENE. 2025

VISTOS:

1.- El Presupuesto de Ingresos y Gastos del municipio, para el afio 2026, aprobado por Decreto
Alcaldicio N° 5168 del 15 de diciembre de 2025.

2.- El Decreto N°122 con fecha 15 de enero 2026 que aprueba el programa de Beneficios

Sociales.

3.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:
1.- La necesidad de modificar el punto N°7 del Decreto Alcaldicio N°122 con fecha 15 de enero

de 2026, debido a error de digitacion.

DECRETO:

1.- Modifiguese el Decreto N"122 con fecha 15 de enero de 2026,que aprueba las actividades

del Programa Beneficios sociales de la siguiente forma:

DONDE DICE:

7.- El costo estimado, de las actividades del Programa individualizado, es la siguiente, de
acuerdo a las tareas y/o funciones que se indican, agrupados en los siguientes recursos,

destinados a los objetivos que en cada caso se indican:

[ Recursos, para ‘ Bienes y servicios a adquirir Costos
cada actividad | estimados
definida [

\ T

| Actividad: Informar, recepcionar y
‘postular las solicifudes por Subsidios
' Sociales: SUF-SAP-Subsidio de
i Discapacidad-PGU-PBSI-APORTE

| PREVIONAL y ASEO DOMICILIARIO

Recursos 3 Personas
Humanos - Informar, recepcionar y postular al menos | M$27.085.-
60 diferentes solicitudes mensuales tales

' como: Subsidio Unico Familiar, Subsidio al

Pago de Agua Potable y/o servicio de

3935499 .



Alcantarillado de Aguas Servidas, Subsidio
Discapacidad para menor de 18 afos,
exencién de pago de Aseo Domiciliario,
Pensién Garantizada Universal, Pensién
Basica Solidaria de Invalidez y Aporte
Solidario de invalidez, incorporando un
chequeo permanente de informacidn en
Plataformas del MDS-1PS-SHEF, e:ingresando
solicitudes  diarlas de  beneficiarios y/o
usuarios  segln  corresponda, por cada
funcionario {a). Contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de las personas-en situacion
de wvulnerabilidad v contribuir ademas a
miejorar las condiciones sociales. .de las
familias de Ia comuna de Temuco.

1 Persona
- informar, recepcionar v postular al menos

80 diferentes solicitudes mensuales tales

como: Subsidio Unico Familiar, Subsidio al
Pago de Agua Potable y/o  servicio de
Alcantarillado de Aguas Servidas, Subsidio
Discapacidad para menor de 18 .-Qﬁ"ps_,
exencién de pago de Aseo Domiciliario,

Pensién Garantizada Universal,  Pensién.|

Basica Solidaria de Invalidez 'y Aporte
Solidario de Invalidez, incorporando un
chequeo permanente de informacidn en
Piataformas del MDS-IPS-SHEF, e ingresando
solicitudes diarlas de beneficiarios v/o
gsuarios  segun  corresponda, por cada
funcionario {a). Contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de las personas en-situacién
de wvulnerabilidad vy contribuir ademds. a
mejorar las condiciones sociales de las
familias de {2 comuna de Temuco.

1 Persona
- Informar, recepcionar y postular al menos
50 diferentes solicitudes mensuales tales

como: Subsidio Unice Familiar, Subsidio al-

Page de Apua Potable v/o servicio de
Alcantarillado de Aguas Servidas, Subsidio
Discapacidad para menor de 18 afios,
exencién de pago de Aseo Domiciliario,
Pensién Garantizada Universal, Pensién
Basica Solidaria de Invalidez y Aporte
Solidario. de Invalidez, incorporando un

chequeo permanente de informacién en

Plataformas del MDS-IPS-SIIEF, e ingresande
solicitudes diarias de beneficiarios y/o
usuarios segun corresponda, por cada
funcionario {a}, Contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de las personas:en situacion
de vulnerabilidad y contribuir ademds a
mejorar las condiciones sociales de las
familias de la comuna de Temuco.

-M$10.261 .-

M§8.236.-




2 Profesional

- Informar, recepcionar vy postular al menos
65 solicitudes mensuales de  subsidios
Sociales en oficina de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios y Dideco Movil.

- Realizar al menos 4 -verificaciones
domiciliarias mensuales paraverificar el buen
uso del Subsidio de agua potable, ya.sea por
falta o exceso de consumo, para informar
acciories a seguir, en relacion al beneficio
entregado, informando al encargado del
programa el resuitado de estas.

del subsidio Gnico familiar, ya sea porfalta.de |

cobro de este o cuaiquier otra situacidén que
asi lo amerite, informar, orientar y derivar
casos sociales, si asi fuese necesario, al
momento de la atencidn en oficina o visita
domiciliaria realizada,

1 Profesional

- Informar, recepcionar y-postular.al menos

75 solicitudes rmensuales de’ subsidios

Sociales en oficina da’ Beneficios Sociales,

Centros Comunitarias'y Dideco-Movil.

- Reafizar al menos 4 verificaciones
domiciliarias mensuales para verificar el buen
uso del Subsidio de agua potable, ya sea por
falta o exceso de consumo, para informar
acciones a seguir, en relacidn al beneficio
entregado, informandc al encargado del
programa el resultado de estas.

« Realizar al menos 2 verificaciones
domiciliarias al mes para verificar el buen-uso

del subsidio dnico familiar, ya sea porfalta de |

cobro de este o cualquier otra situacion gite
asi lo amerite, informar, orientar y derivar
casos sociales, si asi fuese necesario, al
momento de la atencidn en oficina o visita
domiciliaria realizada.

1 Profesional

- Informar, recepcionar v postular al menos
70 solicitudes mensuales de  subsidios
Sociales en oficing de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios y Dideco Movil.

- Realizar al menos 4 verificaciones
domiciliarias mensuales-para verificar el buen
uso del Subsidio de agua potable, ya sea por
falta o exceso de consumo, para informar
acciones a seguir, en relacién .al beneficio
entregado, informando &l encargado del
programa el resultado de estas.

M$19.767.-

w0253

M$10.188.-




- Realizar al menos 2 verificaciones
domiciliarias al mes para verificar el buen uso
de! subsidio Gnico familiar, ya sea por faltade
cobro de este o cualguier gtra situacion que
ast o amerite, informar, orientar y derivar
casos sociales, si asl fusse necesario,

al momento de la atencion en oficina o visita
domiciliaria realizada.

1 Profesional

- Informar, recepcionar v postular al-menos
B0 solicitudes mensuales de  subsidios
Spciales =n oficing de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios v Dideco Movil.

- Realizar al menos 4 verificaciones
domiciliarias mensuaies para verificar el buen
uso del Subsidio de agua potable, ya sea por
faita © exceso de consumo, para informar

acciones a seguir, en relacién al beneficio

entregado, informando al e:n'ca_'r'ga'dij ~del
programa el resultado de estas. '

- Realizar al menos 2 verificaciones
domiciliarias al mes para verificar e[-b_{iehrqSo’
del subsidio Gnico familiar, ya sea por falta de
cobro-de este o cualquier otra situacidn que
asi jo amerite, informar, orientar y derivar
casos sociales, si asi fuese necesario, al
momente de la atenclén en oficina o.visita
damiciiaria realizada.

1 Profésional

- informar, recepcionar y postular al menos
60 solicitudes mensuales de subsidios
Sociales en oficina de Beneficios Sociales;
Centros Comunitarios ¥ Dideco Movil.

- Realizar al menos 4  verificaciones
domiciliarias mensuales para verificar éi buen
uso del Subsidio de agua potable, ya sea por
falta o exceso de consumo, para informar
acciones a sepulr, en relacidn . al beneéficio
entregado, informande a! encdrgado- del
programa el resuitado de estas.

- Realizar a! menos 2 verificaciones
domiciliarias al mes para verificar el buen uso
del subsidio Unico familiar, ya sea porfalta.de
cobro de este o cualquier otra situacidn que
asi lo amerite, informar, orientar y derivar
casos sociales, si asi fuese necesario, al
moemento de la atencidn en oficina o visita
domiciliaria realizads.

M$9.594.-

M$12.917 -




- Realizar jornadas de capacitacion ‘en los
distintos macrosectores de la comuna, al
menos 1 ves al mes, las cuales seran
orientadas & informar a la comunidad sobre
fos Subsidios y Beneficios otorgados por el
Estado, asegurando la correcta difusion vy
comprension  de  los  requisitos y
procedimientos aplicables.

1 Profesional

- Informar, recepcionar y postular al menos-

70 solicitudes mensuales de  subsidios
Sociales en oficina de Beneficios Sociales;
Centros Comunitarios y-Dideca Movil.

- Realizar al menos 4 verificaciones
domiciliarias mensuales para verificar el-buen
uso del Subsidio de agua potable; ya sea.por
falta o exceso de consumo, para informar
acciones a segulr, en relacién al: beneficio
entregado, informando al encargado del
programa ¢l resuhtado de.estas.

- Realizar al menos 2 verificaciones
domiciliarias al mes paraverificar el buen.uso
del subsidio Unico familiar, ya sea porfalta de
cobro de este o cuslquier otra situacidn que
asl lo amerite, informar, orientar y derivar
casos sociales, si asi fuese necesario, al
momento de la atencion en oficina o visita
domiciliaria realizada. :

- Realizar jornadas de capacitacién en los
distintos macrosectores de la comuna, al
menos 1 ves a! afio, las cuales seran
orientadas a informar 2 ta comunidad sobre
los Subsidios y Beneficios otorgados por el
Estado, asegurando la correcta difusién y
comprensidn  de  los  requisitos  y
procedimientos aplicables,

‘M$13.425.-

Recursos
Materiales

Materiales de Difusién

M$500.~

Total de actividades

M$122.226.-




DEBE DECIR:

7.- Ef costo estimado, de las actividades del Programa individualizado, -es la siguiente, de
acuerdo a las tareas y/o funciones que se indican, agrupados en: los-siguientes recursos,

destinados a los objetivos que en cada caso se indican:

Recursos, para
cada actividad
definida

Bienes y servicios a adquirir

Costos |
estimados.

Actividad: Informar. recepcionar y
postular las soficiiudes por Subsidios
Sociales: SUF-SAP-Subsidio de
Discapacidad-PGU-PBSI-APORTE
PREVIONAL y ASEC DOMICILIARIO.

Recursos
Hiimanos

3 Personas -
- informar, recepcionar y postularal menos

60 diferentes solicitudes mens__ualés' tales. |

come: Suhsidio Unico Familiar, Subsidio al
Pago de Agua Potabie y/o servicio de
Alcantarillado de Apguas Servidas, Subsidio
Discapacidad para menor de 18 afios,
exencién de pago de Aseo Domiciliario,
Pensién Garantizada Universal, Pension
Basica Solidaria de invalidez y Aporte
Solidario de lnvalidez, incorporando un

chequeo permanente de informacién en |

Plataformas del MDS-IPS-SIIEF, e:ingresando

solicitides  diarias  de .ben‘e_fi"c__'iarigis- vfo-

usuarios segln corresponda, por cada

funcionario (a). Contribuyando a mejorar la
calidad de vida de ias personas en situacion
de vulnerakilidad y contribuir ademds a

mejorar las condiciones sociales de las

familias de Is comuna de Temuco.

1 Persona

- Informar, recepcionar y postular al menos
80 diferentes solicitudes mensuales  tales
comao: Subsidio Unico Familiar, Subsidio al
Page de Agua Potable y/o -servicio de
Alcantarillado de Apuas .SerVidé_a_'s, ‘Subsidio
Discapacidad pars menor de. 18 afios,
exencién de pago de Aseo Domiciliario,

Pensi6n Garantizada Universal, -Pensién |

Bdsica Solidatia de Invalidez y Aporte
Solidario. de Invalidez, incorporande un
chequeo permanente de informacion: en
Piataformas del MDS-IP3-SHEF, e ingresando
soficitudes diarias de beneficiarios y/o
usuarios segun corresponda, por cada

M$27.085.-

M$10.261.-




funcionario {a). Contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de las personas en situacion
de vuinerabilidad y contribuir ademds a
mejorar las condiciones sociales -de las
familias de la comuna de Temuco.

1 Persona

- informar, racepcionar y postular al.menos
50 diferentss soficitudes mensuales tales
como: Subsidio Unico Familiar, Subsidio: al
Pago de Agua Potable y/o semicio de
Alcantarillado de Aguas Servidas, Subsidio
Discapacidad para menor de 18 afos,
exencién de page de Aseo Domiciliario,
Pensidn Garantizada Universal, Pension
Basica Solidaria de Invalidez y Aporte
Solidario de invalidez, incorporando un

cheguec permanente de informacién en

Plataformas del MDS-IPS-SHEF, e i_n'g:ties__andp
solicitudes diarias de beneficiarios. y/o

usuarfos segln corresponda, por cada
funcionario. (a). Contribuyendo a-mejorar la.
calidad de vida de las personas.ensitacion

de vulnerabilidad v contribuir ademds a
mejorar las condiciones sociales. de las
familias de la comuna de Temuco.

2 Profesionales

- informar, recepcicnar y postular al menos

E5 solicitudes mensuales de siabsidios,

Sociales en oficina de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios y Dideco-Movil.

- Realizar al menos 4 verificaciones
domiciliarias mensuales para verificar el buen
uso del Subsidio de agua potable, ya sea por
falta o exceso de consumo, para informar

acciones a seguir, en relacién al ‘beneficio

entregado, informando al éencargado del
programa el resuitado de estas.

- Realizar al menos 2 verificaciones
domiciliarias al mes para verificar el buen uso
del subsidio Gnico familiar, ya seaporfaltade
cobro de este o cualguler otra situacion que
asi lo amerite, informar, orientar y derivar
casos sociales, si asi fuese necesario, al
momento de la stencidn en oficina o visita
domiciliaria realizada.

1 Profesional

- Informar, recepcionar y postular al menos
75 solicitudes mensuales de  subsidios
Sociales en oficing de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarics y Dideco Movil.

- Reglizar al menos 4 verificaciones
domiciliarias mensuales para verificar el buen
uso dei Subsidio de agua potable, ya sea por
falta o exceso de consurno, para informar
acciones a sepuir, en relacidn al beneficio

M$8.236:-

M$19.767 .-

‘M$10.253.-




entregado, informands al encargado del
programa el resultado de estas.

- Realizar a8l menos 2 verificaciones
domiciliarias al mes para verificar el buen uso
de! subsidio Gnico familiar, ya-sea por falta de
cobro de este o cualguier otra situacién que

asi lo amerite, informar, orientar-y derivar

casos sociales, si asi fuese necesario, al
momento de la atencién en-oficina o visita
dowmiciliaria realizada.

1 Profesional

- Informar, recepcionar y postular al menos
70 solicitudes mensuales de subsidios
Sociales en oficina de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios y Dideco Movil.

- Realizar al menos 4 verificaciones
domiciliarias mensuales para verificar el buen
uso del Subsidio de agua potable, ya sea-por
fslta 0 exceso de consumo, para informar
acciones @ seguir, en relacidn al beneficio
entregado, informando al encargado. del
programa el resultado de estas.

- Realizar al menos 2 verificaciones
domiciliarias al mes para Vs{iﬁcar-ei'-b:_len'.u5d_
del subsidio dnico familiar, ya sea porfalta de
cobro de este o cualguier otra situacion que
asi lo amerite, informar, orientar y derivar

casos sociales, si asi fuese necesario, al

momento dé la atencién en oficina o visita
domiciliaria realizada.

1 Profesional
- Informar, recepcionar y postular al menos

60 solicitudes mensuales de subsidios.

Sociales en oficina de Beneficios: Sociales,
Centros Comunitarios v Dideco,Movil.

- Realizar al menos 4 verificaciones
domiciliarias mensuales paraverificarel buen
uso del Subsidio de agua potable, ya sea por
falts o exceso de consumo, para informar
acciones 3 seguir, en relacion al beneficio
entregado, informando ai éncargado del
programa el resultada de estas.

- Realizar al menos 2 verificaciones
domilciliarias al mes para verificar el buen uso
del subsidio anico familiar, ya sea.por falta de
coliro de este o cualguler otra situacion que
asi o amerite, informar, orientar y derivar
casos sociales, si asi fuese necesario, &l
momento de la atencidn en oficina o visita
domicilfaria realizada.

M$10.188.-

M$9.594.-




1 Profesional

- informar, recepcicnar y postular al menos
60 solicitudes mensuales de  subsidios
Sociales en oficina de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios v Dideco Movil.

- Realizar al menoes 4 verificaciones
domiciliarias mensuales para verificar el buen
uso def Subsidiv de agua potable, ya sea por
falta o exceso de consumo, para informar
acciones a seguir, en relacion al beneficio
entregado, infermande al encargado del
programa el resultado de estas.

-~ Realizar al menos 2 verificaciones
domiciliarias al mes para verificar el buen uso
del subsidio Gnico familiar, va:sea por faltade
cobro de este o cualquier otra sit_ua_t’i_dh que

tasos sociales, si asi fuese necesario, al
momento de la atencidn en oficing. o visita
domiciliaria realizada.

- Realizar jornadas de capacitaqiénﬂ_en los
distintos macrosectores de Ja. comuna, al
menos 1 ves al mes, las cuales seran
otientadas a informar a {a comunidad:sobre
los Subsidios y Beneficios otargados por el
Estadp, asegurando la correcta difusion y
comprensidn  de  los  requisitos vy
procedimientos aplicables.

1 Profesional

- informar, recepcionar y postular-al menos
70 solicitudes mensuales de  subsidios
Sociales en oficina de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios v Dideco Mavil..

- Realizar al menos 4 veﬁf_icat_':iones
domiciliarias mensuales para verificar €l buen
uso del Subsidio de agua potable, ya-sea por
faita o exceso de consumo, para informar
acciones a seguir, en rafacion al béneficio
entregade, informande al encargado del
programa el resuitado de estas.

- Realizar al menos 2 verificaciones
domiciliarias al mes para verificar el buen uso
del subsidio tnico familiar, ya sea.porfalta de
cobro de este o cualquier otra situacién que
asi lo amerite, informar, orientar y ‘derivar
casos sociales, si asi fuese necesario, al
momento de la atencidn en oficina o visita
domiciliaria realizada,

asi lo amerite, informar, orientar -y derivar-

M$12.917.-

M$13.425.-




- Realizar jornadas de capacitacion en los
| distintos macrosectores de la comuna, al

| i

| menos 1 ves al ano, las cuales seran
| orientadas a informar a la comunidad sobre
f los Subsidios y Beneficios otorgados por el
| Estado, asegurando la correcta difusién y
comprension  de los  requisitos vy

procedimientos aplicables.

Recursos “ Materiales de Difusién M$500.-
Materiales

Total de actividades M$122.226.-

2.- Déjese establecido que en todo lo deméas, se mantiene sjn modificaciones el Decreto

Alcaldicio N°122 con fecha 15 de enero 2026.- [

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ABURTO
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i

TEMUCO, 1 5 Euf 2028

VISTOS:

1.- Ei Plan de Desarrollo Comunal, para e -afio: 2026, .aprobado miediante Decreto
Alcaldicio N°5182 del 16 de diciembre de 2025

2.- Bl Presupussto de -fr‘igz‘escs y Gastos del municipio, para el afio 2026, aprobado por
Decreto Alcaldicio N* 5168 dei 15 de diciembre de 2025

8- Las facultades que me confiere la Ley N° 1 8;5;95:,-__-;(_Zf_)rg_;'gﬁrj_i_t_;a';---Canslt_itqgit;'_rﬁ{é_{f.:-:f;_ie'-_ |

Municipalidades.
CONSIDERANDOS:

1.- Que, el articulo 30 de la ley N” 18.695, establece, que corresponde a la Unidad de
Administracion Municipal, entre otros aspectos; hacer el seguimients al Plan Anual de

Accibn Municipal.

2.- Que, el articulo 21 de fa ley N* ?S.ﬁQS; :é_[s’ftfabiéce_,_:K.q;}e.'---i;o_rféspoﬁde=._a la-Secretaria
Comunatl de Planificacion Comunal, entre o_troé ‘aspectos; la formulacion de 1a estrategia
municipal, como asimismo de las politicas, planes; programas y proyectos de desarrollo
de la comuna; ademas evaluar el cumpiimiento de Jlos planes, programas, proyectos,

inversiones y el presupuesto municipal.

3.- Que, el articulo 20 de faley N° 18,695, establece, que corresponde a fa Unidad de
Control, entre oiros -aspectos, emitir timestralments, un informe acerca del estado.de

avance del ejercicio programatico presupusstario,

4.~ Que, el articulo 4° de laley 18.885 Qr_génit:a,Gc_h'sii'tutiio_na'i.'de.-Mur_t_i;:'ipalEdacjesfseﬁ'a_la
que, las municipalidades, en el ambito de su territorio, podrén desarrollar, directaménte
o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con 1a
educacion; la cultura; la salud pdblica; la proteccion del medio ambiente; la asistencia
social y juridica; la capacitacion; la promocion: del empleo; el fomento productivo; el
turismo; el deporte; la recreacion; la wrbanizacién; fa vialidad urbana y rural; la
construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias; ¢l transporte y transito
publicos; la prevencion de riesgos; Ia prestacion de auxilio €n situaciories de emergencia

IDOC: 3213689




o catastrofes; el apoyo y el fomento de medidas de prevencion en materia de seguridad
ciudadana; la promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y. mujeres; el
desarrollo de actividades de interés comiin.en-el-dmbito local.

5.~ Que, estas funciones, por su naturaleza’ no-forman parte de lasfunciones privativas,
de tal forma que estas podran desarrollarse enla medida.que exista necesidades de este
aspecto y que los presupuestos asilo permitan de tal forma que no tiene el cardcter de

permanentes.

6.- Que, el articulo 4 de la Ley N* 18.883 de 1989, sobre. Estatuto. Administrativo para
Funcionarios Municipales sefiala, que podran contratarse sobre la fb_ajse de honorarios a
profesionales y técnicos de educacion superior o expertos er d;_etgrminadas materias,
cuando deban realizarse labores accidentales y. que no sean '_t_és habituales de la
runicipalidad; mediante. decreto del alcalde, Ademés; se podra contratar sobre fa base
de honorarios, la prestacion de ser.vicios_pa_ré_l cometidos especificos, conforme a las
nomas generales. Las personas contratadas a honorarios se regirdn por las reglas:que

establezea el respective contrato,

7-Que, el articulo 82, de la ley N® 18:695, indica que s¢ édm'éteré‘a consideracion del
concejo las orientaciones globales del municipio, el. presupuesto municipal v el programa
anual, con sus metasy lineas de accion.

8.- Que, el articulo 65 de la fey N° 18.895, expresa que el presupuesto debera reflgjar las
esirategias, politicas, planes, programas y metas.

9.- Que, el Decrefo Supremo N° 854 del 29.12.2004 de]-.Ministerio-*qe-ﬂaciehda y stis
modificaciones posteriores, -que aprueba el clasificador de gastos presupuestarios,
seflala que el ftem 21.04.004 Prestacion de Servicios en Programas Comunitarios,
comprende fa contratacion de personas naturales sobre la base de honorarios para la
prestacién de servicios ocasionales y/o-transitorios,.ajenos a la gestidén administrativa
interna de las respectivas municipalidades, que estén directamente asociados al
desarrollo de programas en beneficio de la comunidad, en materias de caracter socidl,
cultural, de rehabilitacidn o-para enfrentar situat;icnes-de.emergenc’ia-. -.

10.- Que, en sesién de fecha 02 de Diciembre de 2025 el Concejo Municipal, aprobd el
Presupuesto Municipal para el Afio 2026, el cual esta conienido en el ordinario N° 763
del 03 .de Diciembre de 2025 y entre olros; el sigutente: programa. en beneficio de la
comunidad, corr‘espOndiénte a Programas Sociales; por el monto que se indica.

IDOC: 3213689




14.03.01 Beneficios Sociales  M$122.226.-

11.- Que, es necesario establecer, formalmente, los alcances de cada uno ‘de los
programas y actividades de beneficio de la comunidad, en cuanto aobjetivos, generales,
objetivos especificos, metas, lineas de accidn, estrategias, politicas, gastos,
cronograrnas de actividades, poblacion beneficiada, recursos humanos, materiales,

finaricieros, tecnologicos, entre otros aspecios.

RECRETO:

1.- Aprugbese el siguiente Programa de beneficio de la comunidad, cuyo moento inicial

presupuestado para el afio 2026, alcanza ala suma que se indica:

14.03.01 BENEFICIOS SOCIALES M$122.226.-

2.

El objetive general del programa es el siguiente:-

Contfribuir a que las personas togren recibir ayudas. ped&_niariaﬁs ‘establecidas -
por Ley, airaves de la postulacion a fas:_Subsi_di_o_s;:-_Subs@io.iﬂnic'a-Fz_i_'mifia_r; Subsidio
Agua Potable y Servicio de Alcantarillado v -A_gués- Servidas; Subsidio de
Discapacidad para menorss de 18 afios, Subsidios derivados de [a Ley 20:255.
(Pension Garantizada Universal, Pension Basica Solidaria’ de Invalidez, como
también Aporte Previsional Solidario de invalidez) ASEQ DOMICILIARIO, mejorando

su calidad de vida.

3.~ El objetivo especifico del programa es el siguiente:

a)

b}

c)

Informar sobre Subsidios Estatales y Municipales; Subsidio Unico Familiar,
Subsidio al Consumo de Agua Potable y/o Servicio de Alcantarillado de Aguas
servidas, Subsidio Discapacidad péara menores:de 18.afios, exencién de pago de
asec domiciliario, postulacién a Pensiones Basicas Solidarias y Aporte Solidario

de Vejez e [nvalidez,

Recepcionar solicitudes de personas naturales relacionadas ‘con Subsidio
Unico Famiiiar, Subsidio al Consumo de Agua Potable y/o Servicio de
Alcantarillado de Aguas servidas, Subsidio Discapacidad para menores de 18
afios, exencion de pago de aseo domiciliario, postulacién.-a Pensiones Basicas
Solidarias y Aporte Solidario de Vejez e Invalidez.

Postular solicitudes de persenas naturales relacionadas con: Subsidio’ Unico
Familiar, Subsidio al Consumo de Agua Potable y/o Servicio de Alcantarillado de
Aguas servidas, Subsidio Discapacidad Merntal, exencién de pago de aseo
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domiciliario, postulacion a Pensiones Basicas ‘Solidarias v Aporte Solidario de

Vejez e nvalidez,

d) Postular solicitudes de personas naturales relacionadas con:el punto anterior
mediante correo electronico municipal y teléfono municipal, solo en caso
excepcionales decretados por 'ia‘-aut_or-'idad sanitaria- competente, con el objeto
que los usuarios protejan su salud y no acudan presencialmente a la

Municipalidad.

4.~ Mediante el programa individualizado, se entregaran los siguientes servicios o

productos, conelobjetivo que se indica:

SUBSIDIC UNICO FAMILIAR: Ley N° 18.020 del 17 /08/1981. Es.un beneficio' de
caracter asistencial que consisie en una -ayuda monetaria mensual -dirigida a
menores de 18-afios de edad, embarazadas a: c;:o'rg_tar-;.giél:?Quin,to;-_més de embarazo,
madres y discapacitados fisicos y mentales que:‘cumplan con los requisitos

establecidos porley.

- SUBSIDIO AL PAGO DE CONSUMC DE AGUA POTABLE Y SERVICIO DE

ALCANTARILLADO DE AGUAS SERVIDAS: Ley N® 18.778 del 02/02/1989 y sus
modificaciones. Consiste en un descuento mensual de hasta un 77% y minimo de
38% al consumo de agua potable y servicio de alcantarillado con fope de 15 mts
clibicos. Este Subsidiotiene una vigencia de hasta 3 afiosy para volvera postular se
debera volver a acreditar ante la Municipalidad. respectiva.la concumencia de los

requisitos establecidos por Ley.

SUBSIDIO DE DISCAPACIDAD PARA MENORES DE 18 ANOS: Este Subsidio
etablecide en ¢l articulo 35 de ia Ley N° 20.255, es un beneficie no contributive para
personas carentes de recursos, considtente en Una. prestacion en dinero de monto
igual para todos los beneficiarios, que se paga mensualmente:

PENSION GARANTIZADA UNIVERSAL. (P.'G..U): -Ley N° 21.419 del .29/01/2022,
modifica la ley 20255, Son beneficiarios las.personas: que tienen 65 afios o mas y
que no integran un grupo familiar pertenaciente al 10% mas rico de la poblacion de
650 mas anos de Chile, conforme a lo establecido en-el articulo 11 del mismo cuerpo

legal.

PENSION BASICA SOLIDARIA DE INVALIDEZ (PBSI) y APORTE PREVISIONAL
SOLIDARIO DEINVALIDEZ: LEY N°20.255 vy sus madificaciones, establece que son
beneficiarias las persanas que sean declaradas invalidas conforme a lo dispuesto en
el Art. N° 17 del mismo: cuerpo legal.Y ademds tener entre 18 afios de edad y menos
de 65 afios y pertenecer al 80% mas pobre de la.poblacion (Art. 32 Ley 20.2554),

IDOC: 3213689




EXENCION DEL DERECHO DE ASEC DOMICILIARIO: Ordenanza Municipal N°2
del 24 de diciembre de 1993. Esiardn exentos del pagoe de Derecho a aseo
domiciliario quienes se encuentren en alguna de las causales de la Ordenanza \
Municipal. Titulo [l Art. 4 N°6.

5.- Las personas o comunidad beneficiada.con-el programa indicado, es la siguiente:
El universo de usuarios atendidos, por la Unidad de Beneficios Sociales durante el

afio 2025 se espera

‘que sea aproximado a 46.000 personas.

6.~ El cronograma de actividades mensuales, para dar.cumplimiento al Programa,
es gl siguiente; de acuerdo a los periodos de tiempo.que se indican:

Activid}a_d y‘=’ﬁét'aile_:.dé}las--ta're'aé :

Costo estimado

Mes y fecha estimada de

la actividad y funciones .dei_ell'a._ de Ja actividad.
Enero a diciembre Contratacion Honoranos MS 121,726
Marzo "M$:4500‘.~+

| Materiales dé Difusion

- [ TOTAL

7.~ El costo estimado de las actividadés del ---Prcgrﬁajma:;;jndivjdgaiiZado,,- ‘85 el
siguiente, de acusrdo alas iareas vio funciones:que- se indican, dagrupados en los
siguientes recursos; destinados a los objetivos que.en cada caso se indican:

Recursos, para

“Bienes y servicios a adquirir

Co"ét’qs

cada actividad | estimados
definida R
Actlvidad: - Informar, recepcionar ¥
postular las ‘solicitudes  por Subsidios |
Sociales: SUF-SAP-Subsidio:  de
Discapacidad-PGU-PBSLAPORTE:
PREVIONAL y ASEQ DOMICILIARIO
Recursos
Humanos 3 Personas

- = Informar, recepcicnar y postular al menos
60 diferentes solicitudes mensuales tales
comao: Subsidie Unico Famiiliar, Subsidio al
Pago de Agua Potable yfo servicio de
Alcantariliado de Aguas Servidas; Subsidio
Discapacidad para menor de 18 afios,
exencion de pago de Asgo Domitiliario,
Pension Garantizada Universal, Pensién
Bisica Solidaria de Invalidez y. Aporte.
Solidaric .de Invalidez, incorporando un
chequeg permznente de informacion en

| Plataformas del MD5-1PS-SIIEF, e ingresando

solicitudes diarias de beneficiarios /o
usuarios segln  corresponda, .por cada
funcionario (). Contribuyendo a h"l'ejc'{r'ar Ta
calidad de vida de las personas en situacion

M$270??'—

de vulnerabilidad v contribuir ademas a
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‘mejorar las condiciones socisles de las
familias de la comuna.de Temuce.

1 Persona

- Informar, recepcionar y postular al menos.

80 diferentes solicitudes mensuales. tales

como: Subsidio Unico. Familiar, Subsidio al

Pago de Agla Powmble yfo senvicio de
Alcantarillado de Aguas Servidas, Subsidio
Discapacidad para menor de 18 afios,
axencién de pago de Aseo. Dcm;cmarlo,
Pensidn  Garantizada- Umversal Pensnén
1 Bdsica Solidavia de lnvahdez 'y Aporte
‘Solidario de invalidez, mccrporando un
| thequeo. permanénte de informacion en

Plataformas del MD5-IPS-SIIEE, & mgresando i
solicitudes diarias dé benef’ iciarios y/o.

ustarins  segin corresponda por cada
funcionario {a). Contribuyendo a mejorar la

catidad de vida de las persenas:en.situacion

de vulnerabilidad v ‘contribuir ademés .a

‘mejorar las condiciones: sociales de. Jas_'_

familias de la COnuUna; de Temuco

: '1 Persona

- Informar, recepcionar: e postular al. menos‘

50 gierantes so?rcttudes mensuales taies

como: Subsidio Unico: Famlhar, Suhsuim al
Pago de Agua Potable y/o servicio de |

 Alcantarfilado de Aguas Servidas, Subsidio
Discapacidad para menor de 18 afos,
exencion de pago de Aseo Domu:lirarm

Pension Garantizada Umversaf Pensmn'
Bésica Solidaria de !nvalldez y Aporte.

Soiidario. de Invalidez;, :ncorporando un

chegues permanente de infl ormacion. .em

Plataforrnas del MDS~IPS-SIIEF =y mgresando
solicitudes diarias de beneficmrms vio

usuarios seglin corresponda, por cada’

funcionario (a}. Contribuyendo a mejorar la

calidad de vida de fas persgnas-en situacion |

de vulnerabilidad y contribuir ademds a
meéjorar las condiciones socrales de las
familias de la comuna de Temuco.

2 Profesional

- informar, recepcionar y postular al- menos.

65 solicitudes mensuales . de subsidios
Sociales en oficina de' Beneficios. Sociales,
| Centros Comunitarios y Dideco Movil.

- Realizar al menos 4 venﬂcacmnes

doriiciliarias mensuates para-verificar el buen_

uso. del Subsidio de agua potable, ya sea por
falts. o -exteso de consumo, -para informar
acciones a seguir, en relacion al bénefido

entregado, informande al ‘encargado del

programa-elresultado de.gstas.

M$10.261.-

>

M$8,236.-

M§19.767.
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- del subsidio inico familiar, ya séa por falta de
cobro de este o cualquier-otra situacion que
asi Io amerite, informar, orientar y derivar
casos sociales, si asi fuese nécesario, al
momento de s atencién en oficina ¢ visita
domiciliaria realizada.

1 Profesional
- Informar, recepcionar y postular al mienss

75 solicitudes mensuales de subsidios |
Sociales en oficina de Beneficios Sociales, |

Centros Comunitarios y Dideco Movil.

- Realizar al menos 4 verificationes
demitiliarias mensuales para verificar el buen -

uso del Subsidio-de agua potable; ya sea por
falta o exceso de consume, para informar
acciones a seguir, en relacidn al beneficio
entregade, informando. al encargado del
programa el resuliado deestas.

i~ Realizar ai menos 2 verificaciones
domiciliarias al mes para verlﬁcar el buen uso
del subsidio dnico familiar, ya'sea por falta de
cobro de este o cualguier otra sftuacion gue
asi fo amerite, infarmar, ortentar y. derivar
casos sociales, si asi fuese necesario, al

-morhernito de la atencién en oficina-o wsﬁaf

damiciliaria realizada,

1 Profesional

- informar, vecepcionar y. postular-al menos.

70 solicitudes mer;suales de subsidios
Sotiales en oficina de Beneficios Sociales,
Centros Comunitarios y Dideco Movil.

- Realizar al menos 4 verifi taciones |

domiciliarias rmensuales para verificar el'buen

- uso-de} Subsidio de- agua. potable 'ya'sea por |
falta o exceso de consumo, para rnformar

1 acciones @ seguir, en relacmn al- benefacio
entregado, Informando- al ancargado del:--

programa el resultado de estas,
~ Realizar al mencs 2 venflcac:ones

domiciliarias al mes para verificar. 8l buen usg-
del subsidio tinico familiar, ya sea porfaltade |

cobro de este o cualguier otra: situacién gue

asi lo amerite, informar, orientar v derivar |

1 casos sociales, si asi fuese necesario; al

momento de la atencién en oficina o visita.

domiciligria realizada.

1 Profesional

- Informar, recepcionar y postular al.menos

60 solicitudes mensuales de subsidios

Socizies en oficina de Beneficios Sociales,

Centros Comunitaries y Dideco Movil,
- Realizar al menos 4 verificaciones

domiciliarias mensuales paraverificar el buen |

uso el Subsidio de agua potable, ya sea por

falta o exceso de consumo, para informar-

acciones 8 seguir, 2n relacion al beneficio

“M$9.594.7f

M$10.253 -
108

g

M$10.188.-.
/
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falta 0 exceso de consumo, para informar |

accienes a seguir, en relacion al beneficio

entregado, informando al encargado del |

programa gl resultado de estas.

- Realizar al menos 2 verificacionas
damiciffarias al mes para verificar el buen tso
del'subsidio dnico familiar, ya sea por falta de

cobro de-este o cualguier otra situacidn que

asi Jo amerite, informar, oriéntar v derivar
casos sociales, si asi- fuese: necesario, al
momento de ia atencidn en oficina o visita
domiciliaria realizada.

1 Profesional
- informar, recepcionar y postular-al menos
60 solicitudes mensuales de subsidios

Sociales en oficina de Benefi icios Sociales, .

Centres Comunitarios, y Dideco Movit.

- Realizar al menos 4 venﬁcacmnes--
domicifiarias mensuaies para; venf‘car elbuen |
1 ust def Subsidio de agua‘potable; ya sea por |
falta ¢ exceso de consumo, para; mformar_

acciones & seguir, en relacién al beneficio

entregadn, informando . at. encargado da] |

programa e} resuitado deestas.
~ Realizar al menos 2 venf’caczonas

domiciliarias al mes para venfzcar el buen usg.
del subsidio tnico familiar; yased’ por faltade |
cobro de este o-cualguier otra: satuac:on que:

asi lo amerite, informar, orlentar y. denvar
casos sociales, si asi fuese necesario, al
momento de {a atencidn en oficing o visita
domiciliaria realizada.

- Realizar jornadas de capacitacidn en los
distintos macrosectores de |a coruna, al

-

menos 1 ves al mes, las cuales seran.
orientadas a informar a la cemumdad sobre |

los Subsidios v Beniefitios otorgadns ‘por el
Estado, asegurande la correcta difusidn vy
comprension de  los  requisifos vy
procedimientos aplicables.

1 Profesional

~ Informar, recepciopar y.postular:al menos
70 sclicitudes mensuales de. subsidios
Sociales en oficina de Beneficios. Sociales,
Centros Comunitarios y Dideco Movil,

- Realizar al menos 4 verificaciones

uso del Subsidic de agua potable, ya-sea par

falta o exceso de consuma, para informar

acciones & sepuir, en relacidn al beneficio

entregado, informands al encargade del |

programa el resultadao de estas.
- Realizar al menos 2 verificaciones

domiciliarias al mes para verificar el buen uso-

del subsidio inico familiar, ya sea por falta de

1 M$1 3;-42?/‘

| domiciliarias mensuales paraverificarel buen

M$12.917.
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tobro de este o cualquier otra situacion que
asi lo amerite, informar, orientar y derivar
casos soclales, st asi fuese necesario, al
momento de la aténcion en qﬁc_"i_"na..o'v'i“sita
domicillariz realizada.

- Realizar jomadas de capacitacion en los
distintos matrosectores ‘de ‘lacomuna, al
menos 1 ves al afio, las cuales seran
orientadas a informar ala comunidad:sobre -
los Subsidios v Beneficios otorgadas por el |
Estado, asegurando la correcta-difusion y
comprension de  los  reguisitos  y
protedimientos apiicables.

Recursos WMatariales de Difusion. - M3$500.-
Materiales

Totaldeactividades | M$122.226~ |

8.~ Sera responsable de flevar a efecios fa's';.?gg;;t_i'giti;a';i_:_é;z;;teii_{fhfr;qg rama indicado; ' la
Direccion de desarrolio Comunitario & través 'd'e'l_l'___fi?e_'p_a’_r_j:a'm'ﬁntd Sogial.

9.~ La unidad antes mencionads smitirs :inf_éhnés“':tri_mtgstra'rés; tanto cuantitativos
como cualitativos, asf como financisros, de las -aG_ﬁ_Vi'dacies :d't-:'l__ programa:
individualizade: Estos se enviaran a la Direccion. de: Control y & la: Direccion de
Administracion v Finanzas, enlaforma que:a_s"_ta‘gade_{efﬁhinen,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE, | : .

iez]
Distribugion -

Direccion de Conbyol

Direccion de Administracion y Finanzas
Depariamento de Recursos Humanos
DIDECO
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