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DECRETO N"“_ 96 1 [ |

TEMUCO. 3.0 ABR 2026

VISTOS:

1.- El Decreto Alcaldicio N°5308 de fecha 22 de
diciembre de 2025, que aprueba las actividades programa aniversario Temuco 2026.

2.- El Comité de Propuestas Publicas de fecha 09
de enero de 2026 que aprueba las bases administrativas de la Propuesta Publica "SERVICIO
PRODUCCION TECNICA SHOW ANIVERSARIO TEMUCO 2026", adjunta al presente decreto.

3.- El Decreto Alcaldicio N°14 del 14 de enero del
2026, que aprueba las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas para el llamado a Propuesta
Pablica 05-2026 "SERVICIO PRODUCCION TECNICA SHOW ANIVERSARIO TEMUCO 2026, ID.
1658-5-LP26.

4- El Informe Técnico del Depto. de
Comunicaciones y RRPP de fecha 03 de febrero de 2026, de la Propuesta Publica 05-2026 "SERVICIO
PRODUCCION TECNICA SHOW ANIVERSARIO TEMUCO 2026", ID. 1658-5-LP26.

5.- El Comité de Propuestas Publicas de fecha 05
de febrero de 2026, el cual, en sefial de conformidad firma el Acta de la adjudicacion de la Propuesta
Piblica 05-2026 "SERVICIO PRODUCCION TECNICA SHOW ANIVERSARIO TEMUCO 2026", ID.
1658-5-LP26, haciéndose parte del Informe Técnico presentado por el Depto. de Comunicaciones y

RRPP.
6.- El Ordinario N°088 de la Secretaria Municipal de

fecha 09 de febrero de 2026, que acredita que el Concejo Municipal comunica acuerdo para la
celebracion de contrato de la Propuesta Publica 052026 "SERVICIO PRODUCCION TECNICA SHOW
ANIVERSARIO TEMUCO 2026", ID. 1658-5LP26, dando cumplimiento a lo establecido en la letra j)

del Art. N°65 de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.
7.- Se Adjudico la Propuesta Publica 05-2026

"SERVICIO PRODUCCION TECNICA SHOW ANIVERSARIO TEMUCO 2026", ID. 1658-5-LP26, al
oferente: LOJAN SPA, RUT: 76.543.518-8, por un monto total de $183.364.980 impuestos incluidos.
El plazo de ejecucion del servicio fue el 22 de febrero de 2026, en la cancha N° 2 del Parque Estadio

Municipal de Temuco.
8.- Se designd como Inspector Técnico a Jaime

Martinez Antivil, jefe del Departamento de Comunicaciones y RR. PP., para el control y la correcta

gjecucion del contrato.
9.- La direccion de control interno, a través del

profesional Javier Cifuentes, via correo electrénico enviado al Inspector Técnico Jaime Marinez Antivil,
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informé_f que en el marco de la revision en terreno a la actividad "Servicio de produccion técnica
Anivers;ario de Temuco 2026", se identificaron incumplimientos en la implementacion de servicios
contratédos.

“ 10.- La Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos

Adminiétrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.
' 11.- Las facultades que me confiere la Ley N°

18-.6955 Orgéanica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1 Las;observaciones de la direccion de control interno, el inspector técnico comunicd via correo
electrér}ico a LOJAN SpA., RUT: 76.543.518-8, el 16 de marzo de 2026, |a determinacion de la
aplicaci’én de multa, como se describe a continuacion:

“De aclierdo con lo establecido en el Articulo 28.1 de las Bases Administrativas, se sefiala
expresamente que: “Por cada refraso o incumplimiento en la implementacion de los servicios
contrafédos, se muftaré con el descuento del valor def articulo faltante sefiafado en el itermnizado, y un
5% del ﬁionto neto de la faciura; fa mufta maxima sera del 30% sobre el monto neto de la adjudicacion,
la cual sera descontada de forma administrativa del folal de la factura.”

Por'otrg parte, en el punto N°1 de las Especificaciones Técnicas se establece que, con fecha 22
de febf_ero de 2026, todo debia encontrarse debidamente instalado y operativo a las 09:00 horas, a
fin de que el ITO acompafara la revision de la Unidad de Control de la totalidad de los items
co‘ntratéd'os, proyectandose el inicio del show de la mafiana a las 11:00 horas y el show de la tarde
a las 17:00 horas.

Asimismo, en las Especificaciones Técnicas se solicitd que el oferente dispusiera, en lo relativo
al item Guardias de Seguridad, de 40 guardias de seguridad y 02 supervisores operativos en la
actividédentre las 10:00 y las 14:00 horas, y 100 guardias de seguridad y 02 supervisores
cperativo‘s entre las 16:00 y las 23:00 horas, debiendo todos los guardias contar con
su documentacion vigente, ademéas de los 02 supervisores y la directiva de funcionamiento
corresbondiente.

En r'e]a%’cién con lo anterior, la Direccién de Control ha informado a esta Unidad Técnica que lo
previamente sefialado no fue cumplido, puesto que, en el marco de la revision en terreno realizada
duranté la actividad “Servicio de Produccién Técnica Aniversario de Temuco 2026”, se
constatf’aron las siguientes observaciones, a saber:

item: "Guardias de Seguridad”

Obser\;acién: 100 guardias y 02 supervisores operativos-en la actividad enfre las 16:00 y las 23:00

horas.”



Sin em';bargo, siendo ias 18:00 horas, se évidencio en ferreno la presencia de 90 guardias de
seguri{iad-y 02 supervisores operativos, lo que constituye un incumplimiento a lo exigido en las
Especi}IC'aciones Técnicas, al verificarse un déficit de 10 guardias de seguridad respecto de lo
requeri{jo para el desarrollo del show de ia tarde.
En razén de lo anterior, y considerando que faltaron 10 guardias de seguridad para el show de la
tarde, i%pcumpliéndose asi lo establecido en las Especificaciones Técnicas, corresponde aplicar el
descuénto del valor del articulo faltante sefalado en ef itemizado, esto es, 10 guardias de
seguri_&lad, ademas de una multa equivalente al 5% del monto neto de la factura, de acuerdo con
el siguiente detalle:

. Monto correspondiente a 10 guardias: Valor individual $100.000, valor por 10 $1.000.000

. Monto neto: $154.088.218

. Monto total adjudicado; $183.364.980

» 5% del monto neto: $7.704.411
SUMA DESCUENTO Y MULTA TOTAL: $8.704.411
Por lo anteriormente expuesto, se informa a ustedes que podran presentar los descargos que
estimeh pertinentes, mediante documento ingresado a fravés de la Oficina de Partes de la
Munic‘ipalidad, ubicada en Arturo Prat N° 650, 2° piso, o bien por este mismo medio, dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la fecha de la presente comunicacién.”
2- Qué; el oferente LOJAN SpA., RUT: 76.543.518-8, respondié via mail, el 12 de marzo de 2026,
dentro del plazo legal de cinco dias habiles, con sus descargos, sefialando lo siguiente:
“El preéente informe tiene por objeto solicitar respetuosamente a la autoridad competente dejar sin
efecto légal la multa que pudiere eventualmente aplicarse con motivo de la observacion levantada por
el Depénamento de Control respecto del servicio de guardias prestado el dia 22 de febrero de 2026,
en la jornada PM, donde se contabilizaron 90 guardias en lugar de los 100 sefalados en la licitacion.
La fundamentacion juridica que se desarrolia a continuacion se sustenta en la existencia de
circunstancias atenuantes excepcionales que, bajo los principios de proporcionalidad, justicia,
razonabilidad y equidad que informan la contratacion administrativa, justifican plenamente defar sin
efecto la medida o subsidiariamente la aplicacion de la sancion minima,
MARGO JURIDICO APLICABLE.
Nor'mat_iva General sobre Sanciones en Contratos Administrativos.
La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Adminisirativos de Suministro y
_Prestadién de Servicios, establece el régimen general de contratacion piblica en Chile. Esta ley fue
modemiizada mediante la Ley N° 21.634, promulgada el 28 de noviembre de 2023 y publicada ef 11
de diciembre de 2023, cuyo objetivo fundamental es mejorar la calidad del gasto ptiblico, atimentar los
est‘éndéres de probidad y transparencia, e infroducir principios de economia circular.
El Decf_eto N° 661 del Ministerio de Hacienda, dictado el 3 de junio de 2024 y publicado el 12 de

diciem’ﬁre de 2024, aprueba el nuevo Reglamento de la Ley N° 19.886, dejando sin efecto el anfiguo



Decreto Supremo N° 250 de 2004, Este nuevo reglamento desarrolla exhaustivamente el régimen
sancioﬁfatorio aplicable a los contratos administrativos.

El articulo 135 del Decreto N° 661 establece que las medidas aplicables por incumplimiento
contracftual "deberan enconfrarse previamente establecidas de forma clara e inequivoca en las Bases
yloen él contrato, y ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento”.

Este principio de proporcionalidad constituye una garantia fundamental que limita la discrecionalidad
adminiéfrativa, exigiendo que la sancion guarde relacién directa con la entidad del incumplfimiento y
las circfjnstancias concurrentes.

El articulo 137 del Decreto N° 661 consagra los principios de contradictoriedad e impugnabilidad,
estableiziendo que:

"Las Bases y/o el contrato deberan contemplar un procedimiento para la aplicacion de las medidas
co‘ntempla'das, que respete los principios de contradictoriedad e impugnabilidad, debiendo siempre
concedferse traslado al Proveedor para efectuar sus descargos... En los descargos, el Proveedor
debera sefialar todas las circunstancias o antecedentes de hecho y de derecho que eximan o atenden
el posiﬁte‘ incumplimiento..."

Esta norma consagra el debido proceso administrativo y el derecho de defensa del contratista,
ob]igan__do a la Administracion a ponderar las circunstancias atenuantes antes de resolver.

El articulo 136 del Decreto N° 661 establece expresamente que "Las Bases y/o el contrato deberan
fijar un tope méaximo para las multas, que no podré superar el treinta por ciento del precio del contrato”.
Esta Iinii'tacié_n legal reconoce que incluso en casos de incumplimiento, debe existir proporcionalidad
entre la sancion y el valor total del contrato.

Conforrhe al articulo 137 del Decreto N° 661, "La medida a aplicar deberé formalizarse a fravés de
una reéoiucién fundada, la que debera pronunciarse.sobre los descargos presentados.

Esto irﬁ_p'iica que la autoridad administrativa debe motivar adecuadamente su decision, considerando
y ponderando expresamente [as circunstancias atenuantes invocadas.

CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES CONCURRENTES.

El incumplimiento en la dotacion de 10 guardias obedecit a una circunstancia externa e imprevista: la
alta defnanda simultanea de personal de seguridad asociada a diversos eventos en la region. Esta
situacién constituye un caso fortuito que escapa al control del contratista y que, responsablemente
solicit_éfa_ la empresa confratada contar con una dotacion total de 107 guardias {holgura del 7% sobre
lo requérido), la cual no pudo-ser concretada.

La docfrina administrativa chilena reconoce que el caso fortuito o fuerza mayor constituyen causales
eximenies o, al menos, atenuantes de responsabilidad contractual cuando se acredita que el
Encump}imie_nto no fue imputable a negligencia del contratista.

Cumplimie_nto Excesivo en Extension Horaria (Compensacion por Equivalencia).

El anélisis_ econdmico de las. prestaciones efectivamente ejecutadas demuestra una compensacion

por equivalencia que supera ampliamente el valor del incumplimiento:



Valor guardia (77 horas) $100.000
Vailo-r hora guardia $100.000 [ 7 8514.286
Déﬁcit: 10 guardias 10 x $100.000 $1.000.000
Ezittensiﬁn horaria

Horas adicionales prestadas 2 horas

Costo hora adicional por guardia 2% $14.286 $28.572
Total extensién (9o guardias) 90 X 528.572 52.571.480
Diferencia neta a favor 81.571.480
{cénmpensa_cién SUPErior)

_ i""“’
Conclusion: Lojan Spa no-solo cumplié sustancialmente el contrato, sino que ejecutd prestaciones
adicionales por un valor superior al 157% del déficit observado. Este cumplimiento excesivo en la

dimension temporal compensa con creces el déficit puntual en [a dimension cuantitativa.

Extension del Servicio para Resguardar la Seguridad Publica

El -sewicio debia finalizar a las 23:00 horas seg(n lo programado v filado en el itemizado y las
especiﬁcaciones técnicas. Sin embargo, ante la extension del espectaculo hasta las 00:37 horas, el
Lojan azdopt_é- la decision responsable y proactiva de mantener operativa la dotacion hasta las 01:00

horas, excediendo en 2 horas el tiempo contractual.

Esta conducta evidencia;

. ECompmmiso con la seguridad plblica; Priorizacion del resguardo del publico asistente por
sabre consideraciones econdmicas.

. ‘Flexibilidad operativa: Adaptacion inmediata a circunstancias imprevistas del evento,

. -Buena fe confractual; Actuacion diligente orientada al cumplimiento del fin dltimo del contrato.
Esta conducta debe ser ponderada como atenuante muy calificada, pues demuestra que &l coniratista

actuo efh todo momento procurando satisfacer adecuadamente las necesidades de la Municipalidad.
Prestaciones Adicionales No Contempladas en la Licitacion.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista incorpord prestaciones adicionales no previstas

ariginalmente, a fin de cumplir adecuadamente requerimientos artisticos y de produccion:



Prestacion Adicional Valor (CLP)
C};tiSPas frias (rider técnico) $500.000
1&0 vallas de seguridad adicionales $1.500.000
4 =ime:uﬁtcn‘es de piso 3800.000 |-
Mpm cambios de banda $400.000
Mpara distintos artistas $goo.000
TOTAL $4:100.000

Estas ﬁrestaciones,, gjecutadas sin costo adicional para la Municipalidad y por un valor total de
$4.100.2000, reflejan una actitud colaborativa y de buena fe que debe ser valorada como circunstancia
atenuafjte significativa.

Es necesario sefialar, ademés, que la imposibilidad de completar la dotacion de 100 guardias se
coneci()ij durante el desarrollo del propio evento, no existiendo negligencia previa ni incumplimiento
deliberado. Esta circunstancia diferencia sustancialmente el presente caso de un incumplimiento
consciente o planificado.

Asi exiéte una ausencia de perjuicio para la Municipalidad considerando:

. La extension horaria ejecutada sin costo adicional ($2.571.480)

. Las prestaciones adicionales incorporadas ($4.100.000)

. La compensacion total efectiva ($6.671.480)

Fi déficit de 10 guardias ($1.000.000) resulta ampliamente compensado, generando incluso un
beneficio neto para la Municipalidad de aproximadamente $5.671.480.

No exisie, por tanto, perjuicio patrimonial alguno, circunstancia que -debe ser ponderada conforme al
principi'cf) de proporcionalidad que informa el dereche administrativo-sancionador.

Como ffnariifestacién adicional de buena.fe y compromiso institucional, el confratista ofrece poner a
disposiéién hasta 10 guardias sin costo para apoyar futuras actividades municipales que requieran
servicios de seguridad.

Esta acfitud proactiva de reparacion voluntaria constituye una atenuante reconocida en el derecho
adminiéftrativo general, pues evidencia voluntad de subsanar cualquier-eventual perjuicio y mantener

una relacion contractual de confianza con la Administracion.

PRINCIPIOS JURIDICOS APLIGABLES.

Principio de Proporcionalidad

El princ_?ipio de proporcionalidad, ampliamente reconocido por la jurisprudencia administrativa chilena
yconségrado expresamente en el articulo 135 del Decreto N° 661, exige que:

1. La sancién sea idonea para alcanzar el fin perseguido (disuadir incumplimientos}.

2. ‘Sea necesaria, no existiendo-medida menos gravosa.



3. :Sea proporcional en sentido estricto, guardando relacion razonable entre la gravedad del
incumplimiento y la sancion aplicada.
Enel ca;\so concreto, la aplicacion de una multa superior al minimo legal resultaria desproporcionada,

atendi_dlas las circunstancias atenuantes concurrentes v la ausencia de perjuicio real.

Principifo de Razonabilidad

La Contraloria General de la Reptblica ha sefialado reiteradamente que la actividad administrativa
debe aiustarse a criterios de razonabilidad, evitando decisiones arbitrarias o injustas. Sancionar con
multa piena un incumplimiento puntual que fue ampliamente compensado por el contratista vulneraria

este principio rector.

Principio de Equidad
La Ley N° 19.886 establece que los contratos administrativos se rigen por principios de equidad. Este
principio exige que la Administracion pondere las circunstancias concretas de cada caso, evitando

aplicaciones mecanicas de sanciones gue conduzcan a resultados injustos.

Principi§ de Buena Fe

El cumplimiento sustancial del contrato, la ejecucién de prestaciones adicionales sin costo, y la
extensit_’m horaria para resguardar la seguridad plblica, evidencian una actuacién de buena fe
contraciual por parte del contratista. Este principio, reconocido en el derecho civil (articulo 1546 del
Cédigo?Civil) y aplicable supletoriamente a los confratos administrativos, debe ser considerado al
graduaf la sancion.

Asi las cosas, la docirina juridica chilena reconoce que las multas en centratos regidos por la Ley N°
19.886%consﬁtuyen sanciones administrativas sujetas a los principios generales del derecho
administrativo sancionader. En consecuencia, resultan aplicables los principios de proporcionalidad,
culpabilidad, y ponderacion de-circunstancias atenuantes.

La Contraloria General de la Republica ha sostenido consistentemente que toda resolucion que
impongé sanciones debe estar debidamente fundada, pronunciandose expresamente sobre los
descargos y circunstancias atenuantes invocadas. La omision de este requisito constituye vicio de
forma q;'ue invalida el acto administrativo.

Si bien la Administracién goza de discrecionalidad para graduar las sanciones dentro de los margenes
legales, esta discrecionalidad no -es absoluta y debe ejercerse conforme a criterios objetivos de
razonabilidad y proporcionalidad.

La coﬁcu_rrenc_ia de mltiples atenuantes excepcionales, como en el presente caso, limila

significativamente el ejercicio de esta potestad, orientdndola hacia la aplicacién de la sancién minima.



CONCLUSIONES.
Cumplifniento Sustancial del Contrato.
El contriatista cumplio sustancialmente las obligaciones contractuales, existiendo tnicamente un déficit

puntu_a[éde 10 guardias (10% de la dotacion) que fue:

; ‘Causado por circunstancias de fuerza mayor

‘ ?Ampliamente compensado con extensidn horaria

' . Compensado con prestaciones adicionales

. . Ejecutado de buena fe y con conocimiento sobreviniente

Ausencfia de Perjuicio Patrimonial

El anélii’sis econdmico demuestra que la Municipalidad no sufrio perjuicio patrimonial alguno. Por el
contrarfb, obtuvo un beneficio neto aproximado de $5.671.480 producto de:

, Extension horaria sin costo: $2.571.480

. Prestaciones adicionales: $4.100.000

. - Déficit observado: -$1.000.000

Balan_cé positivo: $5.671.480

Concurf_rencia.de Atenuantes Excepcionales

Concurfren en el presente caso las siguientes circunstancias atenuantes de caracter excepcional:
‘Caso fortuito o fuerza mayor

'Compensacion por equivalencia superior al déficit

Extension del servicio para resguardar seguridad pablica

ijecucién de prestaciones adicionales no contempladas

.Conocimiento sobreviniente del incumplimiento

-Ausencia total de perjuicio patimonial

‘Ofrecimiento de compensacion futura voluntaria

LN e R L

Buena fe contractual demostrada

Aplicacion del Principio de Proporcionalidad

La aplicﬁacic‘)n del principio de proporcionalidad exige ponderar:

. Gravedad del incumplimiento: Déficit del 10% en dotacion, puntual y no reiterado
v ‘Culpabilidad: Ausencia de dolo o negligencia grave; caso fortuito

. Perjuicio: Inexistente; beneficio nefo para la Administracion

. ‘Conducta posterior; Proactiva, colaborativa y de buena fe

Esta ponderacién conduce inequivocamente a dejar sin efecto la medida.



POR TANTO

En mérito de los fundamentos juridicos, facticos y doctrinarios: expuestos, y conforme a lo dispuesto
en los afrticulos 135, 136 y 137 del Decreto N° 661 de 2024, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886,5 y demés leyes y reglamentos competentes, se solicita respetuosamente a la autoridad
competéente:

1- Prinéipal: Dejar sin efecto la observacion levantada (multa), atendida la concurrencia excepcional
de m(zltfples circunstancias atenuantes, la ausencia total de perjuicio patrimenial para la Municipalidad,
y el be%eﬁ'cio neto obtenido por ésta producto de las prestaciones adicionales ejecutadas por el
contratista.

2~ Subéidiarioz Se tenga presente el ofrecimiento de compensacion futura (10 guardias sin costo-para
eventos:- municipales) como medida de reparacion voluntaria que atentia la eventual responsabilidad

contractual.

Todo ello, conforme a derecho, y con el compromiso institucional de mantener los més alios

estandares de calidad y cotaboracién en nuestra relacion contractual con fa llustre Municipalidad.

3.- Qué, una vez evaluados los descargos presentados por Lojan Spa, RUT: 76.543.518-8, el
inspectgr técnico comunicd via mail, el 16 de abril de 2026, el andlisis y determinacion final de

aplicacibn de multa por el incumplimiento detectado, sefialando lo siguiente:

‘El Dep;artamento de Control de la Municipalidad de Temuco levanté una observacion respecto del
'servicioz de guardias prestado por Lojan Spa el dia 22 de febrero de 2026 en la jornada PM,
constatando una dotacion de 90 guardias en lugar de los 100 establecidos confractualmente, lo que

configura un déficit de 10 guardias (10% de la dotacion exigida).

En virtud de dicha observacion, se comunico al proveedor la posible aplicacion de una multa, conforme

a las estipulaciones contenidas en las Bases Administrativas del proceso licitatorio respectivo.

Con fecha posterior a la notificacion, Lojan Spa present6 descargos formales ante la Municipalidad de
Temuco, solicitando dejar sin efecto la multa, o subsidiariamente la aplicacion de la sancion minima,
argumentando la concurrencia de circunstancias atenuantes excepcionales gue habrian incidido

directamente en el incumplimiento observado.

El presénte informe técnico tiene por objeto analizar los fundamentos del descargo presentado por €l
proveedor y emitir una recomendacién técnica fundada para consideracion de la Unidad Juridica y de

la Unidad de Control, quienes resolveran en definitiva sobre la procedencia o improcedencia de la

multa. |



D'ESCA;RGOS DEL PROVEEDOR.
Los deécargos presentados por Lojan Spa se susfentan en los siguientes fundamentos facticos y

juridicos, que se enuncian a continuacion:

Caso fértuito o fuerza mayor: El déficit de 10 guardias obedecié a una circunstancia externa e
impreviéta consistente en la alta demanda simultanea de personal de seguridad asociada a diversos
eventoé realizados en la region durante la misma fecha, situacion que escapé al control del contratista.
Gestic')'nf preventiva del proveedor; Pese a la escasez de personal, Lojan Spa solicito a la empresa
contratada una dotacion total de 107 guardias (con una holgura del 7% sobre lo requerido), medida

que no pudo concretarse por razones externas.

Conocimiento sobreviniente del incumplimiento: La imposibilidad de completar la dotacion de 100
guardias se conocid durante el propio desarrollo del evento, no existiendo negligencia previa ni

incumpl"imiento-deliberado o premeditado.

Extensién horaria ho remunerada; El servicio debia finalizar a las 23:00 horas, conforme al item y
especificaciones técnicas. Sin embargo, ante la extension del espectaculo hasta las 00:37 horas, Lojan
Spa adépté la- decision de mantener operativa la dotacion hasta las 01:00 horas, excediendo en 2
horas él tiempo contractual pactado, por un valor equivalente a $2.571.480, ejecutado sin costo

adicional para la Municipalidad.

Prestaciones adicionales sin costo: Durante la ejecucion del contrato, el proveedor incorpord
prestaciones adicionales no contempladas originalmente en la licitacién, ejecutadas sin costo para la
Municipalidad y por un valor total de $4.100.000, reflejando una conducta colaborativa y de buena fe

contractual,

Ausencia de perjuicio patrimonial para la Municipalidad: Ei analisis economico de las prestaciones
efectivémente gjecutadas demuestra que la Municipalidad no sufrié perjuicio patrimonial alguno. Por
el contrério, obtuvo un beneficio neto aproximado de $5.671.480, resultante de la compensacion entre
fa exteﬁsién horaria ($2.571.480), las prestaciones adicionales ($4.100.000) y el déficit observado (-
$1.000.000).

Cumpli_{hiento sustancial-del contrato: El déficit fue puntual y no reiterado, alcanzando solo el 10% de
la dotacion total requerida, verificandose el cumplimiento efectivo del fin tltimo del contrato consistente

en ef reSguardo de la seguridad publica del evento.



HOfre‘cim}ento de compensacion futura voluntaria: Como manifestacion de buena fe y compromiso
institupiémal_, el contratista ofrecid poner a disposicion hasta 10 guardias sin costo para apoyar futuras
activida@!es municipales que requieran servicios de seguridad.

MARCQ NORMATIVO APLICABLE

Ley N° 21'9,886' y:su Reglamenta (Decreto N° 661 de 2024)

Laley N 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
mode}nizada mediante la Ley N° 21.634 (promulgada el 28 de noviembre de 2023 y publicada el 11
de dic-giefmbre de 2023), constituye el marco normativo general de la contratacion pablica en Chile.

El De_ﬁcrféto N° 661 del Ministerio de Hacienda (dictado el 3 de junio de 2024, publicado el 12 de
dicienjbfre de 2024) aprueba el nuevo Reglamento de la Ley N° 19.886, dejando sin efecto el Decreto
Supremo N° 250 de 2004,

Articulo 135 del Decreto N° 661.

Estabile(f;:e que las medidas aplicables por incumplimiento contractual "deberan encontrarse
previamj_ente establecidas de forma clara e inequivoca en las Bases y/o en el contrato, y ser
propofrcionales a la gravedad del incumplimiento”. Este principio de proporcionalidad constituye una
garan:tié fundamental que fimita la discrecionalidad administrativa.

Aticulo 136 del Decreto N° 661

Fija ﬁ'n:f tope maximo para las multas, que no podra superar el 30% del precio def contrato,
reconfoc:iendo que incluso en casos de incumplimiento debe existir proporcionalidad entre la sancion y
&l valor fto_tal del contrato.

ArticUl0?137 del Decreto N° 661

Consagra los principios de contradictoriedad e impugnabilidad, estableciendo que "Las Bases ylo el
contratcj_ deberan contemplar un procedimiento para la aplicacion de las medidas contempladas, que
respete los principios de contradictoriedad e impugnabilidad, debiendo siempre concederse traslado
al Proveedor para efectuar sus descargos... En los descargos, el Proveedor deberé sefalar todas fas
circunstancias o antecedentes de hecho y de derecho que eximan o atentien el posible
incumplimiento...". La resolucion que imponga la medida debera ser fundada y pronunciarse

expre"saﬁmente sobre los descargos presentados.
ANALIS:IS TECNICO DE LOS ANTECEDENTES.
Sobre el déficit de dotacién verificado

Se cdnétata objetivamente un déficit de 10 guardias en fa jornada PM del dia 22 de febrero de 2026,
lo que réprese'nta'el 10% de la dotacién contractualmente exigida {100 guardias). Este hecho no es
desconocido por el proveedor, quien lo reconoce expresamente en sus descargos.

Sobre las circunstancias que incidieron en el incumplimiento



Los descargos exponen antecedentes concretos que permiten advertir que ef deficit no fue producto
de negljgencia ni de incumplimiento premeditado, sino de una circunstancia externa sobreviniente
asociad:a a la alta demanda simultanea de personal de seguridad en la region. Esta situacion es
técnicamente reconocida como caso fortuito o fuerza mayor en la doctiina administrativa chilena, al

tratarsegde un hecho que escapa al control ordinario del contratista.

Asimismo, se constata que el proveedor adopté medidas preventivas al solicitar una dotacion con
holgura:del 7% sobre lo requerido, demostrando difigencia y planificacién en la ejecucion del servicio.

Sobre la extension del servicio y prestaciones adicionales

La man}encién operativa de la dotacion hasta las 01:00 horas, excediendo en 2 horas el tiempo
contract_ua] pactado, y la ejecucion de prestaciones adicionales por un valor fotal de $4,100.000 sin
costo para la Municipalidad, son hechos que evidencian una actuacion de buena fe y compromiso con

el objeto del contrato.

Sobre eft perjuicio patrimonial
El anéii?’is comparativo de las prestaciones ejecutadas versus el déficit observado demuestra que la

Municipalidad no sufrio perjuicio patrimonial alguno:

Concepto | " Valor

Extonsion horaria ejecutada sin costo adicional 52571480
Prestaciones adicionales incorporadas sin costo $4.100.000

Total, beneficio efectivo -  $6.671.480

" Déficit observado (10 guardias) §1.000.000

:;: Balance neto para la Municipalidad $5.671.480 (beneficio)

Esta compensacion economica efectiva supera ampliamente el valor def incumplimiento observado,

generando incluso un beneficio neto para la Municipalidad.

Sobre éi desarrollo del evento

De los.';jantecedentes-disponibles, se constata que el evento se desarolld con normalidad, sin
afectacifones para la Municipalidad ni para el piblico asistente, y que los servicios de seguridad fueron
prestados efectivamente durante foda la jomada, incluyendo la extension horaria hasta las 01:00

horas. -



CONSIDERACIONES TECNICAS

A parﬁé del analisis precedente, esta Unidad Técnica estima pertinente consignar las siguientes
considef_raciones:

Se veriﬁca‘ objetivamente un déficit del 10% en la dotacion de guardias exigida para la jomada PM del
22 de febrero de 2026.

El provéedor expone antecedentes que permiten calificar el incumplimiento como producto de caso
fortuito,é.de caracter puntual y no reiterado, sin mediar negligencia ni dolo.

El servicio contratado fue ejecutado de manera sustancial, con el fin tltimo del contrato (resguardo de
la seguridad publica) debidamente cumplido.

La Municipaiidad no experimenta perjuicio patrimonial, sino un beneficio neto de $5.671.480 producto
de presfaciones adicionales y extension horaria ejecutadas sin costo.

La conciucta del proveedor durante el evento fue proactiva, colaborativa y consistente con el principio
de buena fe contractual.

Concurfen multiples circunstancias atenuantes excepcionales que, conforme al articulo 135 del

Decreto N° 861, deben ser ponderadas al momento de graduar o aplicar la sancion.

PRINCIPIOS JURIDICOS RELEVANTES

Los deéCargos del proveedor invocan los siguientes principios, cuya consideracion es tecnicamente
peﬂinerite en la evaluacion del presente caso:

Principio de proporcionalidad (Art. 135 Decreto N° 661): La.sancion debe guardar relacion directa con
E gravé’dad delincumplimiento y las circunstancias concurrentes, Un incumplimiento del 10%, puntual,
no reiterado, producido por caso fortuito y ampliamente compensado, no guarda proporcidn con la
aplicacién integra de la multa contractual.

Principib de razonabilidad: La Confraloria General de la Replblica ha sefialado reiteradamente que la
acfividad administrativa debe ajustarse a criterios de razonabilidad, evitando decisiones arbitrarias o
injustas.

Principib de equidad {Ley N° 19.886): Exige que la Administracion pondere las circunstancias
concretas de cada caso, evitando aplicaciones mecanicas de sanciones gue conduzcan a resultados
injustos.

Principib de buena fe (Art. 1546 del Codigo Civil, aplicable supletoriamente): La ejecucion de
prestaciones adicionales sin costo y la extension horaria para resguardar la seguridad pablica

evidencian una actuacién de buena fe contractual que debe ser ponderada.



CONCLUSION

En mérijto del andlisis técnico precedente, se constata la existencia de-un déficit puntual en la dotacion
de gu‘araias, cuya causa principal es atribuible a circunstancias externas de caracter sobreviniente que
escapafon‘ al control del proveedor. Se verifica asimismo el cumplimiento sustancial del abjeto
cont‘racéual, |la ausencia de perjuicio patrimonial para la Municipalidad, y la concurrencia de matfiples
atenuarites excepcionales debidamente acreditadas en los descargos.

Los deécargos presentados por Lojan Spa contienen antecedentes de hecho y de derecho que,
técnicamente, justifican una revision de la medida sancionatoria originalmente nofificada, de
conformidad con los principios de proporcionalidad, razonabilidad y buena fe que informan la
contrate}cit’)n piiblica chilena.

POR LO TANTO, ESTA UNIDAD TECNICA:

Acoge Ios descargos presentados por Lojan Spa, reconociendo la concurrencia de circunstancias
atenuarjtes excepcionales que incidieron en el déficit de dotacion observado.

Aplicar fnulta, atendida la ausencia total de perjuicio patrimonial para la Municipalidad, el cumplimiento
sustancial del contrato, y la aplicacién del principio de proporcionalidad consagrado en el articulo 135
del Decreto N° 661 de 2024,

Que, esta Unidad Técnica estima procedente la aplicacion de una multa ascendente a $1.000.000,
correspbndiente al valor equivalente a los 10 guardias de seguridad que el adjudicatario no presents,
confornie a las obligaciones establecidas en el contrato.

Que, adicionaimente, y considerando que el monto de la muita equivalente al 5% del monto neto de la
factura Eemitida por la eémpresa asciende a $7.704.411, esta Unidad Técnica propone imputar y
descontar la suma de $5.671.480, correspondiente. a prestacicnes adicionales y extension: horaria
ejecut’aéia_s_ por el adjudicatario sin costo para la Municipalidad, las cuales fueron efectivamente
prestadas durante la ejecucion del servicio,

Que, en consecuencia, la diferencia resultante asciende a $2.032.931, monto que, sumado a la multa
antes sefialada de $1.000.000, determina un total de $3.032.931.

Que, ei] virtud de lo anterior, esta Unidad Técnica sugiere que se proceda a descontar del pago
correspondiente al monto neto de la factura emitida por el adjudicatario LOJAN SpA, RUT N°
76.543;518-8, la suma total de $3.032.931, conforme a las consideraciones expuestas

precedentemente.

DECRETO:
1.- _API;iQUESE multa, atendida la ausencia total de perjuicio patrimonial para la Municipalidad, el
cumpﬁnﬁiento sustancial del contrato, y la aplicacion del principio de proporcionalidad consagrado en

el articﬁ_!o 135 del Decreto N° 661 de 2024.
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2.- EFECTUENSE la aplicacion de una multa ascendente a $1.000.000, correspondiente al valor
equivalente a los 10 guardias de seguridad que el adjudicatario no presento, conforme a las
obligaciones establecidas en el contrato.

3.- Que, adicionalmente, y considerando que el monto de la multa equivalente al 5% del monto neto
de la factura emitida por la empresa asciende a $7.704.411, esta Unidad Técnica propone imputar y
descontar la suma de $5.671.480, correspondiente a prestaciones adicionales y extension horaria

ejecutadas por el adjudicatario sin costo para la Municipalidad, las cuales fueron efectivamente

prestadas durante la ejecucion del servicio. En consecuencia, la diferencia resultante asciende a
$2.032.931, monto que, sumado a la multa antes sefialada de $1.000.000, determina un total de
$3.032.931. Por lo tanto, en virtud de lo anterior, esta Unidad Técnica sugiere que se proceda a
descontar del pago correspondiente al monto neto de la factura emitida por el adjudicatario LOJAN
Spa, RUT N° 76.543.518-8, la suma total de $3.032.931, conforme a las consideraciones expuestas
precedentemente.

4.- NOTIFIQUESE por el sefior Secretario Municipal, el presente Decreto Alcaldicio personalmente o
por carta certificada al proveedor “LOJAN Spa”, con domicilio en Calle Ignacio Carrera Pinto N°654,
Punta Arenas, Magallanes, XIl Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

5.- OTORGUESE a la empresa “‘LOJAN Spa, RUT N° 76.543.518-8", un plazo de 5 dias habiles
contados desde la fecha de notificacion del presente decreto, para presentar recursos conforme
establece laLey N° 19.880, entendiéndose notificado 3 dias después del envio, en caso de notificacion
por carta certificada.

6.- DESCUENTESE ADMINISTRATIVAMENTE del monto total neto de la factura N°910, que fue
entregada el 13 de marzo de 2026 por el proveedor “LOJAN Spa, RUT N476.543.518-8".
ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

RTO NEIRA ABYRTO
7 'sDETsmﬂco
v,

c.c. Dir. Asesoria Juridica
- Depto. Unidad Técnica
- Depto. Abastecimiento
- Secretaria Municipal

- Oficina de Partes




