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DECRETO N°

TEMUCO,

VISTOS: 09 ABR 2026

1. El Presupuesto municipal para el afio 2026, aprobado por Decreto Alcaldicio N° 5.168 del 15 de
diciembre del 2025

2. EIOrd N° 763 de 3 de diciembre de 2025, del Secretario Municipal que Comunica Acuerdo del Concejo
Municipal y su Fe de Errata comunicado del Ord N° 05 de fecha 07 de enero del 2025 del Secretario
Municipal, que aprueba el Proyecto de Presupuesto de ingresos y gasto municipal con las indicaciones
respectivas. Incluyendo los Programas y las Actividades para cada Area de Gestion y los Servicios
Incorporados, Formulacion y Actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal y Plan Comunal de

Seguridad Publica.

3. La Ley N° 19.880 de Procedimientos Administrativos, que rigen los actos de los organos de la
administracion del Estado.

4. El Decreto Alcaldicio n® 1031 de fecha 11 de marzo del 2026, el cual aprueba el programa municipal
“Programa de Atencion a nifos(as) y adolescentes 24 horas” y su presupuesto vigente.

5. El Decreto Alcaldicio n® 1175 de fecha 16 de marzo del 2026, el cual modifica el Decreto Alcaldicio
n°1031.

CONSIDERANDOS:

1. Que, en atencion a los objetivos generales y especificos del programa, orientados a la prevencion temprana
de vulneraciones de derechos en nifios, ninas y adolescentes (NNA), asi como al fortalecimiento de sus
entornos familiares y comunitarios, se hace necesario adecuar el instrumento administrativo vigente para
optimizar su implementacion,;

2. Que, en este marco, la modificacion del decreto tiene por finalidad incorporar la prestacion de servicios
especializados que actlien como instancia de enlace operativo y técnico entre la Direccion de Seguridad
Publica y el Departamento de Educacion Municipal, en coherencia con los lineamientos del Plan “Temuco,
Educa y Protege”;

3. Que, dicha articulacion intersectorial resulta fundamental para fortalecer estrategias de intervencion
psicosocial y socioeducativa en el ambito educativo, permitiendo una respuesta oportuna, integral y
territorializada frente a factores de riesgo que afectan a NNA;

4. Que, lo anterior releva la necesidad de impactar directamente en el bienestar de nifios, nifias, adolescentes
y sus familias, contribuyendo a la restitucion de derechos, la promocion de trayectorias protectoras y la

prevencion de la escalada de situaciones de vulneracion y conductas de riesgo.
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DECRETO:
1. Que, considerando lo establecido en el Decreto Alcaldicio N°1031 de fecha 11 de marzo del 2026,
modificado porel Decreto Alcaldicion® 1175 de fecha 16 .de marzo del 2026, se consolida en un solo cuetpo

2; la informagcién confenida en dichos actos administrativos, segin-se detalla-en la sigujente tabla:

RECURSOS 01 Profesional del drea social (Trabajador/a $16.801.224.-
i HUMANOS social-o Psicologalo)

1.-Orientar alo menos 10 NNA y asus familias
en el ejercicio de sus derechos mensualmente
2.- Gestionar a o menos 05 procesos de
proteccion  administrativa  universal  y/o
especializada mensualmente.
3.- Recepcionar y entrevistar a lo merios 10
adultos responsables y NNA cuando son
ingresados por cualquier via, ya sea.demanda
gspontanea, derivadas de  entidades
territoriales o judiciales mensualmente.
4+ Realizar a lo menos 10 gestiones para
contactar a las familias y NNA e informarles de
fa- toma de conocimiento respeclo a
situaciones ocurridas con la  familia
-Mmensualmente,
5-Realizar a lo menos 10 procesos: de
recopilacion de antecedentes.con fas familias
y NNA e informailes, para detectar sospechas .
de- vulneracion -de- derechos, fiesgos de:
viiineracion o necésidad de-acceso a ofeita
mensualmente.
6.- Elaborar a lo menos 10 planes de atencion
y/o planes de infervencidn. pérsonalizada,
segiln corresponda, de manera co-construida
confas familias y los NNA mensualmente.
7.- Realizar a lo menos 10 acciones de
seguimiento de'las medidas de:profeccion
de competencia.del pfograma y de los planes .
de-atencion e intervencion: personalizada, de
acuerdo con los plazos establecidos én las
‘orientaciones técnicas mefisuaimente.
8-Ejecutar a o menos 30 de las acciones
comprometidas en los planes de atencion y/o
infervencion  que le  coméespondan
mensualmente
9.-Actualizar mensualmente el registro de
acciones referidas a la atencion de:los NNA'y
sus familias, de manera fisica o digital
10.-Realizar a lo ‘menos 01 taller u otras
acciones encomendadas por la coordinacion ¢
en el marco del funciopamiento
cumplimiento de objetivos del programa
cuando sea necesario
11:-Realizar a lo menos 01 derivacion asistida
_acompanamiento en las derivaciones que se
realice:-menstalmente
12-Aportar  informacion @  servicios
_involucrados en red de nifiez.y familia dentro
del temitorio comunal, -respecto de los
‘alcanices del programa, para correcto flujo-de
derivacion de casos.




13:-Realizar tumos diarios segln’ calendario

.del programa para la atencion de demandas

espontaneas y el abordaje de casos de
connotacion publica en materias de nifiez.

14.- Realizar a lo menos 5 -acciones de
despeje de situacion de proteccion de

derechos de casos de listado AUPOL.
15-Realizar un informe mensual de

actividades.

' [RECURSOS
| HUMANOS

- 01 Profesional del area Social

(Trabajador/a social o Psicologalo)

1.-Orientar a lo menos a 10. NNA vy a sus
familias en e} ejercicio de sus derechos
mensualments.

2.- Iniciar y gestionar a lo menos 05:procesos
de proteccion administrativa- universal y/o
especializada mensualmente.

'3.-Recepcionar y entrevistar a 1o menos 10

adultos responsables ¥

NNA cuando soningresados porcualgiiier via,
ya séa demanda espontanea, derivadas de
entidades territoriales o-judiciales

“mensuatmente.
4:-Realizar & lo menos 10 gestiones para

contactar a las familias y. NNA e informarles

de la toma de conocimiento respecto a

situaciones ocurridas

“con la-familia mensualmente.

5.-Realizar a lo menos 10 procesos de

recopilacion de antecedentes con:las familias -
| yNNA e informarles, para detectar sospechas-

de vulneracion de derechos, riesgos de
vulneracion o necesidad: de acceso a oferta
mensualmente.

| ‘B.-Elaborar a lo menos 10-planes de atericion -

ylo planes de intervencién ‘personalizada,

| segln corresponda, de manera.co-construida
coh las familias y los NNA mensualmente.

7.-Ejecutar a lo menos 20 de: las acciones

comprometidas en los.planes de-atencion yio
Jintervencién

que:le:correspondan.

-8.-Actualizar mensuaimente e/ . _
‘registro de acciones referidas afa atencion de

los NNA y sus familias. de: manera fisica o
digital

9.- Realizar a lo menos 01 taller u ofras
acciones encomendadas por fa coordinacion

.en el marco del funcionamiento v

cumplimiento de objetivos

1.del programa mensualmente..

10-Realizar a lo.:menos 20 acciones de

| seguimiento a los/as nifias/os y adoléscentes
«de programas de -proteccion ‘especializada
Mejor Nifiez por 24 meses siguientes a su.

egreso.

-11.-Realizar turnos diarios para la atencion de
i-demandas espontaneas y €l abordaje de |

casos de connotacion pilblica en materias de
ninez.

$14.573.776.-




12 Realizar a lo menos § ‘acciones de

-despeje de situacion. .de proteccion de

derechos de casos de listado: AUPOL.

{3-Realizar un informe mensual de

actividades.
14.~Realizar un informe, durante los mesesde

marzo y abril, de analisis del fistagdo AUPOL

scbre Ja distribucion territorial de vulneracion
de derechos, inimputables e infractores de ley.

2. Modifiquese ladotacitn de recursos humanos a h_or_io.ran'ds'de.l.’;_p_rograma, incorporando un-nuevo-prestador,

.queélando la tabla vigente conformiada-por los profesionales previamente establecidos y el siguiente cargo: 01
Profésienai de Implementacidn f_[ntéfée_ctorial en Entornos- Educativos, quien: debera -dar cumplimiento a. las
func:iones y productds asociados. definidos para el cargo; en-€l-marco- de la implementacion del Plan *Temuco,
Eduf:a--y'P_rotege"‘ y de la articuldcion intersectorial éntre Ja Direccion.de Seguridad Publica y el Departamento de

Ed‘u;;r::acién Muricipal, quedando la tabla-de prestadores a honararios segtin el siguiente detalle:

;ERECURSOS
| HUMANOS

1'01 Profeswnal del area soclal (Trabajadorla;_f- '

social o Psicélogalo)

1-1.:Orientar a lomenos: 10 NNAy a sus familias -
en elejercicio de sus derechos mensualmente

2.- Gestionar a-lo. menos. 05 procesos de

proteccion administrativa  universal y/o.
especializada mensualmente:

-3.- Recepcionary. entrevistar a fo menos 10 |
| adultos. responsables =y NNA -cuando. son.
.mgfesados por-cualquier.via, ya sea demanda- :
| espontanea, derivadas - de - entidades
‘| terriforiales o judiciales mensuaimente

4.- Realizar a lo menos. 10 gestiones:para

| contactar.alas familias y NNA: e informarles.de
{la toma de corocimiento .respectoc a

situaciones ocuridas coiv la famifia

mensualmente.

|-5-Realizar a lo menos: 10- procesos de
recopilacion de antecedentes con las familias
-y NNA einformarles; para. detectar, sospechas,_
‘de vulneracion de - derechos, riesgos de |

villneracion o necesidad de accesoa oferta

mensualmente.
6. Elaborar a lo menos 10 planes.de atencion |
ylo planes de -intervencion:. personahzada
{ segn.corresponda, de manera co- -conistruida

con:las familias.y los-NNA mensualmente.

1 7.- Realizar a lo menos 10 .acciones de
| seguimiento de las medidas de-proteccion

' 'de competencia del programa y de fos planes
-de atencion e intervencion personanzada de.

§12.600.918.-




acuerdo: con los plazos establecidos. en las
orientaciones tecnicas mensuaimente.
8.Fjecutar a o menos 30 de las acciones
comprometidas en los.planes de atencion y/o
infervencidn  que  le . correspondan
mensualmente

9.-Actualizar mensualmente el registro de-

acciongs referidas & la atericion delos NNA y

sus familias, de manera fisica o digital
10.-Realizar a lo menos. 01 taller u otras
| acciones encomendadas por, la. coordinacion
en €l marco del funcionamiento  y
cumplimiento de ObjethOS del programa

clando sea hecesario

11.- Realizar alo menos.01.derivacion asistida
acompafiamiento en las derivaciones-que se
realice mensualmerite '

12 -Aportar informacidn  a  senvicios
involucrados en red. de nifiez y: famsl:a dentro

‘del ferritorio  comunal, respecto de los

alcances del programa, para’correcto. ﬂUJO de
derivacion de-casos.

13.-Realizar turnos. diarios: ;segin- calendario .
del programa para fa atencion. de:demandas -
espontaneas y el abordaje ‘de casos de

connotacion. pablica en materias de nifiez.

114.- Realizar a lo mencs 5 acciones de

despeje de situacion de proteccion de

| derechos de casos-de listado AUPOL.
| 15.Realizar un informe mensual de
-actividades,

"RECURSOS
1+ HUMANOS

"01 Profesional del 4rea Social

(Trabajadorfa social o Psicélogalo)

1.-Orientar a lo menos a 10: NNA y a. sus

Hailias en el ejercicio de Sus" derechos
mensualimente. _
2.- Iniciar'y gestionar a Jo menos.05 procesos

de proteccion administrativa’ universal ylo
especializada mensudimente.

3.-Recepcionar y. entrevistar a-lo menas 10
adultos responsables y

‘NNA cuahdo son ingresados por cualquier via, |
ya sea-demanda: éspontanea; deérivadas de.
1 entidades temitoriales o judiciales

mensualmente.

4.-Redlizar a lo menos 10-gestiones para
contactara fas familias y NNA e informarles
de la toma de conacimiento respecto a
situaciones ocurridas.

con la‘familia mensualmente.

|'5-Realizar a lo menos 10 procesos de.
_ recopliacion de antecedentes con [as familias

1-y:NNA einformarles, para’ detectar sospechas_
"de’ vulneracion de derechos, riesgos. de
yulneracion o necesidad de.acceso a oferta-
ensualniente.

{-6.~Elaborar a lo menos-10 plahes:de-atencién

“ylo-planes de intervencion -personalizada,

segun corresponda, de manera co-constiuida -
con las familias y:los NNA mensualmente.

$14:573.776.




7.-Ejecttar a lo menos' 20 de las acciones
comprometidas en.los planes de.atencion y/o
intervencion

que le correspondan.

8.-Actualizar mensuaimente el

registro de acciones referidas.a |a atencién de

los NNA y sus familias. de manera fisica o-

digital

9.- Realizar a lo menos (1 faller u otras

acciones encomendadas:porla coordinacién
en el maco del funcionamiento y
cumplifiento de cbjetivos.
del.programa.mensualriente,

10-Realizar a lo menos 20 acciones de
.seguimiento a losfas nifiasfos y-adolescentes

de programas de -proteccion especializada
Mejor Nifiez por 24 meses siguientes a su
€greso.

11.-Realizar turnos diarios para la atencion de
dermandas espontaneas y el abordaje de
casos de connotacion plblica en materias de
nifiez.

12~ Realizar a lo. menos ‘5 acciones de
despeje de situacion de proteccion de

| derechos de cases de listado AUPOL.

| 13-Redlizar un informe mensual. de
actividades. '

4. Real:zarun informe; diirante los meses de

-marzo y abril, de analisis. dél listado- AUPOL

“sobre fa distribugion temtonal de vitlneracion .

de derechos, inimputables e infractores de ley.

"RECURSOS

.| HUMANOS

o1 Profesional -de Implementacion -

Intersectorial-en Entornos: Educativos:

1- Realizar, a lo menos, 4 reuniones

‘mensuales de gestion " intersectorial con-

actores.de la red comunal {educacion, salud,

| nifiez u,otros), orientadas a Idimplementae;on.
del Plan “Temuco, Educa 'y Protege”.

2.- Ejectitar, a lo menos, 08 acciones’
‘mensuales de vinculaciéri formal - con
‘establecimientos educacionales; déstinadas-a
“instalar mecanismos de deteccion temprana y
derivacion de situaciongs de riesgo que

afecten-a NNA.

3.-Instalar; a lo.menos, 02 protocalos o flujos-
de derivacion y coordinacion interinstitucionat
| durante el periodo de  ejecucion, entre
~establecimientos educacionales y la- red
intesectorial comunal para -atender las.
problematicas identificadas.

4. Ejecutar a lo menos 02 acciones

mensuales de cardcter preventivo. en
establecimientos educacionalés, orientadas a
la promocion  de derechos, ‘convivencia

-gscolary bienestar de NNA.

5~ Realizar, a.lo menos, 04 instancias

mensuales de formacidon o transferencia

$19.665.000.-




técnica dirigidas a equipos educativos, en
materias de deteccion de vulneraciones y
promocion de derechos.

7.- Elaborar 01 informe mensual de gestién
que dé cuenta de las acciones ejecutadas,
resultados alcanzados, alertas detectadas y
propuestas de mejora en la implementacion
del Plan.

3. Lo no moedificado en el presente decreto se mantiene plenamente vigente a lo establecido.

Anotese, comuniquese y archivese.

S

DISTRIBUCION: ’%

Direccion de asesoria juridica
Direccion de control

Alcaldia

Direccién de secretaria municipal
Direccion de administracion y Finanzas
Direccion de Seguridad Publica

Oficina de Partes



