
DECREIO N'

TEMUCO,

vtsfos:
1.- El Decreto Alcald¡c¡o N'5168 de fecha 15 de d¡ciembre

de 2025, que aprueba el "Programa Presupuestar¡o Munic¡pal" de la Comuna de Temuco y su desagregación
para el año 2026.

2.- El Decreto Alcaldicio Ne 10 de fecha 05 de enero 2026,
que aprueba el Programa Ayudas Soc¡ales Paliativas en beneficio de la comun¡dad para el año 2026.

3.- El Reglamento Ns 002, del 20 de mayo de 2020, para
"As¡gnac¡ón y entrega de las prestaciones evaluadas por el Departamento Soc¡aly Departamento Comun¡tar¡o
y Vecinal".

4.- El Decreto N' 760 del 11 de jun¡o del 2020, que
modifica el Reglamento N' 002 del 20 de mayo de 2020 para "Asignación y entrega de las prestaciones
evaluadas por el Departamento 5oc¡aly Departamento Comun¡tario y Vec¡nal".

5.- El Decreto N'1557 del 13 de dic¡embre del 2021, que

mod¡f¡ca el Reglamento N' OO2 del 20 de mayo de 2020 y Decreto N" 760 del 11 de jun¡o del 2O2O, para
"As¡gnación y entrega de las prestaciones evaluadas por el Departamento Social y Departamento Comunitario
y Vec¡nal".

6.-El lnforme Socia¡ Ne 425 del 22 de jul¡o del 2026 y
registro de ¡ngreso a plataforma vigente N"3037218, que expone la s¡tuación de necesidad sobre la ayuda
solicitada

7.- El Decreto Alcald¡c¡o 1404 de fecha 04 de abril de 2025,
que delega a contar de esta fecha, la facultad de f¡rmar "POR ORDEN DEL ALCALDE" alAdmin¡strador Mun¡c¡pal.

8.- Lo contenido en la Ley N" 20.285 de acceso a la

información pública en sus artículos 20 y 21 del número 2.

9.- Lo establecido en la Ley N'19.628 por la Protección de

la Vida Pr¡vada.

orgánica constituc¡onal de Mun¡cipal¡dades

CONSIDERANDO:

10.- Las facultades contenidas en la Ley Ne 18.695,

1.- El Dictamen N"55.950 de fecha 07 de sept¡embre de

20j.2, de la Contraloría General de la República, el cual señala, en lo que ¡nteresa, que "neces¡dad manifiesta",

se entiende como la carencia relativ¿ e ¡nmediata de los medios para subs¡st¡r, esto es, Un estado transitorio
en que, s¡ bien el individuo d¡spone de los medios para subs¡st¡r, estos resultan escasos frente a un ¡mprevisto.

2.- Además, el mismo Dictamen en comento, señala que

la necesidad manifiesta se sustenta en la med¡da que se acred¡te que los medios de que disponen los

benef¡c¡arios sean insuf¡c¡entes para superar el imprevisto que ha generado ese estado, el que, por su

naturaleza, es esenc¡almente transitor¡o.

3.- El Art. N'4 letra c) de la Ley N'18 695 Orgán¡ca

const¡tuc¡onal de M unicipa lidades, establece que, las mun¡c¡palidades, en el ámb¡to de su terr¡torio, podrá

desarrollar, d¡rectamente o con otros órganos de la Admin¡strac¡ón del Estado, func¡ones relacionadas con la

asistencia social y jurídica.

4.- ElArt. N"9 del Reglamento N'002 de fecha 20 de mayo

de 2020, el que establece, en lo que ¡nteresa, lo siguiente: "se contará con un registro denom¡nado "Ficha

soc¡al,,y/o,,sistema lnformático", en el cualse incluirán todas las atenc¡ones realizadas, cons¡gnando tanto los

datos necesarios para la atenc¡ón, como los requeridos por el mun¡c¡pio para el reg¡stro y control de los

beneficios materiales e ¡ntang¡bles proporc¡onad05 D¡chos exped¡entes se adm¡nistrarán manual y

computacionalmente por el S¡stema lnformático vigente o en otra forma que haga fe de su contenido La

responsabilidad del sistema de los expedientes estará en los profesionales Asistentes social que lleven el caso"'

5.- El Art. N"1o del Reglamento N'OO2 de fecha 20 de mayo de

2020, el que establece que, la información contenida en las Fichas Sociales y/o expedientes digitales es de carácter
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reservada, y solamente podrán tener acceso a ella los profesionales As¡stentes Sociales y funcionarios autor¡zados por la
encargada del Departamento de As¡stenc¡a Socialy/o Departamento Comun¡tario y Vecinal de la Dirección de Desarrollo
Comunitario y los Entes Fiscal¡zadores, tanto ¡nternos como exterños, tales como la Dirección de Control lnterno y la
Contraloría General de la República.

6.- Por lo anteriormente señalado, es que se hace imperioso
poder resguardar la informac¡ón de cada usuario beneficiario de ayuda social por necesidad manifiesta, por lo cual, el
presente acto administrativo será respaldado por el lnforme Soc¡al emanado desde el Sisterna lnformát¡co v¡gente
denominado "Governa", sin perjuicio que toda la informac¡ón, documentos de respaldo, lnforme social, acreditación
económica, entre otros, se encuentra ingresada a esta plataforma de manera prev¡a, para posterior revis¡ón de func¡onarios
autorizados, como también de Entes tiscalizadores, tal como se señala en el numeral anterior-

7.- Que, la municipal¡dad, en su afán de dar respuesta ágily
oportuna a los diversos requerimientos de ayuda soc¡al por necesidad man¡fiesta, reali¿a la entrega previa a este acto de
los productos señalados en el numeral 1 del preseñte Decreto Alcaldicio, según informe social adjunto, con la finalidad
que el usuario pueda superar el imprevisto qúe ha generado dicho estado en el menor t¡empo posible, es por esto que se
debe regular¡zar la entrega de los bienes que se ind¡vidualizan más adelante.

DECRETO:
1.- Declárese en estado de necesidad manifiesta a la persona que

se indica

Ne NOM BRE RUT DOMTCTLtO AYUDA
01.- NORMA IRENE

ANTIG U E N

VEGA

8.993.145-2 Ayuda social pal¡ativa consistente en materiales de
construcción, para reparación de vivieñda.

10
PLANCHA (S) DE ZINC ACANALADA 3,66 MTS. X 0,35

MM
BOLSA (S) DE 100 UND CLAVO DE TECHO ZINC

ACANATADO

2.- Regularicese a d¡cha persona una ayuda social pa¡iativa
consistente en lo que en cada caso se señala. Cargo stock bodega.

3.- La Dirección de Operaciones a través del Departamento de
Reparac¡ones de lnrnuebles y Muebles Mun¡cipales y de Mobiliario Urbano y Departamento de Cam¡nos Rurales y Eacheo
de Calles, procederá a material¡zar lo dispuesto en el punto Nq 1 del presente Decreto y levantará actas de entrega
correspondientes.

ANÓTEsE, coMUNÍQUESE Y ARCHíVE5E. -

"POR ORDEN DEt SR. ALCALDE"

ADMINISTRADOR MUNICIPAL

SECRETAR IO MUN¡CIPAL
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