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DECRETO N° /
TEMUCO,

vistos: 10 FEB 2025

1. Lo dispuesto en el D.F.L. N°1-3.063 de 1980, del
Ministerio del Interior.

2. Los D.D.S.S. N°164 de 1981 y N°711 de 1987,

del Ministerio de Salud.
3. La Ley N°19.378 de 1995, Estatuto

Administrativo de Atencioén Primaria de Salud Municipal.

4. EI D.A. N°510, de fecha 27.12.2011, que
aprueba el Mandato de Compra de productos farmacéuticos, suscrito entre la Central
de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud (CENABAST) y la

Municipalidad de Temuco.
5. Resolucion Exenta N°8232, de fecha

27.12.2024, que aprueba mandato tipo afio 2025 de intermediacién y programas
ministeriales de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de

Salud.
6. El Dictamen de la Divisién Juridica N°11 del

21.08.2014 de la Contraloria General de la Republica.

7. Las facultades contenidas en la Ley N°18.695 de
1988, Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de abastecer la Drogueria y
Farmacias Municipales del Departamento de Salud Municipal a través de la
programacion de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud (CENABAST), con medicamentos e insumos médicos, y con el fin de distribuirlos
a los establecimientos de salud pertenecientes al Departamento de Salud Municipal

de Temuco.
2. La obligacion de pagar un 7% del valor neto por

concepto de gestion de abastecimiento, segin mandato CENABAST.

DECRETO:

1. Apruébese la suscripcion del mandato tipo de
intermediacion de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud (CENABAST) por Resolucion Exenta N°8232, de fecha 27.12.2024, aplicable
para la programacion del afio 2025, con los términos y condiciones fijados por dicha
institucion.

2. Apruébese el pago de §n 7% dgl valor neto, por

concepto de porcentaje de comision por el servicio de intermgdiacién|de la Central de
Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud [CENABAST).
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RESOLUCION EXEN?EA.N",
MAT,: APRUEBA MAN DATO TIPO ARC 2025,
i ? 3’1’3 16 02

VISTOS: Los.intereses ¥ neces:dades de la:CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL
SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD; Lo dispuestoen-la Ley N9, BE6 sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién deServicios; E 0.5, W 66172024 del Ministe de Hacienda que-aprueba el Réglamento
de la Ley *19.886; Las Resotuciones N°7/2019 y N™16/2020 de ia Contratoria General de-la Repiblica; Las
facultades conferidas por el B.F.LN® 1/2005, que fija el texto ref o y-sistematizado del DL, 2763779; y de
las Leyes. H* 18.933 ¥ N*18.469, Los DS, W'7871980, N"131!1980' El Decreto Exento N°02/2024, todos del

Ministerio de Salud; La Resolucidn Exeiita RA 287135/2023 de. CENABAST v

SANTIAGO,

CONSIDERANDO:

1. Que, CENABAST o5 un'S'e“rfricm Biblico descentralizado que tiene por
objeto principal ta intermediacion de productos farmacguticos'e msumos da use clinico'a quienes programen sus
compras a traves ge su. pagina web,

2. Que,.solo los estahlecimientos senatados por el articuto 68 del D.F.L.
14°1 72005 del Ministerio.de Salid, pueden programara trayés.de CENABAST

3. Quie, los procesos de tof;jp_ras de 1a Central de Abastecimiento del
5.H.5.5, se deben ajustar a.lo establecido-por la Ley 19:886 y:5u Reglarmente.

4, Que, existen dos: rez;uaslfbs prel:mmares para intermediar a través de
12 pdgina web: CENABAST, el primero, tener asignada una clave como’usuario yel segiindo, aceptarlo programado
y las condicibnies del mandate, las cuales tiepen ua caracter obligatcno yvinculante.

3. Que, no resulta fachblg'im eficiente firmar tantos convenios como
usuarios existentes, por lo due se hace necessric formalizar el_ mandato a través de la dictacion de 1a
cofrespondiente resolucitn que lo-apruébe, fa cual'se pubtica en la pagma web de CENABAST,

6. Que, con ta aceptacion del respective mandato, ne sélo se habilita el
proceso de programacion y reprogramaciones anuales, 5ino gue, ademas el Jefe del Servicio compromete los
recursos financiero$ tanto-para et pago de los prodictos como el pago de 1a comision de Intermediacion de
CENABAST,

RESUELVO:

1. APRUEBASE el texto de@}}_j@ndalo tipo de intermediacion y programas
ministeriales, aplicable pard la programacton del afin 2025 v cuyas:e'stipuladunes £on las siguientes:

DE LA CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA HACIONAL DE SERVICICS DE SALUD, EN. ADELANTE
CENABAST

CENABAST, e5 it servitior pubhm funcionalmente descentralizadn, dotada de personalidad juridica y patrimonio
proplo, dépendiente del Ministerio de Salud, cuya naturaléza, fmes, furicionies y atribuciones se encueptran

sus funciones, segncuentra, proveer medicamentos, dispositives med:_cqs, insumos-o alimentos para usa médico,
Enel ejercicio de. dicha funcfon, CENABAST actia, por encargo de: sus mandantes. consotidando la demanda, para

posteriormente efectuar los progesos: de compras due resulten pen!nentes de-canformidad a [o dispuesto por la
Ley de Compras:Piblicas ysu Reglamento,

establecidas tanto en el D.F.L, W° 1!2005, como en et DS, N*78/80, ambos del Ministeric de Salud. Dentrs de-

[ DE'LOS ESTABLECIMIENTOS

—

Sélo se encuentran habititados para programar a través de CENASAST y seran considérados ESTABLECIMIENTOS,
las sigutentes entidades:

Cualquier organismo.pablico:que {abore en satud coordmadameme, dentro de los marcos fijados por el
Ministerio de Salud, para-el cumplimiento de tas nornas.y p{anes gle éste apruebe (Sistema Nactonal de
Servicins de Salud).

a)




CENABAST

b} Organismos de cardcter privade, que hayan susceito-un canvenm con el respective Servicio. de $Satud, de
acierdo al. B.F.L. H*36/3980 del Ministerio-de Salud, -

¢} Cudlguier otro organismo plblico que, .dentro de sus ﬁﬁ:es institucionales tenga contemplada la
realizacidn de acclones de salud en favor de sus beneﬂmarios, tales como, farmacias comimales,
almacenes farmacéuticos comuriales u otros.

{ DE LA PROGRAMACION

La programacion es {2 forma por la cual &1 ESTABLECIMIENTO detennina los producios que requiere sean
adquirides, desacugrdo a la.canasta publicada por CENABAST,

Pafa poder programar; el Establecimiento deberd asignar a un encargado de Programacian, quien en caso de no
haber programado con anterioridad por intermadio de CENABAST, ‘deberd solicitar -un acceso de Registro al
Ejecutivo. de Usuarios correspondiente, Una vez otorgado.el acceso, el usiardo podra ingresar a traves a 2
plataforma de Cenabast & traves desu “Clave Unica™,

Contando con dicha clave Oaica v debidamente facultade por la autoridad delestablecimiento, el encargado debs
ingresaria junto o suicédula: de identidad, lo que lo'habilitard & ingresar al-sistema, debiendo en tai momento
ingresar adicionalmente lo siguiente:

1. Datos:del establecimlento {nombre del Establecimiento, RUT. facturador v direccion de factura);

2. Datos de contactos {nombre, teléfono, correo electronicoj del Director, Subdirector, Jefe de
Abastecimiento, Jefe de Farmacia, Encargado de Bodega, Encargado de Receptidn, Encargado de Compra
y Encargado de Fi inanza, en case que corresponda, en adelan DIRECTOR.

3. Puestos de Descargas: Directiones de bodega de recepcién: por tipe-de producto; Farmacos, Insumos,
Sueros, Psicotropicos, Refrigeradas y Radiofanmacos; su Region Ciudad, Comuna vy Servicio de Salud.

4, E! niimero y focha de la Resolucién de Autorizacién Sanitaria o el codigo DEIS del recinto para su
recepcitng documéanto gie serd requerdapar log. PROVEEDORE ¥y CENABAST para gestionar el despache,

Tratandose de productes controlados, seTd requisito:para: si recepciu'ti la tramitacion del requerimiento a través
del envio daima Nota de Pedidd Electrénica al respectivo PROVEEDDR que puede ser realizada s6to pér el
profesional de Salud autorizads.

Realizada {a programacian por tipo de productas (Farmat:os Insumos1 Sueros, Psicotrapices, Refrgerades v
Radiofanmacos}, el encargado 2 través de la misma pagina web, debers solicitar fa “Peticion de Confirmacién®,
que dard oriden al envie dé un corres éléctronico: at Director del E: eqm:ento, a través.de un enlace que le
permite acceder a un archivo Excel, que contiene la respectiva prugmmacmn, la cual debe ser aceptada.

No obstante, o antedor, para que la programacian -se perfeccime, serd necesario que el Director del
Establecimiento, acepte los términos del mandato, lo.que también: constituird el testimonio de contar con la
carrespondients- disponibilidad presupuestaria para fa programacion v reprogramaciones anuates realizadas,

E DE LA ADQUISICION DE:LOS PRODUCTOS

CENABAST informa los productos que no formarén parté de su cahasta. Cod la determinacion dé {a canasta
definitiva, CENABAST en ejercicio de su funcion legal, adquiere a no_:jj\bre de sus mandantes, por cualguiera de
las modalidades de comipra sefialadds por ta Lay N* 19,888 y su Regl'aiﬁéntu ylo importacion segln sea et caso de
tales prodictos, siendo CENABAST responsable de administrarlos procesos de compra y/o los contratos resultantes
de dichos procesos de campra..

En caso de no resultar adjudicados algunos de los . prodiictes. antes. senalados, se- informard. mediante oficio, su
suspension o no adquisician para el correspondiente periodo, :

Los establecimientos podran. solicitar ka incorporacion de nuevos ;i‘roductos a la canasta, estos deberan ser
analizados por CENABAST v se informard mediante oficio y/a los medios definidos por la CENTRAL para informar
su aprobaclon correspondiente, Y

! DE L-AS-'CANTIDADES PROGRAMADASY LAS REPROGMACIONES- E

Los productos que sean adquiridos por CENABAST, a nombre de los establecimiientos que programen tiehen
cardcter de vinculante; porlo que EL.ESTABLECIMIENTO debe mspetar lo programado.

Lo anterernoimplica que el ESTABLECIMIENTQ, mensudlmente para: ta linga denegocios: INTERMEDIACION v segln
ta frecuencia que se defina para ‘PROGRAMAS MINISTERIALES, pueda REPROGRM\AR su-demanda, en las fechas




CENABAST

informadas por GENABAST, no pudiendo superar los porcentajes tcpes al alZa o a la-baja, definidos en cada
proceso.de REPROGRAMACION:

CENABAST podra nip-dceptar reprogramacionas en casode p_md_u_ctos_‘qqe sean adguiridos mediante importacién
par parte de CENABAST, ni tampoco rechazos o devoluciones-de prodictos por sobre stock. Tratandose de
radiofirmaces, los establecimientos NG estan autorizados.a rechazar-el producto bajo ninguna causal.

| REFRENDACIONES:PRESUPUESTARIAS

Para los efectos de lo.dispuesto en.el Articulo 37 del iS5, W° 661 12004 del Ministerio de Hacienda, la aceptacion
de la:programacion constituira, sin necesidad de expresién alguna, la declaracwn de parte dol ESTABLECIMIENTO
de contar efectivamente con los reclirses Tinancieros que respalden: 5u prograrnacinn y reprogramaciones anuales
de compra.

" GBLIGACIONES DE CENABAST E ]

CENABAST- seabliga con.motivo de las PROGRAMACIONES Y REPROG R@CiOHES efeciuadas, a trayés de fa pagina
veeb www. cenabast.ct u-otra medio que se determing a Ec*si_guient'e':f};;

a) Informarlafecha de inic:o y tdrmino de-la§ programaciones; y reprogramaciones,

b) Establecerlos praductos definitivos gile copforman (a canasta

¢j Comunicar los resultadps de los procescs de compra, co__ )
empaquie adjudicadag,

d} Disponery pruporcwnar el informe de Cumpllmfento (ICP) era 1a ptataforma de la pagina web Cenabast
(v, cenahast. &l }, conuna am:lcipaci‘on desde 5:dias antes'y hasta el cierre del tltimo dia del-mes
anterior a la entrége o el siguiente dia habil, respecto al’ compromise de despacho mensual de ios
produictos programados por el establec:mlento, senalando detalle de los medicamentos, praveedores,
cantidades y precios ad}udicacios, conforme los proveedcres vayan repcrtando ta informacion. de
certificacion o HO certificacion de los productos 4 eittregar: mensualmente

e} informar {os productos que definitivamente no-s8ran: adqmridos.

dicacion de as upidades de despacho y

{'DERECHOS DE CENABAST ]

a) Cobrar uma comisién en dinero por la labor de intzermediacian realizada en favor de los
ESTABLECIMIENTOS; la que-debera ser pegada. denitro.de.un plazo no superior 2 30 dias corridos contades
desde ia.emisian por: parte de. CENABAST de (a. corTespondiente factura o dentro de un plazo superior en
el caso.que tna torma legal asi lo establezca {aglica Dictamer de la Division Juridiza N1 del 21 de
agosto de 7014 dela Contratoria-General-de la:Repliblica); -

b} [Intefrumpir las entregas comprametidas en la Pmr.rramacmn y/o bloguear ef accese-a los pracesos de
Reprogramacion, en el evento ge el ESTABLECHWENTO ng pague 1a comisian dentro del plazo sefialado
en iz letra precedente

¢} Provisionar el producte de las multas, aplicadas a los pmveedores en.los casos contemplados por las
Bases de [fcitacién o términos dé referencia.

| OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO _ = |

aj Recepcionar los prodictos-de acuerdo 3 lo-indicado en el Informe de Cumplimiento, indicando nombre
completo de'guien recépeiona, fe'cha, firma y timbre de: recépcién, En caso-de no realizar ia revision del
bufto, debe dejar-constancia €n 1a guia de despachd o factura que-tecibe bulto sip revisar. ya que esta
serd la-tnica forma enla que se podra solicitar at ;:m»eedor o'en su defecto a CENABAST, realizar una
revisiéh poralguna’ dlferencia ques exista, £n caso que to entregado ni corresponda a los datos contenidos
en.el informe de cumptimiento el ESTABLECIMIENTC igualmente podrd recibir estos productes, debtendo
informar por intermedio de 1 pigina de reclamos, # fin; de que CENABAST adopte las medidas que
resulten procedentes, &

b) £t establecimiento no puede rechazar por ninglin motiva:los productos refrigerados y psicotrdpicos
{tohtrolados) y Rad:ofamiacos a s vez. los pedidos por caisas asoctadas a sugestidnt intema. (falta de
espacio; prodictos no selicitadas que flguran enic, sobré stock; etc.). Encaso dé no recibir los productos
sin. causa just:fmada, debera de todas formas agregar las observaciones del rechazo y el
ESTABLECIMIENTO-delierd astimir los gastos asociados ala logistica inversa.

¢) Etestablecimiento'debe.hacer legar alos proveedores s documentos necesarios para.su creacion come
Usuarios en sistena, fundamentalmente la Resolucisn Sam:ana gue autoriza al establecimiento a fa
recepcidn.de preductos, st estafos Usuarios.no.podrinser e reados en ¢l sistema.

g) En casp de fafmacos con cadena de frio, &t establecimignto deberd constatar la temperatura de
recepcion de estosy anotarla en. el respectivo cedable En caso de estar fuera de rangs, debera anptarla
2n &l cedible junta con los.datos que pudlera extragr de la data-logger u ol sistema de monitorea que
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existiere, recibirel o los. productas, mantenertos en.cadena; de frio y guardarlos en cuarentena. Junto

‘con ello deberaingresar reclamo en plataforma Cenabast ydar aviso de inmediato a su elecutivo/a, para

sublr consulta al proveedor quien indicard si dichos praductos se encuentran aptos o no para su
utilizacién:

Para el caso de productos Radiofirmacos: los estabtec!mlentos HO estdn autorizedes a rechazar et
producte. bajo ninguna causal. Cuando el producto sea’ entregade de forma adrea, serin los
establecimientos its fesponsables de retirar el prodicto radmactwo en ¢l aeropuerta Corréspondiente
con un, ptazo maximo de fiasta 24 haras. Cuanda el producto sea entregado-poF tierra, el-establecimiento
deberd contar con todos: los recursos necesarios para realfzar tina correcta recepcion conforme. 51 la
entrega del praducto se-realiza despuds delas 17:00 horas, serd obligacidn del establecimiento designar
2 una persena gue se encargue de realizar la.recepcion conforme Adicionatmente los-establecimientos
deben contar con las auterizaciones vigentes:para I3 operacion y transpoite de-dichos proguctos.
Pagaral PROVEEDOR, una vezrecepcionadas canformes las facturas, dentro del plaze miximo iegal -esto
es (o establecido en 1a Ley 21.131 o.en [a nomativa: dictada con posterioridad que se pronuncie sobre el
particular, o bien, o dentre del plaze sefizlado en ta ley de Presupuesid para cada tipo de
Establecimiento.

Queda prohibidg, la devolicién de facturas ya sez de Cenabast a de proveedores, para €llo deberd
fngrasar reclamo’en Plataforma Cenabast: tndu:andc la proble_ itica que existe con tal docurento.
Elingreso deréclamos deberd ser en'iempo .y rio mas alléd de tres meses, noobstante, se podran aralizar
el reclamo de mis de tres mieses, pero dependera de {os.gestores.

En caso de no.darse complimiento @ lo antes sefialady, los PRC-VEEdbRES estaran- dutorizados a suspender las

entregas, siempre gue exista:una autorizacidn previa dé CENABAST,:
contemplada en las Bases Administrativas o Términos-de Referencia (

.cual procedera en fa medida que gsté
eglinsea el casol, con los requisitos de

procedencia ahi establecidos,

‘Una vez efectuadn el pago; o] proveedor procederd inmediatamente: aL restablécimiento de las entregas futurss,
previa coordinacion con CENABASTS i

[ DERECHOS DEL ESTABLECIMIENTO

a}
bj

Exigir-que las entregas.se realicen de acverdo a lo imﬁcado n el informe de cumplimiento, dentro de
un plazo méximo de siete dias cumdos contados.desde {a fech comprnmet{da en el Informe.

Rechazar aquellos: productos que presenten al mamento de-la eittrega una vigencia inferior a 14 meses,
salvo en:los sfgulentes€asos: -

»  Siel proveedor hubiese presentado una carta de'canje, prev:amente autorizada por CENABAST.

+  5ise adjudica un producto can.un periodo, de eficacia distintc {serd oportimamente informada por
CENABAST. al ESTABLECIMIENTO!. .

» S el producto ya cuenta €on.recepcin conforme

La solicitud de ¢canje se-débe realizar-con un periodo.de eficacia- meﬁ'cr ©.igual.a 2 meses hasta 1 dia previo al
vencimiento a-traves de ta plataformia de-rectamos CENABAST, la que sefd derivada al proveedor y este debe
responder en los plazos establecidos por bases, :

€}

d)

ej

Recibir las-facturas.canforme a los plazos legates af DL.BI5/74. Rechazar aquelias facturds o guia de
despachs que presenten error respecto a las cantidades.y/o precio u otre; distinto a lo informado por
CENABAST en el Informe.de Cumpltmienwx En dlchns cisos se-dejara constancia en la correspondisnte
guia de despacha ¢ en la fotocepia de (3 factura el mofivo: del rechaZo.

Retlamar del cortenido-de la factura dentro-de los 8 dfas siglientes.a su recepcian; si no lo hiclere, se
entendera recibida conforme el dia de su entrega, mcrnenm a ‘partic det cual se comenzara a contar la
fecha de vencimiento. para s¢ pago.

Modificar; eliminar o agregar- pmductos a su pmgramacmn, [a cual sole se podra reatizar mediante &l
proteso dé reprogramacion de CENABAST v seégin disponibilldad de productos para reaiizar esias
acciones. [ndresar reclamos hasta 15 dias corridos: posteriora 1a entregd.en fa-plataforma de CENABAST
por inconformidades en el seqvicio prestadﬁ. Para. esto so-deben ingresar los antecedentes y los
documentos minimbs necesarios para un adecuado seguimiento a la problemética.

| PORCENTAJE DE COMISION POR SERVICIO DE INTERMEDIACION

CENABAST tendrd fierecho a percibir de catfa una ge los ESTABLECiMIENTOS que programen atraves de su.pagina
web, una comisidn-en. dinero. por la. labor de intermediacién reaiizada (aplica Dictamen de la Diviston Juridica
M*11 del 21.de agosto de 2014 dela Contraloria Geperal de.fa Repubhca) segan tabla que figura a-cohtinuacion:




ORG. YEHTAS -

CENABAST

. CAMAL DIST.

Farmacos, Insumos, Sueros,

INTERMEDIACION INTERMEDIACION Psfi icos, Refrigerados y
adiofarmacds.
PROG, MINISTERIALES ARTRITIS JUVENIL Fér;'pa'cos y Refrigerados 3 4
PROG, HIHISTERIALES ARTROSIS Faff:’_na;qs ¥ Refrigeradhs 3 %
PROG. MINISTERIALES CARDIOYASCULAR Eérmacés_, instmins y Refrigerados & %
PROG. MINISTERIALES FIBROSIS QUISTICA Fé‘rma_c_t;s, insumos y.Refrigerados 4 %
PROG: MINISTERIALES {RA ERA F.-irmgg:os;y Gases Medicinates 3 5
PROG. MINISTERIALES RA ERA ins’?:ima_s ¥ Equipamianto 3 %
PROG. MINISTERIALES PARKINSOH Farmacos 3 %
PROG. MINISTERIALES PRESBICIA i}:érmacoselnsumns 4 %
PROG. MINISTERIALES PROG. MUJER g{lrmams e Insumos 4 %
PROG. MINISTERIALES EPILEPSIA Firmacos 3 %
PROG, MINISTERIALES TBC Férmac';:a;s, infumaos y Refrigerados 4 &
PROG. MINISTERIALES HEPATITIS B Farmacos 3 %
FROG. MIRISTERIALES HEPATITES B : Refrigerados 4 %
PROG. MINISTERIALES ESCLEROSIS MULT. RR -Fﬁ%:macus-y Refrigerados 3 ¥
PROG. MINISTERIALES RIPOTIROIDISMO Farmacos 3 %
PROG. MINISTERIALES FONDO FARMACIA-FOFAR Farmacns, 6 %
PROG. MINISTERIALES AYUDAS TECNICAS .égé_rmac_os e Insumas 1,5 %




CENABAST

PROG. MINISTERIALES SEMBRAHDO SONRISAS Fé{jnacns e insumos 3 %
PROG, MNISTERIALES GES 6 AR08 Fé;t_macos_e Insumos 3 %
PROG. MINISTERIALES GES EMBARAZADAS Eé?_fﬁma'cos efnsumas 3 %
PROG. MINISTERIALES GES 60 AOS Férmaces ¢ lhsumos 3 %
PROG. MINISTERIALES POLITIGAS PUBLICAS F.%macos & Insumos 3 %
PROG. MINISTERIALES ALY, EXTRAORDINARID Férm‘acq}; Insismos ¥ Refrigerados 4 E3
PROG. MNISTERIALES ENF. ALTO.COSTO Fémt’a_c'q%, Insurios y-Refrigerados 1,5 %
PROG. MINISTERIALES EPID, EMERGENTE FAmacos, Insumosy Refrigerados | 4 %
PROG. MINISTERIALES HENMOFILIA. Férr‘natg%.. Insumos y Refrigerados 3 %
PROG. MINISTERIALES Pilt Férm,a_'cé;, thsumos y Refrigerados 4 %
PROG. MINISTERIALES RABIAAHIMAL Férma:_és, Insumos:y Refrigerados 4 %
PROG. MINISTERIALES SIDA Fé'rmaﬁt?s. Insumes ¥ Refrigeradas 3 %
PROG. MIHISTERIALES STOCK CRITICO Férmacjés, Insumos y Refrigerados 4 %
PROG. MINISTERIALES APOYO RECIEN NACIDOD ‘Fénnacés,_ Insumos y Refrigerados 3 1
BROG. MNISTERIALES HEPATITISC Férmac:és, ‘nsumos y Refrigerados 3 %
PROG. MINISTERIALES DISTONJA v BLEFADESE -Férrnaﬁ;:;as. Insumos y Refrigerades 3 %
PROG, MIMSTERIALES GUILLAIN BARRE Férma;i:'s, insumos vy Refrigerades . 3 %
PRUG. MINISTERIALES ENF.LISOSOMALES Farmacn’s e Insumos 3 %
PROG. MINISTERIALES ENF.LISOS0MALES Refrigerados 6 %




CENABAST

PROG. AINISTERIALES DEF; HORM. CRECIAIENTO Féma‘_c:;ps, insumes ¥ Refrigerados 3 %
PROG. MINISTERIALES PRESERVATIVOS.Y LUBR Férmaé?x, Insumes'y Refrigerados 3 %
PROG,-MINISTERIALES CONTINGENCIA-URGENTE Fénnaég:s, Insumos y Refrigerados 3 %
PROG. MINJSTERIALES LEY'RICARTE SOTO Farmaco‘s, Insumos.y Refrigeradoy 1 %
FROG. MINISTERIALES IVE INT. VOL. EMB, Férmas?s_, insumos y Refrigeradas 1,5 %
PROG. MINISTERIALES JUDICIALIZADOS Férmaé'gs, Insumos y Refrigeradas 5 %
PROG. MINISTERIALES AYUDAS TECNICAS - ACY Insiros 1,5 %
PROG, MINISTERIALES KYUDAS TECHICAS - HSA Insumos 1,5 %
PROG, MINISTERIALES AYUDAS TECNICAS - DISRAFIAS Insumos 1,5 %
PROG. MINISTERIALES AYUDAS TECNICAS - PARKINSON Tnsumos 1,5 %
PROG, MNIGTERIALES | AYUDAS Tegrgug?smggs MAYORES insimas 1,5 g
PROG, MINISTERIALES DROGAS DEALTO COSTO Fém'a_éas, Insumos y Refrigerados z %
PROG. MINISTERIALES PNAC Servicia 1 %
PROG. MINISTERIALES PACAM Servicie 1 3

Cenabast podra cobrar una comision distinta.a la detaliada enla tabla, cuando se-trate-de medicamentes, que,

por su naturaleza, tengan un tratamiento particular, tales. como;

dicamentos, insumos y dispositivos médicos

adguiridos via iimportacidn; mandato directoa solicitud del Ministerts e Salud/FOMASA, grodiictos adquiridos por
causal._de desabastecirnlento, alertas sanitarlas. draqas de alte costo, medicamerntos judicializados v

Radiofarmacos. £l valar derla cnmlsmn serd informado 6n el resggctivn documento de éntrega.

EL porcentaje-de comisidn comprendera, a lo menos, la realizacidn de los siguientes servicigs:

a)
hi
€}

d)

e]

La consalidacion.de Ja-demanda;

La realizacién de los procesos de compra respactivos; ;

La certificacidn de-lotes, serigsy vencimientos:por parte d& CENABAST, cuando carresponda v seqin lo
estipulado enlas:Bases de Licitacidn o TDR {séglin sea el caso)

La distribucidn.de los productes a través dé Operador log1stico contratado por CENABAST; en los casos
ef que {a distribucion fio <ea realizada directamiente por el pmveedo: y-segan fo estipulado en las Bases
de Licitacién 6 TOR (segdin sea el caso),

En caso de téner dilda sobre deuda.de su Establecimienito, dehera cofminicarse-a través de un Elecutive
de Cobranzas al siguferite correo WMas@cengbasl ¢l




CENABAST

'f]  Atencion personatizada a través de un Ejecutivo de Cuenta, encargados de proporcionar informacion

oportuna, atender comsultas y de resalver requerimientos ¥ reclamos de los respectivos

ESTABLECIMIENTOS;

g) La mantencién de un consolidado actuglizado con toda La:informacion relativa a los distintos procesos
de cormpras ttevados a cabo en virtud del-encargo realizado {consolidade por licitacidn, producto,
ESTABLE_C_i'MlE_NT_'O y PROVEEDOR);

hy L=z suseripcidn y administracion, en nombre de sus mandatarios; de los contrates defivados de los
correspondlentés procescs de comipra efectuados; F _

I} Laresolucion de cualquier conflicto que pueda prodiscirse.entré- PROVEEDORES ¥ ESTABLECIRIENTOS.

Sin perjuicio de lo antefior, CENABAST podra medificar la es;ru‘cturgij_de costos, foriia de cobro 'y porgentaje
de comisiones que establece el presente mandato, a través de una-resolucion exenta, la cual serd informada
con al menos 30 dias de anticipacian a su implementacién. Le'anterior permitird a CENABAST cobrar un valor
en dinero por el servicio de-intermediacion asociado d fa gestion de abastecimiento en su completitud y no
a la entrega de productos, ’

La comisién que cobrari Cenabast serd por el serviclo de intermed_ig';ién que otorga, por lo que su monte en
pesos no estaré asoclada al producto que entrega £l proveedo sit céleulo sé realizard en base a los

documentos de venta,

{aplica Dictamen de (a bivision de Contabilidad y Finanzas Pliblicas r;!_=f-395339 det 16 de febrero de 2024 de la
Contraloriz General de 1z Replblica) =

Mediante Resoluclén Exenta N® 6374, de CENABAST, de fecha 16:deoctubre de 2024 Da cuenta de: Cambic
de modelo de facturacion de comisfones, pasando Oe. un modelo basado-enla facturacidn de los ingrésos por
comisiones al momento de L entrega del:producto a los usuarios que intermedian con ebsarvicio, a uno enel que
los ingresos se facturan dé forina mensual, cobrando'el total de coniislonies por el servicio de intermediacitn det
pecloda. o

| VIGENCIA

&l mandato de comipra y administracion que deriva.de la respectiva_;ﬁmgramacién tendra la vigencia necesaria
para dar cabal cumplimienta al encargo cantenido en la misma. ;

{" DOMICILIODE LAS PARTES

Para todos los efectos de gste mandato, las partes fijan domiciiio gs_ﬁfécial'en la ciudad y comuna de Santiago y
se-someten a th competencia:de sus Tribunales. =

2. Publiquese la presénte Resolucitn & través de la pégina web dé
CENABAST. ':'

3 Los mandatos apmbados;%b’n anterioridad a esta fecha quedaran sin
efecto, una vez suscrito-el mandato en los téfminos que esta Resolucion:Exenta aprueba.

ANDTESE'Y comur{[quz_js}a

PATRICIO SAREIA SARDOVAL
e QLREGTOR(S) -
CENTRAL DE-ABASTECIMIENTO DELS.M.SIS.

DIRECCION

DPTO. JURIDICO

BP0 OPERACIGHES ABALTECUAENTD

" DPTO ADMIERSTRACIOH Y. FINANZAS [0AF)

wf & ol ]

OFICINA DE.PARTES




