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DECRETO: N2 oy e——

TEMUCO,

30 DIC 2025

VISTOS:

1.  El Decreto Alcaldicio N° 5369 del 16 de diciembre de
2024, que aprueba el Presupuesto de gastos del Departamento de Salud Municipal, para el afio

2025.

2. Lo dispuesto en la Ley N° 19.886, Ley de Compras

Publicas, y el Decreto N° 661 de 12.12.24, que aprueba el reglamento de esta ley.

3. Lo dispuesto en la Ley 19.880 que establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del

Estado.
4.  El decreto Alcaldicio N°1404 del 04 de abril de 2025,

que delega firma a Administrador Municipal Don Ricardo Toro Hernandez, la facultad de firmar

decretos de aplicacion de multas administrativas por no cumplimientos de contratos.

5. Las Bases Administrativas y Técnicas de la Licitacion
Publica ID 1658-234-LQ24 "Contrato de Suministro servicio de retiro, manejo, tratamiento y
disposicion final para residuos RESPEL Radiactivos de Baja Intensidad y especiales del DSM",

particularmente su articulo 25.1 sobre régimen de multas.

6. ElDecreto Alcaldicio N° 514 del 27 de junio de 2024, que

adjudica la licitacidn antes individualizada.

7. La Orden de Compra N° 1658-5174-SE25, emitida el 04
de noviembre de 2025, por un monto total de $3.500.000 (IVA incluido), correspondiente a servicios

del mes de noviembre de 2025.

8. El Informe de Multa emitido por la Referente Técnico
del Departamento de Salud Municipal, Sra. Josefa Zuleta Ramos, de fecha 15 de diciembre de 2025,
que certifica incumplimientos en 11 establecimientos de salud con atrasos que totalizan 14 dias en

la ejecucion del servicio.



prou%'e
77.32

cinco

23 de

7.946;

9. El correc electronico de notificacion enviado al
edor SOCIE'D:A'D DE INVERSIONES INMOBILIARIA Y DE SERVICIOS DEL PILAR LIMITADRA, RUT
2.480-3, el 16.de diciembre de 2025, informando la imposicién de multay otorgando plazo de

dias habiles para presentar descargos.

10. Los descargos presentados por el proveedor con fecha
diciembre de 2025, a través de su representante legal don Andrés isaac Chame Palachi, RUT
175-K.

11. El Contrainforme emitido por la Referente Técnico del

Depér.tamento de Salud Municipal, Sra. Josefa Zuleta Ramos, de fecha 26 de diciembre de 2025, que

recomienda rechazar los descargos presentados.

Cons{t

12. las facultades contenidas en la Ley N° 18,695, Orgénica

i_.tuciona! de Municipalidades,

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Licitacion ‘Puablica 1D .1658-234-1£Q24,

adjuf:li'iada por Decreio Alcaldicio N® 514 de 27.06.2024, esta Municipalidad contratd con la
SOCIE[?AD DE INVERSIONES INMOBILIARIA Y DE SERVICIOS DEL PILARLIMITADA el servicio de retiro,

manejo tratamiento y disposicidn final para residuos RESPEL Radiactivos de Baja intensidad y

espega[es del Depa;tamen_to de Salud Municipal.

2. Que, la Orden de Compra ID N° 1658-5174-SE25 fue

emitifd? el 04 de ﬂoviem’bre de 2025 y enviada al proveedor ese mismo dia, formalizando la

prestacxon del sennc;o correspondiente al mes de noviembre de 2025, estableciendo obligaciones

especnﬁcas en cuanto a plazos, periodicidad y frecuencia de retiros segiin lo estipulado en las Bases

Tecnu:c 5.

3.  Que, segin las Bases y Especificaciones Técnicas de la

[icita_éi; nip 165&234—[.‘(224,-e’speciﬁcamente en su articulo 25.1, se establece la siguiente escala de

mu[ta

is ipor incumplimiento-de plazos: 1 a 3 dias: 10% del total de la factura; 4 a 6 dias: 15% del total

1
de la factura, 7a9 d[as 20% del total de la factura; y 10 o més dias: 30% del total de |a factura.

4. Que, conforme al Informe Técnico de fecha 15 de

diciembBre de 2025, la Referente Técnico certificé incumplimientos en la frecuencia de retiros

E i ) I :
programados en once (11) establecimientos de salud durante el mes de noviembre de 2025,

detal!ar do medlante tabla especifica: CECOSF Arguenco (1 retiro incumplide), CECOSF El Salar (1

retwo;

incumplide), ;_g_CECOSF las Quilas (2 retiros incumplides), CESFAM Amanecer (2 retiros

incumip idos), .CE-SFA'i\n El Carmen (1 retiro incumplide), CESFAM- Labranza (2 retiros incumplidos),

CESFA;M Pedro de \'_J;_f_aidivia {1 retiro incumplido), CESFAM Pueblo Nuevo (1 retire incumplido),

CESFAE:I\_{ Villa A]egreii(-l retiro incumplido), CESFAM Santa Rosa (1 retiro incumplido), y Laboratorio

Centrél- 1 retire incumplido), todos correspondientes a las semanas del 03 al 07 de noviembre y del

17 al 21 de noviemblf._e de 2025, configurdndose un atraso total de 14 dias efectivos en la ejecucion

del sefi

rvicio.




5. Que, tratdndose de un servicio esencial de salud ptiblica
que;fiwo]ucra el |fnanej0. de residuos peligrosos radioactivos de baja intensidad, los plazos y
frecéje ncias establecidos en las Bases Técnicas responden a ‘necesidades sanitarias concretas
regt.ifadas por el D.S. 148/2003 def MINSAL, no siendo plazos meramente administrativos, razén por
la Ci.l_El] su cumplimiento estricto resulta imperativo para resguardar la salud de usuarios v

funci_i'onarios de los establecimientos de salud.

6. Que, en cumplimiento de los principios de debido

proéés;o yderecho é defensa establecidos enla Ley'N° 19.880y en los articulos 137 y 140 del Decreto
N® 661/2024 medlante correo electrénico de fecha 16 de diciembre de 2025 se notificd al
proveédor sobre Ia imposicion de la multa, otorgandele un plazo de cinco dias habiles para
presegtar sus descargos, segun. lo prescribe expresamente la normativa sobre contratacién
admm strativa.

7. Que, dentro del plazo legal, el proveedor presentd sus

desc%rgos medianté escrito-de fecha 23 de diciembre de. 2025, suscrito por su representante legal,

argumentando esencralmente a) que existidé comunicacién informal con personal municipal
respecto del atraso; b) que los retrasos obedecieron a problemas con personal de conduccién; ¢
que I:.og retiros semgtenahzaron finalmente durante la semana del 24 al 28 de noviembre; d) que se
adopitaﬁ_ron medidag-"correctivas'm_ediante cambio.de choferes; y e) que la multa pierde su sentido

correctivo al aplicarse de forma acumulativa.

8. Que, respectoc de los descargos presentados,

correjsponde efectuar el siguiente:andlisis juridicoy técnico de cada argumento:

a) Sobre la supuesta:.comunicacion previa del atraso;

El proveedor alega haber informado verbalmente del

problema a personal municipal. Sin embarge, conferme al principio de formalidad que rige la
contratacmn publlca {articulo 4° dela Ley N° 19.886), las. comunicaciones relevantes que afecten la
e;_ecu}c:ion contractual deben constar por escrito a través de los-canales oficiales establecidos en las
Basesf' /idministr’ativ_és. La comunicacion informal.o verbal no constituye notificacion valida ni exime
de r_eisﬁonsabilidad éontr’act'uai.

| _:' Ademas, segun consta en el propio contra informe de la
Referie'hte .’I'_écnica.'d_;z:fecha 26.de:diciembre de 2025, la comunicacion del proveedor data.del 24 de

novi_efmbre_, esto -es:'-,; quince {15} dfas héabiles posteriores al inicio de los incumplimientos que

com_efn'garo_n la semana del 03 al 07 de noviembre y del 17 al 21 de noviembre. Por tanto, la
. ; .

comuﬁ%cacién fue reactiva y posterior a los incumplimientes ya materializados, no preventiva ni

oportiuﬁa, lo que d..em‘uestra_ que el proveedor solo informd cuando fue consultado por la

Administracion respecto de los retiros no realizados.




s A

b} Sobre los problemas de gestién de personal:

| _ El proveedor arguments que los atrasos se debieron a
“irre%sp onsabilidad de choferes" que debian ejercersu.derecho a sufragio en ias.elecciones del 24 de
noviéambre de 2025. Al respecto, cabe sefalar que:

i) Conforme a la Ley N° 19.886 y al Decreto N° 661/2024, el
adjué;li:atario asume integramente el riesgo empresarial de la correcta ejecucién del contrato,
inclu%ye'ndo la dispo’bibiﬁdad:de personal, recursos materiales, planificacion logistica y contingencias
operiéu ionaies. Es’tei_es un principio fundamental del derecho-administrativo contractual reconocido
por Ia urisprudencia administrativa de fa Contraloria General de la Reptblica.

ii) Los problemas internos de gestion de personal del

contratista NO constituyen caso. fortuito ni fuerza mayor, toda vez que no retinen los requisitos
. .
copulativos de imprevisibilidad, irresistibilidad y ajenidad.a la gestién empresarial, Las elecciones

del 24 de noviembre de 2025 fueron publicas y conocidas con meses de anticipacion,
corréspon_diendo_ al'proveedor:planificar personal de reemplazo o ajustar las rutas considerando
esta z:|rcu nstancia af:bsolutamente. predecible.

iii) El deber de continuidad del servicio pablico es

responsabilidad exclusiva .del contratista, quien debe garantizarla independientemente de sus
B :
3 L. . P . . . .
proble%nas operativos internos; mas aun tratandose de un servicio esencial de salud que involucra

manejo de residuos peligrosos..

¢) Sobre la ejecucion:tardia del servicio:

L _ El proveedor indica que los retiros finalmente se realizaron
durar;tée'la semana d_el 24 al 28 de neviembre, regularizando |a situacién. Sin.embargo:

| i) El incumplimiento contractual se perfecciona y configura
jurl’di{:a%mente al m?mento del NO.retiro en ia fecha programada, independientemente de si
posteiri%:rmente se _é\}ecuta tardiamente el servicic. La tabla de incumplimientos contenida en el
Contriainforme evidéncia fehacientemente que once (11).establecimientos de salud sufrieron entre
ly 2'-?e§tiros incump_i!:_i_dos cada uno durante el perivdo'del 03 al 07 de noviembre y del 17 al 21 de
novieii'ngkzre.
; : i) La ejecucidn extemporanea del servicio no enerva ni
su’bsaévc el incump_ﬁ:_::r'niento ya -materializado, especialmente cuando se trata de un servicio con
plazosi establecides ien razon de necesidades sanitarias especificas relacionadas con el manejo
segur’cff: dé residuos p:‘_éiigrosos radioactivos.

_. iii} Los atrasos generaran impacto concreto en el servicio
pﬁb!icfofde salud: ac_hmu[acié’n de residuos peligrosos en los establecimientos, riesgos sanitarios
para.pfe"sona[ v usuéjﬁos_,.ne_cesida_d de gestién adicional no programada, y afectacién simultdnea a

la plaﬁificacién ope_rétiva de 11 centros.de:salud.




medio

contin

d) Sobre las medidas correctivas adoptadas:

Si bien se valora que el proveedor haya implementado
as correctivas mediante el cambio depersonal de conduccidn, dichas-acciones:

i) Constituyen consecuencia del deher contractual de mejora

ua y calidad en la prestacién del servicio, no eximentes de responsabilidad por

incumplimientos ya consumados.

:

mater

mane

pqstlferﬁ.

previa

mui{a :

ii} Fueron adoptadas de forma reactiva, después de
alizados Ios:f-im:_umplimi_entos y después de la .comunicacion de la Administracién, no de
a p_reventiva';

Jdii) Las-Bases Administrativas no contemplan la "buena fe
for" nila addpcién:de“medidas.correctivascorno causales de exencion o reduccién de multas
mente.establ;ecidas.

e)'-Sobre..ei.aleg_atb.-de pérdida del sentido correctivo de la

El proveedor sostiene que la multa pierde su sentido al

aplit_:_zapse deforma -=?'_cumulativg,-siendo "mera compensacion econdmica”. Al respecto:

triplé 1
incufh

contra

: i) Las multas en contratacion administrativa cumplen una
uncidn es_ta[élecida por la doctrina y jurisprudencia: sancionatoria (como consecuencia del
limiento), diiéu_as‘iva {para prevenir futuros incumplimientos del mismo proveedory de otros
tistas), vy resa:::fr;;i_toria {para compensar parciaimente el perjuicio causado al servicio publico).

ii) La multa de $717.717 corresponde al 30% del valor de [a

fa_ctufrz__ N° 21031, conforme & la escala preestablecida en el articulo 25.1 de las Bases

Admijn.

strativas para atrasos de 10 o mds dias, siendo por tanto una sancién proporcionada al

incuriqplimi'ento verificado (14 dfas de atraso en 11 establecimientos).

iii} El principio de tipicidad que rige en materia sancionatoria

admijﬁ‘s"trativa exige que fas multas estén previamente establecidas en las bases o en el contrato,

requiSi

to plenamiente cumplido en este caso. El proveedor conocia al momento de contratar las
i : :

consecuencias pecuniarias de-gventuales incumplimientos.

iv) Contrariamente a lo sostenido por el proveedor, la

ap!icéc_ én de multas NO pierde su sentido correctivo por el hecho de que se acumulen varios

incurﬁpﬁlir’nie‘ntos. La: entidad contratante tiene el deber legal de verificar el cumplimierito integro

del co

ntrato. vy, detectados los incumplimientos, debe aplicar las sanciones correspondientes

confqrfine ai régim.én previamente pactado, sin perjuicio de que el proveedor pueda adoptar

medidas para evitarfuturasinfracciohes,




9. Que, en consideracién a los argumentos técnicos y
jurk’dicos expuestos, y conforme al Contrainforme de la Referente Técnico del Departamento de

S lud Municipal de fecha 26 de diciembre de 2025, se concluye gue ninguno de los descargos

.

p! esentados por el proveedor configura causal de exencion de responsabilidad contractual ni
d?swt’tua los Incumphmlentos fehacientemente acreditados, correspondiendo en consecugncia
ire;chazarlos en:su totalidad.

' 10. Que, el articulo 79 del Decreto N° 661/2024 establece
er presamente que "El incumplimiento de las obligaciones del Contrato o de las instrucciones
é]ue la Administracion imparta ‘para su correcta ejecucion, faculta a la Entidad Licitante para
hs cer efectivas [as multas:establecidas en las Bases de Licitacién o en el Contrato", facultad que
cc rresponde-ej:_i_arcer.en el presente caso.

11. Que, los incumplimientos constatados estdn
fe:hacientemenﬁ:e acreditados mediante: a) tabla detallada de retiros programados versus
éj:_acutado_s en-11 establecimientos de salud; b) comunicaciones de la Referente Técnica con el
;J(Qveedor; y c)’i:xeconqci_rhien_to implicito del propio-proveedor en sus.descargos al aceptar los
a}t?fasos v atrib_ﬁ:_ir.tos:a problemas.de personal.

- 12. Que, en consecuencia, procede aplicar la multa
éa’cuiada por un monto de-$717.717 (setecientos diecisiete mil setecientos diecisiete pesos),
éorrespondient;a al 30% del valor total de la factura N* 21031, conforme a lo estipulado en el
én:feulo 25.1 dé’rfias Bases Administrativas de la-licitacién para atrasos de 10 o mas dias en Ia
éjecucién del sé_rvicio‘.

| _ 13. Que, la multa determinada serd descontada del primer
pia:g'c' pendiénté* que corresponda efectuar al proveedor, o bien, en su defecto, deberd ser
e?ﬁt':erada direcfément'e por el contratista:en arcas municipales dentro del plazo de diez {10} dias
t%é_aites c'ont_'adéés desde la-hotificacidn del presente decreto, bajo apercibimiento de iniciar las

acciones de cobro judicial-correspondientes.

DECRETO:

1. RECHAZANSE en su totalidad los descargos

presentados por la SOCIEDAD DE INVERSIONES INMOBILIARIA'Y DE SERVICIOS DEL PILAR LIMITADA,
RUT 77 322.480+3, representada por su represéntante legal don Andrés |saac Chame Palachi, RUT
respecto del Informe de Multa notificado con fecha 16 de diciembre de 2025, por los.

fundémentos de he_‘;;ho y de derecho expuestos en la parte considerativa del presente decreto.
2, APLIQUESE una multa de $717.717 (SETECIENTOS

e S A

DIECISIETE MiL SETECIENTOS DIECISIETE PESQS) al proveedor SOCIEDAD DE INVERSIONES
INMOBJLIAR!A Y DE SERVICIOS DEL PILAR LIMITADA, RUT 77.322.480-3, por el atraso de 14 dias en
la e;ecmicmon de:los serwcsos de retiro, manejo, tratamiento y disposicidn final para residuos RESPEL

Rad!actlvos de Baja: Intensrdad v especiales, adquiridos:mediante la Orden de Compra ID N° 1658-



juan.gutierrez
Rectángulo
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DISTRIBUCION

TEU

5174-SE25, segln lo estipulado en el articulo 25.1 de las Bases Administrativas de la Licitacion ID
1658-234-LQ24. La multa ha sido calculada conforme a la cldusula de penalidades del contrato,

aplicando el descuento del 30% del total de la factura N° 21031.

3. NOTIFIQUESE el presente Decreto al proveedor
SOCIEDAD DE |INVERSIONES INMOBILIARIA Y DE SERVICIOS DEL PILAR LIMITADA,
RUT: 77.322.480-3, con direccion en Panamericana Norte Km. 55, Parcela 34B, Rungue, Til-Til,
Santiago, Region Metropolitana., por el secretario Municipal, mediante carta certificada o correo
electronico, conforme a lo dispuesto en el Articulo 140 del Reglamento de la Ley N° 19.886, al

correo registrado en el sistema.

4. OTORGUESE al proveedor SOCIEDAD DE INVERSIONES
INMOBILIARIA Y DE SERVICIOS DEL PILAR LIMITADA RUT: 77.322.480-3, el plazo senalado en el
Articulo 59 de la Ley N° 19.880, correspondiente a 5 dias habiles, contados desde la fecha de
notificacion del presente decreto, para presentar reposicion a través de la Oficina de Partes de la

Municipalidad de Temuco.

5. PUBLIQUESE el presente Decreto en el Sistema de
Informacion Publica www.mercadopublico.cl. La notificacién se entenderd realizada, para todos los

efectos legales, 24 horas después de su publicacion en dicho sistema, conforme al Articulo 10 de

la Ley N° 19.886 y su reglamento.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

* Secretario Municipal. (Notificar) ,f -
* Unidad de Propuestas le
* Unidad de Adquisiciones Salud g
¢ Depto. de Salud

« Of. Partes Municipalidad de Temuco.




