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DECRETO: lb ] b /
TEMUCO, 9.0 0CT 2025

VISTOS

1. El Reglamento Interno Municipal Nro. 6 de fecha 20 de
diciembre de 2023, que actualiza y otorga el adecuado respaldo juridico administrativo a la definicion
de la estructura de la Municipalidad y a la asignacién de funciones a las respectivas unidades y con

el fin de procurar, sus efectivo y coordinado ejercicio y sus modificaciones posteriores.

2.- Las facultades que confiere la Ley 18.695 Organica

Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores.
CONSIDERANDO

1. Que, la Municipalidad de Temuco, en su afan de
mejorar permanentemente su gestion interna con el propésito de optimizar la entrega y calidad de

los servicios entregados a la comunidad.

2. Que se hace necesaria la confeccion del Manual de
Procedimientos Museografia para espacios expositivos Departamento de Patrimonio, para

contribuir al mejoramiento de los procesos internos institucionales.

DECRETO
1. Apruébese el Manual de Procedimientos

Museografia para espacios expositivos Departamento de Patrimonio, cuyo contenido se

estampa en documento adjunto y que forma parte integrante del presente decreto.
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2

ANTECEDENTES

La Galeria Municipal de Arte y las salas de exposiciones del Museo Nacional

Ferroviario Pablo Neruda, comio espacios artisticos-culturales destacados en la

Region de la Araucania, tienen el compromiso de ofrecer experiencias

museogréficas de calidad que promuevan las artes visuales y la interaccion

comunitaria. Este manual establece los procedimientos para la planificacion,
éjecucion y evaluacién de las. actividades expositivas, asegurando estandares

museografices profesionales que enriquézcan tanto la obra expuesta como la

experiencia del visitante.

2.1 DEFINICIONES

Definir los:concepios cla’vés_ que-son pa "rj’é_‘e_ del: br‘d_qedimi'éﬁtq;.

a)

Museografia: Conjunto de técnicas y practicas para la planificacién y

montaje de expasiciories; asegurando su coherencia tematica y visual.

b). Montaje: Conjunto de actividades y procedimientos técnicos, estéticos y

logisticos que p‘é‘r_mi'te_ncl_a-instalacién- y presentacion de una exposicion
en un espacio expositivo. Este-proceso-inciuye la preparacién del lugar,
la disposicion de las obras y elementos complémentarios, asf como la
integracion de recursos museograficos que aseguren la coherencia

narrativa y la experiencia visual délvisitante.

Espacio expositivo: Area designada para la realizacién de actividades

culturales y-exhibiciones: de arte, -equipada -con condiciones. adecuadas
de iluminacion, climatizacion y seguridad.

Artes visuales: Las artes visuales son formas de expresion artistica que
se perciben principalmente a través de la vista. Estas artes abarcan una
amplia .gama de - disciplinas, incluyendo pintura, escultura, dibujo,

grabado, fotografia, videoarte, instalacion y performance, entre otras.

Artista: Persona o coléctivo responsable-de la creacién de obras de arte
presentadas en el espacio expositivo.

Curador: Profesional. encargado de conceptualizar y coordinar la

exposicién, en‘colaboracion con los artistas, y:el equipo técnico.
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3 FUNCIONES DE LAUNIDAD

3.1 FUNGCIONES DEL DEPARTAMENTO.DE PATRIMONIO Y:DE LA UNIDAD DE
MUSEOGRAFIA '

De acuerdo con lo establecido en el articulo 502, del reglamento N° 006 de

fecha 20.12.2023; al Departamento de. Patri_m_on'io le. corresponde el desarrollo,

preservacion y puesta en.valor del patrimonio- cultural comunal, tanto- material

como inmaterial, a través de la gestion de programas, espacios y actividades

que fortalezean la:identidad local.

3.14 Fun_‘_'ciqn'gs:déI----B_g'pa_rt'am'ento de Patrimonio

a) Promoﬁ\fef.;el:fiilé'éqt_rd_lf!qs'dé actividades y programas orientados a-difundir

el-patrimonio:material ‘& inmaterial de la:comuna:

b} Cautelarla mantencion y preservacion del patrimonio cultural bajo
administracién:municipal.

c) Administrar, mantener.y habilitar'el museo y las galerias de arte de
propiedad municipal, asegurando condiciones adecuadas para el acceso
y disfrute de la-comunidad local y. de los visitantes.

d) Generar una oferta artistica y cultural permanente que promueva el uso,
valoracién y-respéeto-de los espacios patrimoniales comunales.

e) Resguardar, preservar y conservar el patrimonio-arquitectonico y
ferroviario administrado-por el municipio.

f) Impulsar iniciativas que promuevan |a recuperacion, restauracion y
habilitacion de nuevos-espacios culturales, historicos y:patrimoniales
parala.comunidad.

d) Incentivar la.puésta en:valor del' Museo Ferroviario Pablo Neruda,

como sitio histdrico y patrimonial de televancia local y nacijonal.
342 Funciones de unidad:de Museografia
En.relacién.conlo: E.s_tgblééi_dqsen &l reglamento N 006 de fecha 20.12.2023, las

funciones de la unidad:responsable de:la mus‘eog_rjéﬁ__a;;en la Galeria Municipal

de Arte y el Museo:Nacio nal-Ferroviario Pablo Neruda: son las siguientes:
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e Planificacién y coordinacion museografica.

o Disefiar y coordinar los montajes de las actividades expositivas,
asegurando la disposicion espacial; iluminacién y disposicion de
las obras, conforme al guion: curatorial.

o Garantizar la conservacion y preservacion de las obras expuestas
durante el transcurso dela actividad expositiva.

« Gestion y administracion de espacios culturales..
o Administrar los espacios expositivos . bajo los estandares
profesionales, facilitando el acceso a la comunidad local y
visitante.
= ‘Promocibn y difusion-cultural.

o Concretar matefiales graficos y -audiovisuales. para la difusion de

las actividades expositivas.
¢ Vinculacién y trabajo.colaborativo.

o Establecer vinculos con artistas, ‘curadores, y otras instituciones
artistico-culturales, fomentando el trabajo colaborativo. para- el
enriquecimiento de las:actividades.

o Facilitar [a ihiera‘fccidh con los wvisitantes y comunidades
educativas a través de-actividades de-mediacion.

« Supervisiény evaluacion.

o Monitorear 'y evaluar las exposiciones ejecutadas, recopilando

datos-& informes para el: constante mejoramiento de los procesos

expositivos.

Las funciones descritas permitiran a las unidades-cumplir con el objetivo de
ofrecer experiencias museograficas de calidad que promuevan las artes
visuales y fortalezecan. la:intérdaccion comunitaria,: alineandose con las politicas

de desarrollo-cuitural y patrimonial de la.comuna.

4  OBJETIVO DEL MANUAL

Este manual tiené como finalidad proporcionar:una-guia clara y detallada sobre
los procesos museograficos, facilitando la. planificacién y ejecucion de
exposiciones en los espacios exhibicién artistica. Los procedimientos

establecidos estan disefiados-para garantizar:

o La calidad técnica y artistica delas exhibicienes.
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» la adecuada interaccion entre artistas, curadores y-el equipo técnico.
« El cumplimiento de los estandares mUseogré‘ﬂcos en todos los aspectos

de montaje y comunicacion.

5  OBIJETIVO DELPROCESO

« Brindar al plblico exposiciones diversas, representativas de las
tendenc_:ias»a_rﬁsticas- actuales y-del patrimonio cultural.

» Garantizarla cortécta presentacion de’las obras de arte.

« Optimizar  la experiencia del visitante a través de estrategias

museograficas.innovadoras y accesibles.

6  ALCANCE DEL. MANUAL

Aplica al personal- m_un'_ici_pal-de_pend'ie_ﬁ%te- d;_é‘-la Direccion :d_é_-TUri,_'smo,
Patrimonio y .Cu;t'Qia-, especificaments a-los equipos de los Departamento de
Patrimonio. Involucra al personal del drea artistico-cultural, equipo técnico,
disenadores, museografos; -artistas y curadores que participan en la

planificacion, ejecucion y evaluacion.de exposiciones.

Cubre las’ e_xpos_ic'ion'es tem'por_a]esr desarrolladas -en los espacios
destinados a la exhibicion artistica —Galeria:Municipal de Arte y Galerias del
Museo -Nacional Ferroviario-Pablo Neruda— desde la récepcion- del proyecto
expositivo: hasta. la evaluacion post-expositiva,. asegurando-el cumplimiento de

los estandares museograficos y curatoriales.

7  CONTROL DELMANUAL

El control y actualizacion del presente mah_ual'_' de procedimientos, se
aplicard.en ambos esp‘_écibs.:- y estard-bajo la responsabilidad y supervision de
[os encargados de los espacios-expositivos de:la:Galeria Municipal de Arte'y las
.salas de exposicién del--Museo- Nacional Ferrowano Pablo ‘Neruda, que
pertenécen al departamento de Patrimonio. Los cuales-deberan:

o Velar porel fiel .cumplimiento ‘de los procedimientos establecidos en

este manual, entodos los procesos museograficos ejecutados.
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o Coordinar con los-equipos de museografia y curaduria para gararnitizar
la correcta implementacién estandares técnicos, artisticos vy
logisticos.

Revisién y actualizacion del manuak:

El presente documento sera revisado y evaluado se manera anual, o por
consiguiente cada vez que se produzcan cambios. significatives en los
procedimientos. Estas revision deberan incorporar:

o Evaluacién -del cumplimiento: identificar las areas que requieren

ajustes.o mejoras relativas a experiencias.

o Incorperacion de:Nuevos Procedimientos:. incluir cualquier nueva

metodologia o.técnica relevante para la museografia.

8 REFERENCIA NORMATIVA

Ley N° 18 695 de fecha 26 de: julio -de. 2006 Orgamca Constltumonal de
Municipalidades y;:-SUS"-n'fiodlf:c;ac;lones_j posteriores. '
Ordenanza Municipal 02, de fecha 24 — 12 1993, sobre derechos municipales

relativos a Servicios Culturales, Articulo 37 N.1 ¥ 3.-.

9 DOCUMENTACION

»Guion museografico _y: diﬁlfatcﬁal_.

o+ Fichas:técnicas-de-obras y:mobiliario.

« Estudio digital-de distribucion-espacial. -
« Cronograma y presupuesto.de montaje.

« Registros fotograficos y audiovisuales.

PRODUCTOS

« Exposiciones:museograficas:de calidad.
Actividades expositivas temporales. gue cumplan .con los estandares
técnicos artisticos, disefiadas para enriquecer la experiencia artistico-
cultaral =delz-'iv_i_sitaht'e': a losiespacios.

-« Montaje integral de las exposiciones.
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La apropiada disposicion de las obras -en el espacio, el disefio del
recorrido, la correcta iluminacion y los elementos museograficos que
fortalezcan la apreciacion de las obras.exhibidas.

« Material museografico y de comunicacion:

Fichas técnicas, vinilos informativos, textos. curatoriales y material
audiovisual para la.correcta contextualizacion y guiado del visitante en la
actividad expositiva.

Material grafico y audiovisual para la difusién y promocion de las
-exposiciones.

« Documentacién y registro del proceso expositivo:

Registros fotograficos del montaje:e inauguracion de las exposiciones.

« Evaluacién.y retroalimentacion post-exposicion:
Informe de evaluacién basado en la experiencia del visitante y del equipo
técnico. |
Propuestas de ;.m_ej_br'amien_to; para -futuros procesos expositivos,

~ considerando aprendizajes del montaje actual.
La concrecién -de- estos” productos consolida el valor artistico-cultural de los

espacios expositivos, fortaleciendo el vinculo con la comunidad y su

posicionamiento.como - uri-referente en-la promocion de las artes visuales.

11 USUARIOS

o Publico y.comunidad:en-general

o Arfistasindividuales y agrupaciones colectivas

12 PROVEEDORES

Para la debida ejecucion del proceso museografico es importante contar con la
colaboracion de ‘funcionarios Municipales dedicados. al 4rea y empresas de
producciéon gréficas, las. ‘cuales aportan los recursos. técnicos, graficos e

informacion. A continuacion, se desctribiran los roles y. responsabilidades.

12.1 UNIDADES MUNICIPALES,
a) .Encargados de espacios expositivos. .
o Responsables de la supervisién general del procese museografico.
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o Encargado de aprobar proyectos, coordinar cronogramas y velar

por el fiel cumplimiento de los-estandares museograficos.

b) Equipo de museografia:

o

O

Disefia el montaje y define los criterios técnicos y estéticos.
Supervisa el montaje, distribucion - espacial, iluminacion y
disposicion de las obras.en sala.

Evaltia el estado de manipulacién de cada pieza de la actividad

expositiva.

¢) :‘Unidad de diserio grafico:

[0}

Elabora los materiales de comunicacion visual {textos curatoriales,

vinilos, letras volumétricas, catalogos, fichas técnicas, ete).
Disefia elementos promocionales para redes sociales y medios

impresos

d) ‘Unidad de montaje:

®;

'Organ_'i'za_-el'f:.e_spacio expositivo, definiendo: ubicacion de las obras,

plintos, vitrinas y paneles, teniendo-enh cuenta las caracteristicas
museografias de la actividad de-expositiva.

Realiza montaje: fisico de las piezas, pudiendo ubicarse estas en
los muros. de-la sala como también en, vitrinas, paneles o bases.
Respetando los criterios estéticos. establecides por la unidad de
museografica.

Disefia y ‘ajusta iluminacion para resaltar las obras exhibidas,

generando un-ambiente.contextualizade .a:la narrativa curatorial.

e} Unidad de difusién:

8]

Promociona las actividades expositivas a través de medios

digitales y tradicionales.

o Coordinala relacion cori los.medios deprensa para la difusion de

actividades culturales.

f) Equipo de mantencién:

o Concréta trabajos relacionados a'la infraestructura, incluyendo

pintura‘del espacio, reparacion de:los muros y. de ser necesario

adecuaciones:eléctricas.

d) Unidad de produccién Audio visual (si.es que se considera)

o Produce contenidos audiovisuales para formar parte de la

exposicién como parte museografica y. ademas de promocién de

la actividad.
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o Instalay se preocupa del'mantenimiento de equipos multimedia en

las salas de exposiciones.

12.2 PROVEEDORES.
a) Empresa de transporte especializado.
o Entregan el servicio de traslado de obras de arte, garantizando

condiciones:seguras y adecuadas.

b) Empresa de produccion de:graficas.
o Proporcionan la ejecucion fisica-del material gréfico disefiado,
tales comovinilos, fichas técnicas, pendones, letras volumétricas,

catalogos, etc.

13 DESCRIPCION DEL PROCESO

RESPONSABLE | N° | ACTVIDAD DOCUMENTO

.Dis el mofitaje y-define los criterios técnicos | Guion
Equipo.de 5 y- estéticos en coordinacion con- el curador. museografico.
museografia: o Su_pervisa-_ia_distrib‘u‘éién espacial, jluminacion y

disposicion. de las obras en sala. Evalia el
-estado de manipulacién - de cada pieza-
_c:_OnVSEd'erando critefios de  conservacion
preveritiva, correcta ‘sujecion,. equilibrio visual,

“iluminacion y coherencia curatorial:
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Unidad de Crganiza el espacio expesitivo, definiendo
montaje ubicacién de las obras, plintos, virinas y
paneles, teniendo en cuenta las caracteristicas

Registro

fotagrafico del

S montaje.
‘museografias de la actividad de éxpositiva.

Realiza, montaje fisico de las :piezas, pudiendo
ubicarse estas en los muros de la sala como
también en, vilrinas, paneles o bases.

'-Respet_a_,ndo los. criterios -estéticos establecidos

por la-unidad de museografica.
Disefia 'y ajusta ‘fluminacién para resaltar las

_obras exhibidas, generando un .ambiente

contextualizado ala narrativa curatorial.

e y Produce contenidos. audiovisuales para farmar .
Unidad: de: 6" ' e Archivas
o parte de la exposicion como parte o
produccion-Audio _ _ o audiovisuales,
o riuseografica y ademas dé promocidén de la
visual {si'es.gue : ‘ A

o -dctividad.
se considera) _ _ )
Instala  y. se preocupa del maritenimiento de

eguipes  ‘mullimedia en las salas de

‘exposiciones;,

Formularic de

Encargado/ade- |-desmontaje y la-evaluacion post-

espacios ‘expositiva junto al equipo museografico y los | evaluacion post-

expositivos ' artistas, = registrando  observaciones  y expositiva,
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14 DIAGRAMA.
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15 ANEXOS Y FORMULARIOS.

Anexo 1, Formulario de recepcion de Obras.

Artista / Colectivo

Titulo de la

exposicién

Fecha de-recepcion -

Responsable de

recepciéon

Listado de obras recibidas:

N° | Titulo de-obra

‘Técnica

Dimensiones

{ Observaciones

Observaciones Generales:

Firma:del Artista/ Representante:

Responsable de recepcion: |
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Anexo 2. Guion Museografico.

Titulo de la Exposicién: _

» Artista/ Colectivo:

¢ Curador:

Objetivos curatoriales:

Descripcion temética y. conceptual.

Listado de obras con ubicacion propuesta:

N° | Titulo-de obra Dimensiones. | Ubicacion | Observaciones
propuesta

2 _

2

Esquema espacial y- cronogramar

Espacio-asignado:

Fechas de montaje:
Fechas de desmontaje:.

Firma del' Curador:

Firma del responsable de museografia:
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Anexo 3: Formulario de Evaluacion Post-Expositiva

Datos: Generales:
Titulo de la:Exposicién:

Artista/Colectivo:

Fechas de Exhibicion:

Evaluador Responsable:

Evaluacion:del Proceso Expositivo:

Aspects Evaluado'

T Excelents | Bueno | Regular

[ Deficiente | Observaciones |

DiseRo del montaje

‘Conservacion de las obras:

[luminacién

‘Comunicacion y ‘sefialética

‘Difusiony promocién

Participacion del publico.

" Cumplimiento del
-cronograma

Comentarios generales:

Sugerencias para mejoras futuras:

Firma: del evaluador:’
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Anexo 4: Informe De Mantencién De Espatio Expositivo

Fecha: 4
Responsable del Informe:

Espacio-intervenido:;

1. Trabajos Realizados

N°® | Tipode Descripcion de la " |:Estadofinal | Observaciones
trabajo. inteérvencion

1 |{Ejemplo) | (Ejemplo] {Ejemplo) | (Ejemplo)
‘Reparacién de | Sellado dé grietasy Completado | Se utilizé pasta mural
muros nivelacion de superficie. y lijado fino.

2

3

o

2. Observaciones Generales -




