MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

DECRETO N° 4 4 6 6 ‘"/.

TEMUCO. 30 OCT. 2025

VISTOS

1.- El Reglamento interno N° 006 de fecha
23.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinaciéon el Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,
Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

.- Que el Municipio de Temuco, esta
preocupado de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita la
calidad de los servicios que se enfregan a la comunidad.

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Proceso de la Entidad de Gestion Rural, de la
Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos interno
institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese la Actualizacion del Manual
de Procesos que a continuacion se indica:

NOMBRE DEL MANUAL ENTIDAD DE GESTION RURAL

Guiar la labor de los funcionarios/as de la Entidad de
Gestion Rural a través de la descripcion ordenada,
OBJETIVO DEL MANUAL precisa y detallada de acciones y procedimientos para
el correcto y eficiente cumplimiento de los objetivos de
la EGR orientadas a la atencion de usuarios/as.

El Manual de proceso estd disenado como material de
AMBITO DE ACCION apoyo para los profesionales del Departamento de
Vivienda, que permita conocer los procesos para
presta apoyo, asesoria y acompanamiento profesional
oportuno a usuarios/as de la Entidad Pafrocinante.

216501+



2.- El presente manual reemplaza en su
totalidad al aprobado por Decreto N° 4163 de fecha 22.11.2023.

3- Se hace presente que el referido

manual, debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende
formando parte integrante del presente decreto, el cual estad compuesto por 15

pdginas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

\

Distribucién:
e c.c.:Secpla

}/ ¢ c.c.: Depto. de Vivienda
e c.c.: Oficina de Partes
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l. ANTECEDENTES

El principal objetivo de una municipalidad es “satisfacer las necesidades de la
comunidad local, asegurando su participacion en el progreso econdmico, social y cultural” (Ley
18.695). Los gobiernos locales son la cara visible de la labor de! Estado y el vinculo més cercano
con la ciudadanfa dada la diversidad de prestaciones gque brinda a los/as habitantes de una
comuna tanto urbano como rural.

En este contexto la gestién municipal se apoya en instrumentos gue orienten su
quehacer con miras-a mejorar su desemperio. El presente manual de proceso responde a las
acciones de la Entidad de Gestién Rural, en adelante EGR, dependiente del Departamento de
Vivienda y Egis, de la Secretarfa Comunal de Planificacion, SECPLA. El fin, es establecer
procedimientos para una mejoratencion de los usuarios/as internos y externos al municipio, en
la entrega de informacion, orientacién y habilitacién en procesos de postulacion de subsidios
de habitabilidad rural del Ministerio de Vivienda y Urbanismo tendientes a la entrega de

soluciones habitacionales: definiditas de vivienda:a-familias rurales:de Ja comuna de Temuco.

1.1. DEFINICIONES

Usuarios/as: Personas que, de acuerdo a sus necesidades, requieren apoyo para el acceso y
postulacion a la oferta de subsidios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

MINVU: Ministerio de. Vivienda y Urbanismo, encargado de la planificacién, desarrollo y
construccion de viviendas, ademas de urbanizar y normar el uso de ios espacios ptiblicos.

sERVIU: Servicio de Vivienda y Urbanizacién, dependiente del MINVU, es el organismo
encargado de implementar los programas emanados desde dicho Ministerio,

EGR: Entidad de Gestion Rural. Persona natural o juridica, publica o privada; con o sin fines de
lucro, cuyo objetivo es prestar Asistencia Técnica a |os. postulantes desarrallando los programas
contemplados en el programa, Habitabilidad Rural y presentarlos para ser aprobados por el
SERVIU correspondiente (MINVU, 2015).

Asistencia técnica (AT): Elaboracidn de los Proyectos Técnicos, que comprende la realizacién
de todos los proyectos técnico-constructivos exigidos para postular a los distintos Programas
Habitacionales apoyados por-servicios de asistencia técnica y social, esto es, los proyectos de
urbanizacion y de loteo del conjunto, si procede, y los proyectos de arquitectura y estructura
de la vivienda. Obtencién de permisos y recepcitn de cbra.

Convenio Marco: Convenio que deben suscribir las Entidades de Gestién Rural con la-Secretarfa
Regional Ministerial-de Vivienda y Urbanismo, en adelante también SEREMI MINVU, de la
regién correspondiente, con el objeto de realizar las respéctivas labores de asistencia técnica,
desarrollo y presentacion de proyectos en el contexto del-presente Programa.

Inspeccién Técnica: La labor de inspeccidn: de las obras que forman parte del proyecto
habitacional de acuerdo a lo indicado en la Resolucién N° 533, (V. y.U.), de 1997.
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Subsidio de habitabilidad o Subsidio: Es una ayuda estatal directa, que se otorga al
beneficiario, sin cargo de restitucién por parte de éste, y gue constituye un camplemento.del
ahorro, de los aportes adicionales y del crédito hipotecario, cuando corresponda, que dehera
tener el beneficiario para financiar la ejecucién del proyecto aprobado.

Provecto de Habitabilidad o Proyecto: Conjunto de antecedentes técnicos, legales y saciales
de los proyectos, de los grfupos organizados o de las postulaciones individuales, en las

modalidades que correspondan.

Organizacién de la demanda ODD: Organizacién de la Demanda y Plan de Habilitacién Social
Pre Seleccidn del Proyecto, que comprende la organizacidn de la demanda, la asesoria para
cbtenclén de la personalided juridica del grupo, cuando correésponda, el apoyb y gestion para la
obtencion de todos los antecedentes relativos al grupo familiar exigidos para postular, asi como
la elaboracién del Plan de Habilitacidn Social.

Prestador(es) de Servicios de Asistencia Técnica o PSAT o PPPF: Personas naturales o juridicas,
de derecho publico o privado, con o sin fines.de lucro, que prestan los servicios de asistencia
técnica y social que se sefialary en la presente resolucidn, para el Sistema de Subsidio
Programa de Habitabilidad Rural reguladeo por.€l:D.S. N°10, {V. y1).), de 2015.

O para el Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar regulado por el D.S. N°255, (V. y U.),
de 2006, respectivamente.

Registro Social.de Hogares o RSH: es un sistema de informacion cuyo fin es apoyar los procesos
de seleccién de beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales. El
Registro es construido con datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee el
Estado, proveniente de las siguientes instituciones: Servicio de Impuestos Internos {Sli),
Servicio de Registro Civil e I[dentificacion (SRCel), Instituto de Previsién Social {IPS),
Superintendencia de- Salud, Administradora de Fondos de Cesantfa (AFC} y Ministeric de
Educacién, entre otras.

Dentro del conjunto de infarmacién disponible en el Registro Social de Hogares, se incluye una
Calificacion Socioeconéimica del hogar, que ubica a cada hogar en un tramo de ihgresos o
vulnerabilidad socioeconé’miéa.

1. FUNCIONES DE LA UNIDAD

s Brindar atencidn profesional, técnica y social a personas que presenten déficit
habitaciona! cuantitativo y cualitativo del sector rural de la comuna de Temuco que
realicen consultas en forma presencial via telefénica o correo electrénico.

» Dar asesoria y apoyo educativo para la postulacidn a los comités de vivienda o grupos
organizados del'sector rural de la comuna.

* Qrientar a unidades municipales quetengan intervencién en el sector y que atiendan a
usuarios/as:.que cumplan el-perfil de atencién de la Entidad de Gestidh Rural.

* Mantener informacion actualizada sobfe programas de vivienda de organismos de
gobierno

»  Proponer alternativas de solucién transitorias o definitivas, para el problema de déficit
cualitativo y cuantitative del sector rural-de la comuna.
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» Gestionar proyectos habitacionales a postulantes o grupos de postulantes habilitados
de acuerdo a los requisitos para obtener subsidios habitacionales del D.S. N° 10.

¢ Gestionar de acuerdo a normativa vigente [a asignacion de una empresa constructora
para la ejecucidn de los proyectos técnicos seleccionados por SERVIU.

s Prestar la Asistencia Técnica necesaria en el proceso de ejecucién de obras y su
posterior post Venta.

111, OBJETIVO DEL MANUAL

Guiar la labor de los funcionarios/as de la Entidad de Gastion Rural a través de la
descripcion ordenada, precisa y detallada de acciones y procedimientos para el correcto y

eficiente cumplimiento de los objetivos de la EGR orientadas a la.atencion de usuarios/as.

IV.OBIETIVO.DEL. PROCESQ

Promover practicas-de mejoramiento continuc en la gestién municipal desarrollados por

funcionarios/as municipales como garantes de derechos ciudadanos.

Contribuir.a mejorar la calidad de los servicios municipales v satisfaccién de usuarios/fas
internos/as que requieran informacién y origntacién scbre procesos y requisitos de postulacién

a subsidio de Habitabilidad Rural.

Definir procedimientos que faciliten y aseguren la entrega de informacién clara y

oportuna a los usuarios/as; utilizando el principio-del “lenguaje claro”.

Identificar déficit o hudos criticas en el quehacer de la Entidad de Gestién Rural tanto en

su accion interna y externa.

Adoptar medidas correctivas que favorezcan una mejor atencidn y prestacion del

servicio dirigido a los usuario/as.

V. ALCANCE DEL MANUAL

El manual de proceso esta disefiado como material de apoyo para los profesionales del
Departamento de Vivienda, que permita conocer los procesos para prestar apoyo, asesorfa y

acompaitamiento profesional oportuno a usuarios/as de la Entidad Gestién Rural.
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VI, CONTROL DEL MANUAL

El resguardo y control del presente manual de proceso, estara bajo la supervisién del/fa
Encargada/o del Departamento de Vivienda, quien de manera semestral revisara [a vigencia de
los procedimientos establecidos, junto al equipo de la EGR vy -evaluard las modificaciones

necesarias en caso de que se reguiera,

V. REFERENCIA NORMATIVA

® Decreto Supremo D510 (V. y U.) de 2015, Subsidic Habitabilidad Rural.

* Resolucion exenta 3129, Ministerio.de Vivienda y.Urbanismo. Cuadro Normativo de
estandar técnico de:Habitabilidad Rural del Programa Habitabilidad.Ruralt BS10

° Resolucién 123.de 2023 Convenio Regional de Asistencia Técnica para Programas
Habitacionales, entre:la Seremi de Vivienda y Urbanismo, region de la Araucania y
Muriicipalidad de Temuco.

. Decreto N*® 742, Convenio-Mare¢o Municipalidad:de Temucoy MINVU

b Ley 16.391 Crea Ministerio de Vivienda y Urbanismo

° Ley-N* 19.472 General de Urbanismo'y Construccién

hd Decreto 458 Aprueba Nueva Ley de General de Urbanismo y Construcciones

° tey 18.695, Orgdnica Constitucional de-Municipalidades.

e Ord. N*'919-Remite Ordinario n“ 17 que emite pronunciamiento de la Divisidn Juridica

MINVU, sobre la obligatoriedad de Hlamar a licitacién pUblica para las empresas
constructoras gue ejecutaran los proyectos en Jas EGR.

. Dictdmenes de Contraloria General de |2 Republica N° E583647°Y 015504N16.

VIIL, DOCUMENTACION
o Ficha de atencién individual usuario/a
* Planilla de registro de atencién de pablico

IX. PRODUCTOS
Estadisiica de atencion de usuarios/as registrada mensualmente
Atenciones individuales ingresadas en sistema CRECIC

Procedimientos claramente definidos desarrollados en cada atencion
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X. USUARIOS

Usuarios internos: Departamento de Vivienda, Secretaria Comunal de Planificacion, Direccién
de Desarrollo Comunitario, Unidades que tengan intervencion en el sector rural y que reciban
consultas en materia de vivienda que pueda ser precisads y promovida por el equipo técnico

social de la Entidad Patrocinante Municipal.

Usuarios externos: Habitantes de ia comuna de Temuco, consultantes de sectores rurales de la
comuna o que deseen establecerse en el sector rural a través de instrumentos de postulacion
SERVIU, especialmente usuarios/as en situacion de vuinerabilidad social, personas naturales
comg organizaciones sociales, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Entidades de Gestion Rural
privadas, Empresas constructoras qué desarrollen proyectos habitacionales rurales, servicios
publicos vinculados a gestiones necesarias para postulacion de vivienda en sector rural, tales
como CONADI, Ministerio de Bienes Nacionales, Servicio de salud, Direccidn de Obras

Hidraulicas.

Xl. PROVEEDORES

Usuarios internos: Départamento de Vivienda, Secretaria Comunal de Planificacion, Direccidn

de Desarrollo Comunitario, Unidades o Programas que intervencidn en el sector rural.

Usuarios externos: Serviu, Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Xil. DESCRIPCION DEL PROCESO

RESPONSABLE ACTIVIDAD VERIFICADOR
DESCRIPCION
Primera atencidn de usuario: Se
1 Administrativo toma demanda y se deriva al Registro de
equipo social de la EP u'otra atencidn en archivo
unidad municipal segin digital
corresponda la necesidad del
usuario.
2 Equipo Social Entidad | Organizacién de la demanda: Registro de usuarios
Patrocinante Orientacion a la persona,
comité, grupo o dirigente
comenzar a trabajar con la EGR
Municipal
3 Encargado de 1° Reunidn Organizacion: Acta de reunidn;
coordinar y convocar lista de asistencia y
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fa actividad seré e
drea social.

Participantes
obligatorios:

Equipo Social
(Asistente o
Trabajador{a}:social)

Equipo Técnico
{Constructor civil,
ingeniero constructor
o-Arquitecto}

Se difunde en asamblea el
decreto Supremo N° 10 del
Ministeric de vivienda y la
modalidad de postulacion de
interés de los usuarios, con sus
requisitos, tiempos, derechos y
deberes para ello la dupla en
forma colaborativa v: desde sus
aptitudes técnicas y sociales

| debe presentar los -elementos

de interés a la comunidad de
acuerdo &l  programa vy
resolucién respectiva.

El responsable de convocar a los
asistentes a la reunidn, definir
los temas. a tratar sera el equipo
social.

foto_g.rafl’as

Encargado-de
coordinar y-convocar
|a-actividad seréd el

T3

Reunion: Recoleccién  de
antecedentes como . escritura,
cedulas de identidad,; libreta de

Acta de reunidn;
lista-de asistencia y

drea social. ahorro para la vivienda, entre | fotografias
otros documentos .necesarios
segln indigue la Resolucion del
o llamado a postelacion  del
P ar'nc;pa_r_ﬁes MINVU para preparar proyecto.
obligatorios:
.Esta actividad especifica Ia
Equipo-Social cumple el drea social del
{Asistente.o proyecto, con colaboracién
Trabajador(a) social) | especifica del &rea técnica si
Equipo Técnico fuese requerida. .
(Constructor civil, Preparacion de Plan de
ingeniero constructor | Habilitacién  Social ~ que  es
0 Arquitecto) funcién principal del drea social,
donde “complementa”
elementos técnicos recopilados
por el drea técnica deacuerdo a
los requisitos informativos del
del proyecto.
Area'legaly Realizar gestion administrativay | Decreto  Alcaldicio
administrativa del contractual de concurso oferta aprobacion de bases
Departamento de para la seleccion de'empresa del concurso oferta.
Vivienda y de constructora que sera:parte del | Bases del Concurse

colaboradores
profesionales del
drea constructiva o
de arquitecturade fa
Direccion de
Planificacién segln
corresponda

desarroflo téenico y-ejecucion
del proyecto constructivo del
grupo o postulanfe segln sea el
ingreso, postulacion y-
octorgamientoide subsidios
habitacionales.

ofarta.

Publicacisn en el
diario-oficial.
Publicacion en la
web municipal del
decreto y las bases,




8 2 B

MANUAL DE PROCESOS
PROGRAMA UNIDAD DE VIVIENDA
DEPARTAMENTO DE VIVEINDA Y ECIS

Cadigo: MP-MT

" Revision: 01

{ Pagina 9.de 15

Fecha: sepliembre 2025

Esto implica la construccién de
bases, publicacién y
contratacién de una empresa
constructora fa cual desarrolla el
drea legal del departamento, su
la gestion ytramitacion la
desarrolla el-aréa administrativa
del departamento y los insumos
técnicos sonotorgados por el
equipo tecnico.

Equipo Social
(Asistente o
Trabajador({a) social)

Equipo Técnico
(Canstructor civil,
ingeniero constructor
o Arquitecta)

Empresa
Constructora
decretada

Desarrollo proyecto:

Levantamiento digital y en
terreno de viviendas que
desarrolla el 4rea técnica del
proyecto.

Creacion de  antecedentes
digitales que fundamentan el
proyecta constructivo con el
reflejo de los evidenciado en
terreno.

Realizacion de carpetas:
Administrativa; Técnica y

Social del proyecto.

Cada drea (profesional) debe
préparar de actierdo a los check.

list, su propia carpeta, solo el
drea social arma las catpetas
sociales y administrativas.. Fl
area legal debe revisar y hacer
los estudios de terrenos para
entregar los insumos tanto al
area social como técnico de
cada caso, siendo responsable
del armado de la carpeta el
profesional sacial,

La empresa constructora debe
armar los aspectos técnicos
correspondientes a planimetrias
y elementos .especificaciones
técnicas, ect, siendo el 4rea
técnico de: la EP quien revisa y
compara -aspectos de los
levantamiento en terreno e
insumos de [as familias,

Copia digital e
impresa de
antecedentes de
socios prayecto
habitacional
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Acta reunidn

7 Encargado de 3° Reunién: Sancion proyecto
coordinar y convocar | técnico y social,
la actividad sera el Lista asistencia
drea social. Se presenta proyecto final a .

beneficiarios, éstos aprueban o | Fotogr afias
Participantes modifican pgra lue_g? fifmar Copia antecedentes
obligatorios: anteced?_rttes para el ingreso a firmados
postulacion.
Equipo Social
(Asistente o Para ello lz dupla en forma
Trabajador(a) social) cotaborativa 'y desde sus
aptitudes técnicas y sociales
Equipo Técnico debe presentar los elementos
[Constructor civil, de interés a la comunidad de
ingeniero constructor | acuerdo al armado del proyecto.
o Arguitecto) .
El responsable de convocar a los
asistentes a la reunion serd el
eguipo social.

8 Equipo Social Digitacion del proyecto enel Comprobante digital
{Asistente o sistema Rukan de la plataforma | de postulacion.
Trabajador(a) social) | computacional del SERVIU que
Eauing Téeni realiza el 4rea social de cada

quipo Técnico : .
(Constructor civil, eaupe. Check list acorde a
ingeniero constructor | Ingreso a SERVIU: p_qstulac_:ic’m formato
o Arquitecto) SERVIU

Se  ingresan  antecedentes

administrativos,  sociales v | Oficio recibido por
técnico de cada proyecto, el | SERVIU

equipo de trabajo es el llamado

a realizar su ingreso, cada uno

en su drea (técnica, legal vy

social)

9 Equipo Social Periodo de observaciones Oficio de ingresoc a
{Asistente o SERVIU
Trabajador{a) social) Cada area (profesional social,

técnico 0 legal segln | Copia de
Equipo Técnico corresponda) de  proyects | antecedentes
{Constructor-civil, deben ingresar sus | ingresados.
ingeniero constructor | observaciones respectiva a cada
o Arquitecto) drea técnica y social de SERVIU.
10 Encargado de Ejecucion: Minuta actividad

coordinar y convocar
la actividad serd el

-drea social,

Equipo Social
{Asistente o
Trabajador(a) social)

Equipo Técnico

Ceremonia de asignacién de
subsidio habitacional. Tedo el
equipo e incluso departamento

deberd colaborar el este
proceso seglin sea fa
envergadura {con o  sin
ceremonia).

El drea social serd el encargado
de armar la

iogistica de la

Entrega de
Certificados de
subsidios.
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{Constructar civil,
ingeniero constructor
o Arquitecto)

Empresa constructora
asoclada a fa
ejecucion del
proyecto

actividad y convocar a la
coordinacion y participacion de
todos los actores en la.ejecucion
de la -actividad, asignando
funciones, fas cuales deberan
ser validadas por el Encargado
de Departamento de Vivienda,

11 Equipo Social Inicio de obra: Acta de entrega
(Asistente o _ terreno
Trabajador(a) social) | Acta de entrega de terreno con

programacidn de inicio de obras
en reunién en terreno.
Participantes El acta la desarrolla el area
obligatorios: técnica y esta serda la que
cohvogue 2 la empresa
Equipo Técnico constructora a la participacion:
{Constructorcivil, de esta, donde se entregard a
ingeniero constructor | Jos beneficiarios la
o Arguitecto) programacion de |3 ejecucidn de
las obras y su logistica,
Encargada de
Vivienda y EGIS La reunién o ceremonia segln
sea pertinente, la coordinars el
Representante y drea social respecto de |a
equipo decbradela | convocatoria, pfanificacidn, sin
Empresa constructora | perjuicio de que todo el equipo
asociadaala de trabajo del Bepartamento de
ejecucion del 1 Vivienda. y EGIS, en forma
proyecto colaborativa vy desde sus
aptitudes técnicas y sociales (e
incluso legales) deben presentar
los elementos de interés vy
colaboracién en la actividad
{con o sin ceremonia).

12 Equipo Técnico | Inspeccién: Libro de obra
{Constructor civil o
Arguitecto inspeccidn en avance de obras Acta de Inspetcion

13 Equipo Social Finalizacion de obras. Acta reunidn

{Asistente.o
Trabajador{a) social)

Equipo Técnico
{Constructor civil,
ingeniero canstructor
o Arquitecto)

convocatoria vy

Taller de mantencién de. la
vivienda, el drea social realiza la
toma la
asistencia y el &drea técnica
realiza la presentacién.

Lista asistencia
Fotograffas

PPT y manual
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14 Equipo Técnico Recepcion final: Acta de
{Constructor civil, conformidad
ingeniero constructor Recepcién de obras finalizadas
o Arguitecto) correctamente.

15 Equipo Téchico Pago: Scanner completo
{Constructor civil, de carpeta de
ingeniero constructor | Generar estadc de pago ! estado de pago
o Arquitecta) correspondiente a2  empresa

constructora.

16 Equipo Técnico Atencion post venta: Correos
(Constructor civil, electrdnicos.
ingeniero constructor | Intermediar entre el beneficiario
o Arquitecto) y la empresa constructora las | Informes técnicos

necesidades de atencion post ! de atencién.
venta de cada proyecto vy

supervision del inspector

técnico de la atencion de la post

venta.

17 Equipo Técnico Tramitacién ante de laDOM de | Certificado de
{Arquitecto) ta regularizacion de la vivienda. | recepcion.
{cuando el programa

habitacional lo solicite como Plano aprobado por
requisito de postulacién al la DOM.
subsidio habitacional)

18 Administrativo ‘Cobro AT Ingreso recursos por

concepto AT al
paunicipio.
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XL ACTUALIZAR DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Admiqiritive

Mdsinatrati y gl

fau'po teoka y equips soclk

Ll Tonies
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XIV. ANEXOCS Y FORMULARIOS.

Planilla Registro de atencién de:ptblico

RECUTRO ATCHOBH DEVVIERCARDRALIOZY
i AR

3
i
- i U SN e N
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Ficha de atencién individual

FICHA ATENCiﬁN
ENTIDAD DE GESTIGN RURAL
FECHA DE ATENCION ? z
LUGAR-DE ATENCION: OFiCINA {____ ) DELEGACION {___}OPERATIVOD L }
CASGDERIVADODEL ___} OTRO:
NOMBRE COMPLETO:
RUT GENERO:F __ M ___ EDAD:

DOMICILIO {comunidad indigend y sector)

PERTENECE Al PLAN REGULADOR SI___ NO TELEFONO TELEFONO 2 '

TIPQ DE CONSULTA:

TEMENCIA DE LA VIVIENDA ¥ TERREND
PROBIA: { JCEDIDA { § ALLEGADD §.OTRO:

ACREDITA TERRENG: 514 } NOH i ROL:E

DOMINIO{___YDRU{___ JSUSECION{__ }GOCE]  JENTRAMITE( !

ANTIGUEDAD DE LA VIVIENDA: __ AUTOCONSTRUCCION {___) DE SUBSIDIO¢___] ARID SUBSIDID {3

ESTADO DE LA VIVIENDA: BUEND { } REGULAR { JMALS '}
CERTIFICADO DE INHABITABRIDAD: 5 ___ NO ___

DOTACION DEAGUA:

DOTACION ELECTRICA:

INFORMACION RUKAN: DISCAPAGIDAD: S { F RO I TIENE CREDENCIAL { JNO | )

RSH:{__ jCOMUNA:
H® INTEGRANTES G.FANY DEFICIT HABITABILIDAD:

Lt~

PROPIEDAD DEL TITULAR: CANTIBAD { JROL AOL

CERTIF INHABITABILIDAD: % { JANOY }ACTUALIZAR: 5 { INO H
DESMARCADO: 514 FNO§ J TRAMITAR DESMARQUESIL __YNO{___ INOAPLICA{ )
OTRAS CONSTRUCCIONES: ST ___ ) NO{__}COCINAL__}BODEGA({___}OTRO(

CALIFICA [} CALIFICA CON 085;: [ } NO-CALIFICA { }

OBSERVACIONES f GESTIONES:




