DECRETO N° ‘4 g 7 4

TEMUCO, 27 NDV 2025

VISTOS:

1.-El reglamento interno N° 004 de fecha 27/05/2021,
sobre estructura, funciones y coordinacion de la Municipalidad de Temuco.

2.-Las Facultades contenidas en la Ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidad.

CONSIDERANDO:

1.- Que la Municipalidad de Temuco, esta preocupada de
mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad de los servicios que se
entregan a la comunidad.

2.- Que existe la necesidad de sistematizar, contextualizar
y formalizar el de los Centros Comunitarios dependientes del Dpto. Comunitario y vecinal de la Comuna y la
Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos internos institucionales.

3.- Que existe la necesidad de actualizar los procesos
relacionados con la gestion y funcionamiento de los Centros Comunitarios, describiendo de manera clara y
organizada como deben operar y administrarse.

DECRETO:

1.- Apruébese la actualizacion del Manual de Procesos
que a continuacion se indica.

NOMBRE DEL MANUAL MANUAL DE PROCESO “CENTRO COMUNITARIOS" DEPARTAMENTO
COMUNITARIO Y VECINAL

OBJETIVO DEL MANUAL Describir de manera clara y organizada como deben operar y administrar
estos centros comunitarios. Incluye las politicas, procedimientos,
responsabilidades y buenas practicas para asegurar que el centro
comunitario, funcione de manera eficiente y efectiva, brindando servicios
adecuados a la comunidad

AMBITO DE ACCION Actores internos de la Municipalidad de Temuco como a la comunidad en
general, en el marco del funcionamiento y gestion de los Centros

Comunitarios.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE g

ABURTO

DIDECO

Discapacidad
Of. Partes IDDOC: 3202630
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I. ANTECEDENTES

La Direccién de Desarrollo Comunitario {DIDECO) de la Municipalidad de
Termuco cumple un papel fundamental en el fortalecimiento de] bienestar de la

comunidad.

Su misidn principal s promover, de manera activa y comprometida, el

desarrollo social, econdmico y cultural de la comuna, poniendo énfasis en la

integracion y participacion de todos sus habitantes.

Asimismo, los Centros Comunitarios se constifuyen como espacios que

materializan esta mision, habilitando lugares adecuados que promueven la

participacion ciudadana de personas de todas las edades, organizaciones e
instituciones. En ellos se desarrollan actividades municipales, sociales, culturales,
recreativas, deportivas, psicosociales y de cuidado personal, todas orientadas a

mejorar l2 calidad de vida de la comunidad.

Ademss, los Centros Comunitarios buscan garantizar una adecuada
gestion y administracién de los recursos materiales, équipamiento y personal, para
su funcionamiento eficiente y permanente. Estos espacios estdn destinados a
fomentar la participacién, -integracién social y desarrollo de iniciativas locales,
promoviendo el acceso equitativo a servicios y fortaleciendo el sentido de

pertenencia v la vinculacidn con el territorio.

Horario de 9:00 am a 17:30 horas de lunes. a viernes para atencion de usuario, se
extiende el horario desde las 17:30 horas a 21:00 horas en caso de actividades
talleres, sabados y domingos en caso de solicitudes especiales y bajo evaluacién

de encargados de centro comunitarios.

i.1. DEFINICIONES

CENTRO COMUNITARIO: infraestructura municipal destinada a ia utilizacidon por
parte de organizaciones territoriales, funcionales, usuarios y usuarias para
actividades sociales, asi como también para entregar servicios municipales
permanentes o provisorios con el ohjeto de acercar la municipalidad a las vecinas
y vecinos de Temuco,

ENCARGADA({Q) DE CENTRO: funcionario reésponsable de la administracion, gue

vele por el buen fun¢ionamiento de las instalaciones y mantener la distribucidn y

uso correcto de los espacios, ademas de tener al dia el inventario de los biengs,
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APOYOD CENTRO COMUNITARIO: Personal o prestador técnico y administrative que
realiza acciones de apoyo a las actividades desarrolladas en. el centro. También
puede orientar y asesorar a usuarios y usuarias respecto a servicios, beneficios o

programas estatales y municipales.

PERSONAL.DE ASEO; El personal de aseo, corresponde a servicios prestados por
terceros, encargados del aseo general de todos los espacios internos de os
centros comunitarios. La mantericion externa del centro deberd ser coordinada

con la direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato y/o Operaciones.

SERVICIOS Y ACTIVIDADES: Acciones desarrolladas en los centros.comunitarios que
buscan promover la participacion, el aprendizaje, la recreacion y la convivencia.
Incluyen clases, talleres, deportes, eventos culturales, -actividades para nifios,
jovenes y personas mayores, fomentando ia innovacién y la integracién
comunitaria; ofrecidos por diferentes unidades municipales y organismos del

estado.

H. FUNCIONES DE LA UNIDAD
FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO COMUNITARIO Y VECINAL:
De acuerdo con el Reglamento Interno N*006 del 20,12.2023, corresponden al

Departamento Comunitario y Vecinal las siguientes funciones principales:

» Constituir el canal de comunicacién la municipalidad vy las organizaciones
comunitarias.

* Promover fomentar y potenciar la participacion de la comunidad
organizada a traves de las organizaciones Territoriales y funcionales o de

otras formas gue la ley permita.

» (Canalizar las inquietudes vecinales hacia el municipio en busca de mejorar

|a calidad de vida y de impulsar el desarrollo social en ia comunidad.

* Controlar el correcto cumplimiento de ia legisiacién y procedimierito que
regulan la constitucion, funcionamiento vy participacion de las
organizaciones comunitarias territoriales, realizando asesoramiento a las
distintas organizaciones comunitarias en toda materia que permita
factlitar su constitucion y funcionamiento, dentro del marco legal

existente.

» Mantener actualizado un registro comunal de las organizaciones
comunitarias existentes en la comuna, en conjunto con la Secretaria

Municipal.
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¢ Implementar una estrategia de intervencidn territorial en coordinaciones

con las diferentes Unidades Municipales y organizaciones sociales.

* Asesorar, evaluar y supervisar la ejecucian en la entrega de fondos a

terceros que entrega el municipio (FONDECOV)

« Administrar, gestionar y controlar las hibliotecas de administracion

municipal.

ILOBJETIVO DEL MANUAL

Describir de manera clara y organizada cémo debeén operar y administrar
estos  centros  comiunitarios.  Incluye las  politicas, procedimientos,
responsabilidades y buenas précticas para asegurar que el centro comunitario,
funcione de manera eficiente vy efectiva, brindando servicios adecuados a |a
comunidad. Es una guia que ayuda a los responsables’a entender sus funciones y

a gestionar los recursos y actividades del centro de forma ordenada y coherente.

Proporcionar las pautas y directrices para administrar y operar los recursos y
personal, para el déptimo funcionamiento de Jos 3 centros comunitarios de
manera efectiva. Incluye informacién sobre las funciones, responsabilidades,
procedimientos y buenas pricticas para asegurar que los centros cumplan con su

mision de apoyar y fortalecer a la comunidad.

IV.OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener informada a la comunidad, respecto de la oferta municipal y
actividades que se realicen en el Centro Comunitario.

Contar con Inmuebles en condiciones éptimas y a disposicion para su uso en [as
actividades, talleres o servicios planificados.

Implementar un sistema gratuito para solicitar espacios en los Centros
Comunitarios, que sea sencillo y rapido, y que ademas permita definir

prigridades en la asignacidn de los {ugares.
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V. ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual involucra tanto a los acteres internos de la Municipalidad de
Temuco como a la comunidad en general, en el marco del funcionamiento v
gestién defos Centros Comunitarios,

A nivel interno, abarca a |as distintas unidades municipales que participan directa
o indirectamente en la coordinacidn, administracidn y ejecucion de los procesos
definidos, asegurando la correcta aplicacién de las normas, procedimientos y
responsabilidades establecidas,

Hacla el exterior, su alcance se extiende a las organizaciones territoriales y
funcionales, asi como a las usuarias y usuarios de los espacios municipales, a las
entidades pliblicas, organismos del Estado y a la ciudadania en general, tanto de la
comuna de Temuco como de otras comunas que hagan uso o participen en
actividades desarrolladas en estos espacios comunitarios.

En conjunto, este manual busca fortalecer Ia articulacion entre el municipio y la
comunidad, garantizando un use adecuado, participativo y transparente de los

recursos y dependencias municipales,

VI.CONTROL. DEL MANUAL

La responsabilidad del resguardo, control y adecusda implementacion del
presente manual de procesos recaera en el encargado del departamento
comunitario y vecinal con funciones administrativas para la coordinacion del
programa.de administracidn de recursos de los centros comunitarios.
VIL.LREFERENCIA NORMATIVA

ol Ley de organica Constitucional de Municipalidades N°18.695,

= Bases de FONDECOV vigentes del afio correspondiente (Guarecimiento de

Eguipamiento Comunitario)

" Bases y reglamentos de subvencion Municipal vigente del afio

correspondiente,
] Decreto Supremo N°1 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF)

x Normas técnicas de Centro Comunitarios de Cuidados, resal. Exenta n°87 de

12 de'marzo del 2024,

= Decreto N° 1277, Comunidades Solidarias, Ecomercados Solidarios.

] Reglamento N” 006 de 20.12.203, de la Direccidn de Personas Mayores.
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VIi.DOCUMENTACION
CENTROS COMUNITARIOS Y ESPACIOS DEPORTIVOS:

* Carta de Solicitud de espacios ingresada por oficina de partes o comeo
electrénico de solicitud enviada por representante legal de la organizacién o
entidad publica. En el caso de organizaciones territoriales o funcionales sin
fines de lucro deben adjuntar copia de certificado de personalidad juridica

vigenite y directorio vigente. La solicitud se podra realizar via correo

electronico a las casillas institucionales asociadas a los centros comunitarios o

los encargados de cada centro.

s Carta de Compromiso: Segin sus normas, es un documento en el que la

persona o grupo que desea utilizar un espacio se compromete a cumplir con fas

reglas y condiciones establecidas por el centro. En esta carta, se especifican
aspectos como el respeto por las instalaciones, el uso adecuado del espacio, ks
responsabilidad por cualguier dafie, y el cumplimiento de horarios y
normativas. Es una forma de asegurar gue todos ios usuarios acepten sus
responsabilidades para mantener un ambiente ordenado y seguro para toda la
comunidad,

» Acta de Registro Interno: En esta acta de registro de préstamos de bienes
internos y externo, asi como también autorizacién y compromisos para
espacios deportivos en que se detalla el nombre de la organizacién o
institucion, actividad, funcionarios que realiza la entrega, persona responsable
del bien solicitados, contacto y detalles de los bienes sclicitados y fecha de
devolucién.

s Encuesta de Satisfaccion: es una herramienta que permite conocer la opinién y
nivel de satisfaccion de las personas respecto a los servicios ofrecidos, con el fin de
mejorar |2 calidad y fortalecer |a gestidn. Sera aplicada durante la dltima semana del

‘mes de noviembre de cada afio.

IX.PRODUCTOS
1. Préstamo de Inmuebles en condiciones Optimas para desarrollo de
actividades planificadas en espacios como safones gimnasio, areas verdes.

2. Prestamos de bienes muebles {sillas, mesas, medios audiovisuales)

3. Resguardo de bienes adquiridos con fondos municipales de grganizaciones
comunitarias vigentes.
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X. USUARIOS
Organizaciones territoriales y funcionales de la comuna

Comunidades religiosas
Corporaciones y fundaciones.
Instituciones pablicas y privadas.

Comunidades educacionales

oo AW

Departamentos municipales

Xl. PROVEEDORES

Internos:

. Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato: Coordinacion de mantencidn de fas dreas
verdes de los centros comunitarios.

. Direccion de Operaciones: Mantenciones menores de infraestructura de los centros.
Externos:
. Proveedores de insurnos tales como:

- mantencion de sistemas de calefaccién (estufas, calderas, aire acondicionado).
- Aseo e Higiene: servicio de aseo, abastecimiento de insumos.

- Servicio de reparacion de inmuebles.

- Servicios de Seguridad.

- Alarmas y sensores de seguridad
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XI.LDESCRIPCION DEL PROCESO DE PRESTAMO DE ESPACIOS

de valor del detrimento v fa imposibilidad de
uso del espacio por parte de la organizacién
nuevamente.

RESPONSABLE N® ACTIMIDAD DOCUMENTO
Organizaciones 1 |lIngresan solicitud a ‘través de correo
comunitarias electrénico u oficina de partes, al menos 24
horas habiles da anticipacion de la actividad
Administrativa depto. 2 | Deriva al centro comunitario
comunitario y vecinal
Encargados de centros 3 | Evaluacion de [a asignacion de espacios
considera criterios como: tipo de actividad,
impacto comunitario, disponibilidad horaria y
prioridad segdn uso habitual, -actividades sin
fines de lucro.
Encargados de centros 4 En caso de rechazo se envia correo con las
justificaciones de la imposibilidad de prestar el
espacio.
Encargados decentros | 5 | Se agenda de acuerdo con disponibilidad
Organizaciones 6 Firma de carta de compromise de uso de | Carta
comunitarias espacios. compromiso de
Uso de espacio
diario o
permanente
Organizaciones 7 | Ejecuta [s actividad Listado de
comunitarias -asistencia
Encargados de centros 8 | revision del espacio utilizado Listado de
asistencia
Encargados de centras 9 | En caso dafio se enviara correo electrdnico con | Correo
fotografias de los deteriores y se la informard | glectrénico
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRESTAMO DE BIENES

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD DOCUMENTO
Organizaciones 1 | Ingresan solicitud formal de préstama a travss
comunitario y/o de correo electronico u oficina de partes; al
funcionarios menos 24 horas hébiles de anticipacidn de la
municipales actividad y constar con personalidad ‘juridica
vigente o solicitud interna municipal.
Administrativa depto. 2 | Deriva solicitud al centro comunitario
comunitario'y vecinal
Encargados de centros 3 | Ravisa disponibilidad de bienes, considerando
la disponibilidad es estos.
Encargades decentros | 4 | Encaso de rechazo-o imposibilidad de prestado
de bienes se envia correo con justificacian.
Encargados de centros 5 | Se agenda para retiro de hienas,
Organizaciones & | Se firma acta de préstamo de bienes, dejando | Registro de
comunitario y/o eonstancia del estado de'|os bienes. préstamo de
funcionarios bienas interno y
municipales externo
Organizaciones. 7 | Devolucidn de los bienes en las mismas
comunitario y/o condiciones entregadas
funcionarios
municipales
Encargados de centros 8 | Se verifica estado de los bienes v se registra ia | Registro de

devolucidn,

préstamo de
biznes interno y
externo
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DESCRIPCtON DEL PROCESO DE GUARECIMIENTO O DE RESGUARDO DE MOBILIARIO EXTERNO
ADQUIRIDO CON FONDGS MUNICIPALES

que fa organizacion lo solicite, firmando la
entrega de estos. El plazo de resguardo no
puede exceder de un afio corrido, desde [a
facha de inicto de este.

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD DOCUMENTG
Organizaciones 1 | Solicitud formal por oficina de partes o correo
comunitarias electrénico  del respuardo de mobiliario
adquirido con fondos municipales
Encargados de centros 2 | Rechaza o autoriza el resguardo de los bienes
mueblas solicitade, cumpliende con los
requisitos de personalidad juridica vigente y
adquisicién de bienes muehles con fondos
municipales.
Organizaciones 3 | Autorizado el resguardo se firma acta de Acta de
comunitarias resguardo de rmobiliario de tercero Guarecimiento o
resguardo de
bienes muebles.
Encargados de centros 4 | Inventario de los bienes guarecidos
Encargado.de centros 5 Maobiliario resguardado ingresa formalmente | Acta de
con acta de ingraso Guarecimiento o
resguardo de
bienes muebies,
Encargado del centro 6 | Seentregaran los bienes resguardados unavez | Acta de

Guarecimiento
o resguardo de
los bienes
muebles.
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ORGANIGRAMA

© DRECTOR

' DEPARTAMAMENTO COMUNITARIO Y
S VECINAL -

'PROGRAMA ECOMERCADO,
" 'BIBLIOTECAS * YPERSONAS.
AR . “MAYORES:
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XIV.ANEXOS Y FORMULARIOS,

Anexo 1:Formato tipo Agenda Digital por Centro Comunitario
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HUI_I.{IIIB CIOBADANG

En la civdad de Temuco, a de de 20
acta con el fin de registrar los bienes de propiedad de la organizacidn solicitante, los cuales

seran fesguardados en dependencias municipales en calidad de préstamo de uso temporal del

espacio

Anexo 2: Formato Acta De Registro resguardo de bienes de terceros.

ENU ACTA DE REGISTRO Y RESGUARDO DE BIEN
&  DE TERCEROS CENTRO COMUNITARK(

1. Nombre de la Organizacion

Nombre de la Organizacidn

Representante Legal

RUT Representante

Teléfono / Correo

Electrénico

2. Inventario de Bienes

No

Descripcion del bien Cantidad

Observacion

3. Condicicnes de Resguardo

Condiciones

La Municipalidad de Temuce no se hace responsable por dafios, pérdidas, robos,
hurtos u otras situaciones que afecten a los bienes registrados en ia presente

acta.

La pertinencia y disponibilidad de los espacios destinados al resguardo serd

evaluada por fa administracion del centre comunitario correspondiente,

El valor total de [os bignes a resguardar no deberd superar las tres (3} Unidades

Tributarias Mensuaies (UTM).

la organizacidn solicitante serd responsable de retirar sus bienes una vez que

caduque la autorizacion de uso del espacio enel centro comunitario.

Firma Responsable

, e extiende la presente

Firma
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Carta de Compromise-Actividades Permanentes

<

URiCirle Clupapare Uso de Espacios del Centro Comunitario
Yo, )
RUT: . en represenfacion de la Organizacién
Teléfono , Correo Electrénico,
me comprometo al buen uso del espacio de Centro
Comunitario solicitado para realizar la
actividad;

El uso serealizard desde el dia 2025 hasta el dia 2025,
en los horarios de a horas, seglin lo acordado.
Compromisos:

» Respetar |las normas del Centro comunitario

» Mantener una conducta adecuada y respetuosa.
« Cuidar instalaciones y equipos.

»  Cumplir horarios establecidos.

+ Dejarlos éspacios limpios y ordenados.

» Curnplir con leyes v normativas vigentes,

Nota: El incumplimiento de estos compromisos podra significar la suspensién del
beneficio y la prohibicién de uso en el futuro,

Toda actividad queda sujeta a cancelacion en caso de actividades municipales,

En Temuco, a de de 2025,

Firma Solicitante:

Firma Responsable Centro Comunitario:
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Carta de Compromiso — Préstamo Diario

h Uso de Espacios del Centro Comunitario

RUKICIFIG CIOUSADANG

Yo,
RUT: . en represernitacion de la Organizacion
Teléfono . Correo Electrénico

me comprometo al buen uso del espacio de Centro Comunitario

solicito el uso del-espacio para la actividad:

A realizarse el dia 2025, desde lag hasta las

horas.

Compromisos:

+ Respetar normas del Centro Comunitario.

+ Mantener conducta adecuada.

= Cuidar instalaciones y equipos.

» Dejar limpio y ordenado el espacio.

Nota: El incumplimiento podrd derivar-en suspension de futuras solicitudes.

"Toda actividad queda sujeta & cancelacién en caso de actividades municipales

En Termuco, a de de 2023,

Firma Solicitante:

Firma Responsable Centre Comunitario:
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h LISTADQ DE ASISTENCIA CENTRO COMUNITARIO. . .....vccecrrseearasscsssiviesnns

HUNICIPIO SINDROAND

1 | Nombre de'la actividad

2 | Fecha Hora;

3 | kugar

4 | Organizacion {es)

S | Espacio Solicitado

‘6 | Responsable de la
Actividad

1.- ASISTENTES
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10

11

12

13

14

14

15

Observaciones:
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REGISTRO PRESTAMO DE BIENES EXTERNOS CENTRO
‘N COMUNITARIO ...ovniviiivinrenicneenens

MUNECIPIO L1UBADAND

Nombre de la Grganizacion o Institucion:

Actividad:

Funcionario que Realiza la Entrega:

Persana responsable del bien solicitado:

Celular:

Fecha de Retiro:

N° | CODIGO DESCRIPCION DEL BIEN OBSERVACIONES

10

FIRMA ENTREGA. FIRMA RECEPCION

NOTA: TODOS LOS ELEMENTOS FACILITADOS DEBEN SER DEVUELTOS EN LAS OPTIMAS
CONDICIONES EN LAS CUALES FUERON ENTREGADOS,

CENTRO COMUNITARIO:
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Anexo 3: Registro de préstamo de bienes de centro comunitario

&Y

EUNICIPES CIUDADANSG

Nombre de la Organizacién o Institucién:

Actividad:

REGISTRO PRESTAMO DE BIENES INTERNO

CENTRO COMUNITARIO ...t

Funcionario que

Persona responsable del bien solicitado:

Celular:

Realiza la Entrega:

Fecha de Retiro:

Préstamo de Cantidad

Salon

FIRMA ENTREGA

NOTA: TODOS LOS ELEMENTOS FACILITADOS DEBEN SER DEVUELTOS EN LAS

FIRMIA RECEPCION

OPTIMAS CONDICIONES EN LAS CUALES FUERON ENTREGADOS.
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Autorizacién de Uso
h Espacios Deportivos (Préstamo Permanente)

NURICIPIQ-CIUBATAND

El Departamento Comunitario y Vecinal de la Municipalidad de Temuco autoriza a la

Organizacion ,

representada por: .

Rut: JNumero teléfono s

para hacer uso del Espacio Deportivo, segin lo siguiente,

Compromisos:

« Mantener una conducta adecuada y respetuosa,
» Cuidar instalaciones y equipos.

»  Cumplir horarios establecidos.

« Responder por los dafios ocasionados.
»  Cumplir con leyes v normativas vigentes.
« No-ceder nitraspasar el uso a terceros.

El uso se realizard desde el dia 202 hasta el dia 202,

en los horarios de a horas, segiin o acordado.

Nota: El incumplimiento de estos compromisos podia significar la suspension del
beneficio ¥ la prohibicién de uso en el futuro.

Toda actividad queda sujeta a cancelacidh en caso de actividades municipales,

En Temuco, a de de 2025,

Firma Solicitante:

Firma Responsable Centro Comunitario:
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Autorizacién
h Espacios Deportivos (Préstamo Diario)

RYRECIPID CIUDADANG

El Departamento Comunitario y Vecinal de Ia Municipalidad de Temuco autoriza a la

Organizacién )
representada por; ,
Rut: Nimero teléfono ,

para hacer tiso del Espacio Deportivo, segin lo siguiente.

Compromisos:

» Mantener una conducta adecuada y respetuosa.
= Cuidar instalaciones y equipos:.

s Cumplir horarios establecidos.

» Responder por los dafos ocasionados.

« Cumplir con leyes y normativas vigentes.

» No ceder ni traspasar el uso a terceros,

El uso se realizara desde el dia 202 hasta el dia 202,

en los horarios de a haras, segtn lo acordado,

Nota; El incumplimiento de estos compromisos podré significar la suspensidn del
beneficio vy la prohibicidn de uso en el futuro.

Toda actividad queda sujeta a cancelacién en caso de actividades municipales.

En Temuco, a de de 2025,

Firma Solicitante:

Firma Responsable Centro Comunitario:
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wxbiona Gesiae Encuesta de Satisfacciéon General

NOMBRE ORGANIZACION: oovvvvumsumsrsrersesssessssensssscssssecsessssmeesssesas ososssamsesses s desemsessoesmssssessosssens
NOMBRE DIRIGENTES 1uv.tusu0rssussssineeratacsvesarssssseesoeests2e5585115188808888 741181410888 08 eRTE RSB PSR 4B bttt
FECHAL .. ivavetvcssuses ensseeseseoseseianeamscoeienssossieses s sassinsses oo ass 45048284834 8otk e b et eres st
SACTIVIDAD e cerveecevussssos s eeerssesesssseecessisessssessssssmssseasios s vessesss e medonssisione

1.5obre la actividad

Marcar con una X el nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos:

Organizacion general de la actividad.

Claridad de la informacién eiitregada.

Pertinencia y utilidad de |a actividad.

Calidad delfla monitor(a) o facilitadar(a).

Infraestructura y recursos utifizados.

Satisfaccién general con ia actividad.

2.Impacto de.la actividad

¢ Recomendarian esta aclividad a otras personas?

Si D NOI:J No estoy segurofa D

Comentarios:

B LT T D L T T L T I T PIT Y TR TP

L T L T TR L P T T LT T R T T P e PO P P P P PP PP P PR PP

Gracias por participar en nuestras actividades. Su opinién es muy importante

para mejorar y seguir entregando un buen servicio a la comunidad.



