DECRETO N° /

TEmuco, 2 § NOV 2023

VISTOS:
1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha

20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacion del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales.

3.- Decreto N° 1.132 de fecha 12 de abril del 2017,

que aprueban el Manual de Procesos de la Unidad de Beneficios Sociales.
4.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:
1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado

de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad.

2.- Que existe la necesidad de actualizar el
proceso de entrega del servicio entregado por el Programa Beneficios Sociales, de la
Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos interno

institucionales.

DECRETO:
1.- Apruébese la actualizacion del Manual de

Procesos que a continuacién se indica.

Nombre del Manual Manual de Procesos Programa Beneficios Sociales _‘

El presente manual de proceso pretende dar
garantia de uniformidad, consistencia y transparencia
en la gestion del Programa Beneficios, sirviendo
Objetivo del Manual como guia integral para todos los actores
involucrados y asegurando que los procedimientos se
ejecuten conforme a las politicas, objetivos
estratégicos y estandares de calidad de la institucién.

) El presente manual de proceso aplica a todas las
Ambito de Accién etapas, actividades y responsabilidades relacionadas
con la gestibn del Programa de Beneficios,

—
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estableciendo un marco de referencia para la correcta
ejecucion de cada uno de los procesos asociados a la
atencion, orientacion, derivacion y otorgamiento de
beneficios a usuarios del programa y funcionarios
involucrados.

2.- Déjese sin efecto al Decreto N° 1.132 de fecha
12 de abril del 2017, que aprueba el Manual de Procesos de la Unidad de Beneficios
Sociales.

3.- Se hace presente que el referido manual,
debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual estd compuesto de 49 J{mjas.
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.  ANTECEDENTES

El Programa de Beneficios Sociales pertenece al Departamento Social, €l cual se
encuentra inserto en la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO). Su quehacer
se enmarca en el cumplimiento de la legislacion vigente y de los convenios
establecidos con instituciones publicas, particularmente el Instituto de Prevision Social
(IPS), para la gestion y administracién de subsidios sociales destinados a la

comunidad.

En este marco, el Programa de Beneficios Sociales cumple una funcién clave en la
gestion, orientacion y focalizacion de la demanda de subsidios estatales, facilitando a
la comunidad el acceso a ayudas pecuniarias que buscan mejorar la calidad de vida

de los hogares mas vulnerables de la comuna de Temuco.

El Programa se focaliza en los procesos derivados de los subsidios de la red social de
gobierno, realizando las siguientes acciones:

o QOrientacion a los usuarios.

o (Gestibn de postulaciones, renovaciones, extinciones, traslados y demas
tramites vinculados a los beneficios tanto de administracién directa como
Subsidio de Aseo Domiciliario, como de la red social de gobierno como Subsidio
Unico Familiar y Subsidio de Agua Potable Urbano y Rural; como apoyo en toma
de solicitudes de Pensién Garantizada Universal y otras géstiones derivadas de
la Reforma Previsional y postulacion a Subsidio de Discapacidad como
complemento a la gestion interna de aprobacion del Formulario 869 para
acreditacion por parte de la COMPIN.

e Verificacién del cumplimiento de requisitos establecidos por la normativa
vigente.

» Coordinacién con organismos externos (Ministerio de Desarrollo Social,
Delegacion Presidencial, Chile Atieﬁnde - IPS, municipalidades, empresas

sanitarias, entre otros).
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1.1. DEFINICIONES

o SUF: Subsidio Unico Familiar.
o SAP: Subsidio de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de Aguas Servidas.
e SD: Subsidio Discapacidad.

o PGU: Pension Garantizada Universal.

e APS: Aporte Previsional Solidario.

» MDSF: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

» APR: Comité de Agua Potable Rural.

* MACRO: Archivo plano que contiene cobros mensuales por concepto de
consumo de.agua potable rural de los APRs.

*» ARCHIVO C: Archivo plano gue contiene cobros mensuales por concepto de
consumo de - agua potable urbano de las empresas de servicios sanitarios.

¢ DIDECO: Direccion de Desarrollo Comunitario.

» ARCHIVO C y H: Archivo plano que contiene datos de beneficiarios y causantes
SUF en proceso de concesion.

e ARCHIVO F: Archivo plano que contiene datos de beneficiarios y causantes
SUF en proceso de extincion.

» BENEFICIARIOS SUF: Madres. Padres. Guardadores, guardadoras o personas
gue tengan a su cargo a nifios, nifias y/o adolescentes y que perciban pago de
SUF.

o CAUSANTES SUF: a) Los menores de hasta 18 afios de edad que cumplan los
requisitos establecidos en el articulo 5° DE LA Ley 18020;b) La mujer
embarazada; c) Las personas con discapacidad mental a que se refiere la ley
N° 18.600, cualquiera sea su edad d) La madre del menor que percibe el
subsidio, y e) lLos invalidos de cualquier edad.

o COMPIN: Comisién de Medicina Preventiva e invalidez dependiente del
Ministerio de Salud

o (GOVERNA: Software sistema de Atencién Social que permite mantener
expedientes actualizados y detallados respectos de las atenciones.

s SGD: Sistema de Gestion Documental Software que permite organizar,

almacenar y recuperar documentos.
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o PIAS: Plataforima integrada de Asignacion Familiar, Subsidio Unico. Familiar y
Regimenes relacionados.

e SAPR: Subsidio de Agua Potable Rural.

o SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social.

e SUF-A: Subsidio Unico Familiar Automatico.

« SUF DUPLO: Subsidio Unico Familiar al duplo (doble).

» RSH: Registro Social de Hogares.

e S800: Seguridades y Oportunidades.

e VUF: Ventanilla Unica de Funcionarios.

« VUS: Ventanilia Unica Social.

o CESFAM: Centro de Salud Familiar.

o GSL: Plataforma de-Gestion Social Local.

.  FUNCIONES DE PROGRAMA

El Departamento Social dependiente de la Direccién de Desafrollo Comunitario de la
Municipalidad de Temuco, tiene como propésito coordinar y ejecutar acciones
destinadas a promover el bienestar de la comunidad. Conforme el Reglamento N°006
de fecha 20 de diciembre del afioc 2023, se detallan las siguientés funciones:
a) Elaborar diagnésticos que permitan identificar los problemas sociales y los
sectores de la comunidad afectados, manteniendo registros actualizados de la
realidad comunal.
b) Definir los distintos niveles socio-econémicos de la poblacion due requiere
asistencia social.
c) Velar por paliar las necesidades basicas de la poblacion en situacién de
vulnerabilidad de ia comuna, conjuntamente con otras unidades Municipales.
d) Evaluar técnicamente a beneficiarios de la comuna que requieran de ayuda
social, por encontrarse transitoriamente en un estado de necesidad manifiesta,
organizando y coordinando las labores de asistencia social que sean
necesarias.
e) Orientar, evaluar y entregar a las personas que se encuentren en
situacién de vulnerabilidad, los distintos beneficios contemplados en los
programas tanto municipales como de politicas sociales de Estado.
t) Coordinar el desarrollo de acciones sociales conjuntas con otras Instituciones

Pubicas, del voluntariado o privadas, en beneficio de la comunidad.
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g) Elaborar y proponer un marco presupuestario para las diferentes acciones a

ejecutar producto de las funciones del departamento.”

El Programa de Beneficios Sociales forma parte del Deparfamento Social y se
enmarca en sus atribuciones generales. Su funcién es especifica y operativa, orientada
a la atencién directa de las y los usuarios. Sus principales funciones en atencion
principalmente a la letra e) dei Reglamento N°006 de diciembre 2023, son:

1. Gestion de Subsidios Sociales

. Administrar los procesos de postulacion, renovacion, extincidn, traslado
y apelacion de los subsidios de la Red Social de Gobierno.

. Subsidio de Agua Potable y Alcantarillado Urbano y Rural (Ley N°
18.778).

. Subsidio Unico Familiar (Ley N° 18.020).

. Subsidio de Discapacidad {Articulo 35 de la Ley N° 20.255), como apoyo
al Instituto de Prevision Social (IPS).

. Subsidio de Aseo Domiciliario, seglin Ordenanza Municipal N° 2 de 1993.
. Prestaciones y beneficios previsionales (Ley N° 21.419), en el marco del

convenio suscrito con IPS.

2. Atencion y Orientacion al Usuario

. Informar, orientar y derivar a los usuarios respecto a los beneficios
sociales disponibles.

. Entregar acompafnamientc en el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa vigente.

. Brindar un servicio oportuno, eficiente y cen calidez humana.

3. Coordinacion Institucional

. Mantener relacién permanente con organismos ptblicos vinculados a la
Red Social de Gobierno.

. Coordinar la implementacién de convenios vigentes con entidades

estatales y municipales.
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4. Planificacién y Control interno

. Planificar, dirigir y supervisar las actividades asociadas a los subsidios a
cargo del Programa.

. Estandarizar procedimientos internos para garantizar la transparencia y
trazabilidad de las gestiones.

. Generar reportes y estadisticas que permitan evaluar el impacto de la

gestion.

5. Resguardo de la Informacion

. Resguardar el uso correcto y confidencial de los datos contenidos en el
Registro Social de Hogares, conforme a las Leyes N° 19.628 y N° 19.949.

. Velar por el cumplimiento de la Ley N° 19.880 sobre procedimientos

administrativos.

. OBJETIVO DEL. MANUAL

El presente Manual de Procesos del Programa de Beneficios Sociales tiene como
objetivo establecer, estandarizar y formalizar los lineamientos, responsabilidades vy
procedimientos que guian la gestion de subsidios y beneficios sociales, asegurando
transparencia, -eficiencia y equidad en su aplicacion.

Asimismo, busca proveer a los funcionarios de un instrumento técnico de apoyo que
oriente el cumplimiento de sus funciones, resguarde la correcta atencién a los
usuarios, y garantice la aplicacién de la normativa legal vigente, contribuyendo al
fortalecimiento de la gestién institucional y a la mejora continua del servicio.

IV. OBJETIVO DEL PROCESO

El objetivo del proceso del Programa de Beneficios es definir, estandarizar y controlar
las etapas necesarias para la gestion integral de postulacion a subsidios, asegurando
que cada solicitud sea recepcionada, evaluada, aprobada y entregada conforme a
criterios de transparencia, equidad, eficiencia y cumplimiento normativo.

Este proceso busca garantizar que todas las acciones realizadas por el Programa se
gjecuten de manera organizada y consistente, minimizando errores, retrasos o
inequidades tanto en fa pertinencia de la ejecucién de cada uno de los procesos como
en la atencion misma de los usuarios.
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Los objetivos especificos del proceso incluyen:

a) Recepcion eficiente de solicitudes: Asegurar que cada requerimiento de beneficio
sea registrado correctamente, verificando que cumpla con la documentacion y
requisitos establecidos por la normativa legal que rige a cada uno de ellos.

b) Revisién objetiva y consistente: Aplicar criterios claros y uniformes para la revisién
de las solicitudes; asegurando cumplimiento de requisitos tanto de forma como de
fondo con relacién a los criterios nacionales y/o comunales.

c) Aprobacién y entrega oportuna: Garantizar que los beneficios sean otorgados de
manera oporiuna a los usuarios que cumplan con [os requisitos, evitando demoras y
errores en la distribucién.

d) Registro y control de informacién: Mantener un sistema de control y documentacion
actualizado, que permita la trazabilidad de cada solicitud y facilite seguimiento de
casos y/o revisiones internas o externas.

e) Retroalimentacién y mejora continua: Identificar oportunidades de optimizacién en
el proceso, incorporando ajustes y mejoras. conforme a la experiencia operativa y los
cambios normativos.

En sintesis, el proceso del Programa de Beneficios tiene como finalidad asegurar la
correcta aplicacion de las politicas nacionales y comunales de apoyo a usuarios,
promoviendo un servicio eficiente, transparente y confiable, que cumpla con los
estandares de calidad y los objetivos estratégicos de la visién y misién institucional.

V. ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual de proceso aplica a todas las etapas, actividades y
responsabilidades relacionadas con la gestion del Programa de Beneficios,
estableciendo un marco de referencia para la correcta ejecucion de cada uno de los
procesos asociados a la atencion, orientacion, derivacion y otorgamiento de benéficios
a usuarios del programa y funcionarios involucrados.

Su alcance incluye:

Areas y funcionarios involucrados: El manual es de aplicacion obligatoria para todos
los funcionarios del Programa Beneficios, asi como para los departamentos de apoyo
administrativos involucrades en la recepcion, evaluacion, control y entrega de los
beneficios.

Usuarios del programa: Se incluyen todes los beneficiarios internos y externos
definidos por la normativa institucional.
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Procesos y procedimientos: Cubre la totalidad del flujo operativo del programa, desde
fa recepcion de solicitudes hasta la aprobacion, entrega y registro de los beneficios,
incluyende el manejo de documentacion, informes de seguimiento y control interno.

Normativa y documentacién de soporte: El manual establece criterios de cumplimiento
de la legislacion vigente, reglamentos internos, politicas institucionales vy
procedimientos administratives que regulan el programa.

Alcance temporal y actualizacién: El manual se aplica de imanera continua mientras
esté vigente el Programa Beneficios, y contempla la posibilidad de ajustes y
actualizacicnes periédicas para incorporar mejoras operativas o cambios nermativos.

El presente manual de proceso pretende garantizar uniformidad, consistencia y
transparencia en la gestion del Programa de Beneficios, sirviendo como guia integral
para todos los actores involucrados y asegurando que los procedimientos se ejecuten
conforme a las politicas, objetivos estratégicos y estandares de calidad de la
institucion.

VI. CONTROL DEL MANUAL

El control del presente manual tiene como finalidad garantizar que los procedimientos
descritos se mantengan actualizados y adecuados a los objetivos del Programa de
Beneficios y a la normativa vigente. Sera de responsabilidad de la Direccion de
Desarrollo Comunitario, a través de su Departamento Social y en conjunto con el
encargado de Programa Beneficios; revisar peridédicamente, actualizar, distribuir y
socializar el presente manual con todos los vy las funcionarios y funcionarias de su
dependencia, asegurando su correcta aplicacion, fortaleciendo la transparencia, la
eficiencia y la trazabilidad en la gestion institucional.

Vil. REFERENCIA NORMATIVA

El servicio otorgado por el Programa Beneficios se enmarca en la siguiente normativa:

. Ley Organica de Municipios: Las disposiciones. de la Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de Municipios, que en su Articulo 3° y 4° refiere a las funciones y
atribuciones de los municipios, sefialando que tiene como funcién privativa “la
promocion del desarrollo comunitario” y que podran desarrollar directamente o con
organismos asociados “funciones de asistencia social’.

. Ley N° 19.880: Bases de los procedimientos administrativos de los actos de los
érganos de la administracion del Estado.

. Ley N° 18.778: Subsidio al consumo de agua potable y servicio de alcantarillado,

su reglamenio y actualizaciones
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° Ley N° 18.020: Subsidio Unico Familiar (SUF), su reglamento y actualizaciones.

. CIRCULAR SUSESO N° 3765/09-2023 REGIMEN DE SUBSIDIO FAMILIAR
ESTABLECIDO EN LA LEY N°18.020. Actualiza instrucciones de deroga circulares
N°S. 1.913 DE 2001,2.600 DE 2009 y 2.912, DE 2013.

. CIRCULAR SUSESO 2395/2007 que imparte instrucciones para la aplicacion

de las leyes 18.611. y 18.020.

. CIRCULAR N° 28 DE DELEGADO PRESIDENCIAL, gue instruye proceso

solicitud de remesa SAP rural.

° Ley N° 18.600/1987: Establece disposiciones relativas a la discapacidad y sus
modificaciones posteriores.

® Ley 20.-255/200_8: Crea la Réforma Previsional y'sus modificaciones posteriores.
. Ley N° 21.419/2022: Normas sobre pensiones y beneficios previsionales y
:)thS- Ordenanza Municipal N° 2 de 1993 y sus modificaciones.

. Gonvenios suscritos con IPS, vigentes a la fecha.

. Leyes N° 19.949 y N° 19.628: Regulacion del uso y confidencialidad de la
informacion, particularmente la proveniente del Registro Social de Hogares.

) Reglamento N°006 de fecha 20 de diciembre del afio 2023, “REGLAMENTO
INTERNO, DE ESTRUCTURA, FUNCIONES Y COORDINACION® Art. N°39 sobre
funciones del Departamento Social, letra e) sefiala: “Orientar, evaluar y entregar a las
personas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad, los distintos beneficios
contemplados en los programas tanto municipales como de politicas sociales de
Estado.
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Vil. DOCUMENTACION

La gestion del Programa de Beneficios Sociales se sustenta en un conjunto de
documentos administratives y de apoyo técnico, que permiten garantizar la correcta
aplicacion de los procesos. Estos documentos. son de uso obligatorio por parte todos
los funcionarios del Programa.

Tipos de documentos:

Documentos Administrativos y de Apoyo técnico,

Decretos Alcaldicios: Es el documento que surge del resultado de ia gjecucion
de los proceses de SUF-SAP URBANO-SAP RURAL. Tanto para gestién de
concesion, como de extincién.

Oficios Alcaldicios: Documento conductor de |a informacién de subsidios a los
entes colaboradores.

Memorandum: Documento conductor Chile Atiende de postulaciones PGU-
PBSL

Ord. Director Desarrollo Comunitario: Documento que deriva némina de
solicitudes para exencién de aseo domiciliario a Depto. Rentas y Patentes.
Ficha postulacion SUF sin tutor legal: Ficha que permite documentar
antecedentes que respaldan postulacion SUF sin tutor legal, o postulacién que
requiera un respaldo por no cumplimiento- de algtin requisito de base.
Certificados de pago remesas SAP urbana y rural: Documento que permite
dar respaldo a la Delegacion Presidencial Regional, del pago de la factura que
cobra subsidios a clientes urbanos y rurales. (Exigido por Circular N°28/2025 de
Delegacion Presidencial.(conforme calendario)

Ordinario Director Desarrollo Comunitario: Que deriva informes financieros
SAP, para formalizar solicitud de remesas urbanas y rurales. (Antes del 16 de
cada mes).

Correo electronico que informa facturaciones sanitarias: Que emite Ia
encargada de SAP, antes del 10 de cada mes, a través del cual se solicita
remesas urbana y rural para pago de subsidios a clientes urbanos y rurales.
Correos electironicos para respuesta a reclamos: Que permite hacer
seguimiento y dar respuesta a los reclamos, felicitaciones y sugerencias que
ingresan por OIRS.

Documentos Operativos y de Soporte

Formularios de postulacion, traslado, extincion, certificados, correos
electrénicos estandarizados por proceso.

Registros de atencion a usuarios en Plataforma GOVERNA: Corresponde al
ingreso de los datos del usuario y del servicio prestado en plataforma
computacional interna del Municipio

Correspondencia oficial con otras instituciones y/o servicios.

Sistema de Gestion Documental municipal: Plataforma computacional interna
municipal de ingreso y egreso de documentacion oficial.

Mddulo de prestaciones Monetarias: Plataforma en linea de administracién del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que permite la toma de solicitudes a
Subsidio Unico Familiar y Subsidio de Agua Potable, como asi mismo ofras
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gestiones asociadas a este proceso como son: Modificacidn de Forma de Lugar
y Forma de Pago, revisidn de vencimientos, entre otros.

» Matriz de Gestidn interna: Plataforma que permite el ingreso de datos para
evaluar la gestion interna del Programa conforme una matriz.

IX. PRODUCTOS

El principal producto del proceso del Programa de Beneficios Sociales es {a gestion
efectiva y oportuna de los subsidios y beneficios estatales, asegurando que los
usuarios que cumplen con los requisitos accedan a las ayudas establecidas en [a
legislacion y normativa vigente.

Productos especificos:

1. Otorgamiento de Subsidios Sociales (Agua Potable y Alcantarillado,
Subsidio Unico Familiar, Subsidio de Discapacidad, Subsidio de Aseo, entre
otros). ,

2. Resoluciones administrativas que aprueban, rechazan o extinguen
beneficios segin normativa.

3. Orientacion formal y personalizada al usuario, a través de atenciones
presenciales, telefénicas o digitales.

4. Postulaciones ingresadas y gestionadas en los sistemas correspondientes
(municipales, IPS u otros).

2. Informes y registros oficiales de gestion interna, destinados al seguimiento,
control y evaluacion del Programa.

6. Derivaciones correctas y oportunas hacia ofras instancias o servicios
sociales, cuando el caso no corresponde a la unidad.

7. Base de datos actualizada de beneficiarios y procesos, en cumplimiento de
la normativa de confidencialidad de la informacion.

X. USUARIOS

En el Manual de Procesos, los usuarios del Programa de Beneficios Sociales se
definen como todas aquellas personas, familias o grupos que por demanda
espontanea, solicitan, reciben o se benefician de las gestiones y subsidios
administrados por el Programa.

Usuarios externos:

Ciasificacion conforme subsidio al que postulan:

- SUF: menores de 18 afios, embarazadas a contar del quinto mes de embarazo e
invalidos de cualquier edad, de acuerdo tramo en Registro Social de Hogares. LEY
18.020 DEL ANO 1981 ¥ SU REGLAMENTO D.S N° 368 DEL ANO 1987.

- SD: menores de entre 0 y 18 arios, deficientes mentales, que cumplan con los
requisitos establecidos por ley. ART. 35 LEY 20.255 "REFORMA PREVISIONAL”
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- Pension Garantizada Universal y Pensiones Solidarias: mayores de 65 afios e
invalidos de entre 18 y 65 afios de edad, de acuerdo a requisitos legales. LEY
20.255 "REFORMA PREVISIONAL” 01/07/2008 y sus modificaciones.

- Aporte Previsional Solidario: mayores de 65 afios e invalidos de 18 a 60 de
acuerdo a requisitos legales establecidos por ley. LEY 20.255 *REFORMA
PREVISIONAL” DEL 1/07/2008 y sus modificaciones posteriores.

- Subsidio de Agua Potable: personas de bajos recursos de acuerdo a puntaje en
ficha proteccion social. LEY 18.778 DEL 02/02/1989

La comunidad en general

- Todo vecino de la comuna de Temuco que requiera informacion, orientacion o
derivacion en materias de beneficios estatales.

- Servicios, organizaciones y empresas externas: Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, Delegacion Regional Presidencial, secretaria regional de Desarrollo
Social, IPS - Chile Atiende, COMPIN, Aguas Araucania, San Isidro S.A., Comités
de Agua Potable Rural. "

Usuarios internos:

Departamentos y Unidades dentro def Municipio que reciben, solicitan, o se benefician
de los procesos del Programa:

- Programas Familia:

- Programa Vinculo:

- Programa Inclusion:

- Otros departamentos municipales que requieren informacién sobre beneficios y/o
casos particulares.

XL PROVEEDORES
Proveedor Externo: unidades, cargos o empresas externas, que entregan servicios

e informacion relevantes para la ejecucion del proceso.,

- Ministerio de Desarrollo Social y Familia
- Delegacién Regional Presidencial.

- Secretaria Regional de Desarrollo Social.
- IPS-Chile Atiende

- COMPIN.

- Aguas Araucania.

- San lsidro S.A.

- Comités de Agua Potable Rural {(11)

- Gonsultorios y CESFAM.

- Establecimientos educacionales.
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Proveedor Interno: Departamentos y Unidades municipales, que entregan servicios

e informacion relevantes para la ejecucion del proceso.

- Departamento de Rentas:

- Departamento de Abastecimiento:
- Secretaria Municipai:

- Direccion de Control:

- Direccion de Juridico:

- Administracion Municipal

- Oficina de Partes:

- Programas Sociales;

- Direccién de Aduito Mayor:

- Registro Social de Hogares
- Unidad de Gestion DIDECO.
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Xil. DESCRIPCION DE PROCESOS:
1. PROCESO CONCESION SUBSIDIO UNICO FAMILIAR
RESPONSABLE N | ACTIVIDAD DOCUMENTO
Usuario(a) 1 | Manifiesta requerimientec de | Cédula de identidad-RSH-
postulacién y/o renovacion SUF. certificado  alumno  regular-
certificado control de nifio sano-
certificado de matrona-
acreditacion condicidn médica
para duplo, otro.
Administrativo de | 2 | Entrevista inicial, revision de | Documentacidon requerida por
Atencién de Publico cumplimiento de requisitos legales | tipo de causante: Recién Nacido-
en VUF - Mddulo SUF y revisién de | DUPLO-causante menor 18 afios-
‘documentacion requerida. madre-mujer embarazada.
Administrativo de | 3 | Ingreso de la salicitud en sistema | Formulario en papel postulacidn
Subsidios interno  (plataforma ministerial- | SUF {formato papel y digital), con
VUF) y registro de la postulacion en | firma de usuario y documentacion
aplicativo GOVERNA. Firma de | de respaldo.
ysuario.
Administrativo de | 4 | Entrega formulario postulacién con { Formulario fisico postulacion SUF
Atencion de Publico toda la documentacion de respaldo | y documentacién de respaldo a
y firma del postulante a| mas tardar dia siguiente del
administrative  apoyo  Unidad | ingreso a plataforma ministerial-
Técnica. Maodulo SUF.
Apoyo 5 | Descarga prelacion diaria de | Planilla Excel
administrativo postulaciones SUF vy realiza
Unidad Técnica. comparativo con las formularios
fisicos en existencla (revisién y
correccion)
Apoyo 6 Orden y archivo de postulaciones | Formulario postulacion.
administrativo diarias, por fecha.
Unidad Técnica.
Encargada subsidio- | 7 Revision prelacion SUF y | Listado Prelacidn-Registro interno
Unidad Técnica preparacion de cierre’ conforme | de casos.
calendario IPS.
Analista IPS 8 | Descarga archivo C de médulo SUF | Archivo plano con prelacion SUF,

y emite LISTADO ERRORES. Y
RECHAZOS SUF, despachando
archivo via correo electronico a
encargado subsidios en formato
PDE.
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Encargada subsidio- | 8 | Recepciona, revisa,  informa i Listade Errores vy Rechazos
Unidad Técnica conforme  proceda  LISTADO | formato PDF
ERRORES Y RECHAZOS.
Encargada subsidio- | 10 | Emite Decreto Concesidén SUF de | Decreto Alcaldicio de Concesién
Unidad Técnica heneficiarios y causantes conforme | SUF,
listado prefacidn y listade ERRORES
Y RECHAZQS.
Encargada subsidio- | 11 | Imprime Decreto de Concesién | Decreto Concesidon en formato
Unidad Técnica SUF, deriva Secretaria Programa | PDFy formato municipal.
para validacion de firmas.
Secretaria 12 | Ingreso Decreto Concesidn SUF a | Decreto Alcaldicio.
Programa Sistema de Gestién Documental e
inicio proceso de firmas vy
seguimiento.
Encargado del | 13 | Revisa y firma Decreto Concesidn | Decreto Concesion en formato
Programa SUF. PDF y formato municipal (Word)
Encargadasubsidio- | 14 | Recepciona Decreto Cancesidn | Decreto Alcaldicio Concesion en
Unidad Técnica Validado y remite a IPS via correo | formato PDF y formato municipal
electrénico a Analista 1P5 con firma Alcalde,
Analista IPS 15 | Recepciona Decreto Concesidn y | Archivo planoy formato papel con
remite infarmacion a Chile Atiende | firma Alcalde.
para pagos.
Usuariof(a) 16 | Revisa pago beneficio Cartola  bancaria-pagina  web

CHILE ATIENDE.
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2. PROCESO EXTINCION SUBSIDIO UNICO FAMILIAR

RESPONSABLE N ACTIVIDAD DOCUMENTO
Usuario(a) 1 | Manifiesta requerimiento  de | Cédula de identidad.
EXTINCION SUF beneficiario y/o
causante(s)
Administrativo de | 2 Entrevista inicial, revision en | En caso de extincidn por
Atencidn de Publico plataforma identificacién | emergencia médica, revisa
causantes consulta si corresponde | antecedentes médicos.
a extincién proceso normal o por
emergencia médica.
Administrativo de | 3 | Ingreso de solicitud de extincién a | Emite certificado {en caso de
Subsidias VUF-Médulo SUF e ingresa | proceder) de Extincién por
atencidn en GOVERNA. emergencia medica para validar
extincién en Chile Atiende.
Encargada subsidio- | 4 Revisa archivo ¥ (de extificiones) y | Archivo digital.
Unidad Técnica emite prelacidén de decreto en
Modulo SUF,
Analista [PS 5 7} Descarga prelacion extinciones | Archivo digital.
(archivo plano Mddulo SUF} vy
procesa.
Encargada subsidio- | 6 | Descarga de Médulo SUF Decreto | Decreto extinciones en formato
Unidad Técnica Extinciones, numera, fecha, | PDFy formato municipal (Word)
imprime y remite copia a IPS y a
Secretaria Programa Beneficios
para inicio proceso de validacién y
firmas.
Secretaria 7 Ingresa Decreto Extinciones SUF a | Decreto extincicnes en formato
Programa Sistema de Gestién Documental e | PDF y formato municipal (Word)
Beneficios inicia proceso de firmas y
seguimiento.
Encargado 8 Revisa, firma Decreto Extinclones | Decreto extinciones en formato
Programa SUF. PDF y formato municipal (Word)
Beneficios
Encargada subsidio- ; 9 Recepciona Decreto Concesion | Decreto Concesién en formato
Unidad Técnica Validado y remite a IPS via correo | PDFy formato municipal con firma
electronico a Analista IPS Alcalde.
Analista IPS 10 | Recepciona Decreto Extinciones | Decreto Alcaldicio.

SUF actualiza base de datos.
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3. PROCESO CONCESION SUBSIDIO DE AGUA POTABLE URBANO

RESPONSABLE N°® i ACTIVIDAD DOCUMENTO DE TRABAIO

Usuario(a) 1 | Manifiesta requerimiento de | Cédula de identidad, copia de
postulacién y/o repostulacién | boleta de servicio
SAP, acreditando que se encuentra

al dia.

Administrativo de 2 | Entrevista inicial, revisién de | Cédula de identidad, copia de

Atencidn de Piblico cumplimiento de requisitos | boleta de servicio
legales en VUF - Mddule SAP y | acreditando que se encuentra
revision de documentacidn | al dfa.
requerida.

Administrativo  de 3 | Entrega formulario postulacién | Formulario fisico postulacién

Atencion de Publico

firmado por el usuario y con
documentacién de respaldo a

SAP y documentacion de

respaldo a mas tardar dia

administrativo apoyo Unidad | siguiente del ingreso a
Técnjca. plataforma ministerial-
Modulo SAP.
Apoyoe administrativo 4. | Descarga prelacion diaria de | Planilla Excel

Unidad Técnica.

postulaciones SAP y
comparativo con los formuiarios
fisicos en existencia (revision y
correccion)

realiza |

Apoyo administrativo 5
Unidad Técenica.

Orden ¥ archivo de
postulaciones diarias, por fecha.

Formulario postulacién.

Encargada subsidio- 6
Unidad Técnica

Revision Lista espera SAP .

Lista Espera SAP tltimos 12
meses, formato Excel.

Encargada subsidio- 7
Unidad Técnica

Realizacién calculo de cupos
SAP, por tramo; conforme
Resolucién anual de cupos de
Delegado Presidencial.

Férmula de calculo de cupos.

Encargada subsidio- 8
Unidad Técnica

Solicitud de aprobacion de
célculo de cupos per Encargado
Programa Beneficios, via corfeo
" electrénico.

Correo electrénico.
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Encargado Programa ! 9 Revisa propuesta calculo de | Correo electronico.
Beneficios cupos SAP y da respuesta a

encargada subsidio.
Encargada subsidio-| 10 | Emite a través de VUF-Mddulo | Decreto  Alcaldicio  SAP
Unidad Técnica SAP Decreto Concesion SAP: | Concede formato PDF vy

Numera, fecha e imprime | Word.

documento en formato PDF y

formato municipal {Word)
Secretaria Programa | 11 | Ingresa Decreto Concede SAP a | Decreto  Alcaldicio  SAP
Beneficios Sistema de Gestion Documental | Concede.

e inicia proceso de firmas

{validacidn final).
Encargado Programa | 12 | Revisa y firma Decreto SAP | Decreto Alcaldicio.
Beneficios Concede.
Encargada subsidio- 13 | Recepciona Decreto Concede | Decreto Alcaldicio.
Unidad Técnica SAP a través de Sistema de

Gestion Documental y deriva a

Delegacion Presidencial a través

del DOC-DIGITAL.
Secretaria Programa | 12 ! Recepciona Decreto Concede | Decreto Alcaldicio
Beneficios SAP como documento fisico y

despacha a sanitarias Aguas

Araucania y San Isidro de la

localidad de Labranza.
Empresa de Servicios'; 13 | Descarga archivo plano a través | Archivo plano
Sanitarios de VUF-Mddulo SAP, para

aplicacion de subsidio.
Usuario(a) 14 | Recibe descuento por subsidio, | Boleta de servicio.
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4, PROCESO EXTINCION SUBSIDIO AGUA POTABLE URBANO Y RURAL

RESPONSABLE N | ACTIVIDAD DOCUMENTO
Usuario(a) 1 | Manifiesta requerimiento de EXTINCION { Cédula de identidad.
SAP.
Administrative de | 2 | Verifica identidad solicitante, revisa | Cédula Identidad.
Atencién de VUF-Mddulo SAP y envia registro a
Publico listado preliminar de extinciones.
Administrativo de | 3 | Ingreso de atencidn en GOVERNA, Emite comprobante de
Subsidios atencién.
Encargada 4 | Revisa Archivo Beneficiarios SAP urbano | Planilla Excel.
subsidio-Unidad y rural'y deriva clientes por causal listado
Técnica preliminar de extinciones (morosidad,
plazo legal, otros)
Encargada 5 Dia 10 de cada mes, emite Decreto de | Documento formato PDF y
subsidio-Unidad Extincicn SAP Urbano y Rural: Numera, | Word.
Técnica fecha, imprime. Se entrega a Secretaria
de Programa para proceso de firmas.
Secretaria 6 Ingresa a Sistema de Gestidn | Noaplica.
Programa Documental documento e inicia proceso
Beneficios de firmas y seguimiento de Decreto
Encargada 12 | Recepciona Decreto Extingue SAP ! Decreto Alcaldicio.
subsidio-Unidad Urbano y Rural, a través de Sistema de
Técnica Gestion Documental y deriva via DOC -
DIGITAL a Delegado Presidencial y via
correo electrdnico a APRs.
Secretaria 9 Recepciona Decreto de Extincion SAP | Decreto Alcaldicio.
Programa Urbano y despacha copia a Empresas de
Beneficios Servicios Sanitarios.
Empresas 10 | Descarga de VUF-Mddulo SAP, archivo | Archivo plano.
Sanitarias  Aguas plano Decreto Extingue vy aplica a
Araucania y San clientes.
Isidro de la
focalidad de
Labranza.
Usuariola) 14 | Eliminacidn de descuento per subsidio. ! Boleta de servicio.
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5. PROCESQO SUBSIDIC AGUA POTABLE RURAL

RESPONSABLE N ACTIVIDAD DOCUMENTO DE TRABAIO
Usuario(a) 1 | Manifiesta requerimiento de | Cédula de identidad, copia de
postulacién y/o repostulacién SAP | boleta de servicio acreditando que
RURAL. se encuentra al dia.
Administrativo de | 2 | Entrevista inicial, revision de | Cédula de identidad, copia de
Atencidn de Piblico cumplimiento de requisitos legales | boleta de servicio acreditando gue
en VUF - Mddulo SAP y revisidon de | se encuentra al dia.
documentacidn requerida.
Administrativo de | 3 | Entrega formulario postulacion | Formulario fisico postulacion SAP
Atencion de Publico firmado por el usuario y con | RURAL y documentacién de
documentacion de respaldo a|respaldo a méds tardar dia
administrativo  apoyo  Unidad | siguiente del ingreso a plataforma
Técnica. ministerial- Mddulo SAP.
Apoyo 4 Descarga. prelacién  diaria  de ; Planilla Excel
administrativo postulaciones SAP RURAL vy realiza
Unidad Técnica. comparativo con los formularios
fisicos en existencia (revision y
correccién)
Apoyo 5 | Orden y archivo de postulaciones | Formularios postulacion,
administrativo diarias, por fecha.
Unidad Técnica.
Encargadasubsidio- i 6 Revisidn Lista-espera SAP RURAL, Lista Espgra SAP tltimos 12 meses,
Unidad Técnica formato Excel.
Encargada subsidio- | 7 Realizacion calculo de cupos SAP | Férmula de célculo de cupos.
Unidad Técnica RURAL, por tramo, conforme
Resolucidn anual de cupos de
Delegado Presidencial.
Encargada subsidio- | 8 Solicitud de aprobacion de célculo | Correo electrénico.
Unidad Técnica de cupos por Encargado Programa
Beneficios, via correo electrénico.
Encargado 9 | Revisa propuesta célculo de cupos | Correo electrénico.
Programa SAP RURAL y da respuesta a
Beneficios encargada subsidio.
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Encargada subsidio- | 10 | Emite a través de VUF-Mddulo SAP | Decreto  Alcaldicio SAP RURAL
Unidad Técnica Decreto Concesion SAP RURAL: | Concede formato POF y Word.
Numera, fecha e imprime
documento en formato PDF vy
formato municipal {Word})
Secretaria 11 i Ingresa Decreto Concede SAP | Decreto Alcaldicio SAP RURAL
Programa RURAL a Sistema de Gestién | Concede.
Beneficias Documental e inicia proceso de
firmas {validacidn final).
Encargado 12 | Revisa y firma Decreto SAP RURAL | Decreto Alcaldicio
Programa Concede.
Beneficios
Encargada subsidio- | 13 | Recepciona Decreto Concede SAP | Decreto Alcaldicio
Unidad Técnica | RURAL a traves de Sistema de
Gestidn Documental y deriva a
Delegacidn Presidencial através del
DOC-DIGITAL.
Encargada subsidio- | 14 | Recepeiona Decreto Concede SAP | Decreto Alcaldicio.
Unidad Técnica RURAL a través de Sistema de
Gestion. Documental y deriva via
correo electrénico a APRs para
aplicacion de subsidio.
APRs 15 | Aplica descuento por subsidio en | Boletas de servicio.
las boletas '
Usuario(a) 16 | Recibe descuento por subsidio. Boleta de servicio.
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6. PROCESO SUBSIDIO DISCAPACIDAD ACREDITACION COMPIN

subsidio-Unidad
Técnica

e informa a usuaria {madre-
padre o tutor). Via telefénica o
presencial (terreno}

RESPONSABLE N | ACTIVIDAD DOCUMENTO
Usuario 1 | Manifiesta requerimiento de Cédula de.identidad/
Gestion COMPIN para Subsidio antecedentes médicos del
de Discapacidad Mental potencial
beneficiario/credencial de
discapacidad (no es
determinante-si la tiene}
Administrativo 2 | Revisa documentacion, orienta, | Cédula de identidad,
Atencidn de deriva si procede, ingresa Resolucion 863 en original,
Plblico. atencion a GOVERNA y deriva antecedentes médicos,
documentacidn a encargada de | certificado de nacimiento,
subsidio. credencial de discapacidad.
Encargada 3 | Revisa -documentacién y datos | Cédula de identidad,
subsidio-Unidad administrativos. Resolucidn 869 en original,
Técnica antecedentes medicos,
certificado de nacimiento,
credencial de discapacidad.
Encargada 4 | Confeccion de OF. Derivacion Oficio Alcaldicio.
subsidio-Unidad COMPIN para evaluacion
Técnica Subsidie de Discapacidad.
Secretaria & | Ingresa OF. Alcaldicio Sistema No aplica.
Programa de Gestion Documental e inicia
Beneficios procesode firmasy
seguimiento,
Encargado 7 | Revisay firma OF. COMPIN y OF. Alcaldicio
Programa devuelve a Secretaria para
Beneficios continuidad procesc de firmas.
Secretaria 8 Recepciona OF. En formato OF, Alcaldicio
Programa papel y despacha Formulario
Beneficios 869 a COMPIN {formato papel)
COMPIN 9 | Revisidn Comision Médica, Formulario 868.
Aprueba o rechaza. Devuelve al
Municipio.
Encargada 10 | Recpeciona respuesta COMPIN | Oficio COMPIN.

Fecha: agosto 2025
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RECHAZADA: Se entrega
documento rechazado.

Usuario(a} 11 | Con Resoclucion 869 APROBADA: | Farmulario 869.
Se entrega documento aprohado
y se deriva a Chile Atiende PARA
POSTULACION A BENEFICIO.

Usuario{a) 12 { Con Resolucién 869 Formulario 869.

PROCESO SUBSIDIO DISCAPACIDAD ACREDITACION COMPIN

FUDIEND DISCAFACIOAD ACRISTTADA COMPEM

H
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7. PROCESO PAGO FACTURAS POR CONCEPTO DE SUBSIDIOS DE AGUA POTABLE URBANO Y

RURAL.

RESPONSABLE N | ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO

Empresa de {1 | Emisién de facturas de cobro de clientes | Factura y doc. Contables

Servicios con subsidio aplicado, con detalle por | - Archivo formato Excel.

Sanitarios - APRs cliente {Archivo C urbano- Macro rural)

Encargada 2 Revisitn de Archivo € y Macro. Solicitud | Planilla clientes formato

subsidio-Unidad de fondos a Delegacidn Presidencial. Excel - Correo

Técnica. electrénico

Delegacién 3 | Revisa informe solicitud de fondos | Consolidado  formato

Presidencial urbanos y rurales y emite solicitud al | Excel, via correo

Regional Ministerio de Desarrollo Social y Familia | electrénico.

en consolidado regional.

Ministerio de | 4 | Aprueba solicitud de remesa e instruye a | No aplica.

Desarrollo Social y la SUBDERE page por comuna.

Familia

Encargada 5 | Confeccidn OF. Alcalde formatliza solicitud | Oficio Alealdicio.

subsidio-Unidad de fondos.

Técnica.

Secretaria 6 | Ingresa a Sistema de Gestién Documental | No aplica

Programa, de oficio inicio proceso de firmas vy

Beneficios seguimiento. ‘

Encargado 7 Revisa, firma Oficio Alcaldicio. No aplica

Programa

Beneficios

Encargada 8 | Confecciona Guias de Recepcidn para | Guias de Recepcidn.

subsidio-Unidad pago facturas SAP urbano y rural Formato institucional.

Técnica

Secretaria 9 | Ingresa a Sistema de Gestién Documental | Guifas de Recepcion.

Programa Guias de Recepcidn para inicio proceso de | Formato institucional.

Beneficios firmas

Encargado 10 | Revisa, firma Guias de Recepcidn y | Guias de Recepcién.

Programa devuelve a secretaria de Programa para | Formato institucional.

Beneficios procesos de firmas y despacho a Unidad

de Abastecimiento.
Depto. de | 11 | Revisa y confecciona Decretos de Pago. Decretos de Pago.

Compras Plblicas
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Direccién de
Administracién vy
Finanzas

12

Visa Decretos de Pago

Decretos de Pago.

Unidad de Control | 13 | Visa Decretos de Pago Decretos de Pago.
Administracién 14 | Firma Decretos de Pago Decretos de Pago.
Municipal
Secretaria. 15 | Firma Decretos de Pago Decretos de Pago.
Municipal
Tesoreria 16 | Emision de Pago a Sahitarias'y APRs Transferencia
electronica.
Tesoreria 17 | Envia  respaldo  documental de{ Copia  Trasnferencias
transferencias bancarias via correo | bancarias.
electrénico a encargada subsidio
Encargada 18 | Confecciona certificado de pago de | Certificado de pago.
subsidio-Unidad subsidios de agua potable urbano y rurala
Técnica empresas de servicios sanitarios y Aprs y
envia via DOC - DIGITAL a Delegacidn
Presidencial Regional y SEREMI Desarrollo
Social.
Empresa de | 19 ! Recibe depdsito bancario. Cartola Bancaria.
Servicios

Sanitarios - APRs
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DIAGRAMA PROCESO PAGO FACTURAS POR CONCEPTO DE SUBSIDIOS DE AGUA POTABLE URBANO Y
RURAL.
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8. PROCESO DE APOYO TOMA SOLICITUDES PGU/APV/PBSI

RESPONSABLE N | ACTIVIDAD DOCUMENTO
Usuario 1 | Solicita postulacion a beneficio del | Cédula de identidad
pilar solidario: PGU-PBSI-APS|-
APSV
Administrativo de | 2 | Verifica cumplimiento de requisitos | Cédula de identidad.
Atencidn de Plblico e ingresa solicitud a plataforma IPS
de postulacién en linea. Imprime
formulario para firma.
Usuario 3 | Firma postulacién. Formulario.postulacién.
Administrativo de | 4 | Entrega comprobante de atencién. | Comprobante atencién
Atencion de Publico GOVERNA-
Administrativo de | 5 | Entrega formulario solicitud a adm. | Formulario postulacion.
Atencién de Piblico Encargado pensiories despacho
Chile Atiende.
Adm.  Encargado | 6 | Confecciona némina de despachoy | Memorandum.
pensiones Memorandum conductor
despacho Chile diferenciado PGU - APSt
Atiende
Encargado 7 Revisa y firma Memorandum | Memorandum.
Prograrma conductor solicitudes IPS
Beneficios
Adm. Encargado i 8 Despacha IPS Memorandum vy ! Memorandum.
pensiones ‘formularios solicitud.
despacho Chile
Atiende
Chile Atiende 9 Genera proceso de revisidn de | Interno.

datos: rechaza o aprueba conforme
requisitos legales por benéficio del
pilar solidario.
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DIAGRAMA PROCESO DE APOYO TOMA SOLICITUDES PGU/APV/PBS!

AFOYO TOMA SOLICITUDES PGU/APV/PRBST

Paibticg

Admindstrative Encargads do Ponsloned; Adminltstzative de Alencidn de
SChile Atierds

Lncargade Programa
Ruseficio:

ChileAtisnde
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9. PROCESO SUBSIDIO EXENCION ASEQ DOMICILIARIO

RESPONSABLE N ACTIVIDAD DOCUMENTO
Usuario 1 | Manifiesta requerimiento de | Cédula de identidad/ cartola
exencion deé cobro de aseo | RSH/documento de cobranza
domiciliario. de aseo.
Administrativo de | 2 | Verifica cumplimiento de requisitos e | Comprobante de atencion
Atencion de ingresa solicitud a sistema GOVERNA, | GOVERNA.
Publico
Administrativo de | 3 Entrega solicitud de exencién de aseo | Comprobante solicitud
Atencidn de domiciliario a funcionario a cargo de | GOVERNA.,
Pablico la gestién de aseo domiciliario.
Administrativo 4 | Confecciona listado de personas que. | Planilla Exeel.
encargado  Aseo solicitan exencion de aseo
Domiiciliario. domiciliario y OF: que deriva a
Departamento de Rentas
Municipales.
Secretaria 5 ].Ingresa OF. Alcaldicio de solicitud de | Emite  comprobante de
Programa, exencidén aseo domiciliarica Sistema | atencidn.
de Gestion PDocumental e inicia
proceso de firmas y seguimiento.
Encargado 7 | Revisay firma OF. Alcalde y devuelve | OF. Alcaldicio
Programa a Secretaria para continuidad
Beneficios proceso de firmas.
Deépartamento de | 8 | Recepciona OF. vy némina de | OF. Alcaldicio y Ndémina en
rentas. solicitantes de exencidn de cobro de | formato Excel.
aseo domiciliario y confecciona
Decreto.
Departamento de | 3 | Realiza rebaja de cebros a usuarios | Registro initernc-Pagina web
rentas. por concepto de aseo domiciliario, muriicipal.
Usuario 10 | Ve aplicado descuento por excepcidn | Pagina web municipal.

de asec domiciliario.




MNP R DY,

coO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROGRAMA BENEFIC|OS SOCIAL
DEPARTAMENTO DE SOCIAL

Cadigo: MP- MT

Revision: 02

Pagina 36 de 47

Fecha; agosto 2025

DIAGRAMA PROCESO SUBSIDIC EXENCION ASEQ DOMICILIARIO

Ustiatio

Adminltrative da Atencidn do Pablico

Adminditrative encargado Aseo
Damicslistic,

PROCESO SUBSIDIO EXENCIGN ASEC DOMICILIARIO

Incretatia Programa.

Eneargada Programa Bensfidos

Bepartameman de Rentns y
Patentes .
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Boletin informa vencimiento (para entrega usuario):

BENEFICIOS SQCIALES

SUBSIDH UNICO FAMILIAR: Loy N® 18,020 4ok 17/08/1481. Ex un boreficlo dp
cardcter ssistencial gue consiots e ui avtels monetirls ek, ehirinids o
menores de 1B afios de edad, erbararis quisnes pueden presentar postula-
cidm @ partir del 5* mes do embaraze, madres ¥ discapacitados gus cumplan
o tos requisifos extabiecidos por Ley,

RECQUISITOS PARA POSTULAR AL BENEFICIG ISURE
Para postilar & este Benaficle ex Imprescindible, poseer setusiizads of
Registro Socisl de Hogares.
Presenter i moments de la postulacio
= Certilicedes e magimisnts
~ Certifivade de Contred de Nige Sano ol o, peedtids posel Congollonio, Paslarn
ylo Cocoul dosde op atendido ol Nifw, {Para os olfios menores o & alfiusl,
~ Larhifieado do alumne regular pars las Milles noveres o & wfivs.
Este ceritficnds dube nor ersiide dontis ol mes 2 prosentern,
« Qertifiea rdicn visada per (s COMPHL e caso que opten ! Dupls,
: aikn derdthfa por ba Malrons, s Intiagus of FURde ernbd y, thené
she Conerel 6 Embaraie. Pasis Tan vonbararadas gre ooten o Proe sl

PERIODO DEVIGENCIA ¥ RENDYACION DEL DENEFICID{SUF]

= Eute hanplichy durard 5 allos

= Puods ser renovade, rientras se demiioteen o rattensios de los
requisites quie hagon procedente o beselisio,

+ La renovatiin dolerd rotliarae, s privoeros 15 ol anteriores al fues dod
decrels gue asignd ¢Ubenalisiy,

+ Los dezutnintog far renovectin corresponden o los rrégmas de
pstdasidn.

( NOMBRECAUSANTE |  FECHADECRETO )

%3
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Formulario postulacion SUF:

Furstre Phassipaivhed e Do Fiosle
ey o Bataliing Mo de Detarslin Sovia
Preginlk
SOLICITUD BE POSTULACION
fet bt el PR ERTE S

T Fhapa

e ey ] L I remapmeenscne ] peserse[ T TR

Fols Pt [ b N omeasaye | ] (2o L Bree

p T | H T Reenn, EYSTOTIT S

[lrmcocterize Horetasion

R U | ] !

Hopgrap Mm;
oememy | i | RS i
e i ]t 1
Ardondornen 2 Tuat sty
Lile ST TN Tt R b Tige Faamels ey, Sty My Faranrareoe Fa

IMMﬂt Fanenaarst Rt w i ser

Fowdre. Finnn p Tomiew 1 Formimeatin Menisigpat
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Formulario postulacion SUF (cara 2):

Faoiies
Framnd

DECLARACION JURADA

G cane de e bos cauanses BERONTE, RECION NASED, NVALIDOS ¥ DINCARACITADION VEHTALES:

fo DAETRITE QU 1IN BOSorals) Lo SN T ouar e sk Bo00hh Selshin et irkin) & UEE SAPEAREG ¥ O SEISEReIE MG aNDTE)
masteu{To} ipunies) o supeforiand of eaeays g finten qudbaidic, rodinders sea so fooha Dig o provedanads, easoptazsds in
Feesiin do ariandad. ASimac demiaws 00 aiae on Shusmdn do HEORSEr Bt S SR 0 O rearrn e W graee emdiae, segln
s porda. o o marderalony eSanta e Gidoen prrsenaiad. dada i sorekiidn soviseertinie.

3 $35 sreemirammy A Ly st e sttt ey G e ok el Al S ek reglamantn 48 1o Ly Mo TR fheratntane prr
CRRRPRCHIT W Cal) Cerdara termy Gl Cdasaye Da ko i Ceis.

TEN BACINE, MFALINIE ¥ BeSnaRaniTADDS VENTALES

Fm cnzo e s ke causanias WS NORE R, 75

¥ Declizrn coapuet padx une &= oy sequlning que fa Ley Pen $2030 y SrCione s onoRey QU mn sdgen pars goar del

RratnRary ST,
2 Boultos evsabovms srstanedn rods sonrdidon strmps
Ll s Fastin

Firra o Munita giptal Rensfisania
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Certificado renuncia SUF por contingencia médica:

CERTIFICADO DE RENUNCIA SUF

El Programa Beneficios Sociales de Ja Municipalidad de Temugo, ceriifica a
través del presente que: .b, cédula de identidad N°|NEENENE
soficité con fecha 25 de julio de 2025, a extincion del beneficio de cobro de Subsidio Unico Familiar,
por los causantes sefalados mas abajo;

R e X ey SO S

*
8 PN, : [P
£+

o

&

Se hace presente, que el cese del subsidio se hard efectivo al mes siguiente
de la {echa de la Resolucion que Ta contenga, absteniéndose del cobro del mismo a contar de la

fecha de esla solicitud.

PROGRAMA BENEFICIOS SOCIALES
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

Temuco, julio de 2025
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Certificado renuncia SUF con niimero de Resolucion:

CERTIFICADO
EXTINCION SUBSIDIO UNICO FAMILIAR

Ei Programa Beneficios Socizles de la-Municipalidad de Temuco, ceriifica a

través del presente haber extinguido beneficio de Subsidio Unico Famifiar de los causantes
sefialados mas abajo, por Resolucién N*18 del §1/0472024.

Se extiende. el presente cerificado a peticin de dofia: _

DN - D ;2 (os fines que estime pertinentes.

PROGRAMA BENEFICIOS SCCIALES
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

Temuco, MARZO 2025~

vt adiade REAdeutiidad e dienitle
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Ficha para acreditar cuidados menor 18 afios sin tutor legal:
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Comprobante atencion plataforma GOVERNA. Uso también como formulario
extinciones y traslados.

e e B TS,

AL AL A DR S DS
LRI AIRENL L) AR TASES Fribglna, e
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Formulario pestulacion SAP:

Bt Rlunicwatiiad de Tomase Fotay  So4TR
Sistena i Subgidian - Mirdatans de Desumolie ol y Famfn Fechy 300500025

SOLICITUD DE POSTULACION
SUBSIDIO AL PAGO DE CONSLUMO DEAGUA POTARLE
D SERVICHD DE ALCANTARILLADO DE AGUAS BERVIDAS

Anteradsotg Sanarales
wermpeneniieme | eeffied ] resulmoemr | eoceco[ERERE|  revesssaegamls |
Areeedanias Fandia Prnen

o P

B i Feong Tormiss
sk cmtu) T 2

Fiisas Sopiuine Fma Pl

Fesbo paey postubunts wobcidin y! aouy potable yn abantyfasds

e —
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Formulario 869, gestién postulacion Subsidio Discapacidad:

HESOQLUCION DE (INUALIDEY FARA L. 869
UED EXCLOSIVE BEMVGMIT 1 SAL s 0 002 SH A1 i0rTa
PEHTON AEVETER AL T SALIDET,

e e S T O . -..\'..-L S

T GEIEAREIAETY, AL ST R i

Sotota s o Bordoios de Seled sou cartfisees 8 bvalitor vy eoad Simsebiging e f poosoeg
Piriiaden fREDat i S 0 5 . M By

Y AHFORBA ST SOLIDITANTE
I "

H, INFORMALION SALUD

iroa i e N oy
g L

pC TR e e TR REEEr Tab

. P i

i

£ Savwiins o Solud Oe -
) iy vy S b e

5.+ et Pl i

& devwaddor
Lapndainn

s e s

gt g o BUpsior & 20 |

Eredaealy
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Formulario PGU/APS/PBSI/BPH

T p——

- M

i

DETALLE DE HUOS EN LA POSTULACHGN
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& Wk b A
L] bwoce
1] it ae daisgion Framiuont | i
o badt SERERD gD ND e Fik il s 1 RN W W SR
i IR T3 s tvma sawsiune i
it S Gy iy g
r Bamas | i
o i b Lo | H
I 13 i Saniradis Banies | j
LA Barimse Cink [ {3 Fin Dokl i |
i it P Prasrigewr, L
B ¥4 S e oy T3 rgmsorvan L 1
[ 11 1¢ - -
T 7 [T, [ SRR B AN H }
[ it et S L S swaenerennf 3
Bonchinck g A ARSI, RSSO 5 SR SSRGS,
ittt o s, m ol : s
SRS I B b, i, s i i A, i T Tl
PINLEN SERRRSLADR, i s S e
i AT AL el Ky i A ot s 2 Rt 2 PR B P TR
ek = e o oot S sk,
O T | - o R R TR SRR T i
s . , g T, £ SR R T
T AT Pk BB i 6 BN R e R e
£ secomnz £ weemnn ot s s " o
T {isitda hastia RN it AR W RN, BTN L O PR . B R R i
AL o o okt Erripirhinumy P etk e [ R T T e T
p i : . et bt et s 0, | nnn PVTANE AFTORT A0 |
i i YAE e, O G A
st i 52 i, A IR D e B
Bmmmwam PERALG, o b o i S
P w A v«wmmﬂ*&m
b o e R A B et S E
e e wn ah PO AR B e i
At e SAUE i M P

Fat

TR POLE MTEMN,

GRIGINAL
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Apellido Paterno
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Formulario postulacién SAP manual sanitarias y APRs:

Hurisipaided de Temune FLRLY

¢Storernas Subridia ~ IS FECHA

; {Wso Murisinalid a4}
SOLICITUD D5 POSTULACKIN

SUBCOO AL PAGEI DECONSLEM BE AGUA POTARLE

1 : Ficha Fecha
inmmw m P waming
. ' @ sl sbid

Fittas pustalints




