MUNICIPALIDAD DE - )
TEMUCO 4 Q10 i
DECRETON° © ™ | & — I-i‘

TEMUCO,

21 NOV 2025

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha

20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacion del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestién interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar, contextualizar y formalizar el Proceso
de Oficina Local de la Nifiez de la Municipalidad de Temuco, para contribuir al
mejoramiento de los procesos internos institucionales. El objetivo del proceso
descrito en este manual es asegurar el funcionamiento efectivo, articulado y
contextualizado de los procesos claves que componen el quehacer técnico de la
Oficina Local de la Nifiez (OLN), en el marco de la implementacion del
Subsistema de Proteccion Integral establecido por la Ley N° 21.430.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Proceso que a

continuacioén se indica:
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TEMUCO

NOMBRE DEL MANUAL

OFICINA LOCAL DE LA NINEZ OLN

OBJETIVO DEL MANUAL

Asegurar el funcionamiento efectivo, articulado y
contextualizado de los procesos claves que
componen el quehacer técnico de la Oficina Local de

la Nifiez.

AMBITO DE ACCION

Nifios, Nifias, adolescentes y sus familias que residan en

la Comuna de Temuco.

2.- Se hace presente que el referido manual,

debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 35 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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L ANTECEDENTES

La Oficina Local de la Nifiez (OLN) es una unidad técnica y operativa de
caracter comunal, responsable de liderar |la proteccion integral de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) a nivel local. Surge a partir de la
transformacion progresiva de las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), en
el marco de la implementacion de la Ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, publicada en el
afo 2022. Esta ley tiene por objeto asegurar la garantia y proteccion integral de
los derechos de todos los NNA, reconociéndolos como sujetos plenos de
derechos, conforme a la Convencién sobre los Derechos del Nifio y al marco
normativo nacional vigente. En ese contexto, la OLN forma parte del
Subsistema de Proteccion Integral y lidera, desde el nivel local, la articulacién y
gestion de los dispositivos del Sistema de Garantias, compuesto por diversas
instituciones publicas que deben actuar coordinadamente para promover,
prevenir, proteger y restituir los derechos de la nifiez y adolescencia.

De acuerdo con el articulo 20 de la Ley N° 21.430, las OLN tienen como
objetivo “coordinar, articulary ejecutar, en el nivel local, las acciones orientadas
a garantizar el ejercicio y goce efectivo de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en su territorio” (Ley 21.430, 2022). Este mandato implica superar
una légica centrada en la intervencion por dafio o vulneracion, para avanzar
hacia un enfoque preventivo, integral y promotor de derechos.

La instalacion de las OLN representa un cambio de paradigma en la manera
en que el Estado chileno aborda las politicas publicas dirigidas a la nifiez. Se
transita desde una logica tutelar, fragmentada y reactiva —propia del modelo
proteccionista asistencialista que prevalecié durante décadas— hacia un
enfoque de garantias universales, intersectorialidad y participacion incidente de
los NNA en la toma de decisiones que les afectan (Subsecretaria de la Nifez,
2022; Cortazar et al., 2021). Este cambio se vincula con procesos mas amplios
de democratizacion institucional y con una creciente exigencia por parte de la
sociedad civil en relacion con el cumplimiento efectivo de los derechos de la
infancia.

En este contexto, las OLN se configuran como dispositivos estratégicos de
gobernanza territorial, cuya mision no solo se limita a la derivacion o gestion de
casos, sino que incluye el fortalecimiento del entramado comunitario, el
desarrollo de acciones de promocion de derechos, la identificacién de brechas
estructurales y la facilitacién de espacios de participacion protagonica de NNA,
sus familias y comunidades.

En el caso de la comuna de Temuco, la OLN comenzo a funcionar el 2 de
enero de 2025, en continuidad con el trabajo previamente desarrollado por la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), la cual dejo de operar formalmente a
fines del afo 2024, en el marco de |la implementacion progresiva de la Ley N°
21.430. Esta transicién se realizé en coordinacion con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (MIDESQO), marcando un hito en la instalacion de un
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modelo mas amplio, inclusivo y preventivo, orientado a garantizar entornos
seguros, saludables y con oportunidades para el desarrollo integral de nifios,
nifas y adolescentes.

Se encuentra inserta en la Direccion de Seguridad Publica de la
Municipalidad de Temuco, especificamente, forma parte del Departamento de
Programas de Intervencion comunitaria y psicosocial. A su respecto, cabe
destacar que las OLN dependen administrativamente de la municipalidad
respectiva, y funcionalmente dependen de la Subsecretaria de la Nifiez del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Por otro lado, sin perjuicio de la
adscripcion institucional en el Departamento de Programas, cabe destacar que
las OLN no son un Programa de Proteccion Social, sino que una Institucion de
Proteccion Administrativa, un organismo auténomo que no cumple las funciones
de programa que correspondian a las OPD.

Desde este lugar, la OLN trabaja articuladamente con diversas instituciones
publicas, privadas y comunitarias, con el objetivo de:

e Acompaifiar a las familias, conectandolas con servicios y recursos que
fortalezcan el cuidado y la crianza.

e Proteger los derechos de NNA, identificando de manera temprana
situaciones de riesgo o vulneracion.

o Coordinar respuestas interinstitucionales, que permitan soluciones
pertinentes, oportunas y contextualizadas.

e Fomentar |la participacion protagonica de NNA, a través de espacios de
dialogo y toma de decisiones compartidas en los ambitos familiar, escolar
y comunitario.

El presente manual tiene como finalidad sistematizar los procesos y
procedimientos internos que rigen el funcionamiento de la OLN, ofreciendo un
marco técnico-operativo coherente con los principios rectores de la Ley N°
21.430: interés superior del nifio, autonomia progresiva, participacion,
corresponsabilidad, integralidad, interculturalidad y enfoque de género (Ley
21.430, 2022, art. 5). Asimismo, busca facilitar la coordinacién entre los distintos
actores locales del Sistema de Proteccién, promoviendo una accién conjunta,
oportuna y pertinente frente a las necesidades y derechos de los NNA en el
territorio.

Este documento se inscribe en el esfuerzo por consolidar una politica de
infancia centrada en la garantia de derechos, la articulaciéon intersectorial
efectiva y la transformacién de las condiciones estructurales que afectan la vida
de nifos, nifias y adolescentes en Chile, con foco principal la comuna de
Temuco.
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I.1. DEFINICIONES

Este apartado reline las principales definiciones que orientan el quehacer
de la Oficina Local de la Nifiez (OLN), y que permiten una comprension comun
de los conceptos claves involucrados en la gestion de procesos. Las
definiciones se basan en la Ley N° 21.430, sus normativas asociadas y los
lineamientos técnicos de la Subsecretaria de la Nifiez.

e Nifios, nifias y adolescentes (NNA): Toda persona menor de 18 afos,
conforme a lo establecido en el articulo 2 de la Ley N° 21.430. Se
reconoce su caracter de sujetos de derechos, en todas las etapas de su
desarrollo, requiriendo proteccion integral del Estado, la sociedad y sus
familias (Ley 21.430, 2022, art. 2).

e Adulto responsable: Persona adulta, miembro de la familia o red
significativa del NNA, que cumple una funcion protectora efectiva en su
vida cotidiana y esta en condiciones de colaborar con las estrategias de
intervencion propuestas. Esta figura adquiere relevancia en los procesos
de evaluacion, activacion de redes y corresponsabilidad en la garantia de
derechos (Ley 21.430, 2022, art. 8).

o Alerta temprana: Notificacion que identifica una situacion de riesgo o
vulneraciéon de derechos de un NNA, generada por instituciones,
programas o actores comunitarios. Permite activar de forma oportuna
rutas de intervencién adecuadas al nivel de riesgo y contexto (Decreto
Exento N°15, 2022, punto 5.2).

e Consejo Consultivo: Instancia de participacion protagénica, deliberativa y
representativa de NNA en la comuna. Tiene como objetivo incidir en el
disefio, implementacién y evaluacién de las acciones desarrolladas por la
OLN, garantizando el derecho a la participacion conforme a su
autonomia progresiva (Ley 21.430, 2022, arts. 15-17).

e Plan Comunal de Nifiez: Instrumento de planificacion estratégica local
que orienta la accion institucional y comunitaria en el ambito de la nifiez.
Es construido sobre la base de diagnosticos participativos y validado por
el Comité Comunal de Proteccién, integrando medidas especificas para
promover, prevenir y proteger derechos (Subsecretaria de la Nifez,
2022, punto 4.2).

e Ruta de Acciéon Coordinada: Conjunto de respuestas técnicas,
intersectoriales y comunitarias definidas ante una alerta ingresada, que
se activa conforme al analisis de riesgo, trayectoria del NNA y situacion
territorial. Su disefio busca asegurar pertinencia, oportunidad y
coordinacion en la respuesta (Decreto Exento N°15, 2022).

e Factores protectores: Condiciones, capacidades o recursos personales,
familiares, comunitarios o institucionales que favorecen el desarrollo y
bienestar de NNA, reduciendo el impacto de riesgos o situaciones
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adversas. Su identificacion orienta estrategias de fortalecimiento y
promocion (Subsecretaria de la Nifez, 2022).

Factores de riesgo: Circunstancias individuales, familiares, sociales o
estructurales que aumentan la probabilidad de ocurrencia de situaciones
de vulneracion de derechos o exclusion social. La OLN debe identificar,
priorizar y abordar estos factores en cada intervencion (Subsecretaria de
la Nifiez, 2022).

Gestion de casos: Proceso técnico y sistematico que permite atender
situaciones de alerta, incluyendo la evaluacion de riesgo, la planificacion
de estrategias de intervencion, el seguimiento continuo y el cierre
coordinado. Se realiza en articulaciéon con redes territoriales, asegurando
una respuesta integral y cenfrada en el interés superior del NNA
(Subsecretaria de la Nifiez, 2022, punto 5.3).

Gestion territorial: Estrategia de intervencion orientada a conocer,
mapear y articular dinamicas del territorio, actores clave, recursos
disponibles y circuitos de proteccion. Su finalidad es fortalecer la accion
local coordinada y preventiva, reconociendo particularidades culturales,
sociales y geograficas (Subsecretaria de la Nifiez, 2022).

Participacion de NNA: Derecho de los NNA a expresar su opinion
libremente en todos los asuntos que les afectan, y a que estas opiniones
sean debidamente consideradas, segun su nivel de desarrollo y
autonomia progresiva. Este principio exige la creacion de condiciones
materiales, simbdlicas y metodoldgicas que favorezcan su protagonismo
(Ley 21.430, 2022, art. 15).

FUNCIONES DE LA UNIDAD

La Oficina Local de la Nifiez (OLN), como unidad técnica y operativa del

nivel comunal, tiene |la responsabilidad de implementar y articular el modelo de
proteccion integral de derechos de la nifiez y adolescencia establecido por la
Ley N° 21.430. Su mandato se enmarca tanto en la normativa legal nacional
como en los instrumentos técnicos emitidos por la Subsecretaria de la Nifiez.

De acuerdo con el Reglamento Interno Municipal N°006 de fecha 20 de

diciembre de 2023, y en consonancia con la Normativa Técnica de la OLN
(Decreto Exento N°15, 2022), las funciones principales de la unidad son:

Implementacion del modelo de gestiéon comunal:

v Implementar el modelo de gestion del Subsistema de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, asegurando su adecuacion
territorial, participativa y con enfoque de derechos (Decreto Exento
N°15, 2022).



A4 Codigo: MP-MT
A MANUAL DE PROCEDIMIENTOS e
OFICINA LOCAL DE LA NINEZ (OLN) Revision: 01
e | DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE INTERVENCION | Pagina 7 de 35
TEN MUNITARIA Y PSICOSOCIAL
TEMUCO e Fecha: octubre 2025

v Coordinar el funcionamiento regular de la OLN, resguardando el
cumplimiento de sus funciones técnicas, administrativas y ético-
politicas.

e Coordinacion y articulacion territorial:

v' Coordinar la red intersectorial local, asegurando respuestas
integradas, pertinentes y articuladas frente a situaciones que
afecten el desarrollo integral de NNA.

v Generar y facilitar espacios de trabajo colaborativo, tales como
redes comunales, mesas técnicas, subcomisiones y circuitos
especificos de actuacion frente a casos o situaciones complejas.

e Diagnéstico participativo y planificacion comunal:

v Levantar y actualizar diagnésticos participativos sobre la situacion
de la nifiez en el territorio, integrando activamente la voz de los
NNA y las comunidades locales.

v Disefar, ejecutar y evaluar el Plan Comunal de Nifez,
garantizando su caracter participativo, contextualizado e
intersectorial, como instrumento rector de la politica comunal de
infancia (Subsecretaria de la Nifiez, 2022).

Estas funciones deben ser ejercidas en coherencia con los principios
rectores de la Ley N° 21.430: interés superior del nifio, autonomia progresiva,
participacién, integralidad, corresponsabilidad, enfoque de género e
interculturalidad (Ley 21.430, 2022, art. 5), y en articulacion permanente con los
distintos actores del Sistema Local de Proteccion.

. OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual de Procesos de la Oficina Local de la Nifiez (OLN) tiene
como proposito sistematizar los procedimientos, definiciones, funciones,
productos y responsabilidades que guian el quehacer de la unidad en el nivel
comunal, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, asi como en su
normativa reglamentaria complementaria: el Reglamento del Subsistema de
Protecciéon Integral (Decreto Supremo N° 15/2022), el Reglamento sobre
gestion de casos y aplicacion de medidas de proteccion administrativa (Decreto
Supremo N° 16/2023), el Reglamento sobre participacion de NNA (Decreto
Supremo N° 17/2023), el Reglamento sobre el funcionamiento de los Consejos
Consultivos Comunales (Decreto Supremo N° 18/2023) y otras disposiciones
normativas vigentes contenidas en los reglamentos anexos a la Ley, ademas
del Reglamento Interno Municipal N° 006/2023.

Este instrumento busca facilitar la implementacion operativa del Subsistema
de Proteccion Integral a nivel local, fortaleciendo los mecanismos de
coordinacion intersectorial, participacién comunitaria y proteccion integral de los
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derechos de nifos, nifias y adolescentes (NNA). En ese sentido, el manual
cumple las siguientes finalidades:

Gestion Integrada de Casos:

Activar, analizary hacer seguimiento de alertas tempranas, utilizando los
protocolos definidos y los instrumentos técnicos de analisis de riesgo.
Coordinar la gestion de casos desde una perspectiva integral,
planificando intervenciones, faciltando el acceso a servicios
especializados y realizando seguimiento técnico hasta su cierre
adecuado.

Promocién de derechos y participacion:

Desarrollar estrategias de promocion y difusion de derechos, dirigidas a
familias, comunidades, instituciones educativas y organizaciones
sociales.

Fomentar la participacion incidente y sostenida de NNA en el ciclo de
gestion local, especialmente a través del Consejo Consultivo Comunal de
Nifez, resguardando condiciones para su protagonismo.

Produccién de informaciéon y monitoreo:

Sistematizar informacion sobre alertas, casos, acciones territoriales y
resultados, generando reportes que contribuyan al monitoreo del
Subsistema a nivel comunal, regional y nacional.

Participar en procesos de evaluacion y mejora continua, aportando datos
e insumos para la retroalimentacion de politicas y estrategias publicas de
infancia.

Acompafiamiento familiar y trabajo comunitario:

Brindar orientacion y apoyo a familias de NNA, promoviendo sus
capacidades protectoras y el fortalecimiento de entornos significativos.
Impulsar acciones comunitarias con enfoque preventivo, basadas en la
corresponsabilidad y en la construccién colectiva de condiciones para la
garantia de derechos.

Brindar un marco técnico-operativo comun, que oriente y estandarice la
actuacion del equipo de la OLN, resguardando criterios de calidad,
pertinencia y coherencia con los principios rectores de la politica publica
de infancia.

Facilitar la comprension compartida de los procedimientos que regulan la
gestion de alertas, gestion de casos, gestion territorial, participacion de
NNAy produccién de informacion, tanto para el equipo interno como para
los actores del Sistema Local de Proteccion.

Estandarizar la gestion interna, promoviendo una légica de mejora
continua, trazabilidad de las acciones y evaluacion técnica de los
procesos desarrollados.

Contribuir a una gobernanza local articulada, participativa y centrada en
la garantia de derechos, fundamentada en los principios de
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corresponsabilidad, enfoque de derechos, territorialidad y participacién
protagonica de NNA (Subsecretaria de la Nifiez, 2022).

Las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) son la institucion encargada de
garantizar la proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
a nivel local, contando con la facultad de aplicar medidas de proteccion
administrativa cuando corresponda. Sus funciones se encuentran definidas en
la Ley N° 21.430, particularmente en su articulo 48, el cual establece que las
OLN tienen como funcion central la gestion territorial e intersectorial del
Subsistema de Proteccion Integral, ademas de la aplicacion de medidas de
proteccion, el seguimiento de casos, y la promocioén de la participacion de los
NNA (Ley N° 21.430, 2022, art. 48).

Por consiguiente, este manual se concibe como una herramienta practica,
técnica y politica que orienta el quehacer cotidiano de la OLN, consolidando su
rol como articuladora del Sistema Local de Proteccién y como dispositivo clave
para avanzar hacia una institucionalidad publica centrada en las nifieces.

v. OBJETIVO DEL PROCESO

El objetivo del proceso descrito en este manual es asegurar el
funcionamiento efectivo, articulado y contextualizado de los procesos claves
que componen el quehacer técnico de la Oficina Local de la Nifiez (OLN), en el
marco de la implementacién del Subsistema de Proteccion Integral establecido
por la Ley N° 21.430.

De manera especifica, este proceso busca:

e Orientar y coordinar la ejecucién de los componentes centrales de la
OLN, tales como:

v" El diagnéstico participativo de la situacién de nifiez a nivel comunal.

v' La gestion de alertas tempranas, incluyendo analisis de riesgo, activacion
de rutas y seguimiento.

v' La elaboracién, implementacion y evaluacion del Plan Comunal de Nifiez.

v La coordinacion intersectorial, tanto a nivel de caso como a nivel
territorial.

v' La aplicaciéon de medidas de proteccion administrativa, conforme a los
criterios, procedimientos y garantias establecidos en el reglamento
correspondiente (Decreto Supremo N° 16/2023).

v" El fortalecimiento de factores protectores y la reduccién de factores de
riesgo.

v" La participacion incidente y sostenida de nifios, nifias y adolescentes.

v" La gestion territorial con enfoque preventivo y de redes locales.
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e Promover una légica de trabajo ético, oportuna y situada, en coherencia
con las realidades del territorio y con los principios rectores del Sistema
de Garantias establecidos en la Ley N° 21.430, particularmente:

El interés superior del nifio.

La autonomia progresiva.

El derecho a ser oido.

La corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad en la
proteccion y garantia de derechos (Ley N° 21.430, arts. 4-7).

NEUENEN

e Fortalecer la articulacion entre la gestion individual y comunitaria,
evitando la fragmentacion institucional, promoviendo respuestas
integradas y potenciando capacidades protectoras en las familias,
comunidades e instituciones del territorio.

e Garantizar procesos sistematicos de evaluacion y retroalimentacion, que
permitan ajustar la accion técnica en funcién del aprendizaje colectivo, la
rendicion de cuentas y el aseguramiento de la calidad de las
intervenciones.

De esta manera, el presente manual de proceso busca operacionalizar el
mandato de la OLN como actor articulador de la politica local de infancia,
confribuyendo a la consolidacion de un modelo de protecciéon integral,
participativo, descentralizado y centrado en las nifieces como sujetas de
derechos.

V. ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual se aplica a todas las personas e instituciones que
intervienen directa o indirectamente en el funcionamiento de la Oficina Local de
la Nifiez (OLN), estableciendo orientaciones comunes para el desarrollo de sus
funciones y para la articulacién con el entorno institucional y comunitario.

Especificamente, este manual alcanza a:

e Elequipotécnicoy administrativo de la OLN, incluyendo profesionales de
promocion territorial y gestion de casos, quienes son responsables de
implementar los procesos definidos, en coherencia con los principios del
Sistema de Garantias.

e Las diversas unidades municipales que colaboran en la implementacién
del Subsistema y desarrollan trabajo con infancias, tales como los
Programas de la Direccion de Seguridad Publica, Programas de la
Direccién de Desarrollo Comunitario, Salud, Educacion, Vivienda, entre
otras, que participan de la planificacion, derivacion, intervencion y
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seguimiento de situaciones que afectan a nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

e Las instancias de coordinacion intersectorial como el Comité Comunal de
Proteccion Integral, cuyas funciones estan vinculadas a la gobernanza
local de la politica de infancia, |a validacion del Plan Comunal de Nifez y
la definicion de rutas de accién coordinadas.

¢ Diversos organismos publicos, instituciones colaboradoras y programas
especializados, tanto del nivel local como regional y nacional, que forman
parte del Sistema Local de Proteccién, ya sea brindando servicios
directos o actuando como instancias de acompafamiento técnico y
normativo (Subsecretaria de la Nifiez, 2022).

e Las diversas organizaciones comunitarias y sociales del territorio, tales
como juntas de vecinos, centros de madres, agrupaciones juveniles,
colectivos culturales, consejos escolares, redes de infancia y ofras
instancias barriales que colaboran activamente en la promocion y
proteccion de derechos.

e Los propios nifios, nifias y adolescentes, sus familias y comunidades,
quienes deben ser reconocidos como actores legitimos en el disefio,
ejecucion y evaluacion de las estrategias de la OLN, especialmente a
través de mecanismos de participacion como el Consejo Consultivo
Comunal y otros espacios de deliberacién y protagonismo.

En consecuencia, este manual orienta no solo el trabajo interno de la OLN,
sino también su interaccion con el ecosistema institucional, comunitario y social
gue compone el territorio comunal. Tiene implicancias para la forma en que se
implementan los principios de corresponsabilidad, enfoque de derechos y
participacion protagonica, reconociendo el rol activo de la comunidad en la
promocion, vigilancia y exigibilidad de los derechos de la nifiez (Subsecretaria
de la Nifiez, 2022).

VI. CONTROL DEL MANUAL

El presente manual constituye un instrumento técnico-operativo de
referencia obligatoria para todas las personas que integran la Oficina Local de
la Nifez (OLN), asi como para las unidades municipales e instituciones
colaboradoras que participan en la implementacion del Subsistema de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia en el nivel comunal.

Unidad responsable:

La responsabilidad de velar por el cumplimiento, actualizacién y mejora
continua de este manual recae en la coordinacién técnica de la Oficina Local de
la Nifiez, bajo la supervision de la Direccion de Seguridad Publica de la
Municipalidad de Temuco.

11
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Esta funcion incluye:
e Supervisar la correcta aplicacion de los lineamientos, procedimientos y
responsabilidades establecidos en el manual.
e Promover su difusién al interior del equipo técnico de la OLN y entre los
actores relevantes del Sistema Local de Proteccion.
e Realizar procesos de seguimiento sistematico, identificando nudos
criticos, buenas practicas y necesidades de ajuste en la implementacion.

Revisidn y actualizacién:

La revision ordinaria del manual se realizara cada dos afnos, contados
desde la fecha de su aprobacion oficial. No obstante, podra ser modificado de
forma anticipada en caso de:

e Cambios significativos en la normativa legal o técnica (por ejemplo,
nuevas disposiciones de la Ley N° 21.430, actualizaciones de sus
reglamentos asociados —como los Decretos Supremos N° 15, 16, 17 y
18—, asi como modificaciones en la Normativa Técnica de la
Subsecretaria de la Nifiez).

o Reformulacién del modelo de gestion del Subsistema de Proteccion
Integral.

e Cambios relevantes en la estructura organizacional, en los contextos
territoriales o en los aprendizajes derivados de la practica.

Las propuestas de actualizacion seran elaboradas por la coordinacion
técnica de la OLN, y deberan ser informadas formalmente a las autoridades
municipales y, cuando corresponda, a las instancias regionales o nacionales
pertinentes.

Toda version actualizada del manual debera ser numerada, fechada y
registrada, de manera que se asegure la trazabilidad de los cambios
introducidos.

Vigencia:
El presente manual entra en vigencia a contar de la fecha del Decreto
Alcaldicio que aprueba dicho instrumento.

VIl. NORMATIVAVIGENTE.

El presente manual se encuentra sustentado en un conjunto de normas
legales, reglamentarias y técnicas que orientan la creacion, funcionamiento y

12
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operacion de la Oficina Local de la Nifiez (OLN) como unidad encargada de
implementar el Subsistema de Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiezy
Adolescencia en el nivel comunal.

A continuacion, se detallan las principales referencias normativas que
respaldan la ejecucion de los procesos descritos en este documento:

Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989): Tratado internacional
ratificado por Chile en 1990, que reconoce a los nifios, nifas y
adolescentes como sujetos plenos de derecho y establece principios
como el interés superior del nifio, el derecho a ser oido y la proteccion
contra toda forma de violencia.
Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia (2022): Marco legal que establece el Sistema
Integral de Garantias de Derechos de la Nifiez, regula el funcionamiento
del Subsistema de Proteccién Integral y define los principios, derechos,
deberes y mecanismos institucionales aplicables en el nivel local.
Decretos Supremos que aprueban los reglamentos de la Ley N° 21.430:
v Decreto Supremo N° 15/2022: Aprueba el Reglamento del
Subsistema de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.
v Decreto Supremo N° 16/2023: Aprueba el Reglamento sobre medidas
de proteccion administrativa.
v' Decreto Supremo N° 17/2023: Aprueba el Reglamento sobre
participacion de nifios, nifias y adolescentes.
v' Decreto Supremo N° 18/2023: Aprueba el Reglamento sobre los
Consejos Consultivos Comunales de Nifiez.
Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica (2011): Norma que establece mecanismos de
participacion ciudadana, incluyendo consejos consultivos y procesos
participativos relevantes para la vinculacién de los NNA con las politicas
locales.
Ley N° 19.886 sobre Compras Publicas y su reglamento: Aplicable a la
administracion publica en lo que refiere a contrataciones, adquisiciones y
servicios que pueden formar parte de las estrategias operativas de la
OLN.
Reglamento Interno Municipal N° 006 de la Municipalidad de Temuco (20
de diciembre de 2023). Documento interno que regula la organizacién,
funcionesy atribuciones de las unidades municipales, incluyendo la OLN
en su calidad de unidad técnica comunal inserta en la Direccion de
Seguridad Publica.
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2024-2032: Documento
estratégico vigente que orienta la accion puablica en infancia,
promoviendo unainstitucionalidad basada en la garantia de derechos, la
participaciéon protagénica de NNA y la corresponsabilidad entre el
Estado, la familia y la comunidad.
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v" Normas éticas y profesionales de trabajo con nifiez: Principios generales
y codigos deontoldgicos de las profesiones involucradas (trabajo social,
psicologia, educacion, entre otras), que resguardan la integridad, la
confidencialidad, el consentimiento informado y la no discriminacion en
toda intervencion. Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989):
Tratado internacional ratificado por Chile en 1990, que establece un
marco vinculante para la proteccion integral de los derechos de nifos,
nifias y adolescentes. Forma parte del bloque de legalidad de la Ley N°
21430 y constituye la base internacional del Sistema Integral de
Garantias.

v" Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio (CDN):
Interpretaciones autorizadas emitidas por el Comité de Derechos del
Nifio de Naciones Unidas sobre el alcance y aplicacion de la Convencion.
Son insumos obligatorios de referencia para el cumplimiento progresivo
de los derechos de NNA y estan reconocidas en el articulo 3 de la Ley N°
21.430.

v" Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia (2022): Establece el Sistema Integral de
Garantias, regulando deberes del Estado, mecanismos institucionales,
medidas de proteccion, participacion y articulacion territorial para
garantizar los derechos de NNA.

v' Reglamentos de la Ley N° 21430 (aprobados mediante Decretos
Supremos):

= Decreto Supremo N° 15/2022: Reglamento del Subsistema de
Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

= Decreto Supremo N° 16/2023: Reglamento sobre medidas de
proteccién administrativa.

= Decreto Supremo N° 17/2023: Reglamento sobre participacion de
nifios, nifias y adolescentes.

= Decreto Supremo N° 18/2023: Reglamento sobre los Consejos
Consultivos Comunales de Nifiez.

v" Normativa Técnica de la OLN (Decreto Supremo N° 15/2022): Define las
funciones, estructura, procesos y procedimientos operativos esenciales
para el funcionamiento de las OLN como unidades técnicas comunales
del Subsistema de Proteccion Integral.
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VIl. DOCUMENTACION

La ejecucion efectiva del proceso de la Oficina Local de la Nifiez (OLN)
requiere del usoy generacion de diversos documentos técnicos, administrativos

y de

registro, que permiten garantizar la trazabilidad de las acciones, el

resguardo de la informacién, la articulaciéon intersectorial y la evaluacion
continua del quehacer institucional.

A continuaciéon, se describen los principales tipos de documentacion
asociados al cumplimiento de los objetivos del proceso:

v

Plan Comunal de Nifiez: Instrumento de planificacion estratégica local,
construido participativamente, que orienta la intervencion territorial,
articula los esfuerzos de la red comunal de proteccion y establece
prioridades para la garantia de derechos de NNA.

Manual de Procesos de la OLN: Documento técnico-operativo que
estandariza los procedimientos de intervencién de la Oficina Local de la
Nifiez, definiendo responsabilidades, actividades y flujos de trabajo
conforme a los marcos legales y normativos vigentes.

Documentos de gestion integrada de casos:

Formulario de Alerta Territorial (Ficha de Derivacion): Documento oficial
para el ingreso de NNA al circuito de gestion de casos de la OLN,
utilizado por actores de la red comunal ante la identificacion de
situaciones de vulneracion de derechos o riesgos significativos. Este
formulario activa el proceso de analisis y abordaje técnico, conforme a lo
dispuesto en la normativa de proteccién administrativa.

Manual de funcionamiento de la Gestion de Alertas Tempranas:
Documento técnico que regula los procedimientos, criterios y circuitos
institucionales asociados a la activacion, analisis y priorizacion de
alertas, asi como a la articulacioén inicial con redes locales.

Manual de Gestion de Casos: Define el procedimiento para la recepcion,
analisis, intervencién, seguimiento y cierre de casos individuales o
familiares, en coherencia con los estandares establecidos en el
Reglamento sobre proteccion administrativa (DS N° 16/2023).

Manual de Medidas de Proteccion Administrativa: Establece los
lineamientos para la aplicacion, seguimiento y registro de las medidas de
proteccion previstas en la Ley N° 21.430, asegurando el cumplimiento de
los principios de legalidad, proporcionalidad y resguardo de garantias
procesales.

Manual de Intervencion Familiar y Comunitaria: Describe metodologias y
herramientas para el acompafiamiento a familias, el fortalecimiento de
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factores protectores y la promociéon de entornos seguros para NNA,
desde un enfoque territorial y de corresponsabilidad.

v" Manual de Participacidon Protagdénica de NNA: Regula los mecanismos e
instancias de participacion de nifios, nifias y adolescentes a nivel
comunal, especialmente en relacién con el Consejo Consultivo Comunal,
conforme al Reglamento aprobado por DS N° 17/2023.

e Documentos de articulacion territorial:

v Protocolos de referencia y contrarreferencia: Instrumentos técnico-
operativos que establecen procedimientos consensuados para la
derivacion, acogida y seguimiento de NNA entre los distintos actores del
Sistema Local de Proteccién, garantizando continuidad en la atencidn,
resguardo de derechos y coordinacion efectiva entre instituciones.

e Documentos de participacion:

v Actas y minutas del Consejo Consultivo de Nifiez: Registros de
sesiones, propuestas, acuerdos y evaluaciones realizadas por los
NNA.

v Instrumentos de sistematizacion de participacion incidente:
Formularios o matrices que recogen propuestas de NNA vy
comunidades para ser integradas en el ciclo de gestion local.

e Documentos administrativos y de gestion interna:

v' Bitacoras de intervencion profesional: Registro sistematico del
trabajo diario de promocion territorial y gestion de casos.

v" Informes técnicos mensuales, trimestrales y anuales: Documentos
requeridos para la rendicion institucional y retroalimentacién de los
procesos.

e Resguardos éticos y legales:

v" Consentimientos informados: Formularios firmados por adultos
responsables y, cuando corresponde, por los propios NNA, en
procesos de intervencion directa.
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v' Compromisos de confidencialidad y uso de datos: Documentacion
interna firmada por los equipos, que garantiza la proteccion de la
informacion sensible.

La correcta utilizaciéon, almacenamiento y sistematizacion de esta
documentacion es responsabilidad del equipo técnico de la OLN, bajo
supervision de su coordinacion, y debe respetar los principios de
confidencialidad, pertinencia técnica, resguardo ético y acceso a la informacion
para fines institucionales.

IX. PRODUCTOS

La ejecucion del proceso descrito en este manual tiene como resultado la
generacion de productos institucionales y técnicos que reflejan el cumplimiento
de los objetivos operativos de la Oficina Local de la Nifiez (OLN). Estos
productos permiten dar cuenta de la efectividad del proceso, su articulacion
territorial y su contribucién al sistema de garantias de derechos de la nifiez.

e Producto final del proceso:

Gestion comunal articulada, territorial y participativa para la garantia de
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Se entiende como el resultado integral del funcionamiento de la OLN,
expresado en la existencia de una estructura comunal que coordina la
respuesta intersectorial, implementa un plan estratégico local en nifiez, activa
mecanismos de participacion de NNA, y gestiona casos y alertas con
pertinencia técnica y ética, en el marco del Subsistema de Proteccién Integral.

Este producto final implica que:
v" Exista una OLN operativa, reconocida y legitimada en el territorio.

v' Se cuente con un Plan Comunal de Nifiez vigente, construido y
monitoreado participativamente.

v' Se haya establecido un circuito intersectorial funcional y un Comité
Comunal de Proteccion activo.

v' Se hayan gestionado alertas y casos conforme a protocolos establecidos,
con seguimiento y cierre documentado.
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v Se haya promovido la participacion efectiva de nifios, nifas y
adolescentes, incluyendo instancias como el Consejo Consultivo.

v' Existan instrumentos de sistematizacion, reporte y evaluacion que
respalden los resultados alcanzados.

e Productos intermedios relevantes:

Durante el desarrollo del proceso, se generan productos intermedios que
alimentan y sostienen el producto final. Entre ellos se encuentran:

v Diagndstico participativo actualizado sobre la situacion de la nifiezen la
comuna.

v Rutas de accién coordinadas activadas y trazabilidad en la gestion de
alertas.

v Informes técnicos de intervencion, sistematizacion y evaluacién comunal.
v Actas y reportes de participacion de NNA y actores territoriales.

v Registros en el sistema SIGAN y en plataformas de gestiéon municipal.

Estos productos no solo son evidencia de cumplimiento técnico, sino que
también constituyen insumos estratégicos para la mejora continua, la rendicién
de cuentas publica y la incidencia en politicas comunales de infancia.

X. USUARIOS

El presente proceso esta dirigido a un conjunto amplio y diverso de usuarios
internos y externos que participan en su ejecucion o se benefician directamente
de sus resultados. Estos usuarios forman parte fundamental del Sistema Local
de Proteccion Integral y contribuyen activamente al cumplimiento del mandato
institucional de la Oficina Local de la Nifiez (OLN).

e Usuarios internos:

Son aquellos que intervienen directamente en el disefio, implementacion y
evaluacién del proceso:

18
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v" Equipo técnico de la OLN: Profesionales de gestion de casos y

promocién territorial, encargados de ejecutar los procedimientos
establecidos en el manual, gestionar alertas, desarrollar acciones
comunitarias, articular con la red y promover la participacion de NNA.

Coordinacién técnica de la OLN: Responsable de la supervision del
proceso, la articulacion interna del equipo, la vinculacién
interinstitucional, la planificacion estratégica y la mejora continua del
funcionamiento de la unidad.

Direccién de Seguridad Publica Municipal: Unidad de la cual depende
administrativamente la OLN. Supervisa su funcionamiento, respalda
técnicamente la ejecucion del proceso y canaliza la relacion con ofras
unidades municipales y autoridades locales.

Unidades Municipales colaboradoras: Como la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), Salud Municipal, Direccion de Educacion
(DAEM), OMJ, programas sociales y ofros dispositivos comunales que
articulan acciones con la OLN, ya sea desde la promocion, prevencion o
proteccion.

Usuarios externos:

Son actores institucionales, comunitarios o ciudadanos que se benefician

directamente de los productos del proceso o que participan en su desarrollo:

v Todos los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que residen en la comuna

de Temuco: Conforme al articulo 44 de la Ley N° 21.430 y al articulo 2
del Decreto Supremo N° 15/2022, todas las NNA del territorio comunal
son sujetos del Subsistema de Proteccion Integral y, por tanto, usuarios
directos de las acciones desarrolladas por la OLN de Temuco. La Oficina
debe velar por su proteccion integral, asegurando el acceso equitativo a
medidas de prevencién, proteccion administrativa y participacién
incidente.

Familias y adultos responsables: Usuarios clave del proceso en su
dimension protectora y preventiva. Reciben orientacion, acompafnamiento
y apoyo técnico frente a situaciones de riesgo o vulneracion de derechos,
y participan en procesos de fortalecimiento familiar y redes de apoyo.

Organizaciones comunitarias y sociales: Juntas vecinales, agrupaciones
barriales, colectivos juveniles, centros de madres, consejos escolares,
entre otros actores comunitarios que colaboran con la OLN en
actividades de promocion de derechos, diagnéstico participativo,
desarrollo de acciones territoriales y canalizacion de alertas.
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v" Red de instituciones publicas y privadas del territorio: Establecimientos
educacionales, centros de salud, carabineros, programas especializados,
juzgados de familia, organismos de proteccién especializada y otras
entidades que forman parte de la red local de proteccion, y que se
articulan con la OLN en la atencion de casos o en iniciativas
comunitarias.

v Comité Comunal de Proteccién Integral: Instancia politico-técnica de
coordinacion intersectorial a nivel comunal, que se relaciona
directamente con el proceso, validando el Plan Comunal de Nifez,
revisando resultados, apoyando decisiones estratégicas y favoreciendo
la gobernanza territorial en infancia.

La identificacién y participacion activa de estos usuarios resulta esencial
para garantizar que el proceso se desarrolle con pertinencia territorial, enfoque
de derechos, calidad técnica y legitimidad comunitaria, tal como lo establece el
marco normativo del Subsistema de Proteccion Integral. En particular, debe
garantizarse que la totalidad de los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del
proceso residan efectivamente en la comuna de Temuco, conforme al principio
de territorialidad definido porla Ley N° 21.430 y su reglamentacion.

Xl. PROVEEDORES

En el marco del presente proceso, se entiende por proveedores a todas
aquellas unidades, cargos, programas, servicios o instituciones que entregan
informacion, recursos técnicos, servicios especializados o soporte operativo que
resultan indispensables para el cumplimiento de las funciones de la Oficina
Local de la Nifiez (OLN).

Estos proveedores pueden ser de caracter interno (dentro del municipio) o
externo (institucionales, comunitarios o privados), y su rol es clave para
asegurar la oportunidad, calidad y pertinencia de la intervencion técnica.

¢ Proveedores internos:

v' Direccion de Seguridad Publica: Unidad de la cual depende
administrativamente la OLN. Provee condiciones institucionales, soporte
logistico y coordinacién estratégica con otras areas municipales.

e Proveedores externos:
v Subsecretaria de la Nifiez y Ministerio de Desarrollo Social y Familia

(MIDESO): Entregan lineamientos tecnicos, supervision,
acompafiamiento institucional, capacitaciones, retroalimentacion del
proceso, et
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XII.

DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de funcionamiento de la Oficina Local de la Nifiez (OLN) se
organiza en una serie de actividades interrelacionadas que permiten garantizar
la proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en
el territorio comunal. Este proceso combina acciones de gestion de casos,
gestion territorial, promocién de derechos y participacion de NNA, conforme a
los lineamientos de la Ley N° 21.430 y la Normativa Técnica del Subsistema de
Proteccién Integral (Decreto Exento N°15, 2022).

A continuacién, se describe paso a paso el proceso principal que ejecuta la

OLN:

Se documenta proceso regulado por Ley, de la OLN (Oficina Local de la Nifiez), a nivel

Nacional

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO

Profesional de promocién
territorial o gestion de
casos

Recepcién de alerta temprana

Ficha de alerta,
formulario de registro,
derivacion institucional

Profesional de gestion de

Instrumento de andlisis

OLN

evaluacioén del proceso

canos 2 | Andlisis preliminar de la alerta | de riesgo, antecedentes
institucionales

Profesional de gestion de Plan o intervencion,

ST Enstituc?ones dels | @ Definicidn de ruta de accién acta de coordinacion,

el coordinada consentimiento
informado

casosy promosen = | 4| Intervencien teonica y Pitinora, fichas de

=Sy P acompafamiento i

territorial seguimiento, etc.

Profesional de gestion de UG e aagiTIans,

v g 5 | Seguimiento y ajuste del plan reuniones de red,
revaloracion de riesgo

Profesional de gestion de & | Glams therio i sass Informe final, acta de

casos cierre, efc.

e . L Informes técnicos,
Coordinacion técnica de la 7 Sistematizacion, reporte y indicadores, reportes de

participacion
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Xlll. DIAGRAMA.

Sintesis del Flujo de Gestién Integrada

Se realiza en

tres pasos de

acuerdoa la

]

informacion
4 que requiera
=
=
0
G »
= Evaluacion
= L
< diagnostica
— S

de casos

- Intermediacion

- Atencion Social
Profeccién
Administrativa
Unisersal

aSe presenta
sospecha de

amenazo o
vulneracion de

derechos que
requiera de
atencidn

Decide tipo
de procedimien

Diagnostico
Clinico Especialrsdo

Desporcreocion

puede ser atenida
por sede

administrativa

Plan
intervenccion

personalizado

o e ity

Procedimiento

de Proteccion
Administrativa
Especializada

Transfiere
Tribunal de

Familia
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XIV. ANEXOSY FORMULARIOS.

FORMULARIO DE ALERTAS TERRITORIALES

I.- IDENTIFICACION' DE LA INSTITUCION DERIVANTE?

Nombre institucién, programa o
servicio (establecimiento
educacional, centro de salud,
entre otros).

Direccion

Nombre del profesional que
detecto la alerta territorial

RUN
Cargo
Correo élecfréni;;‘

Contacto telefénico

Fecha del reporté {envio)

I.- IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

i Las secciones | y Il son obligatorias.

? Actoresde lared local habilitados para presentar a OLN alertas/alarmas y que den cuenta de una o mas situaciones de riesgo o de
vulneracién de derechos, preferentemente entidades acreditadas por OLN a través de la Mesa Comunal de Articulacion
Interinstitucional.
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Nombre completo

RUN Teléfono
Fecha de nacimiento Edad
Nacionalidad Etnia
Domicilio

Diagndstico de salud y/o
situacién de Discapacidad

Establecimiento educacional Escolaridad

Centro de salud Prevision

I1l.- IDENTIFICACION DEL ADULTO RESPONSABLE (madre, padre, cuidador/a)

Nombre completo

Parentesco

RUN Estado
Civil

Fecha de nacimiento Edad

Nacionalidad Etnia

Ocupacion Escolaridad
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Diagnostico de salud y/o
situacion de Discapacidad

Domicilio
Correo electrénico

Contacto telefénico

Centro de salud Prevision
¢Se encuentra en
conocimiento de la derivacion
NO:
a OLN? ¢Se le informé6?
MOTIVO:

(Marque con una X) Sl:

IV.- OTROS CONTACTOS DEL NNA?®

Nombre
Parentesco o relacion
Direccién

Contacto telefénico

* Esta seccion solodebe sercompletada encaso de contar coninformacion acerca de otros contactos para ubicar al NNA, digtinto a
que se registrd en la seccién anterior.
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Correo electrénico

V.- ALERTAS? Y ALARMAS® DETECTADAS (Margque con una X segun corresponda)

AREA TIPO
GENERAL

7| NNAsinRUN S Alerta
5 Cuidador/a principal fallecido Alarma
—/ Nifio/a con madre adolescente Alerta
= Gestante menor de 18 afios Alerta
] Wc;nﬂlctus con la maternidad Alerta
] -(;tras. alertas distintas a las incorporadas i | Alerta
EDUCACION RS

NNA sin trayectoria educativa formal - Alarma

i NNA sin matricula educacional Alarma
mil be#ﬁiﬁcﬁ!acién escolar Alarma

“ El concepto de alerta se relaciona conlaidentificadon de riesgos. Los NNAS estdn en riesgo de vulneracidn de derechos cuando
existen condiciones en su entorno familiar, personaly social que le predisponena una mayor probabilidad de ocurrencia de una
vulneracion enel corto, mediano o largo plazo. Es decir, la situacidn que les afecta no ha provocado un dafio significativo al
desarrollo del NNA, pero de mantenerse, podria provocarlo.

* El concepto de alarma se relaciona con la identificacién de situaciones de vulneraciéon de derechos o riesgos inminentes
(amenazas) que requieren atencion inmediata.
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Violencia psicolégica en razén de identidad y/o expresién de genero al interior de la = Alerta

familia

] | NNA victima de discriminacién

= Exhibicién o divulgacién de informacién que estigmatice al NNA
\E)I.ENCIA INTRAFAMILIAR

]| NNAvictima de VIF

] Gestante = Violencia de género

— NNA victima indirecta de femicidio

\E)LENCIA SEXUAL

_

Sospecha de violacién y/o abuso sexual

Sospecha de estupro
] Sospecha de explotacién sexual
—] NNA con précticas abusivas sexualmente hacia otro/a NNA
EG RACION
Situacién de refugiado
] NNA en contexto de movilidad no acompaiiado/a

B

NNA en contexto de movilidad separado/a

Familia con NNA en situacién migratoria no regularizada

ACCESO A BENEFICIOS Y SERVICIOS

Alerta

Alerta

Alarma

Alarma

Alarma

Alarma

Alarma

Alarma

Alarma

Alarma

Alarma

Alarma

Alerta
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NNA con discapacidad no inscrito en el registro nacional de discapacidad Alerta
] | cuidador/a principal con discapacidad no inscrito en registro nacional de discapacidad Alerta
]| cuidador/a principal no inscrito en el registro nacional de cuidadores Alerta

No accede a ofertas recreativas (priorizada desde la atencién en salud mental u otro = Alerta

profesional)

TRABAJO INFANTIL

:| Peores formas de traséio infantil Alarma
]' Trabajo infantil Alarma
:I Trabajo adolescente no protegido Alerta
RELACION CON LA JUSTICIA
NNA que presenta conductas transgresoras Alarma
Nifio/a presenta conducta constitutiva de delito y es inimputable Alarma

Adolescente presenta conducta constitutiva de delito y es imputable Alarma
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] NNA con adulto/s significativos en situacion de privacion de libertad Alarma
NEGLIGENCIA
[ | Cuidado inadecuado de la alimentacién del NNA Alarma
— Cuidado inadecuado de la higiene del NNA Alarma
—

NNA en situacién de calle sin familiares adultos Alarma
] NNA sin cuidadores responsables, permanentes o ausentes de control frente a otras =~ Alarma
| personas, lugares o elementos de riesgo
] NNA en situacion de calle acompaiiado con familiares adultos Alarma
— NNA no recibe pensién de alimentos (cuando corresponda) Alerta
EAN DONO
j Cuidador/a no acredita vinculo o legalidad del cuidado personal Alarma
] NNA en situacién de calle no acompaiiado por adultos Alarma
MALTRATO
] Sospecha de maltrato fisico Alarma
— Sospecha de maltrato psicolégico Alarma
= Sospecha de maltrato prenatal Alarma
] Sospecha de tortura Alarma
= NNA es victima de bullying, ciberacoso, intimidacién escolar Alerta
] NNA ejerce bullying o acoso escolar Alerta
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|

Inasistencias reiteradas
Inasistencia grave

Dificultad de acceso a la educacion (Incluye especial)

SALUD

NNA sin afiliacién a salud

Alerta

Alerta

Alerta

Alerta

administrativa

NNA con discapacidad permanente Alerta
-
] Gestante — abuso de sustancias Alarma
[ ]| NNA con consumo o sospecha de consumo problematico de alcohol y/o drogas Alarma
[ ]| consumo problemaético de alcohol y/o drogas del adulto responsable Alarma
[ ]| Intento o ideacién suicida Alarma
e
’: Dificultad de acceso a atenciones de salud Alerta
|| NNA con necesidad de apoyo en salud mental Alarma
] Diagnéstico y/o sospecha de enfermedad de salud mental del cuidador/a no tratada Alarma
] Enfermedad grave/crénica del cuidador principal que afecta su rol Alarma
RELACIONES FAMILIARES

Dificultad del padre, madre o cuidadores en el establecimiento de normas y limites Alerta
]| Dindmica familiar conflictuada y roles difusos Alerta
1! NNA que vive en familia monoparental sin red de apoyo familiar/social Alarma
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VI.- DESCRIPCION DE LA SITUACION

Mencionar antecedentes relevantes, sefalar como se tomé conocimiento de la situacion,
conducta observada en el NNA y/o adulto responsable, etc., situacion psicosocial del

NNA (antecedentes familiares, sociales, educacionales y de salud).

VIl.- ACCIONES PREVIAS COMETIDAS POR LA INSTITUCION DERIVANTE

Mencionar las acciones/gestiones realizadas y resultados. En caso de haber aplicado

protocolos, especificar el protocolo aplicado, los motivos, y sus resultados.
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VIil.- OPINION PROFESIONAL

Indicar o sugerir las acciones que se espera que sean contempladas en el proceso de la
OLN.
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NSIDE! NES

+  Para facilitarla derivacién, OLN ha dispuesto unaserie de alertas (situaciones de riesgo) y alarmas (situaciones de
amenaza o vulneracion de derechos) por las cuales se puede derivar a un nifio, nifia o adolescente a OLN. La
clasificacién de alerta/alarma se encuentra relacionada con el nivel de riesgo a atender, y porende, con el curso de
accion a seguir.

« Es importante que seleccione las alternativas que mas se asemejen a la situacion en que se encuentra el NNA y su
familia, pues de su seleccién dependera el grado de urgencia con el que serdn atendidas, segin las caracteristicas
del caso y del grupo familiar. En atencion al mérito de la situacion, el caso sera asignado a un Gestor de Caso de
OLN para su atencién, en estrecha coordinacion con el actor que presento la situacion.

» La fase diagnostica de OLN se realizara dentro del plazo® mas breve posible. No mas de 25 dias habiles
administrativos respecto de casos ingresados mediante “reporte administrativo por el sistema de informacion
GSL" y no mas de 15 dias habiles administrativos para el resto de las vias de ingreso, es decir, reporte territorial,

T

demanda espontanea, derivacion o transferencia.

« En el evento que la demanda de atencion de la OLN sea mayor que la capacidad de atencion, se ordenara la
atencion de casos de acuerdo a los criterios de priorizacion establecidos, asignando prioritariamente todos
aquellos casos que requieren de atencion urgente por presentar una o mas alarmas, o por tratarse de
vulneraciones de derecho de caracter grave, en consideracion al tipo de vulneracion, nivel de complejidad, edad
del NNA.

+ Laderivacion a OLN no exime de la responsabilidad de denunciar en sede penal ante situaciones constitutivas de
delito. Corresponde a OLN verificar la realizacion de la denuncia por parte de la entidad que genera el reporte.
Asimismo, evaluar la pertinencia de la intervencion de OLN, es decir, decidir si sera atendido en sede
administrativa (OLN) o judicial (Tribunal).

* Respecto de vulneraciones constitutivas de delito, favor acompanar el comprobante de la denuncia realizada.

& El plazo se contabiliza desde el ingreso efectivo a OLN, el que tiene lugar con la asignacion del caso a un Gestor de Caso
(profesional psicdlogo o trabajador social de OLN).

7 La OLN trabaja con dias habiles administrativos, es decir, los plazos endias se cuentan sélo de lunes a viernes. Por elcontrario, el
Poder Judicial trabaja con dias habiles judiciales, los cuales incluyen los sdbados.
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