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TEMUCO, {7 NOV 2075

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha

20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacion del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Proceso de Certificado De Urbanizacién Garantizada, de

la Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos interno

institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Proceso que a

continuacion se indica:

MNezess
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NOMBRE DEL MANUAL

Certificado de Urbanizacion Garantizada

OBJETIVO DEL MANWAL

Establecer uha metodologia clara y estructurada, con
perfiles de funcion, ‘e instancias de control establecidas,
las- cuales .nos permitan brindar, tanto .al equipo de
edificacion, “como  al usuario externo, las alertas
necesarias sobre la vigencia y notificaciones de las
boletas de garantia, y también;, sobre la normativa de las

obras de urbanizacion que. se garantizan.

AMBITO DE ACCION

Usuarios

internos: Oficina de partes, Secretaria Direccién de Obras,
Departamento de Edificacion, Departamento de Asesoria
Juridica,  Administracion Municipal, Departamento de

Tesoreria Municipal.

Externos: Toda persona natural o juridica que necesite

tramitar  Certificade De  Urbanizacién Garantizada

emplazado en esta Comuna; de acuerdo-con articulo 129°,
136° LGUC y Articulo 3.3.1. OGUC.
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2.- Se hace presente que el referido manual,

debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 29 hojas.
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L. ANTECEDENTES

El departamento de Edificacién se encuenira inmerso dentro de la Direccion de

Obras y tiene como procedimientos principales:
» Permiso de Edificaciony Urb_ani_?'ag_ién.
» Recepcién de Obras

Para el cumplimiénto. de las. .funcion_és mencionadas, se cuenta con una
plataforma: denominada “DOM Digital" operativa.desde el 2° semestre de 2017,
en donde se registra y gestiona — de‘forma online - el proceso integro de
tramitacion, Tevision y aprobacién de los prayectos; adicionalmente es factible la
recepcion de solicitudes-de manera presencial a través de meson de edificacion
y solicitudes. de correspondencia de materias de-construccién y urbanismo.

Dentro de las solicitudes dé correspondencia de la direccidn de obras existe
una tramitacion . para obtener el -Certificado De Urbanizacion Garantizada, el
cual establece un procedimiento para garantizar tirbanizaciones no ejecutadas,
exigidas por €l -inciso tercero del articulo 136 de la Ley General-de Urbanismo y
Construcciones, para predios.que se pretenda dividir, ‘siempre que cuenten -con
la garantia de urbanizacién por el montototal de las obras-que exige la LGUC,
para el efecto de autorizar vehtas y adjudicaciones de lotes antes de estar
ejecutada y recibida la urbanizacién, podra consistir indistintamente en valores
hipotecarios reajustables u otros: garantizados por el Estado, boletas bancarias
o pélizas de seguro, siendo &l plazo de gjecucion de las obras de urbanizacion

pendientes, seré fijado. por la Direccién de Obras.

11, DEFINICIONES

« “Area verde” supefficie de terreno destinada preferentemente al
ésparcimiento o ¢irculacion peatonal, conformada generalmente por
especies vegetales y olros eiemeh_fcb__s complemernitarios.

» “Area verde publica”™ bien nacional de. uso publico que redne las
‘caracteristicas de drea verde.

+ “Bandejon”: superficie libre entre.las 'calzad_és', que forma parte de la via
ala-que pertenece. |

« “Espacio publico” bien nacional de uso piblice, destinado a circulacién y

esparcimiento entre otros.
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+ “Lote™ superficie de terreno continua resultante del pro,c_eéo de division y
urbanizacion del suelo, o de modificaciones, arnexiones: o sustracciones
dela misma.

s "Parque™: espacio libre de uso plblico-arberizado, eventualmente dotado
de instalaciones para el esparcimiento, recreacion, practicas deportivas,
cultura, u-otros.

. “Predi_o”:-d_e‘nomin'a_c_i_c’m-'_,g_éné_ric;:'a'-.p_gra-.refe'f'i_rs_e»}a__ sitios, lotes, macrolotes;,
terrenos, ‘parcelas, fundos; y similares, de dominio. pablico o privado,
excluidos los:bieries nacionales de uso pablico..

« "Propietario™: persona natural o juridica.que:declara, ante la Direccién de
Obras ‘Municipales-o ante el servicio ptblico que cofresponda, ser titular
‘del dominio del-predio al que se refiere la actusicion requerida.

o “Subdivisi6n:de: terrenos": proceso de division del-suelo que no requiere
la ejecuci_é'n de obras.de urbanizacién per sér suficientes las existentes,
cualgquiera sea €l nlimero de sitios resultantes.

« “Urbanizar: ejecutar; ampliar o modificar cualquiera de las obras
sefialadas en el articulo 134 d_e la Ley General de Urbanismo vy
Construcciories en ‘el terreno propio, en el espacio publico 0 en el
contemplado con tal destino en el respectivo Instrumento de Planificacion
Territorial o en un proyecto de loteo, y fuera del terreno. propio en los
casos.del inciso cuarto del articulo 134 de la Ley General de Urbanismo

y Construcciones.

. FUNCIONES DE LA UNIDAD

Al-Departamento de Edificacién, le corresponden las siguientes funciones

generales:

« Revision de los ingresos de las solicitudes. de. permisos (gdmisibilidad),
revision, observacion y .aprobacion. de los antecedentes de obras de
loteos, subdivisiones de ‘predios urbanos -« rurales, fusiones,
anteproyectos, obra nueva, f;-i'mpliaci'éni modificacién, alteracion
dembolicién, copropiedad, enajenacion, regularizacion de edificaciones,
r_egulé'rizacié_n de Loteos irregulares,; obras. menores, cambio de destino
y provisorias de-construcciones, de acuerdo con la LGUC, OGUC y Plan
Regulador Comunal.

' Revision del ingreso de las solicitudes de recepcion definitiva, ya sea

parcial © total (admisibilidad), revision, observacion y aprobacion de los
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antecedentes de obras de loteos irregulares y obras menores de
construcciones, de acuerdo con fa LGUC, OGUC y Plan Regulador

Comunal.

Emitir resoluciones de Rectificacion y retimbraje de planos.

Dar aprobacién a Modificacion y Rectificacién de Deslindes.

Dar respuesta a-las'necesidades de la ciudadania.a través de Audiencias

-

y Atencidn:a Piblico.

Dar respuesta a la correspondeéncia, que ingreésa al municipio en materia

L)

de construccion y urbanismo.

Girar. los derechos por los permisos que se otorguen atingentes a sus

funcionies - y. ‘efectuar la cobranza administrativa de contribuyentes

morosos; de derechos de su competencia,
H.  OBJETIVO:DEL MANUAL

Establecer una me.todol_ogfa, clara y estructurada, con peifiles de funcion, e
instancias de control establecidas, las cuales nas-permitan brindar, tanto al
equipo de edificacion, como ‘al usuario éxterno, las alertas necesarias sobre la
vigencia y notificaciones de las b_oteta:s de garantia, y también, sobre la

normativa-de las obras de urbanizacién que se garantizan.

IV. OBJETIVO.DEL PROCESO

Poder dar la alternativa de garantizar las urbanizaciones faitantes al propietario
de un predio mediante el Certificado De Urbanizacién Garantizada. El cual es
requisito para obtencién posterior, de Aprobacién De Division Predial Con

Afectacién A-Utilidad Pablica, u otros fines que asi lo requieran.
V.  ALCANCE DELMANUAL

o Toda persona natural .o juridica fque necesite tramitar Certificado De
Urbanizacion: Garantizada emplazado en esta Comuna, de acuerdo a
articulo 129°, 136° LGUC.y 'A‘r_ti‘CUIp 3.3.1.-0GUC, el cual sera requerido
por Solicitud de:Aprobacion De Divisién Predial Con Afectacién A Utilidad
Publica, u otros fines que asi lo requieran, por parte de la Direccién de

Obras Municipales.
¢ Departamento de Edificacion.

« Departamento de Asesoria Ju_ri_dic;‘é.-



- Cédigor MP- MT

- MANUAL DE PROCEDIMIENTO Revision: 01
g ‘CERTIFICADOQ DE URBANIZACION GARANTIZADA Pagina 7 de 29
M ALTGATS IIE 3 ¥ SO
v Vab ot DEPARTAMENTO.DE EDIFICACION .

' Fe_éh’_é; octubre --2025

e Administracidn Municipal.

+ Departamento de Tesoreria Municipal.

Vi. CONTROL DEL MANUAL

El resguardo,. control, revision; .actualgizacjién y-correcta -implementacion del
siguiente. ‘manual- de procesos estara:bajo la responsabilidad del Jefe del
Departamento de Edificacion.

El periodo de revisioh del:proceso y del respectivo manual, sera de forma anual
o enla medida de que se modifique alguna de las instancias que cornponen el

Proceso.
VI.. REFERENCIA NORMATIVA

+ Decreto-confuerza:de ley N° 458;de 1975, del Ministerio de Vivienda'y
Urbanismo:(L.ey General de Urbanismo y Construcciones).

« Decreto-Supremo N° 47 de 1992, del Ministerio-de Vivienda y Urbanismio

(Ordenanza Gengral de Urbanismo y Construcciones).
» Reglamento Municipal-N°006 de fecha20.12.2023.
VIl. DOCUMENTACION.

1. Carta Conductora dirigida-al director de-obras; enla.cual se. solicite,
elaboracion del.monto y plazos:para el-ingreso de los proyectos de
urbanizacién a garantizar, en la:¢ual.debe adjuntar:

« Proyectos de Urbanizacién firmados por profesional quien los
suscribe, Deberan incluir pl_éno‘s.y- especificaciones técnicas.

. Pre'su'p'uesto's de -Pr‘oye_(iios de Urbanizacion. con Plazos
informados:de:ejecucioén .de':_qb'ras..prOy_ectadas.

« Plano de areas afectas a.utilidad publica del predio, las cuales

corresponde:urbanizar.

2. Carta Conductora.dirigida al-director de obras; en la cual se solicite
la aceptacién del documento bancario, el cual debera ajustarse al
articulo 129° de la LGUC, debe-adjuntar:

» Oficio Ordinarie:-que informaf:_plazo y monto de-boleta- de garantia,
por parte de Direccion de.-O'_:b'ras;

» 2 copias adicionales de carta conductora.
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e Documento Bancario Original, el cual debe especificar las obras
que se ejecutaran, el numero de carpeta donde se encuentra
archivado el proyecto, las calles sobre las cuales se ejecutaran las
obras, el monto en unida‘ﬂd_e:s de fomento; el plazo de su vigencia
debera exceder en, a lo menos, 30 dias al establecido para la

ejecucion y recepcion de-las obras de.urbanizacion.

Se revisan que Jas cartas conductoras y el documento bancario sean
coincidentes con la informacion que contiene el Oficio Ordinario informado por
Direccion de Obras (UF, N° de Documento, Vencimiento, Glosa tomada pory a

favor de).

3. Carta-Conductora dirigida al director de obras, en-la cual se solicite,
el certificado de urbanizacion garantizada, en la.cual debe adjuntar:

» ‘Decreto General Municipal dé Aceptacién dé Boleta de Garantia.

tX. PRODUCTOS

« Oficio Ordinario:que informa rechazo-por falta de documentacién o
contenido. |

« Oficio Ordinario que 'in_forma;p'lazo y mo_ntoﬁe_-bo_lé_fa de garantia.

» Oficio Ordinario Remite Documento Bancario..Para Custodia por
‘Tesoreria-Municipal. |

» Decreto Genegral-Municipal de Aceptacién de Boleta de Garantia.

» Certificado _'D'e’Urb‘_ahi_za_ci_én._Gar_a'n_t_izada.

« Decreto General-Municipal de:Dévolucién-de Boleta de Garantia.

X. USUARIOS

« [nternos:’ :ficin‘a_ de partes Secretaria. Direccion de Obras,
-'De_p_an_ame'n_to*de;;Ediﬁciacij_c'ih; :_D_ep'arfame_nfo de Asesoria Juridica,
Administracién-Municipal, Departamento de Tesoreria Municipal.

« Externos: Toda persona natural o juridica que necesite tramitar
Certificado De. .U_rbaniza'ci_tﬁn_ ‘Garantizada emplazado en esta
Comuna, 'd_é acuerdo con. articulo’ 1292, 136° LGUC y Articulo
3.3.1. OGUC.
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Xl, PROVEEDORES
Internos:

- Depto. Catastro: Certificade de Informaciones Previas.

- Oficina de-partes: Enumeracidn y derivacion doeumeritos.

- Unidad de Mesén de Edificacion: Ingreso Solicitud Carta de
Aceptacion, Renovacion-y Devolucién-de:Boletas de Garantias.

- Unidad Direccién de Gb‘ra_§ ~ Secretaria: Ingreso Solicitud Carta
de aprobacién. de-monto y plazos, e Ingreso Solicitud Carta.de
aprobacion Certificado De Urbanizacion Garanitizada.

- Unidad de Direccién de Obras — Abogado: Revision de DGM de
aceptacion yfo devolucion de 'd_ocum'e’nfps.de garantia.

. ‘Unidad Direccion de Obras - Edificacién: Revision y
elaboracién.oficios y certificados.

- Departamento de Asesoria Juridica y Administracion
‘Municipal: Revision, firmas y emision Decreto General Municipal
de Acegtacién:de Boleta de:Garantia.

- Departamento:de Tesoreria Municipal: Custodia -de Documento

Bancario.

Externos:

de-urbanizacion, -Presupuesto de plazosy montos.

- Propietario. persona natural o juridica ylo Arquitecto:
Presentan cartas conductoras solicitando monto y plazos, Decreto
General Municipal de Aceptacion de Boleta de Garantia, y
Certificado De Urbanizacion Garantizada.

- Entidades Bancarias: 'Eht’r’ega_z el documento - Bancario de
Garantia.
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Xll. DESCRIPCION DEL PROCESO.

- SOLICITUD DE ACEPTACION DE: APROBACION DE MONTOS Y PLAZOS
DE PROYECTOS DE URBANIZACION A GARANTIZAR; ACEPTACION DE
DOCUMENTO BANCARIO Y CERTIFICADO DE URBANIZACION

GARANTIZADA.
RESPONSABLE | N° | “TACTIVIDAD DOCUMENTO.
Aprobacion De Monto Y Plazos Dé Los Proyectas De Urbanizacién A Garantizar.
L i'ngresb"'dé jarité'cedentés 'ccfrespcndlentes-a_- Carta
Interesado o - S Carta Conductora
_ . Conductora dirigida al-director-de obras, en:la cual . .
(personanatural | 1 | o L _ dirigida al director
L se:solicite; ‘aprobacion:de:monto y plazos de'los
o juridica) s N de obras
- proyectos:de-urbanizacion a.garaniizar.
T Recepcion de antecedantes, enumeracion de carta |
Secretaria B g 'cbnd_ubtor_a.'po'r sisterna de cofrespondencia y Carta Conductora
Direccion-de 2 | derivacion aljefe de dapartamento de edificacion | Enumerada por
Obras para la-asignacion de revisor, en caso de reingreso | COrrespondencia
de-éxpediente debera reasignar-al mismo revisor.
. Arqu'ite cto “Revision:de los antecedentes segun normativa
Revisor 3 correspondientes; teniendo.20 dias habiles de
plazo maximo de respuesta. -
No-cumple; Elabora Oficio Ordinario que informa Oficio Ordinario
L | rechazo-por falta dé documentacion o contenido. EI - que informa
Arquitecto A SO P . .
Revisc 4 .interésado debera revisar rechazo y volver a rechazo por falta
evisor " -
ingresar los antecedent_es--s_egt_'jn paso N°1 deila de-documentacion
presente tabla. o contenido.
| garantia:segtin los mo‘n_t_‘o"s-y.pl_azos-i'n_f,ormajc_ﬁibs.por ‘que informa plazo
'Arquut_ectb 5 elintefesado, se‘aplican los cargos que ¥ monto de boleta
Revisor correspondan, luego se elabora Oficio Ordinario- | 4e garantia, segin
que infarma plazo y monto.de boleta de-garantia, corresponda.
' seglin.corresponda.

Secretaria _ ‘ o ' ofic Ordinai
Direccién de 6 ‘Remite Oficio Ordinario enumerado-al director.de ' "_:"D rainario
Obras cbras para su-aprobacién y firma. enumerado

Oficio Ordinario
Director |7 Autoriza Oficio Ordinario. enumeradoy
: firmado.
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Secretaria

Remite Oficio Ordinario enumetado a‘interesados.

Oficio Ordinarioy

Direccionde | 8 Se informa mediante correo electronico al comeo electinico.
Obras interesado para.el retiro del expediente.
Aceptacion Del Documents Bancario..
Interesado Ingreso de antecedentes corc'es'pozj"die"n_tes"a- Carta | Carta:Conductera
(persona natural | 9 | Conductora dirigida al.director de obras,-enlacual | dirigida al director
o juridica) se:solicite; la:aceptacion del documento.bancario. de-obras.
Se revisan prélimin_a'rméhte_:-_qﬁ,e'Iaﬁ's cartas
Meso_n 10 conductoras y el documento bancario sean.
Edificacion | coincidentes con la‘informacion que contiene ef
- Oficio:Ordinario informado por Direccién de Obras.
No ¢umple, no'se-acepta el ingreso. El interesado
Mesaon 11 debera revisar antecederites y' volver a ingresar
Edificacion documentacion segin punto-N°9.de ia'presente
tabla.
' 'Cu_m"ple; se recepciona documenta bancario junto
coh.uha copia-de‘la carta conductora. Se deriva al Carta Conductora
Meson 45 | interesado a Oficina de Partes-de la Municipafidad visada y
Edificacion -de Teniuco con la carta conductora, en dos.copias, documento
visada “en poder de la DOM” y una‘copia del bancario.
documento bancario.
Oficina de | ‘Realiza ingreso y enumeracién de carta mediante Carta Conductora
Partes 3 Sisterna de Gestién Documental y deriva enumerada por
dantecedentes digitales ia Direccion de Obras, Oficina.de Partes.
Meson de 14 1 Se re,dact'a'-'Oﬁch-Ord_ina'r'i_o dirigidb_a.TeSOreria Oficio Ordinario.
Edificacion Muricipal para custodio de documento bancario,
Jefe | | —
. Oficio Ordinario
Departamento. | 15- Firma documerito con.V=:B°. con visto buerio.
Edificacién ' '
1 - . . o Oficio Ordinario
Director 16. Aprebacion de Oficio Ordinario o
' ' ' con firmas.
~Remite Ofidio Ordinario enumerado a Tesoreria |
- . _ S Oficio. Ordinario,
_ Municipal via Sistema de-Gestion-Documental. Se
Mesdn-de o B : documentio
o 17 .entrega:Oficio Ordinario.junto. a documento .
Edificacion ' C bancaric-original y

bancario:original; fisicamenite en Tesoreria
Municipal.

fibro de-entregas
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. _ . . o ) Oficio Ordinario,
Tesoreria _ Recepciona Cficio Ordinario fisicamente y a:través
. 18 _ . documerito
Municipal de plataforma de Gestion Documental. L
' . bancario original.
Decreto General
Meson d Con recepcion en sistema por partede Tesoreria Municipal,
eson de T .
Edificacit 18 | Municipal, se elabora Decreto:General Municipat documento
ificacion s . _
que acepta documento.bancario. bancario, Carta
Conductora.
Jefe - Decreto General
Departamento | 20+ Firria documento con V° B, Municigal con visto
Edificacion bueno.
Abogado Décreto General
Direccion de | 21 Revisa y firma documento, Municipal con visto
Obras. hueno.
Decréto General
Director 22 Aprobacion de Déc;_tetor_Genéral Municipal. Municipal con
firmas.
_ : Decreto General
1 Remite Decreto General Municipal SINNNUMERO a Municipal, copia
'M??O" ?{e 23 Asesoria Juridica via'Sistema de Gestion documento
Edificacion Dogumental: Se-entrega Decreto-General bancario y libro de
Municipal junto-a copiade documento.bancarioy | entregds.
caria conductora. '
A ] Decreto General
sesoria _
L 24 | Eirma documriento con V°-B° Municipal.con visto
Juridica : b " bueno
Adim ‘ Decreto General
dministracién | h gL A R .
R B Firma documento con.V* B°. Municipal-con visto
Municipal . bueno
o Decréte Géneral
¢retaria . : _ . '
Secretari 96 | oo o U T Municipal con visto
Municioal Firma del secretario-Municipal como miinistro defe.
it S ' ' bueno
L _ Decreto General
Oficina de . o _ Municioal
Partes 271 ‘Enumera Decreto General Municipal y distribuye a unicipa
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Secretaria

Direccion de

28 Retira Decreto General Municipal fisicamente en

Decreto General

o juridica)

(persona-natural

31

Conductora dirigida al director de obras, en lacual
se solicite, aprobacién de Certificado de

Urbanizacion. Garantizada.

: Municipal
Obras Oficina de Partes. enumerado.
i Decreto-General
Meson de 29 Realiza envio digital.via corréo electronico del Municipal
Edificacion Decreto General Municipal a interesados. enumerado.
Meson de s0 | - IngresaDecreto General Municipal enumerado Archivadores de
~ Aprobacién De Cerlificado De Urbanizacion Garantizada.
_ B iiﬁgréé_O"de-'a'htéceden‘fés“;bofrespon'ﬂientes aCarta
Interesado

Carta.Conduciora
dirigida: al director
de obras.

Secretaria
Direccién de
Obras

32 conductora: por sistema de correspondencia ¥

-Recepcion de antecedentes, enumeracion de carta

derivacion al jefe de departamento de edificacién

para la asighacién. de revisor.

Carta Conductora
enumerada por

correspondencia

Arguitecto
Revisor

33

 Revision-de los anfet;ed'entes"segl]n-'ﬁ'or'm'ati'\}.a
corréspondientes, teniendo 20 dias hébiles de
plazo maximo-de respuesta.

Arquitetto

Revisor

34

No:cumple; Elabora Oficio Ordinario que informa
rechazo por falta.de documentacion o conténido. El
interesado. debera revisar rechazo y volver a

ingresar: Io_s_-antecedery_t_es.:segl.'ln.:pasoN"- 29dela

presentetabla.

Oficio Ordinario
que.informa
réchazo porfalta
de documentacion

o contenido.

Arquitecto

Revisor

35

Cumple; se redacta Certificado. de-Urbanizacion
Garantizada, se enumera segln Libro de

Certificados Especiales.

Cerfificado de
Urbanizacién
Garantizada

enumerado.

Secretaria
Direccidn dé
Obras

36

‘Remite Oficio Ordinario enumérado al director de
obras para:su aprobacion y firma.

Ceriificado de
Urbanizacion
Garantizada

snumerado.
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Director

37

Autoriza Certificado de:Urbanizacion Garantizada

enumerado.

Certificado de
Urbanizacion -
Garantizada
enumerado y

firmado.

Secretaria
Direccion de
Qbras

38

Rerite Certificado de Urbanizacién Garantizada
enumerado y '.ﬁrmadd:?-'in_t_e'resa_g_!'_'oj:s._'S_e.rinf_orr,n_a
mediante‘correo ele_c't_rjé'ﬁﬁic'o al interesada ';@ar_'a el

retir‘o'__deljij_ex'ped,iehtje. |

Certificado de
Urbanizacion
Garantizada
enumerado y
firmado y correo

electronico.

"‘Gon'tro,l

¥ Vigencia Gertificados de Urbanizacion Garantizada,

Tesoreria

39 |

Nolifica 3 Direccion de Obras sobre los
“vencimientos de garé_ntias' del*me__s..:si_gu'ient_e.

Correo electiénico

Meson de

Edificacion

40 .

Notifica.a los interesados; con 30 dias de
antelacién, via correo électrénico sobre el pronto
- véricimienito de. docum;é_nto bangario a-fin-de que
este lltimio ='solici'tefun:g nuevo plazo o solicite la
devolucion del documento bancario por

encontrarse las.obras recepcionadas.

Correo Electrénico,
Decreto General
Municipal de
aceptacion de
documento

bancaria vigente.

En caso de'solicit

ar'un-nuevo plazo de ejecucion de.urbanizaciones

.garantizadas.

Interesados:

4

["Ingreso:de antecedentes correspondientes a Carta

| descrito:a-partirdel Paso N* 9 de la presente tabla.

Conductora dirigida al-director de obras, en.la cual
se solicite; 1a -ac‘epta_ci'i_')n del nuevo documento
‘bancario.y devolucién del documento.antérior, si

“procediera. Se debe seguir.el mismo procédimiento

Carta Conductora y
nuevoe documento

bancario.

se:adecue al.mon'to_reai_'dé_;_ias obras pendientes.a la fecha.

En caso-de solicitar el-reemplazo de los documentos de garantia a fin de que su.valor

Interesado
(pérsona natural

o juridica)

42

Ingreso de antecedentes correspondientes a Carta

- se solicite; aprobacion de'nuevo.monte y plazos de

Go’nduc_ﬁ_t‘o'ra..d'irigida_'::_al:dfir'e’_cio_'r:.de obras; enla cual

los:proyectos de.._u_rb_'anizac'ié_h=:pe'ndiént\e‘ a
garantizar, ademés debers adjuntar Certificado de
Urbanizacion Garantizada, y Certificados de
Recepcion Definitiva Partial de las obras
efectivamerite ejecutadas.

Carta Conductora
dirigida al director
de.cbrasy
documentos
-adjuntos.
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Se debe seguir el mismo procﬁedim‘len'td descrito a
partir del Paso N° 1 de la presente tabla. EI Jefe de
Departamento debera derivar carta.gonductora al
mismo-revisor que?j'a'pr_o_bé inicialmente ef

Certificado anterior.

En caso de solicitar de devolucién'de documentos de garantia por ejecucion total de

urbanizaciones garantizadas.

Tingreso de antecedentes correspondientes a Garta |

Condtictora dirigida al director de-obras, en la cual
se solicite, devolucion del documento-bancario.

Carta Conductora

interesado P L . dirigida al director
Ademas, debera adjuntar Certificado de-
(persona natural:-| 43 oo e o de obrasy
L Urbarizacion Garantizada, v Cedificados:de .
o juridica) : e documentos
’ - Recepcidn Definitiva Parcial o Total de las obras .
L . _ : ' adjuntos.
efectivamente ejecutadas segun corresponda a
solicitud.
Secretaria | ‘Recepcién de-antecedentes, enumeracion de carta Carta Conductora
Direccionde | 44 conductora por sistema:de correspondencia ¥ enumerada por
Obras derivacion mesdn de edificacin. correspondengia
MGSGB:'_de' ) )
Edificacion’y ‘En‘conjunto.con.Jefe de Departamento de
Jeferde 45 Edificacion, se efecttia consulta.por correo Correo Electronico.
Departamento electrénico-a Revisor.que emitio-Certificado de
de Edificacion. Urbanizacion. Garantizada.
No cumple, Informa-mediante corieo.electronico-a
| interesados. Elinteresado debera-revisar rechazo y
Afquitecto | volveraingresar los antecedentes segtin paso N° | Correo Electronico.
Revisor 46 | 41 de'la presente tabla. L:a vigencia del documento
bancario siempre .s'éfé;respon__sab_i]idad de los
| interesados, los cuales deberan responder antes
delos tiempos establecidos:por |a fecha de
vencimiento del documento. bancario:
Cumple, sé da V°B>a meson de:gdificacion,
Arquitecto 47 | informando a través de.correo electrénico aMeson | correo Electrénico.
Revisor ' 4 '

de Edificacion o su reemplazo, con copia‘al Jefe de |

‘Departamento de Edificacion,
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Meson de
Edificacién

48

Con V°B*® del-revisor.de edificacién; se elabora
Decréto General:Municipal-que devielve
documento bancario.

DGM, docufmeénto
bancario, Carta
-Conductora,
Certificado de
Urbanizacion
Garantizada'y
Certificados-de

Recepcian
Definitiva Parcial o
Total.

Jefe
Departamento
Edificacion.

48

Firma documento con V° B®,

Decreto General
Municipal con visio
bueno.

Abogado
Direccién de-
Obras

50

Revisa.y firma documento.

Decreto General.
Municipal con visto
bueno.

Director

- 51

Aprobacion de D;e_i;__re’to General Municipal.

- Decreto General
Municipal con

firmas.

Meson de
Edificacion

52.

| Remite Decreto-General Municipal SIN NUMERO a
Asesorfa Juridica via Sistema, de Gestion
Municipal, documento:bancario, carta conductora,
Certificade de Urbanizacion Garantizada y
| Certificado de Recepcion: Definitiva Parcial o Total,
7 segun.corresponda.

Decreto General
Municipal,
documento

bancario, Carta
Conductora,
Certificado de
Lirbanizacion
Garantizada 'y
Certificados de
Recepcion
Definitiva Parcial o
Total.

Asesoria
Juridica

53

Firma documento con'V® B®,

‘Decreteo General
Municipal con visto
bueno.

Administracion

Municipal

54

Firma documente-con ATANAS

Decreté General
Municipal .con visto

bueno.
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Secretario
Municipal

55

Firma del secretario Municipal:como ministro de fe.

" Decreto General

Municipal cori visto

bueno.

Oficina de
Partes

56

Enumera : Decreto: G_gn_é_r'ala_M_u__nicipal . distribiye a

los diversos departamentos.

‘Detreto-General
Muricipat
enumerado,

Secretaria
Direccién de
Obias

| 87

. R_eti.ra':'.D_e_c_'rfe_to- General Municipal fisicamente en
Oficina.de Partes '

Decreto General
Municipat
enumerado,

Meson de

Edificacion -

58

Realiza envio digital ¥ia correo electronico del
Decreto General Municipal-ainteresados.

Decreto General
Municipal
enumerado,

Mesonde |

Edificacion

 Ingresa Decreto General Municipal enumerado

fisicamente a archivos.de:Garantias.

Archivadores de
Garantla,




. L Cadiga: NP MT
. JARNUAL DE:PROCEDIAIENTO. Ravigian; 01
- CERTHACADO DE URBANIZACION GARANTZADA o
" DEPARTAMENTO DE EDIFICACION Pagnaide 2y
B Fagha: -tistubre 2025

Xil. DIAGRAMA.




“Codigo: MP-MT _

. MANUALDE: PROCEDIMIENTO ' “Revision 01
CERTIFICADO DE.URBANIZACION. GARANTIZADA .
'DEPARTAMENTO DE EDIFICACION "Pégina“9:de 29

MUNICIPALIDAD DE

1 Fecha: octubre 2025

XIV. ANEXOS Y FORMULARIOS.

Se adjunta listado de todos-los- oficios, decretos: y certificades ‘que componen
las diferentes. tramitaciones de asociadas al proceso descrito. en el presente

manual.

« Ejemplo Oficio.de Rechazo.

'ORDc : N“.________J' -
ANT: O N° ____de DOM-de fecha

‘MAT,: - Aprobar € Garantia: por obras de
urbanizacion de, la: caF%e

E“ '
DE  :  DIRECTORIDEOBRAS MUNICIPALES DE TEMUCO.
A
‘Respectd’a o solicitado, ‘mediante: Ordi:No:-_ de'DOM de fecha - gué solidta
Aprobar Garantia por obras:de. urbanizacson de'la caﬂe -, comiunitoia Ud:
lo:siguiente:”

Respiecto a.esto nc es factible stender su solicitud; ya que no cumple con 'Id'-SIQGiéﬁte:

+ No‘presenta: Proyectos de. Urbanizzeion de’ ‘Alcantarfllado.y Agla, Potable, -0 sts respectivos
certificados de. urbanizagion: cnrrspondients_ (apertura-calle los. filssofos alcantarillados)
(énsanchs. Iosfundadores agtia 'y alcantarillada):

« Adarar. procedencla e retazo de térreno:en” el poligono. afécto @ tilidad. publica: Calle

‘Por- todd: 1o antes: mendonado, 'se; prooede a: devolver o5 anteceden&es Ingresados para’ los fines que
sstime corweniente ’

Salida Ateritamente a'Ud,
DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES (S)
e
Intere:ado '

D.OM
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« Oficio de Monto y Plazo.

oaono . oo
'ANT" ngreso por DOM Ne,

. mmmmm-'
.Spﬁcitud de mgnta:de; boleta de
garanba

HAT.. Informa; plaza’'y monto de
Boleta de Garantia .

B N

'+ DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES

. Ante . solicitud. efectuada -con:fecha; ' que requiere

Posterior.al ingréso'y. aceptacion de Ja Boleta de Garantia, -
se extenderd ¢ Certificado dé Urbanizaddn Garentizada, R e

Saltida Atentamentg a Ud,

DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES (5)

Interesado )
O\R.PET& SUB,. ...
-Amhlvo de’ Bo%ems de Garanﬁa
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Anexo calculo monto garantia {otal.

_ CARP FUSIC}N (PARA CERTIF]CAR URBANIZACION) '
URBANIZAC fON - FRENTE A LOTE ROL
' PRESUPUESTO ,.AVI’MENTAGIO‘N : XKk
_ PRESUPUESTO ALCANTARILLADG Preresy
' 'PRESUPUESTO'AG UA POTABLE | XEXKNK
|PRESUPUESTO AGUAS. LLUVIAS oo
_ PRESUPUESTO ALUMBRADG PUBLlCO ik |-
. PRESUPUESTO PAISAJISMO o XRXKEX
M2 '
UTM.
UF )OUXXIXXXK[ j XXX
[¥ONTO PRESUPUESTO APROBADO SERVIU BTTTIT)
H9% WA MXAXKX
15% GASTOS GENERALES Y-UTILIDADES XKARAL
DERECHOS MUNICIPALES 0.03 UTMMZ DIA (10DIAS) (%) vt
|DERECHOS VIALIDAD 300 UF T XXXNXX
GARANTM(S%) ULUXXXNX ]
|DERECHOS PAVIMENTACION SERVIU (1) 0% POR BUENA EJECUCION) HRAN
[SUBTOTAL PAVIMENTACION =~ . X000
PRESUPUESTO ALCANTARILLADO Frore!
9% IVA ROO0OCE
15% GASTOS GENERALES Y. UTICIDADES: XRXXKX}
[_UBTOTAL ALCANTARILLADO o)
PRESUPUESTO AGUA POTABLE ETTTeT
19% VA, . L AXAAXX
15% GASTOS GENERALES' Y. UTILEDADES 000K}
:[susroTALAGUA POTABLE ' - 0000
PRESUPUESTO AGUAS LLUVIAS RETTTI
1985 VA 0000
15% GASTOS GENERALES Y UTILIDADES XXXNAK
_ls_u‘arorm. AGUAS [LUVIAS’ " OOOKE]
.PRESUFUESTO ALUMBRADO PUBLICO OO0
19% TVA- OO
15% GASTOS GENERALES Y-UTILIDADES o AT o)
rs—u‘srom. sa.eemcmm - e Ereenell
PRESUPUESTO PAISAJISHMO T
19% IVA CXXXAXK
15% GASTOS. GENERALES Y UTEL.[DAD ES XIO000K]
-l"’usmrm. PAISA-.IISMO j 00000k
[SUBTOTAL GENERAL T
LEAMADO A PROFUESTA - 00K |
HOLETA. OE GARANTlA POR EJECUCK’JN (5%} xxoon)
['rowu. —— AR — [ o]
ITOTALENUF R RO R F 0000
REVISOR ‘DOM
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+ Oficio a Tesoreria Municipal para-cusfodia :dogume_nio bancario.

(IR T IS

"ANT in Ne_- da fechia.

' ’MAT " Ramite de bolela dé gamnha
para wslnd ia,

TEMYCO,

RECTOR DE OBRAS HUNICIPALES (8]

. Disirbusién;
Indicada
Carpeta
DOM
Archivo Garantias -




Cadigor P-iT

MANUAL DE; PROCEDIMIENTO Revision 01
j “CERTIFICADO.DE URBANIZACION GARANTIZADA R e —
- _ DEPARTAMENTO DE EDIFICACION' | Pagina 23.de'29
MUNICIPALIDAD DE g e G
TEMUCO ) -| 'Fecha: ‘octubre 2025

¢ Decreto de aceptacion documento-bancario.

DECRETO N

TEMUCO,

VISTOS:

1-El At 3.3.1_1&3’_!&_0rden'an'za: Gengrﬁi de Urbanismo ¥ Cdfjs&ugcimgs.

_,-tonde se. infoifia’al S, ‘riiorio.de. [a bioleta. de: garanﬂa para
carpeta ‘mimicipal de; suhdivisidn-fusién N¥ ;

ha [ingresada por el Sr, sofizitando la acep{aadn dela
Banco ‘defdchal wn veﬂum:en%o eldia

4.l 5 . enviaio & a Tesorerla Mumicipal doride 58 remﬂe boletd e gamntla
. prag bor. U,

 ADNINISTRADOR UNICIPAL:

‘SECRETARIO MUNICIPAL -

Dlrec{or!.lefe ‘Dégto, Eddicac:én ) quuen ‘redacta DEM

= Direccién Adm -y Finanzas

- Direction Asesofia Juridica
- Direccion Obras Munmpales
- Tesoreria Minicipat

~ Afchivo Retepciones.

- Archivo Garantias’

- Oficina de-Partes




"Codigo: MP-MT
‘MANUAL, DE’ F‘ROCED!MIENTO RevisiorD
CERTIFICADO BE URBANIZACION GARANTIZADA | Fovision01,
g DEPARTAMENTO DE EDIFICAGION { Pagina 24 de 28
MUNICIPALIDAD DE T T -
TEMUCO _ Fecha: - octubre 2025

« Decreto de devolucion de documento bancario.

DECRETO N®
TEMUCO,
VISTOS:
A-EIAR331de }a;ofaéﬁ_an'_za Genéral de Urbarisirio y Conéti‘ub:iohés.

edapor ... dorde suBc:ta de\s_ﬂucn&n de Boleta de; Garantia_hl'
crdelaMuanp_ d de-Tamd

- ADMINSTRADORMUNIGIPAL -

“SECRETARIO MUNICIPAL -
i
- DHSHIDUESR
~Asesarla duridica,

~fesoreri Municipal:
- Digccién Oh-asnmiapaiee

Archwo Ga:antias
= Oficia. de Partes
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« Correo electrénico notificacion de vencimiento.

B outiook

Vence Garantia-N°

Besde
Fecha
Para
e a

3115_06M__292¢Lpdf‘

Jurifo'.con: saludarinformo c:usigd se encuenﬁu proxima.a vencer Beleta: de Garanta:N®
pdra:-garaniizérobras: de urbcntzacaon de

Vencimiento: .

!mpodom‘e' De acuerdo con cciucilzcc:lon de protoc:olos pora: acep’rccson. renovccxon y devoluc&on de

con una on’reiucnon mmama de ?.dtus hubriea a, ic féchcz;de vrgencnc'del__dccumenio que se pre&ende
reeriplozar.

Si estelingreso'no es efectuado.en‘el plazo sefigladao en esta naoiificacion, se procedera a efectuar el ramite

Hablsndolinforrmadolos nueves: plc:zos, it renovccn o) de Ta: Boletc e Garanﬁa ‘N2 debs efectuarse con
anfelacidnaldic : . COT srdercndo g fechc: de venc;mzenio dei documenio ol

dic

ics obrcs de Ul'b[!anGCEOI"! que se gcrcnhzcm

Esperando.und:buenag'gcogida.

Saludos cordiales.

HRHSCEPIO C3UBRBIND
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« Correo V°B° para devolucion de documento bancario.

De:
Enviado:
Para:
Ce:

Asunto: SOLICITA DEVOLUCIO N GARANTIA

DOM (s)

Junto-con saludar; de acuerdo a:lo, convers:

fechia: yal Cerﬁﬁcadq de Recept
garantfa de forma definitiva sefialada en el docu k.

Esto.consid ,eran_dp-.‘qué__:la'-_.émp_f;ésaj Indica _re%;epgién;z._déf 100% de |as obras.
Saluda,
Atte.,.

cedentes ingresados por.la:Empresa
lfa aprobada por Decréto N* de

banizacion si corresponde 1a. devolucion de
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« Correo informativo de aceptacion de documento bancario,

£33 Outiook

Remite DGM N ‘que acepta Boletade GarantiaN®

Desde
-Fecha
Vara
o

ik 1ardwcz:ﬁm1n[930m
3604.] DGM 20259&1’!‘

L
i

Jonto consgludar; @nvio g ustad: DGM N dé fec:hc qua.océpla o Bolelade
Garanila No delBanes ‘de fechc pbr UF tomudo ‘por
RUT a chor dela’ Municipcﬂdqd de Temuco pard "Garcniizar

obras de Grbanizagidn:

_ cc_:!r‘x .\'ié'z’}:c{rrji"'e nIo el dia{l 'dé_-i&gp*iﬁmbfe'_d_e-’?_b,?é_;-

Iraportante; De.acuérdocon uci‘ ]mcton de pmiocolos pum acapfccxon renovaceon ¥ devoiuaon de
documentos 6n garantia, ad: o = admini <

dé: gcmm‘ms, se Informa, que ‘ghi mgresc d 3 _a.renovcc
conuna cmeicc:én mmamu de7 dms h __blies cla fechu de wgencm del documento quese pretende

: reemp%cmr

sieste ingresono es = ci_ucdo en el plazo sena!odo én, esfa noiaﬁcoc:ion, se procederc a-sfeciuarelirdmile:
de cobro d&1a'boletade gararitia.

chwendo tnformcdo losinuevos, piazos, Ha¥: renovcc:on deio Bolefu de. Garur.hu Ne debe efecfuarse
con cnislaclon ol dtu N cons:dercndo Ia fechc: de venc:irnsenio del documemo al

dia

1 Eindlmente,recordamos, que, porala. renovqcuon de’lq: boln%u der gamnﬁo esla deberci ser fomada con una-
| f_echa;ﬁ genciaque; : no: m c{_plczo esioblec:do para’ !c e;ecuc:an yrecepcion de
Tas obras de urbcxnlzczc:ton que s gcrcm'hzcn

Esperandbo unda buena acfa'g_id';j.

Saludes cordiales
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« Correo por parte de Tesoreria Municipal informando garantias a vencer.

Asuritos: 05 Vengimiento docurmentos: de'gg'ra'ntié.ob ras-. 2015

Para: Diréceion.de Obras;

1.~ Junito con saluditr y'en:cumplimientoal. de cistodia documentos en garanitia, sé'informa vencintiento de docuriientos.de
garantiz del mes . segan detallé: : ) )

NuML RUT ' "NOMBRE NUNM:DOCUM. MONTO INSTITUCION FECHA, FECHA
GARARTIA ' RECEPCION: VERGIM,

2. Para solicitar [ devolucion de a5 garantias débera dictarse Decréto'Alcaldicio. por-el Depértamento résponsable dé la-ébra ejecutada o
servicios: : : : L i : ] (
3.- Se.deja constancia que ta fecha g& vencimiento Tmpresa en el documento de garantia no comesponde a fecha de cabro o dereemplazo
establecidas en'las Bases de las Propuesta. ~ itk

Alte.

Tesoreria Milnigipal
AdiRigiracich v Finanas,
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+ Certificado de urbanizacion garantizada.

£ Director de-Obras Municipales: que suscribe, certifica que de acuerdo a las
disposiciones. due-sefialan: los Articulos NO: 129; MO 136 y N 140 de-la Ley General de
Urbanismo:y: Gnn_s_truc_c{o_ri‘és;éﬂQMB’RE{?ERSOHPL' NATURAL {}JURIDICﬁ— NeRUT,
cyo - Representante. Legal s -el Sr. NOMBRE ‘PERSONA NATURAL — N° RUT,
propietario-del predio: LOTE H&X ubicade en TIPO: DE VIA-DIRECCION N® X30X, N°
Rol ‘de Avaliio. Fiscal: X’X}G(-XX el cual quenta con Certificado. de. Subdivision N°
X000 de:fecha X0GX00G X}GO{, archivadaen el expediente de subdivision y fusién
NP X200 - hian entregado a-esta Munidpalidad una: DOCUMENTO:BANCARIO -N®
00000 del:Banco NOMBRE BANCO, pi:_ir-.un:mnhto de 3000C UF, con:vencimiento
el XX de XX00% de Xo00K, destinada a garantizar las obras de Urbanizacidn frente 2 lote
N9X (obras de urbanizacitn que garantice), autorizada: mediante Decretd NO XXXX. de
fecha X de 20000 da 2000(.

£n-merito-de lo-expuesto esta: Direccidn de Obras Municipales autoriza la
inscripdon, venta, adjudicacion o transferencia de- LoteNSX antes mencionado.

Se extiende ¢l presente Certificado a solicitud: del interesado, para los fines

gue estime conveniente,

NOMBRE DIRECT OR
DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES

SIGLAS JEFE DE DEPARTAM ENTO/SIGLAS RE?IS{)R.

. ‘Distribucion:
Iritetesato.
Archive DOM
Archivo Boletas de: Garantia

Carp. Subdhasian v s Ne X700
'TE:-&UCO;:-W,




