MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO : y
DECRETO Nv)—’l 6 5 0 /|

TEMUCO. 07 Nov 2025

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha

20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacién del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Orgénica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Proceso de “Instalacion Sistema de Control satelital de
la Flota de Vehiculos Municipales de Temuco, a través de un Sistema de
Posicionamiento Global GPS’, de la Municipalidad de Temuco, para contribuir al

mejoramiento de los procesos interno institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Proceso que a

continuacion se indica:

IDDOC 3184978



MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

Instalacion Sistema de Control Satelital de la Flota de

Vehiculos Municipales de Temuco, a través de un Sistema |
NOMBRE DEL MANUAL o ] |
de Posicionamiento Global GPS.

Proporcionar informacién de la totalidad de la flota

vehicular municipal a las Direcciones y/o Departamentos

OBJETIVO DEL MANUAL ) o
que cuenten con vehiculos municipales.

Este manual tiene como propésito entregar lineamientos e

i AMBITO DE ACCION instrucciones claras para el correcto uso de los vehiculos

municipales.

2.- Se hace presente que el referido manual,
debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 12 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

=)
J:
ARCIA SILVA .

7 C. Ofic_i_na de Partes
- Depto: de Calidad y Control de Gestion T

|Ht:CCIO? >
DE =
~ONTROL £




Cédigo: MP- MT
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
INSTALACION SISTEMA DE CONTROL SATELITAL DE LA FLOTA | Revision:01
DE VEHICULOS MUNICIPALES DE TEMUCO A TRAVES DE UN —
SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL GPS Pagina 1 de 12
Fecha: noviembre
2025

MANUAL DE PROCESOS

“INSTALACION SISTEMA DE CONTROL
SATELITAL DE LA FLOTA DE VEHICULOS
MUNICIPALES DE TEMUCO, A TRAVES DE

UN SISTEMA DE POSICIONAMIENTO
GLOBAL GPS”

Elaboré Reviso Aprobé

Karina Albornoz Mora Oriana Castro Dubreni}
. Gustavo Fuentes Barra
Depto. de Mantencion del Parque Encargada Depto. Calidad y i .
. . Director de Operaciones
Automotriz Municipal Control de Gestion
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L. ANTECEDENTES

El Departamento de Gestion de Parque Automotriz de la Municipalidad de
Temuco, con el propésito de establecer las normativas y requisitos que regulen
la instalacién de un “Sistema de contro! satelital de la flota de vehiculos
municipales de Temuco, a través de un sistema de posicionamiento global
GPS" en vehiculos municipales, es fundamental para la gestion eficiente de la
flota. Esto permite monitorear la ubicacion en tiempo real, optimizar rutas y

mejorar la seguridad de los vehiculos.

L.1. DEFINICIONES

El dispositivo de Sistema de control satelital de la flota de vehicuios municipales
de Temuco a través de un sistema de posicionamiento global (GPS) instalado

en los vehiculos tiene como funciones principales:

1.- Monitoreo en tiempo real: permite determinar en todo momento el lugar de
ubicacion del vehiculo, junto con parametros como velocidad, kildmetros

recorridos etc.

2.- Historial de rutas: Almacena las rutas recorridas, facilitando la supervision

y control de los viajes realizados.

3.- Alertas y notificaciones: Notifica cuando se cumplen eventos especificos
como: ingreso a taller, exceso de velocidad, salidas fuera de Ia Comuna,

paradas no programadas.

4.- Geocercas: Define areas geograficas dentro de las cuales el vehiculo debe

operar alertando si se sale de estas zonas.
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FUNCIONES DE LA UNIDAD

En virtud de lo establecido en el articulo 84° del reglamento N°006, con fecha

20 de diciembre 2023, que fija la estructura, las funciones y coordinacién de la

municipalidad de Temuco, al departamento de Gestién de Parque Automatriz, le

corresponde realizar las siguientes funciones;

A.
B.

Mantener actualizado el inventario de los vehiculos a su cargo.
Ejecutar las mantenciones preventivas y reparaciones que sean

necesarias para mantener flota de vehiculos, de forma agil y oportuna.

. Gestionar [a renovacion de la flota de vehiculos municipales.
. Verificar permanentemente que los conductores de vehiculos estén

habilitados para conducir vehiculos y maquinarias pesadas municipales.
Administrar el sistema de provisidon de combustible, de vehiculos y
maquinarias municipales.

Establecer el procedimiento de resguardo fisico de los vehiculos y
maquinarias y de su lugar de aparcamiento.

. Verificar permanentemente existencia de seguros obligatorios, permisos

de circulacion, revision técnica y en general todo proceso que resguarde

el patrimonio municipal.

. Adquirir los repuestos necesarios para la mantencién preventivas vy las

reparaciones que los vehiculos requieran, cuando no se encarguen a
terceros.

Administrar fa bodega de repuestos y con inventario de acuerdo a la
normativa del repuesto.

Mantener un stock de neuméticos nueves y ocuparse del recambio de los
neumaticos usados cuando técnicamente corresponda.

Asegurar que todo vehiculo tenga permanentemente la bitacora de
vehiculos debidamente actualizada.

Llevar la hoja de vida de cada vehiculo y maquinaria, con sus respectivas

mantenciones y gastos incurridos.

. Proponer programas de capacitacion para conductores y operadores de

vehiculos y maquinaria municipal.
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N. Llevar un registro de sistema de Geoposicionamiento Satelital (GPS8), de

cada uno de los vehiculos.

lIl.  OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo de este manual es proporcionar informacion de la totalidad de la flota
vehicular municipal a las Direcciones y/o Departamentos que cuenten con

vehjculos municipales.

IV. OBJETIVO DEL PROCESO

Ei objetivo del procesc es la instalacion para garantizar que cada vehiculo
municipal, cuente con un sistema de control satelital que se regula y controla a
traves posicionamiento global (GPS).

V.  ALCANCE DEL MANUAL

Este manual tiene como propdsito entregar lineamientos e instrucciones claras
para el correcto uso de los vehiculos municipales.

Esta dirigido a todas las personas que tengan a su cargo un vehiculo fiscal de la
Municipalidad de Temuco, personal con funciones administrativas y personal

contrata y planta con responsabilidad en la gestion de estos recursos.

VI. CONTROL DEL MANUAL

El departamento de Gestion de Parque Automotriz, dependiente de la Direccidn
de Operaciones, serd el responsable de velar por el cumplimiento de lo
dispuesto. en el presente manual y ademas de sus posteriores revisiones y
actualizacion, dependiendo de las necesidades del municipio y de la normativa

vigente.
VIl. REFERENCIA NORMATIVA

a. Decreto Ley N° 799 de 1974 rige el uso de circulacidon de vehiculos fiscales

(incluidos los municipales). A través de documentos internos, muchos
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municipios incorporan la exigencia de que los vehiculos estén equipados con

GPS como condicion de uso publico.

D. Resolucién Exenta N° 2778 del Ministerio del Interior (26/08/2021) Establece
requerimientos para los sistemas de localizacién automatica de vehiculos,
GPS o similar, para vehiculos. Esto incluye a distintos tipos de flotas

institucionales, entre ellas las municipales.

c. Ley 21.170 (Ley Antiportonazo) 26/07/2019 Obliga a las aseguradoras a
entregar gratuitamente dispositivos de rastrec GPS a los vehiculos
asegurados, pero ho impone requisito a las instituciones municipales por

parte del Estado.
VII. REPORTES

Desde la plataforma de GPS que nos entrega el proveedor, podemos obtener la
siguiente informacion;

» Entrada / Salida de geocercas
 Informacién general (exceso de velocidad, detencion del vehiculo)
» Conduce y se detiene

* Kilometraje diario

IX.  PRODUCTO

Actualmente, el municipio mantiene un servicio de 186 méviles que cuentan con
dispositivo GPS.

X. USUARIOS

» Direcciones y/o departamentos municipales

e Encargados de vehiculos asignados

Xl. PROVEEDCR

* Actualmente el Municipio contrata a un proveedor externo a través de

licitacién publica de servicio de arriendo de sistema de control satelital de
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fa flota de vehiculos municipales, a través de un sistema de

posicionamiento global de GPS.

Xil. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso del servicio de arriendo de sistema satelital por vehiculo

municipal.

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD DOCUMENTO

Proveedor del stalacién de dispositivo GPS Presencial —

Servicio Visual
Ubicacién del dispositivo: seleccionar un
lugar adecuado en el vehiculo para colocar
el dispositive GPS, asegurarse de que sea
un fugar accesible, pero discreto (gjemplo:

debajo del tablero o en el compartimiento

del motor) .

Conexion del Cableado: Conectar los Pre§encia]—

cables del dispositivo a la bateria del Visual.

vehiculo  siguiendo la instalacion

proporcionada por el fabricante.

Fijacion del dispositivo: Asegurar el | resencial-
Visual

dispositivo con los soportes proporcionados
para evitar que se mueva durante el uso del

vehiculo
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Proveedor del 4  Finalizacion

Servicio en
. Hay que asegurar que todo el cableado
conjunto con ]
esteé correctamente aislado y no presente
Inspector

L. . riesgos de cortocircuitos.
Téchico Servicio

Presencial

Limpiar el area de trabajo y asegurase de
que no queden herramientas, ni materiales
sobrantes.
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XIV. ANEXOS Y FORMULARIOS.

» Especificaciones Técnicas.

PRESENTACION PROPUESTA

‘NOMBRE LICITACION:

1.-OBJETIVO DE LA PROPUESTA:

2. FINANCIAMIENTO:

Fondos:
‘Asignacion Presupuestaria N°;

| 3¢ QUE SE COMPRA?

4.-PERIODO DE LA COMPRA:

~EJECUCIGN ENEL TIEMPO:

-Vigencia del contrato:.

-Plazo contrato:
. 'RENO.VABLE':

SI: X

NC:

5.- MONTOS INVOLUCRADOS:

Presupuesto Disponible:
6
Presupuesto:Referencial: §

6.~ MODALIDAD DE-ADJUDICACION: La propuesta se adjudicara:

-~ AUn solooferente:
- A uno-o'mas oferentes: X

7.- QUIENES PUEDEN POSTULAR;
Personas Naturales o-Juridicas, inscritos en la Diregcion de Compras.y Contratacion Pliblica, ChileCompra
{Ley N*19.886 "Ley de Compras”) y que cumplan con las exigencias de las BAYE.T.

8.~ MODALIDAD DE DIFUSION DE LA PROPUESTA:

Portal Mercado Publico:

| 9. REQUISITOS PARA POSTULAR:
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| Cumplimiento de las Bases y Especificaciones Téchicas,

10.- VISITAS A TERRENO:
i

NO:

11.- DOCUMENTOS A PRESENTAR EN.LA PROPUESTA: Los exigidos en las Bases Administrativas,

12.- CRITERIOS DE EVALUACION: (Sefialar Criteric a evaluar y ponderacion)

Ej.. CRITERIOS PORCENTAJE DE EVALUACION.

[a) Oferta Econgmica

|b) Plazo Entrega..

c) Requisitos:Formales: -
d) Empresa Regional

e} Comportamiento contractual anterior
f) Programia de integridad:

__TOTAL o 100%

a) OFERTA ECONOMICA
FORMULA DE CALCULO:

PRECIO: Precio minimo entre los oferenies (*100)
Precio Oferente

b) PLAZO ENTREGA -
{FORMULA DE CALGULO:

PLAZOENTREGA: _____minimo dias ofertados {+100)
~ DiasOfertados

*Los oferentes que oferten rangos fuera.del minimo y méximo.no sern-evaluados y quedaran
fuera‘de:base. - : .

¢) REQUISITOS FORMALES

Ef oferente que presente su oferta cumpliendo todos fos requisitos formales de presentacion de la misma y
acompafiando todos Jos antecedentes requeridos obtendra 100 puntos. El oferente que haya incumplido
Hlos requisitos formales:o haya omitido antecedentes o certificados al momento de presentar su ofetta, aun
cuando los:haya acompafiado-con posterioridad, en virtud del articulo 40, inciso2°, ‘del‘Reglamento-de |a
Ley N°19.886, obtendra:0 puntos.en este critério.

d)Empresa Régional :




Codigo: MP- MT
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS —
INSTALACION SISTEMA DE CONTROL SATELITAL DE LA FLOTA | Revision:01

DE VEHIGULOS MUNICIPALES DE TEMUCO A TRAVES DE UN Paving 12 do 12
SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL GPS igina 1. de
Fecha: noviembre

g,

2025

| se‘evaluara.de Ia-sigui_gnte:ma'nera:

" DOMICILIO PRINCIPAL (CASA MATRIZ) % ~Punitos

IXRegion 1000 5

Distintas a la IX Regién ) 20 1 1

No acredita ' 0 I 0

. El oferente debera ingresar la Declaracion Jurada inicio de actividades, emitida. por.el -Sefvicio de
Impuestos Internds, para acreditar domicilio principal (casa matriz).
T - La.unidad. Técnica se reserva el derecho de correborar-la. infermacion se_ﬁ_éladak En caso de

{declaracion falsa se desestimaré Ia oferta, sin perjuicio de informar: de-este hecho al sistema Nacional.de

Compras y:Contratacion Pablica,

' El'Oferente debe ingresar st oférta econdrica: de- forma ‘obligatoria; de lo ‘contrario- no-sera”
{evaluado.

f) COMPORTAMIENTO : CONTRACTUAL ANTERIOR (5%): -El aiticulo 196: bis. del Reglamento- de
1Compras, indica que el registro.de-proveedores: (ChileProveedares) contsndra Ia informacion relativa’al
comportamiento contractual de -los " proveedores ‘inscritos, a fin de ‘que el Registro cuente con la
mencionada informacion. De acuerdo a esta disposicion, las Entidades deberan informar haciendo uso de
esta herramienta; sobre los antecedentes referidos al comportamiento. contractual.de-sus proveedores, en
particular elementos objetivos, tales como: el cumplimiento integro y oportuno de las obligaciones,
cumplimiento de los plazos comprometidos, aplicacién de multas y ofras medidas que hayan afectado al
proveedor, Lo anterior, implicard que las evaluaciones registradas puedan ser empleadas por las
entidades licitantes en la.evaluacion de las propuestas presentadas en-sus licitaciones.

|El comportamiento: contractual del proveedor, se calcula tomando‘en:cuenta‘el p_rpmedige_simple del-total
de:.evaluacion'es;_ea_l_i'zad'as, y-el.ndmero total de evaluaciones por proceso-adjudicado.

Se evaluara directamente proporcional a ‘la calificacion asignada -en el comportamiento base
en ChileProveedores Nota calculada segiin sanciones recibidas en los Ultimios 24 meses.

g) PROGRAMA:DE INTEGRIDAD (2%): Se evaluara si el oferente posee un programa de integridad que
|sea conocido: por'su personal, lo"cual debera ser declarado en-el Aniexo. "Programa de: Integridad®. En
caso-que dicho-anexo.no'se presente en conjunto ¢on la oferta; o bien, éste no se encuentre:debidamente
completade y-firmado; se-entendera que el oferente en cuestion no clenta con un programa de integridad
que sea-conocido por-su-personal. Asimismo, también se entendera que-el-oferente no:cuenta con dicho
programa de infegridad cuando asi lo declare en el ‘anexo referido o cuando no acompafie a su
declaracién copia del programa de integridad en cuestion, tal como es requerido segun Io sefialado en el
anexo.

13- TIPO.DE APERTURA:

|Electrénica:

En 8ala:

14. GARANTIAS A EXIGIR:
Seriedad de la Oferta:

Fiel-Cumplimiento del Coritrato: -

15.- MULTAS




