TEMUCO 4638

DECRETO N°

TEMUCO, 07 NOV 2025

VISTOS:

1.- El Reglamento Intemo N° 006 de fecha
20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinaciéon del Municipio de Temuco y sus

modificaciones posteriores.

2.- La Ley 18.883, Estatuto. Administrativo para

funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar el Proceso de Toma de examenes practicos para la obtencion de
Licencia de Conducir a los residentes de la comuna de Temuco, para contribuir al

mejoramiento de los procesos internos institucionales.

DECRETO:

1- Apruébese el Manual de Proceso que a

continuacion se indica:
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NOMBRE DEL MANUAL | Manual de Procesos Toma de examenes de Practicos de
Conducir.

Incorporar al proceso de toma de examenes practicos

procedimientos que permitan mejorar la atencion y seguridad
OBJETIVO DEL MANUAL | g postulante y el examinador en la evaluacion practica de i

conducir para la obtencion de licencia.

Todos los postulantes a la obtencion de licencias de |
AMBITO DE ACCION conducirclases B, C, CR D, Ey profgsionales A1, A2, A3,
Ady A5

2- Se hace presente que el referido manual,
debidamente refrendado por el Sr. secretario Municipal, se entiende formando parte
integrante del presente decreto, el cual estd compuesto de 26 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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l. ANTECEDENTES

El Departamento de Licencias de conducir es la unidad de la Direccion de
transito encargada de la oforgacion y renovacion de licencias de conducir
realizando los examenes correspondientes de acuerdo a la normativa legal
vigente,

En el proceso de oforgamiento de licencia de conducir el postulante debe rendir
el examen practico definido y regulado por CONASET y MINTRATEL por medio
de la ficha de evaluacién de conduccién el cual consta de varios procedimientos
los cuales seran regulados por este manual.

Los Examenes practicos de conduccion establecidos por DS N° 97 de 1984 y
DS N°170 de 1986 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones es parte
del proceso obligatorio en la obtencién de la Licencia de conducir cuya finalidad
es comprobar la efectividad de conocimientos, destrezas y habilidades
requeridas para conducir el vehiculo de que se trate. Esta comprobacion se
realiza a través del examen practico, evaluacion cuya responsabilidad es
asignada a los examinadores que son funcionarios municipales debidamente
acreditados para realizar dicha funcion.

Los postulantes a licencia de conductor profesional A1,A2, A3, A4, A5, clase B,
clase C, CR, D y E deberan controlarse las condiciones generales y conductas
que la ficha de evaluacion determine segun corresponda.

1.1. DEFINICION

Examen practico: examina destreza al volante del postulante, dentro del radio
urbano, mediante una serie de maniobras predefinidas.

Citacion examen practico: Notificacion la cual indica fecha, hora y lugar del
examen practico.

Solicitud de registro audiovisual: Solicitud del postulanie para registro
audiovisual de su examen practico de acuerdo con manual de procedimientos
grabacion de examenes practicos, Decreto N° 5065 de fecha 25/11/2024.

Cedula de identidad: Documento oficial que acredita la identidad la identidad
de una persona.

SOAP: Seguro obligatorio de accidentes personales.

Permiso de circulacién: Documento que se obtiene en la Municipalidad de la
comuna, destinado a individualizar al vehiculo y a su dueno para poder circular
por las Vias publicas.
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Revisiéon técnica: Documento que ceriifica que un vehiculo cumpie con las
normas de seguridad y emision de contaminanies de acuerdo con la normativa
vigente.

Analisis de gases: Documenio que ceriifica que un vehiculo cumple con los
niveles de emision de gases contaminantes de acuerdo con la normativa

vigente.

Certificado de Homologacion: Documentio que ceriifica que el modelo
vehiculo cumple con las normas técnicas de emision y seguridad vigentes de
acuerdo con la normativa del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

Placa patente: Distintivo-que permite individualizar al Vehiculo.

Registro audiovisual: Imagenes y audios captados mediante video camara
instalada al interior del vehiculo.

Conduccion libre: Agquella que se realiza el postulante en forma autdnoma sin
recibir instrucciones por parte del examinador.

Punto de origen: Lugar de origen del examen practico de conducir gue es
Parque estadio German Becker ubicado en Av. Pablo Neruda.

Punto de destino: Corresponden a siete recorridos que estan determinados en
el Decreto N° 2824 de 24/08/2025.

Conduccién guiada: Conducciéon que realiza el postulante siguiendo [as
indicaciones del examinador.

Circuito examen moto: Circuito cuya dimension es de 70 mits. de largo por
7mts. de ancho que se instala en el parque estadio de acuerdo con las
indicaciones establecidas por Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y
la CONASET.

CONASET: Comisién Nacional de Seguridad de Transito.

Ficha de evaluacién: Formulario de confrol que contiene los puntos a evaluar
en el examen practico de conducir determinados por Ministerio de Transporte y

CONASET.

licencia Profesional: Habilita para conducir vehiculos de transporte de
pasajeros, vehiculos de carga, ambulancia y carro bombas.

Licencia no profesional Clase B: Para conducir vehiculos motorizados de tres
o mas ruedas para el transporte particular de personas con capacidad de hasta
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nueve asientos exciuido la del conductor, o de carga cuyo peso bruto vehicular
sea de hasta 3.500 kilogramos.

Licencia clase C: Para conducir vehiculos motorizados de dos o tres ruedas,
con motor fijo o agregado, como motocicletas, motonetas, bici motos y otros
similares.

Licencia clase CR: para vehiculos con motor fijo o agregado (motocicletas,
motonetas).

Licencia clase D: Para conducir maquinarias automotrices como iractores,
sembradoras, cosechadoras, bulldozer, palas mecanicas, palas cargadoras,
aplanadoras, grias, motoniveladoras, retroexcavadoras, y otras similares.

Licencia clase E: Para conducir vehiculos a fraccion animal, como carretelas,
coches, carrozas y otros similares.

Examinador: Los funcionarios Municipales que evallien examenes practicos de
conduccién deberan cumplir las siguientes condiciones:

s Estar en posesion de la licencia de conductor profesional al menos dos
afios de antigliedad.

o Acreditar cuarto afio de Ensefianza Media, o su equivalente,

» Haber efectuado un programa de capacitacion en materia de normativa y
seguridad de transito y uno de mecanica basica impartidos por un
organismo-de capacitacién debidamente reconocido por el estado.

e Acreditar la aprobacion de un curso de formacion de examinadores, de a
lo menos 60 horas cronoldgicas, impartidc por un organismo de
capacitacion debidamente reconocido por el Estado.

Postulante: Persona que postiula a la obtencién de Licencia de conducir.

Ficha de evaluacion: Planilla de evaluacidon que medira |las aptitudes del
postulante para la conduccion de un vehiculo motorizado, considerando los
errores cometidos en la conduccion los que se clasifican en reprobaiorios,
gravesy leves.

SGL : Sistema de Gestibn de Licencias, es una plataforma integral que

centraliza todos los datos y operaciones relacionados con las licencias de

conducir. Permite a las autoridades de transito gestionar de manera digital los
expedientes de los conductores, controlar vencimientos, registrar infracciones y

emitir nuevos documentos de manera automatizada.



ft

Cadigo: MP- MT
4 TOMA DE EXAMENES PRACTICOS DE CONDUCIR Dicine 6 a8 25
,?f}ﬁ'g;f%d&’% DEPARTAMENTO DE LICIENCIA DE CONDUCIR g :
“ Fecha: octubre 2025

Ik FUNCIONES DE LA UNIDAD

Al departamento de Licencia de Conducir, le corresponden las siguientes
funciones generales (Reglamento N°006 de 20/12/2023):

a) Otorgar y renovar las licencias para conducir vehiculos de acuerdo a la
‘normativa vigente.

b) Efectuar los examenes correspondientes para oforgar las licencias de
conducir 0 para otros fines.

c) Mantenerun registro de licencias de conducir otorgadas.

d) Autorizar el funcionamiento de las escuelas de conducir,

e) Girar los derechos municipales en general atingentes a sus funciones'y
efectuar la cobranza administrativa de contribuyentes morosos.

f) Llevar el control de las licencias de conducir en stock y ias otorgadas,
como asi también las inutilizadas, en coordinacién con la Tesoreria
Municipal.

Il OBJETIVO DEL MANUAL

Ei objetivo de este manual es regular los procesos practicos y administrativos

-de la toma de los examenes de conducir.

V. OBJETIVODEL PROCESO

Incorporar al proceso de toma de examenes practicos procedimientos que
permitan mejorar la atencién y seguridad del postulante y el examinador en la
evaluacion practica de conducir para la obtencion de licencia.

V. ALCANCE DEL MANUAL

El alcance de este manual es Direccion de Transito, Departamento de Licencias
de Conducir y usuarios.

V. CONTROL DEL MANUAL

El responsable de este manual es la Direcciéon de Transito a fravés del
Departamento de Licencias de Conduciry su revisién sera anual.
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Vii. REFERENCIANORMATIVA

e Leyde Transito 18.290 DFL1/2007
s Decreto Supremo 170/1986 MTT

e Decreto Supremo 97/1984 MTT

¢ Decreto Alcaldicio N° 2084/2022

s Decreto Alcaldicio N° 5065/2024

¢ Reglamento N° 006/2023

VI. DOCUMENTACION

s Cedula de identidad vigente

¢ Hoja de citacion: contiene dia, hora y clase de licencia.

e S.0.A.P, seguro automotriz obligatorio vigente

o Permiso de Circulacién vigente

» Revision técnica o Homolagacion vigente

¢ Analisis de Gases vigente.

e Fichas de evaluacion examen practico de conduccion clasesB,C,CR D ,Ey
profesionales A1, A2, A3, Ad y A5.

IX. PRODUCTOS

El objetivo de este manual es garantizar |a eficiencia y transparencia del
procedimiento de examenes praciicos para la obtencién (o rechazo) de la

licencia de conducir.

X. USUARIOS

Postulantes a la obtencidn de licencias de conducir clases B, C, CR, D, Ey
profesionales A1, A2, A3, A4 y Ab.

Xl. PROVEEDORES

CONASET (corporacion nacional de seguridad de transito),
MINTRATELL (ministerio de transportes y telecomunicaciones),
SMC (sistema municipal)

SGL (sistema de gestion de licencias)
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XI.

DESCRIPCION DEL PROCESO

RESPONSABLE

NG

ACTWIDAD

DOCUMENTO

Administrativo

Registro y confeccion de listados diarios de
examenes practicos son de
responsabilidad de los funcionarios
asignados por el Dpto. De Licencias de
conducir. Estos listados deben incluir;
nombre del examinador, dia, hora de
examen, nombre completo del postulante,
rut del postulante, clase de licencia a
postular, n° de intento, fono del postulante,
observaciones y nombre del funcionario
gue asigna la hora. Al reverso de la
citacion debe estar impreso el Decreto
Alcaldicio N° 2824/2022, Estos listados
deben ser entregados a los examinadores
el dia anterior a la fecha de examenes.

Administrativo

Una vez registrado, emitido y eniregado el
listado de postulantes al examinador no se
podra maodificar o enmendar salvo a
solicitud del Director de Transito o la Jefa
del Departamento de Licencias de
Conducir por medio a la formalidad que
corresponda  (via correo institucional o
cualguier ofrc medio electronico).

Postulante

En relacidn a los examenes de conducir de
las clases Profesionales A1, A2, A3, A4,
A5, clase B, C, CR, D y E el postulante
debe concurrir puntualmente de acuerdo a
lo indicado en la citacion al estadio
German Becker de Temuco llevando la
citacion, cedula de identidad vigente, toda
la documentacion vigente e impresa del
vehiculo en el cual se rendira el examen
practico. La no presentacion de la cedula
de identidad vigente o de algunos de los
documentes del vehiculo no se podra
tomar el examen y deberd re agendar su
hora. Al postulante que se presente con
mas de cinco minutos de atraso de la hora
asignada, que se presente sin el
acompafante gue conduzca o
conduciendo el vehiculo para en el que se
realizara la evaluacidon practica no se
tomara examen debiendo dirigirse a la
direccion de transito para re agendar una
nueva hora.

En el caso de la clase C el postulante
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deberd presentarse en la oficina de los
examinadores o en el lugar de ubicacién
del circuito de examen con la moto y el
acompananie con su licencia de conducir o
transportar el vehiculo en una camioneta o

carro de arrastre.
En caso de lluvia por mandato de [a

cohaset no se tomard el examen practico
de conducir clase C.

Examinador 4 | Al momento del examen de conducir se
solicitara al postulante la citacion y su
cedula de identidad para cotejar con el
listado de examenes si esta registrado y
realizar el ingreso a la ficha de evaluacion
del examen practico de conducceion de los
datos persohales. del postulante, nombre
del examinador, comuna, nombre de la
escuela de conductores si corresponde,
fecha, hora de inicio del examen, Km.
Inicial, placa patente del vehiculo, indicar si
el vehiculo es de transmision mecanica o
automatica.

. En seguida se verificara que el vehiculo
para rendir el examen corresponda a clase
a la que se postula.

Examinador 5 | Se realizara una inspeccion ocular exterior
a todos los vehiculos, independiente a Ia
¢lase, que se presenten a rendir examen,
verificando: el sistema de luces (focos
delanteros, luces de virajes, luces de
freno), buen estado de los neumaticos,
espejos refrovisores, buen estado de
parabrisas, luneta y vidrios laterales. En la
revision  interior se  verificara la
funcionalidad de los cinturones de
seguridad, la presencia de espejo
retrovisor, la funcionalidad del freno de
estacionamiento, funcionamiento -correcto
del oddmetro, funcionamiento de los
indicadores de viraje, funcionamiento de
velocimetro, El vehiculo debe estar limpio
exteriormente como en su interior. El
vehiculo debe estar en perfectas
condiciones mecanicas. Con relacién a los
vehiculos de las escuelas de conducir de
clase B o profesionales deben cumplir con
las exigencias indicadas en las normativas
que los regulan. El no cumplimiento de
alguna de las condiciones anteriormente
mencionadas no se tomara el examen




Cédigo: MP- MT

e - MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revision: 01
o TOMA DE EXAMENES PRACTICOS DE CONDUCIR ——
NPNICIALIDAD DE DEPARTAMENTO DE LICIENCIA DE CONDUCIR Pagina 10 de 25

TEMUCO Fecha: oectubre 2025

practico de conducir por [o que el
postulante debera re agendar su hora
dirigiéndose al Departamento de licencias
de conducir.

El postulante podra solicitar registro
audiovisual del examen practico en la
situacion de presentarse una conducta
indebida o malgs tratos en el desarrollo del
examen practico de conducir de parie del
funcionario evaluador o viceversa. Este
registro no se utilizara como evidencia para
refutar el resultado del examen préactico de
conducir si no que permita dejar un registro
fidedigno del proceso de toma de examen
practico de conducir, que pueda ser usado
como medio de prueba, en caso de
presentarse una denuncia por acoso o
malos tratos de parte del funcionario
evaluador o viceversa (Decreto N° 5065 de
25/11/2024)

Examinador 6 | Los ocupantes del vehiculo en el que se
rendird el examen practico seran el
postulante y el examinador. Antes de dar
comienze al examen de conducir, el
examinador le explicara al postulante con
lenguaje claro, las dos etapas en la que
consiste €l examen practico:

- El postulante debera escoger uno
de entre los siete destinos
consignados en el D.A, 2824/2022,
para realizar la primera etapa de
conduccién que es libre la cual
realiza el postulante en forma
autébnoma sin recibir instrucciones
por parte del examinador
dirigiéndose al punto determinado
de comun acuerdo. Esta etapa
durara entre 10'a 15 minutos.

L.a segunda etapa del examen sera guiada.
'Se entenderd por conduccion guiada
aguella que realiza €l postulante siguiendo
las indicaciones entregadas por el
-examinador, esta etapa durara entre 10 a
15 minuios. Entre la etapa libre y guiada el
tiempo minimo de examen sera de 25
minutos.

Examinador 7 | Tetminado el examen practico, el
examinador le defallara y explicara al
postulante cada una de las faltas que
cometid durante el recorrido del examen




MUNICIALDAL DE

Uuco

Caodigo: MP-MT

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revision: 01

TOMA DE EXAMENES PRACTICOS DE CONDUCIR P
Pagina 11 de 25

DEPARTAMENTO DELICIENCIA DE CONDUCIR
Fecha: octubre 2025

consignadas en la ficha de evaluacion
informandole el resulftado de aprobacion o
rechazo, solicitando al postulante Ia
validacién del examen con su firma en el
espacio "Firma del Postulante™.

En el caso que el resultado sea de
RECHAZOQO el examinador [e entregara al
postulante una notificacion por escrito
indicando las fechas en las cuales debe
solicitar la hora para rendir por segunda
vez su examen practico. En el caso que el
postulante sea rechazado por segunda
vez, se le hara entrega de notificacion por
escrito informandole gue ha sido denegado
por 30 dias. Una vez transcurrido el plazo
sefialado y si es que desea tramitar
nuevamente su licencia de conducir,
debera realizar una nueva solicitud,
pagando los derechos correspondientes.
En el caso que el resultado sea de
APROBADO, en el recuadro de
observaciones se anotara la fecha de retiro
de licencia en las oficinas de [a Diréccidn
de Transito.

Los examenes o se realizaran cuando las
condiciones:

Climaticas, sociales o de otra indole de
fuerza mayor, impliguen un peligro
inminente, para el postulante vy
examinador.

Examinador

8 | Los examenes practicos de conducir serén
ingresados por los examinadores al
sistema municipal y al sistema habilitado
por CONASET emitiendo en ambos casos
planilas que consignan los datos del
postulante y el resultado del examen. Las
planillas emitidas por el sistema municipal
se adjuntaran junto coen la copia de la ficha
de evaluacion a la carpeta y/o expediente
digital del postulante. La planilla emitida
por sistema CONASET donde consigna los
datos del postulante y el resultado del
examen, se le haré entrega junto con las
carpetas vy/o sistema SGL de los
postulantes ‘a la jefa del Departamento de
Licencias de Conducir, para que realice
una revision de los examenes tomados
diarfamente.

A partir del 01/07/2025 -comienza la
implementacion del Sistema de Gestion de
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Licencias (SGL) herramienta tecnoldgica
disefiada para modernizar, automatizar y
optimizar los procesos relacionados con [a
emision, renovacion, control y seguimiento
de las licencias de conducir.

SGL permite realizar las evaluaciones
correspondientes al examen practico de
conducir, rellenando los formularios
dispuestos para cada clase de licencia.
Una vez establecido &l enlace con el sitio
web del SGL el examinador ingresara con
su RUT y Clave Unica al sistema. Una vez
dentro del sistema, se selecciona el
module  “Ingreso  y  Evaluacion” a
continuacion debe  seleccionar el
submodulo "Examen Practico”. En el
campo disponible se ingresa el RUT del
postulante y se inicia el ingreso de los

datos del examen practico
correspondiente.
Examinador 9 | El examinador podra suspender el examen

practico de conducir si el postulante
presenta problemas en su destreza para
conducir que provogue la pérdida de
control del vehiculo y que genere riesgo
inminente de producir un accidente de
transito, colocando en riesgo la seguridad
de postulante, examinador y el entorno que
io rodea.
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XIV. ANEXO0S Y FORMULARIOS.

Fichas de evaluacion examen practico de conduccion clase B, C,, CR, D
profesionales A1, A2, A3, Ady A5,

Talonarios de reprobacioén por art. 11 decreto supremo 170 y por articulo 17 de
la Ley 18.290.

Autorizacion expresa grabacion audiovisual de examen de conducir, solicitud
de material audiovisual de registro de examen, renuncia grabacian.

e - e . S o

El sefor {a)

- yindid examen wnvis . _ .
“eldia _ ... yiue reprobado porsegunda vez.
De acuerdo al articulo 17 de Ia Ley 18,290 dei Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones serd DENEGADC POR

¥

Una vez transcurrido el plazo sefalade y sl es que desea
tramitar nuevarmente su licencia de conducir, debera realizar
una nueva solicitud, pagando los derechos correspondientas.

TEMUCO, de . ARG

FIRMA FUNCIONARIO
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e e e TR e

MUHITIEID TIGDADARD

e BO0ES
DEPARTAMENTO DE TRANSITO

El sefior(a)
rindid el examen . -
eldia . . y fue reprﬁbada
De acuerdo ai am{;uim 1‘5 de Decreto Supremo 170 del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones pueds
repetitio-entre el dia yeldia -

alas _ horas. En caso de no asistir
dentro del ;afam mf:itcadc su licericia sera denegada por
consiguienie no podra renovar su solicitud hasia
. después de 30 dias de la denegatoria, ( Art.17. Ley 18.290)

TEMUCO, de ... , - @ PO

Firma
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BERUNCIA A GRAHACION DIGITAY

Y0,

CHE R . me rlego a gque fa Munitipaidad de Yemuco, por

titermedio de sus examinadores prictives, realice {3 grabacidn v of registro del sxamen gricticn de

condudr gue réhdird o) dia hdieado al reverso de este documenta.

Asumo completamente ¥ en concienty que s resultsdos indicadas, En la eveluatidn realizada por &

funcisnarie Municipslserds definitives, renundandn a cuslyuist reclams posterior,

EiRKIA

Temuro, de, def
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AUTORIZACION EXPRESA PARA GRABACION AUDIGVISUAL EXANIEN DE CONDUCIR

Yo,

CHL N, aterizo a expresamente 2 B Municipalidad de
Temuco, a grabar mediante el uso de una cdmara de video, la interacddn evalvade
evaluador que se produzea dirante et desarrcilo de ml pxamen en terreno.

Hago prasente que el tnico objetive de dicha accién es contar con un elemento de
transparencia y respalda para ambes participantes del proceso, sirviendo como elemento
de prueba ante reclamos o denunciss frente al actuar del funcionarie evaluador o el
evaivade. Ef registeo no tlene por finalidad dejar constancia del desempedio al volante dal
-evaluado ni le servird para apelar ante unz reprobacion. La grabacidn se borrard
transcurridos 30 deias después del examen,

Esta evajuacion es absolitamente voluniaria.

FIRMA

Temuen,  de 2fig
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ﬁ SOUCITUD DE DEL MATERIAL AUDIQVISUAL DE REGISTRO DE Mi EXAMEN

PRACTICO DE CONDUCIR
¥
CEOULA DEIDENTIDAD N° por medio del presente
dotumants solicito of reglstro audiovisual de ml examen priction de conducir dase
rendido f dia / H #las heras, con ¢l ohjeto de
Firma solicitante

Tamitico,




