MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO -
DECRETO N° 4 b 36

TEMUCO. 07 NOV 2025

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha

20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacién del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -
2- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Proceso de los servicios entregados por el Programa

Proteccion Mayor de la Direccion de Personas Mayores de la Municipalidad de

Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos interno institucionales.

DECGRETO:

1.- Apruébese el Manual de Proceso que a

continuacioén se indica:

IDYOC. IAEZ24HA



MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

NOMBRE DEL MANUAL | MANUAL DE PROCESOS, PROGRAMA PROTECCION
| MAYOR

' Contribuir a un mayor bienestar y reducir, mediante la

intervencion multidisciplinaria, con un enfoque

OBJETIVO DEL MANUAL ‘ biopsicosocial y legal, la vulneracion de derechos

‘ hacia las personas de la comuna de Temuco.

' Este manual debe ser conocido y aplicado por todos los

AMBITO DE ACCION ‘ funcionarios y prestadores de servicios pertenecientes al

| Programa Proteccién Mayor

|

2 - Se hace presente que el referido manual,
debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 46 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

KIME GARCIA SILVA
ECRETARIO MUNICIPAL (S)

Oficina de Partes
" Depto. de Calidad y Control de Gestion
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1. ANTECEDENTES

En la comuna de Temuco, hay 54.509 personas mayores de 60-aftos 0 mds, que
representan un 18,6% de la poblacidn total de 1a. comuna segdn el INE
proyeccion 2024 -A-su-vez, 15.689-personas constituyen hogares unipersonales,
que se éncuentran en los rangos .4_0,%:aj5.60%-;.d_é;yu_ln,e'riabi'li_da'd-.(R_SH-, 2022).

La etapa de -e{iv_ejsr:i'n"i'iehto;es.-un_.._'prcteso complejo-e irreversible que involucra
no-sélo los aspectos bioldgicos, sino.gue también aquellos relacionados con las
condiciones -sd_cia_l_es y-econdmicas de las personas..Las posibilidades de vivir una
vejez digna, auténoma e independiente dependen en buena medida de los
estilos de vida.y de los mecanismos gue.disponga. la sociedad para proteger y
garantizar los:.derechos de la poblacidn.

De igual modo, es preciso reafirmar.q _u_e_-,.:.f_éfS?;"-'ﬁegr_s.d_nja'sz mayores son sujetos dei
derecho 'y de especial proteccién c0nst_i:tu.cfio_n_ah socialmente activos, con
gdrantias.y- responsabilidades respectode si:imi:smas_, con su entorno inmediato y
conlasociedad.

Desde la-creacion de la Direccion de Personas Mayores por el reglamento N° 004
del 2021, se ha forjado:como lineamiento principal elevar la calidad de vida de
las:personas:mayores de la.comuna de Temuco.

Como eje de. accion, el Programa Proteccién Mayor surge. como una respuesta
imperativa para promover .y disminuir la vulneracién de los derechos de las
personas mayores. abarcando diversos aspectos mediante una intervencion
multidisciplinaria, desde lo legal, psicolégico y. social, tejiendo una red de
cuidado 'y apoyo enila que se entrelazah-medidas preventivas relacionadas con la
salud. A ‘través de-operativos en terrfe_nof .el;_.prpfg_rama trasciende [as barreras
fisicas para llegar directamente a aquellas personas ‘Que-necesitan servicios de
apoyo.

Descripcion.del'Programa

Proteccién Mayor es. uh programa-destinado a.salvaguardar los derechos 1%
elevar la calidad de vida de los aduitos mayores de Temuco mediante una

intervencién multidisciplinaria.

Objetivo general
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Contribuir a un mayor bienestar y reducir, médiante la intervencién
multidisciplinaria, con un enfoque biopsicosocial y legal, la vulneracidn de
derechos hacia las personas de la comuna de Temuco.

Objetivos especificos.

Promover politicas ‘destinadas a mejorar: la calidad de vida de los adultos
mavyores, en forma coordinada con qrganismos gubernamentales y privados en
coordinacion con otras-entidades municipales.

Asesoria. y -entrega. de -conocimientos sobré postulacién .a beneficios,
tramites sociales y la creacién de redes. de apoyo con otras direcciones
municipales.

Proporcionar servicios de atencién.en los centros comunitarios tales como:
atencion social, asesaramiento y orientacién juridica y psicolégica, asi también
servicios de fonoaudiologia, kinesiologia, peluqueria, operativos en terreno y
charlas socioeducativas, planificadas y ejecutadas durante todo el afio.

L DEFlN‘lcl;bN_E_s

El Programa Proteccién Mayor, se encuentra dirigido a mejorar la calidad de vida
de las persénas mayores de 60 -afios o mas, a- través de un enfoque
biopsicosocial, asi como-a-reducirla vulneracién de sus derechos.

PERSONA :’MAYOR:--Desi'gnacién--a-t_o.daperso’na_--_quer-ha,.cumpﬁdo los 60 afios, sin
diferencia entre hombresy mujeres.

ENVEJ_ECIN@!E_NTQ-.'_i_N'Dt\lEDUA_i-.:: Proceso-que -experimenta una persona con el
transcurrir del tierpo, extendiéndose: por toda la vida y comprendiendo una
seriede ca'ﬁlbio_sfque se-inician desde elmomento de nacer hasta morir.

ENVEJIECIMIENTO POBLACIONAL: Es.un cambio en la estructura demografica,
caracterizado por-un aumento progresivo de la. proporcién dé personas de 60
afios'y mas‘en relacién-ala poblacion total.
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ENVEJECIMIENTO ACTIVO: Proceso de optimizar las oportunidades de salud,
participacion y seguridad para promover la calidad de vida a medida que s
envejece.

ENVEJECIMIENTO POSITIVO: Posiciona a las personas mayores desde un
enfoque de derechos, t‘r'ansforménrf:i_'os_e en personas claves en nuestras
sociedades, y del envejecimiento no salamente como el hecho de llegar a cierta
edad, sine como una.construccién de las sociedades respecto a las maneras de

envejecer.

IMAGEN SOCIAL DE LA VEJEZ: Es una representacion social de este grupo, por io
cual puede ser negativa como-positiva, influyendo considerablemente la actitud
de los miembros de-una comunidad e incluso:pais hacia las personas mayores.

VULNERACION: Dafiar, perjudicar, deteriorar, menoscabar o transgredir una ley
O norma.

VULNERACION ‘DE DERECHOS A PERSONAS MAYORES: refiere a cualquier
transgresion a los derechos-de la persona mayor, indistintamente a su género
establecidos en la Declaracion Universal de fos Derechos Humanos, asf como a la
Convencion:Interamericana sobre la Proteccion de los.Derechos de las Personas
Mayores, la cual puede -ser constitutiva de delito o ne, dependiendo de la
legistacién.

MALTRATO: Es cualquier-accién u-omision-gue produce dafio y que vulnera e
respeto a su dignidad y-el‘ejercicio de sus.derechos.como persona..

* Maltrato fisico: Agresiones que-'daﬁan la-integridad:corporal y que son hechas
con la- intencion de provecar dolor, - lesion o ambas-(empujones, zamarreos,
bofetadas; golpes,. cortes; quemaduras,-ataduras, pueden ser acompanados de
aislamiento:fisicoy afectivo).

. 'Mal_trdta_=pSiqbiéQti:- Actos in_ten_ciqn'aies_--_ql;e--_.p'ro_d,u;en ‘malestar mental o
emocional en [a ‘persona, como. son- las. agresiones verbales, aislamiento,
amenazas de intimidacion, humillacion, falta- de respeto a sus creencias,
ridiculizacion y. cu'alﬁqu_ier'o_tra. conducta degradante, '-a'rr;ie'naza .de abandono, o de
envio a un-establecimiento de larga estadia;, sin su consentimiento, faita de
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consideracién de sus deseos y sobreproteccidon que genera sentimiento de
inutilidad o limita la capacidad de decidir. Este actuar puede producir perjuicio
en la-salud psicolégica, en la capacidad.de decidir, en la pérdida dé la autoestima
y en el deterioro de su bienestar.

» Abuso patrimonial: La utilizacion de la.pensién o jubilacién del adulto mayoro
una parte de ella, en beneficio-propio, asi como. también 1a apropiacién de
bienes, propiedades o el patrimonio en _génera!,- mediante fraude, engafio o
amenazas: Este tipo de maltrato se‘---:pued_ef ‘observar cuando la persona va
sufriendo un-deterioro elocuente Tespecto a:su nivel socio-econémico, como por
ejemplo cambio ‘en el vestir, disponer de menocs dinero que lo habitual, el
traslado de su.'pj'iez.%a alinterior de su propia vivienda por orden de un tercero.

* Negligencia: La negligencia consiste.en no entregar los cuidados o supervisién
necesarios de alimentacion;. vestuario, higiene y cuidados médicos apropiados
que.un aduito!maye'r-requ‘iere Eﬁste-t'ipofdé:négligéhcia' puede ser pasiva, cuando-
es consecuencia de un:desconocimiento-o: mcapaudad por: parte del: cu;dador
Encambio; pasa a.seractiva. cuando 5@ reahza de modo :ntencsonal

1.- Negligencia activa: Es un descuido intencional y deliberado.

2.- Negligencia pasiva: Cuando-el cuidador no provee:los cuidados necesarios
porignorancia o porque esincapaz. de realizarlos. Es un.descuido.in voluntario.

3.- Auto negligencia: C’o‘mportamient'agde un-adultomayor que amenaza su
salud o seguridad.

s Abandono: Se produce cuando cualquier ‘persona o.institucion -no asume |a
responsabilidad ‘que le corresponde -en-el cuidado de-un adulto mayor, o que,
habiendo asumido su-cuidado o custodia, lo desampara de manera voluntaria.

* Abuso sexual: Realizacion de actos sexualés con una persona- mayor sin su
consentimiento,: empleahdo fuerza, amenaza o aprovechandose de que existe
un-deterioro:cognitivo que lo-incapacita para dar diché“'t':o nsentimiento.

* Maltrato.estructural: Ocurre cuando no se: han generado las.condiciones para
la adecuada sattsfaccron de fas necesidades: basmas delas: personas, afectando el
ejercicio-de fos derechos humanosy ciudadanos.

CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LAS PERSONAS NIAYORES Establece los Derechos Humanos de
la poblacién.de Personas: Mayores; en la. que co nsagra .27 derechos protegidos.
Nos permite: abordar los prejuicios; m'i_to_s_,- yen general, Ias‘-.d'i's'Crimina’CiOnes.qu'e
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existen en torno a los mayores, y que perjudican su-autoimagen y la imagen que
los demas tienen de ellos, ademas refuerza €l trato digno é igualitario a-todo ser
humano, sin distincién. Este instrumento permite mejorar las politicas
orientadas a las personas mayores, en un marco de igualdad, dignidad,
participacién social y proteccion de sus derechos.

HOGAR UNIPERSONAL: Hace referencia.a aquellos hogares cuyo integrante es
solo la jefatura-del hogar.

SERVIC!Q*'NA_CIO'_NAL:'-DEL ADULTO MAYOR:-Servicio publico creado por medio
de la promulgacién de-la Ley N219.828, el 17 de septiembre de 2002. Se crea
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio. propio,
‘que se-encuentra sometido a la stper vigilancia.del Presidente.de la Republica a
través -del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Con el propésito de
contribuir.a mejorar-la calidad. de vida ;‘del:--_adu_lj:QL;_mayor,_:enténd_id_a como toda
persona gue-haya.cu m plido:lés 60-afias; sin:dife ﬁé_’n"c_ia ‘entre-hom b_r'e,sw-y_ _'m'uje‘rés' '
en todo el pais..

AYUDA SOCIAL: Expresién con que se designan las obras de asistencia y
beneficencia de cardcter publico o privado, destinadas a personas 0-grupos que
no pueden-satisfacer sus necesidades bésicas. Tiene una connotacidn valorativa,
és:-decir, no-es nevtra o indiferente.

AUTONOMIA: Capacidad que tiene un individuo, grupo u organizacién social de
decidir y actuar de forma independiente, Eib_re._-y responsable, lo cual permite

potencializar los propios. recursos, paralograr -un-desarrollo individual y social

adecuado.

AUTOVALENCIA: Capacidad que tienen las personas. mayores de realizar
actividades de manera auténema, sin ;n'eces'.jid_ajd-- de requerir -apoyo de otras
personas paradlevarlas:a cabo.

DEPENDENCIA: Estado de ‘cardcter -permanente en que se encuentran las
personas. gue, -por 'i"-_éz_-_one's derivadas de' la -edad, la enfermedad o Ila
discapacidad, y li_g-adas ala‘falta oala pérdida’ de-autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, precisan de la atencién.de otra u.otras personas o ayudas
importantespara realizar actividades }bés_icas:_dé la'vida:diaria o; en el caso de las
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personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos

para su autonomia personal, Existen 3 tipos de dependencia:

* Grado |I: Dependencia moderada, considerada cuando la persona
dependiente necesita ayuda para realizar gran parte de las actividades de la
vida diarla, como minimo una vez al dia o tiene necesidad de ayuda
intermitente o limitada por su autonomia personal.

* Grado lI: Dependencia severa, considerada cuando. la persona dependiente
necesita ayuda para realizar gran parte de las actividades de la vida diaria
dos o tres vecesal dia, pero que no ne‘q'ujiege'fl:a. presencia permanente de un
cuidador; o necesita una.ayuda extensa para su autonomia personal.

» Gradolil: Gran depéndencia, considerada cuando la persona dependiente
necesita ayuda.para realizar grah_._.'part'eﬁde las-actividades bdsicas ‘de la vida
diaria varias:veces:al dia'y, por su pérdida-total-de autonomfa mental o fisica,
necesitafa présencia continuada y necesaria de otra persona,

BIENESTAR: Estado que alcanza y experimenta un individuo al satisfacer sus
necesidades de un modo compatible con la: dignidad humana. E concepto fue
incorporado- al campa de las ciencias sociales por algunos economistas ingleses
del siglo:XX. El término se-opone-a malestar y-connota un estado de.satisfaccién
completa, de ausencia de necesidades. Estado de la persona que goza de buena
salud’ fisica y mentdl, lo gue le prdp.q_rcion'a: un: sentimiento. de satisfaccion y
tranquilidad.

CALIDAD'DE VIDA: Es la-expresion utilizada desde la década de los setenta, a raiz
de los. dafios econdmicos provocados, por. el proceso de: industrializacién y un
modelo de desarrollo. que ha deterioratlo gravemente el medio ambiente. Este
término se aproxima-a un modelo de: sociedad en-la que se da prioridad a la
satisfaccidn de las necesidades humanas antes que-a. las exigencias de una

economia floreciente: Esto es sindnimo de bienestar, esencialmente cualitativo,

El término calidad de vida se entiende por las siguientes ‘caracteristicas:
Proteccion a la naturaléza, ‘humanizacién de:la. yi_da__ufbana, las mejoras de las
condiciones de. trabajo, el aprovéchamiento creativo del tiempo libre,
vacacionesy recréacion.

GOVERNA: Plataforma =d_e:-.Giés,ti'6n_-_-M’Uni'c-jpal ‘gue.concentra los registros de las
atenciones sociales de los usuarios(as) de'la comuna de Temuco.
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PRESTACION Y/O SERVICIOS: Servicio que se brinda al usuario, entre ellos:
asistencia social, servicios complementarios.de salud.y derivaciones.

USUARIOS(AS): Personas de 60 afios o mds, perteneciente a la comuna de
Temuco, gue de acuerdo a sus necesidades requieren apoyo y accesoc a servicios
profesionales, asociados -al Programa’ Proteccién Mayor de la Direccion de
Programas del Adulto Mayor. '

lI. FUNCIONES DE LA UNIDAD

‘Coordinar y ejecutar una amplia variedad .de servicios prestados a las
personas mayores-pertenecientes ;a:i_o__s-; macro sectores de la comuna de
Temuco tales.como, atencidn social, aSeéo'ffa y-orientacion legal, atencién
psmolog:ca, servicios de salud: preventiva. como-padologia, kinesiclogia,
fonoaudnologm y:pelugueria, entre otros.

Coordinar: y ejecutar la: materlahzauon de convenios:de coiaboramon con
instituciones’ de gducacion superlor u- otras entldades publicas y/o :

privadas:

Llevar estadistica asociada a participacion -y ejecucion de servicios,
act:wdades y €asos sociales - derlvados a. prefesuonales de! programa

GOVERNA

Dirigir, controlar y:supervisar la ejecucionde los servicios, actividades y
casos sociales derivados a profesionales del programa,

Confeccionar el presupuesto necesario, para.dar cumplimiento a los
distintos:servicios multidisciplinarios.

Implementar y -controlar sistémas.de agenda en Imea actualizados
asociados a la. ejecucion de 'servicios; -actividades. y casos sociales
derivados a profesionales del programa.

Difundir servicios y actividades. del programa‘ en los distintos macro.

sectores dela-comuna.

Gestionar y ‘coordinar la entrega .de- beneficios sociales dirigidos a
personas mayor'és en el marco 'de'.! programa “Vivienda Segura”,
priorizando acciones: onentadas ala:limpieza.y. mantencién preventiva de
estufas. a- combiistion de lefia 'y ‘pellet, con -el objetivoe de reducir los
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riesgos asociados a su uso, promover entornos seguros y contribuir al

bienestar y [a seguridad de las personas mayores en sus hogares.

lll. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer y documentar de manera clara- y ordenada los procedimientos,
responsabilidades y flujos de trabajo. que regulan el funcionamiento del
programa Proteccion Mayor, con el fin de estandarizar
instrucciones, responsabilidades e informacidn, con el fin de optimizar los
recursos, mejorar la-eficiencia y asegurar la calidad-en la-entrega de los servicios

entregados por el programa.

IV. OBJETIVO DEL PROCESO

e Contar con. instrumentos actualizados que permitan visibilizar los

procedimientos estandar para la efectiva: coordinacién y prestacién de

servicios.en los centros comunitarios y operativos en terreno.

e Establecer ‘mecanismos administrativos de ejecucién de los servicios

prestados por el programa proteccién mayor, asegurando la calidad y

eficiencia de la intervencién multidisciplinaria.

e Establecer procesos para recopilar y ‘mantener registro estadistico
asociadas a.-Ia.p’artici_p'a_ci_én y..ejecucion: de los servicios, charlas, casos
sociales; incluyendo un reporte en sistema GOVERNA.

atenciones

V. ALCANCE DEL MANUAL

El proceso contempla la-interaccién; ya sea-de forma interna como de forma

externa.

e Usuarios internos; Profesionales y. prestadores de servicio del Programa
Proteccton Mayor.de la Direccién:de Personas Mayores.

o Usuarios externos: Direcciones y departamentos de la municipalidad de
Temuco. Servu:los publlcos u- organismos del Estado Personas mayores o

cualquier:persona-que lo requiera.

las acciones,

registros de
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Vi. CONTROL DEL MANUAL

El efectivo control y correcta implementacién del manual de procesos, estard
bajo la responsabilidad del Director de la Direccién de Personas Mayores, junto
con el coordinador del Programa Proteccion Mayor y el personal con
responsabilidad administrativa.

VIl . REFERENCIA NORMATIVA

Se establecen las sighientes normas legales en-que se sustenta la ejecucion del

programa.
. Ley-'ofrga_’f'hi:t_:a-Consﬁtucionai de municipalidades N 18.695,

o Plande Desarrollo Comunal de Temuco, 2020-2024.

VIil: DOCUMENTACION

Programa Proteccion Mayor

‘Servicio Social s Informe social

.o RSH para acreditar:domicilio en la comuna

Asesorfa Juridica o RSH para acreditardomicilio-en la comuna

Atencién Psicologica ® RSH para acreditar domicilio enla comuna

Servicio-de pelugueria e RSH para‘acreditar-domicilio en la comuna

Atencion kinesiologia o - RSH:para acreditar domicilio en fa comuna

Atencionfonoaudiologla e Formularic de antecedentes personales,
de salud, auditivos y vestibulares.
Formulario de la descripcién del proceso.

e RSH-para acreditar domicilio en la comuna.
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REQUISITOS

“Tener cumplido 60 afios © mas

Servicio.Social | - e Tenerresidencia'en la comunia te Temuco, acreditado
e ' segiinregistro social-de hogares.
Juridico SRR e

N Pa’ra,_acee_der'_a-j'_lbs;_d_i‘stintbs:_s'er-vicios'-y_ atenciones, se dehe
Psicolégico ST S

dirigir.a‘los centros comunitarios, insertos en los macro
Podologia ' sectores de la:comuna o bien comunicarse al teléfono
452973040, programa proteccién mayor, dependiente de'la

Kinesiologia Si_"re_f_:ci_én_de_} Personas Mayores, ubicado enicalle Manuel
Fonoaudiologia’ Bulnes N*875,:2¢ piso.

Peluqueria

IXPRODUCTOS

Area social

PROFESIONAL ‘TRABAJADOR/A SOCIAL

FUNCIONES Promover acciones encaminadas a mejorar la calidad
| de vida de-las personas mayores de Temuco, a través
|de la entrega de .informacién sobre beneficios
-sociales; orientar.: Y. acompanar en el acceso a
‘programas .y . beneﬁcnos estatales o municipales,
1 | fortalecer las: redes: de apoyo familiares, comunitarias
@ institucionales’ que favorezcan el bienestar integral
de la persona: mayor. Elaborar informes sociales a
solicitud del tribunal ."deffamtlla u otras instituciones:

: | Evaluar i3 5|tuat:|on de vulnerabilldad dependencia o
maltrato cuando corresponda y -coordinar charlas
| socioeducativas, - _abordando temdticas como el
'_'au_tocurdac;f_o, derreéh'd's_,_ prevencién del abuso,
“envejecimiento-activo y:otros de.interés.
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FUNCIONES Asesorar y orientar juridicamente a personas mayores
de la comuna, en materias de su interés. Apoyar a los
Trabajadores Sociales y/o Asistentes Sociales del
programa en la elaboracidon de informes sociales
requeridos por el Tribunal de Familia, demandas
espontaneas, y otras instituciones publicas,
incorporando analisis legal y fundamentos normativos
en situaciones. de vulneraciéon  patrimonial,
vulneracién de derechos, negligencia, abandono,
violencia intrafamiliar entre otras. Participar
activamente promoviendo el acceso a la justicia y el
conocimiento de derechos por parte de las personas

mayores de la comuna.

Participar en operativos integrales de servicios en
beneficio de las personas mayores de la comuna, ya
sea, en centros comunitarios sedes sociales ubicados
en el sectorurbano y rural.

PROFESIONAL PSICOLOGO/A

FUNCIONES Brindar orientacién y acompafiamiento psicolégico
individual y/o grupal abordando problematicas tales
como cambios asociados al ciclo vital y probleméticas
emocionales de indole personal (ansiedad, depresién,
soledad, autoestima entre otras). Ademas, debe
apoyar a los Trabajadores Sociales y/o Asistentes
Sociales en la elaboracién de informes técnicos,
requeridos por el Tribunal de Familia, demandas
espontaneas, y otras instituciones publicas. Ademas,
debe participar activamente e€n procesos de
promocién de la salud mental, a través de talleres
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psicoeducativos a personas mayores de la comuna.

PROFESIONAL

KINESIOLOGO/A

FUNCIONES

Prevenir el-deterioro -fuﬂtidnal_ r}a'e'diante ejercicios y
actividades que promuevan el fortalecimiento
muscular, la coordinacion motora y la movilidad
articular. Educar a las personas mayores y sus
cuidadores sobre ejercicios domiciliarios, cuidados
posturales, uso adecuado de ayudas técnicas y
prevencion de caidas. Participar -en talleres grupales
de estimulacién fisica para fomentar el

".-enV‘ejecImiento activ"o Partlapar By operatlvos_. _

:mtegraies deservicios. en beneﬁcno de: las personas_
‘mayores ya sea-en-l0s-centros. comumtarlos 0 en:

sedes sociales del sector urbano y/o rural.

PROFESIONAL

FONOAUDIOLOGO

FUNCIONES

Realizar evaluaciones auditivas, lavado de oidos,
audiometrias y realizac¢ion de charlas grupales con
enfoque en .Ia_-prjc)mbcién.._y prevencion de la pérdida
de audicién, presbifonia, prevencién de disfonia y
presbifagia, junto con buscar estrategias de
‘comunicacion y gestion de audiometria con la
finalidad- de beneficiar a. las. personas mayores én

situacion de deficiencia o anormalidad de una

estructura o funcién fisiologica. Participar en

| operativos integrales de servicios-en beneficio de las

personas mayores ya.sea en:los centros comunitarios
o en sedes sociales del sector-urbano y/o rural.

PROFESIONAL

'PODOLOGOJA

FUNCIONES

Brindar a las. personas mayores de la comuna,

| atencidn podoldgica centrada en la atencion, cuidado
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y salud de los pies. Realizar una valoracién del estado
del pie, ufias y piel considerando patologias comunes.
Realizar acciones de prevencion frente a afecciones
podoldgicas tales como onicomicosis, ufias.
encarnadas, “hiperqueratosis, grietas, ulceras entre
~otros. Educar.en-el autocuidado del pie, brindando
“orientacién a la persona mayer y sus cuidados sobre
la-higiene, calzado-adecuado y cuidados preventivos
‘para evitar flesiones o infecciones. Participar en
.op-er'at'_i'.\fo's';'_?ijnte_gpé'le‘s.:dﬁe servicio en sectores urbanos
v/o rural. -Réali'zja'r-ate'nqipnes domiciliarias a personas

+ mayores con movilidad reducida o dependencia

‘PROFESIONAL: ~ ~

| funcional. - .

' PELUQUERO/A

FUNCIONES

‘Realizar cortes de-cabello a persohas mayores de la
comuna de Temuco, contribuir al asutocuidado,
~dignidad vy buen. trato mediante una atencién
-personalizada y .empética. Realizar atenciones
domiciliarias a personas mayores con movilidad
reducida o dependencia funcional, cuando sea

| necesario y participar en .operativos integrales de

- servicio en sectores:urbanosy/o rural.

USUARIOS

Beneficiarios directos:

® Personas Mayores de 60 afios o més.de la comuna de Temuco.

Beneficiarios Indirectos:

e Familiares y/o cuidadores de-las -personas ‘mayores de la comuna de

Temuco.




- s Codigo: MP- MT
MANUAL DE PROCESOS .
 PROGRAMAPROTECCIONMAYOR Revision: 02
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS PARA LAS PERSONAS | Pagina 16 de 46

MAYORES Fecha: junio 2025

Xil PROVEEDORES

A) Internos:

Servicio automotriz de traslado para usuarios(as) que por su discapacidad
tengan que seratendidos.de. manera do_h_’ticilia_ria.

Direccion: de Desarrollo Comunitario, Departamento Social, Programa
Ayudas Socidles Paliativas. Derivaciones .a otras unidades en aquellos
casos:que sea-hecesario.

Departamento-de Salud Municipal

Direccidn de Medio ambiente; Aseoy Ornato.

Direccién de:control en el control.-de:actividadés.

- Centros comunitarios dependientes de la‘Direccién de Personas mayores

Direccién de Seguridad Publica.

Entre otros.

B) Externos:

Permanentes:

Tribunal de Familia

Red.de salud regional.y municipal.

Centro-de resolucion:alternativa:de conflictos CREA.

Centro de salud mental Kimunche.

Establecimientos de Larga Estadia para Adulto:Mayor. (SENAMA).
Albergues.

Empresas de proveedores ..re__gjib_nale,s e -iﬁtérrggienates de insumos de

materiales de los profesionales.del Programa.

- Servicio Nacional del AdultoMayor. (SENAMA)

Instituciones. de educacion superior” u. otras entidades pliblicas y/o
privadas, Centros de Fo rmacion. Técnica, Institutos Profesionales.
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Temporales:

e Proveedores de insumos de limpieza y mantericion de estufa a pellets y a

lefia.

® Proveedores de insumos de mat_erial_es-._dq-._los_-'pcof'e_siona_le_s- del Programa.

DESCRIPCION DEL PROCESQOS. - Programa Proteccién Mayor

Atencion: fonoauditlogo(a)

“Usuariofa)

LA ude ala oflcma centr o centro -
| comuriitariow sohcsta atencuon

|:Agenda.onliney - |
‘régistro de

atencion

‘Encargado de CC |
o Personal de
Apoyo-de CC.

.Se recibe la-solicitud del usuario(a), se
i-informa la hora y fecha de atencion
1 programada para brindar la prestacién.de

servicios en los.centros co'm_unitaritjs de los

distintos macro sectores.de Temuco, ademas
se chequea quela: persona mayor cumpla
-con los requisitos para acceder al beneficio.
1:Serealiza un f_._ormu_!a_rlo_de antecedentes

_ |.personales y un formulario de antecedentes
|-de salud al usuario(a).

Registro social
de hogares

Formulario de
antecedentes

personaies, de

salud, auditivos
y vestibulares

Encargadode CC
o Personal de
Apoyo de CC.

Se regtstra la. hora ¥ dta de:atencidn del
usuario(a).en la. agenda online.

Agenda online

Fonoaudiéfo_gc(é)

| Se revisa la agenda online ‘asociada al centro

|‘eomunitario: Previa revision. de némina de

|.asistencia el profesmnal se. dmge al‘box
1realizandola atem:lon segun la agenda del

dia.

Némina de.

atencidn del dia
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Fonoaudidiogo(a)

registrar en la.ndmina de asistencia.

Realiza prestacién de servicio.a cada una de
las personas mayores inscritas y.se procede a

Ndminade
asistencia del
dia

-Se evalla si el usuario amerita una eventual

Fonoaudidlogo(a) Plataforma
| atencidn en el caso que necesite una GOVERNA
| continuidad en la. atencion,registrada en

- ._-plataforma GOVERNA

Fonoaudidlogo(a) : ,Reglstro de manera: perlodlca delaatencién | Plataforma

| efectivamente realizada en plataforma | GOVERNA.
GOVERNA, a fin de mejorar los procesos de
estadistica y.control.

Fonoaudidlogo(a) “Rémitir info’tmacién__mehs_uaime_rjte-de.Ia_s Plataforma

'néminas de atencidn al coordinador del GOVERNA.

‘programaproteccién:mayor los primeros 5
. | dias habiles del mes: siguiente con la fmalldad
_ __de mantener e] control de gest:on. '

Atencién-de peluqueria

Usuario(a)

|-Acude a la oficina central o centro

comunitario y selicita atencion.

Agenda online
y registro de
atencién

Encargado -de CC

o Personal de|

Apoyo.de CC.

-Se recibe la sollatud de[ usuarfo(a}, seinforma
|lahora y. fecha de atencnon programada para
1 'brindar la-prestacién de servicio-en los centros |-
‘comunitarios de los: dlstlntos macro: sectores |
| de Temuco, ademds. seé. chequea que la-

persona mayor: cumpla con los requisitos para
-acceder al beneficio, tras-ello se registra en la

1 ag‘e'nda on'!'i'n'e'

-Registro social
de hogares

Encargado. de CC.

0 Personal dé|3

Apoyo'de CC.

1Se- reglstra ia hora ¥ dia -de atencron del

'{usuano(a) enla ‘agenda. onlme
“El-tiempo-de: a__;en_cu_o_n sera de 30 minutos:por

{-usuario(a) esperando 5 minutos de retraso
f:como maximo: -

Agenda online




MU\](‘JPAI !DAI) HEE

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS PARA LAS: PERSDNAS

Codigo: MP- MT

‘MANUAL DE PROCESOS
PROGRAMA PROTECCION MAYDR

Revision: 02

Pagina 19 de 46

MAYORES

Fecha: junio 2025

Peluguera

Se revisa la agenda online asociada al centro

comunitario. Previa revision de némina de

asistencia la peluquera se dirige su lugar de
trabajo realizando su servicio segiin la agenda
del dia.

Ndmina de

-asistencia del
dia.

Peluguera

o Realsza prestacnon de servicio.a: cada una de
b las: personas mayores. inscritas. y.se procedea
‘registrar enda:ndminade. aslstenm_a.

Némina de

asistencia.

Peluguera 6

Se evalta si el usuario-amerita una eventual
{-atencion en el

caso que  necesite una

continuidad en la atencidn, registro en

.p’la,t'_afor_m_a GOVERNA :y.‘c_'ajrne't de atencion es.

Plataforma

GOVERNAy
carnet de
atenciones.

Peluquera

. Reglstro de la
1 realizada -en: piataforma GOVERNA Reglstrari
1 de manera: periédica [a némina de asistencia;|
Jen los centrgs: comunltanos Y. en p[ataforma; '_

GOVERNA, a fin de. mejorar-los procesos de:|
{ estadistica y control,

atencnon

efectwamente

Plataforma

GOVERNA.

Peluguera 18

'Remitir informac’ién mensualmente de las
| ndminas de atenc:on al coordinador del
~programa protecuon mayor los. primeros 5

dias habiles del mes siguiente con la finalidad
de maritener-el control de gestion.

Piataforma
GOVERNA.

Atencién Podoldgica:

Usuario(a)

| Acude a la oficina central o.centro
| comunitario y solicita atencion.

-Agenda online y
registro de
atencién

Encargado de CCo. 2
Personal.de Apoyo

|'Se recibe la solicitud del usuariofa), se
informa la -hora 'y .fecha ‘de atencién
|:programada para brindar la prestacién. de

Registro social de
hogares.
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de CC.

servicios en los centros comunitarios de los
distintos macro sectores de Temuco,
ademds se chequea que la persona mayor
cumpla con los requisitos para acceder al
beneficio, tras ello se registra.en la agenda
online.

| Se realiza un-formulario de antecedentes
| personales y'mérbidos al.usuario(a).

‘Formulario de
-antecedentes

personales y
maérbidos.

Encargadode CCo
Personal de Apoyo
de CC.

Se registra la hora y dia-de atencién del

usuario(a) servicio enla agenda online.
El-tiempo -de atencién serd de 30 minutos
por usuario(a) esperande 5 minutos de
retraso como.maximo.

Agenda online,

Podélogo(a)

| Revisa la agenda online asociada al centro:
'_comunltarlo Previa: revisién de.ndémina de |
-asistencia. el profesnonal se dinge al-box: j_atenaon
“redlizandola ‘atencién: segun: fa agenda del:

| dia.

Nomlna de

Podélogo(a)

1.genieral del

Realiza prestacién de servicio a cada una de
| las personas mayores inscritas.en la hémina

de asistencia y.némina-de agenda del dfa.

Realiza un formulario de examen ffsico
pie y un formulario del
procedimiento de la realizacién del servicio.

Némina de
agenda del dia.

Formulario de
examen fisico

| general piey

formulario de
procedimiento.

Podélogo(a)

Se-evaliia si el usuario amerita uha eventual
{atencién en el
continuidad en Jla atencién, registro en
'plataforma
atenciones.

caso .gue .necesite una

GOVERNA y carnet de

Plataforma

GOVERNA y
carnet de

atenciones.

Paddlogo(a)

_.Regiétro d'e-

Ea atencnon efect:vamente
realizada en -plataforma GOVERNA
Reglstrar de manera periodica la-némina de-

' aSIStenCIa an Ies centros.comunitafios y en

“plataforma. GOVERNA; a fin de mejorar los
procesos te estadistica'y control.

Plataforma

GOVERNA.
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Poddlogo(a) Remitir informacién ‘mensualmerte de las Plataforma
néminas de atencién al coordinador del | GOVERNA.

programa proteccién. mayor los primeros 5
dias hébiles del mes siguiente con la
finalidad de mantener el control de gestién,

Asesoria Juridica

-Acude a Ia oficina central o centro

‘Encargado de CC

: programada para brindar : asesoria Jurldlca
1 en‘la oficina central, oen los centros
o Personal de}

U_suari_o'(a) : _ .
| comunitariey solicita atencion. Agenda online'y
- : ‘registrode: -
Encargado del . -Recepc;on de sohcntudes por der;vacnon dé -
PPM instituciones ptblicas o demarida F_'Cha‘ de
“| espontanea en Centro Comunitario. derivacion,
Se recibe la solicitud del usuario(a), se __ N
Abogado(a) |informa la hora y fecha-de-atencién Registro social de

comunitarios de-los, distmtos macro.

Hogares.

Agenda online.

: "central o al ‘centro: ‘comunitario. Previa.
| revisién de: némina de . asistencia el
{:prafesional -se dirige- al lugar de trabajo

Apoyo de CC. -sectores de Temuco: Se chequea quela
| persona mayor cumpla con.losrequisitos.
| para.acceder al ben_ef_u__cup, trasellose
‘registra en'la-agenda online.
N ) Se registrala-horay: d'i'a'-'de_-_-éfenc'ién;_del _ _
| Abogado(a) | usuario(a) servicio en'la.agenda online. ‘Agenda online.
Encargado de CC |
‘o-Personalde
-Apoyode:CC,
--Abo'gado(a) N Rewsa la agenda onllne asocmda ala oﬁcma

realizandola: atencién segln la agenda del
dla

Némina de
a.tjen_ci'én.
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Abogado(a}

Se evalta si el usuario amerita una eventual
atencién en el caso que rnecesite una.
| continuidad en la atencidn, registro en

plataforma GOVERNA y carnet de

atenciones

Plataforma
GOVERNA y

‘carnet de

atenciones.

Abogado(a)

Se evalda si el usuano(a) amerrta una

| eventual: atenc;on en el caso que necesite
| una continuidad en la atencién.

'.Piatafor.ma

GOVERNA.

' Aboga’do(é)

| realizada  en
Registrar.de.manera. périédica la:némina.de

R'egist‘ro de la atencidn "efectiva_r'nente
plataforma  GOVERNA.

asistencia en lfos centros comunitarios y en

';j p!ataforma GOVERNA ‘a fln de mejorar los

Plataforma
GOVERNA.

Abogado(a)

' ;'R'ef_riitiir 'inf_o'rmacié_n;;'jm_e_nsua'l_mente de los
| 'registros de: manera -mensual las: néminas:

‘de atenciones al coordmador del: Programa

| Proteccién Mayor los pnmeros 5 dias

Plataforma
GOVERNA.

Servicio Social

‘hébiles del mes:siguiente a la atencion.

‘Usuario(a).

_ 'Acude ala ofic:na centra! centro comuriitario o
sérvicio puhblicoy solnmta atencidn.

Ihgresca
plataforma
GOVERNA.

Trabajador(a) Social |

_jSe reube la solmtud -5& onenta sobre las
-_avudas del
reguisitos y la- documentacxon necesaria para la |
~|'adquisicidn dé:servicios. '

programa, se chequean los

Registro proceso
en plataforma

‘GOVERNA.

Trabajador{a) Social |

1:5¢ agenda visita domiciliaria €n aguelios casos
_--que sea requerido; tomando contacto con el

usuario. En aquellos casos que ho.sea requerido

Ila. visita domiciliaria se .genera una atencién
“inmediata conel usuarlo(a)

Registro eén
plataforma
GOVERNA,
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Trabajador(a) Social

Se realiza la visita domiciliaria, realizando la

ficha de atencién social evaluando
antecedentes del grupo familiar, antecedentes
de salud, antecedentes . .econdmicos vy
antecedentes habitacionales. En la atencion
espontanea se hace una evaluacion social.

Ficha de.atencién
social.

Trabajador{a} Social |

| se evalia para determinar si el usuario(a)
{ amierita -ayuda social,

En el caso que el
usuario(a} no aplique para:la ayuda social, se le
comunica.

Registro en
plataforma
GOVERNA.

Trabajador(a} Social |

‘Remite informe social en aquellos casos que-sea

necesario derivando la secuencia de la ayuda

| social; junto con el seguimiento del caso.

Registro en

‘GOVERNA.

plataforma

Atencion Psicologica

Usuario(a)

o centro

la. oficina central
| comunitario y-sclicita atencidn.

Acude a

1 Agendaonline y

atencién.

registro de

Encargado del
PPM

"-Recept:lun de sohcntudes por derlvacmn de
instituciones. pub{:cas 0 munlc;pales

“derivacion.

Ficha de

o Personal de
Apoyo de CC.

Encargado de CC |

Se recibe la solicitud del usuario{a), se:

informa la hora y fecha de atencion
programada para brindar la prestacién de
servicios en-los.centros comumtarlos de los

distintos macro sectores - de Temuco. Se

chequea quela.persona: mayor-cumpla con
los requisitos para accederal beneficio, tras

| ello se registraen la_a__genq_a,on_l_me.

Registro social de
hogares.

Agenda online.

Encargado de C'C'..

Apoyode CC.

o Personal de |

Se registra-la hora.y dia de atencién del
-usuario{a) servicio'en:la:agenda-online.

Agenda oriline.
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Psicélogo(a)

Revisa la agenda online asociada alcentro
comunitario. Previa revisién de némina de.
asistencia el profesional se dirige al lugar de
trabajo realizando la atencién segun la
agenda del dia.

Némina de
atencién.

Psicélogo(a)

de.asistencia y némina de agenda del dia.

Realiza prestacion.de servicio a-cada una de |.
las personas mayores:inscritas en-la ndmina-

Nomina de
agenda del dia

Psicologol(a)

- | Se-eval(ia'si el usuario amerita unaeventual

-atencion en el caso: que necesite una

| continuidad ‘en la. atencién registrada en

-plataforma G _O\J_’ERN'A ycarnet d'e --atenc_ién.

Plataforma
CRECIC.
Carnet.de

| atencion.

Psicologo(a).

Registro de. Ea atencnon efectlvamente
credlizada  en 'pl' aforma GOVERNA.

-Registrar de-manera: perlodlca la-némina de
asistencia én los centrps_..c_om_umta_nos_ yen|
plataforma ‘GOVERNA, afin.de mejorar los

procesos de-estadisticay control.

| Plataforma

GOVERNA.

Psicélogo(a)

| Remitir informacién mensualmente de los
registros de ‘manera: mensual las: néminas.
| de atenciones al coordmacfor del'Programa
| Proteccién Mayor los primeros 5 dias

hablles del'mes sngmente ala atenaon

‘Plataforma
GOVERNA.

Atencién Kinésica

deCGC.

Personal-de Apoyo

_i-programada para: brlndar la prestacnon de
| servicios en los: ‘centros. comumtarlos de los
| distintos
|-ademds se-chequea: que:la’ persona. mayor

macro se_r;tores_ de Temucg,

Usuario(a) [Acude a la oficina central o centro
| comunitario y solicita atencion. Agenda-online y
I registro de
aténcién
_ -_-'Se rembe la sohcrtud dei usuarlo(a), se _
Encargadode CCo | ‘informa la. hora y fecha de atencién | Registrossocial de

‘hogares.

-Formulario de

antecedentes
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cumpla con los reguisitos para acceder al
beneficio, tras ello se registra en la agenda
onfine.

Se realiza un formulario de antecedentes
personales.y mérbidos al usuario(a).

personalesy
morbidos.

Encargado:de CCo:
‘Personal de Apoyo |
de-CC, '

Se-registra la: hora.y dfa de atencién del
l.usuario(a) servicio en:la-agenda online.

El tiempo de atencién serd de 1 hora por
usuario(a} esperando 5.minutos de retraso

oMo maximo.

Agendaonline.

Kinesidlogo(a)

Revisa la agenda online asociada al centro
comunitario, Previa révisioh de nomina de

asistencia- el profesional se dirige al box
-realizando la dtencidn segln la agenda del
’ dfa.

Némina de
atencidn.

Kinesidlogofa)

. 1 Realiza prestacion:de servicio a cada una de
‘las personas-mayores inscritas en la:ndmina- |
1 de asistencia y némina de agenda deldia. |

‘Néminade
‘agendadel dfa

Kinesiélogo(a)

| plataforma
-atenciones.

1 Se evalda si el usuario amerita una eventual
}atencion en el
1 continuidad “en la - atencion, registro en
carnet. de

caso. que necesite una

‘GOVERNA  y

Plataforma
GOVERNA y
carnet de

atenciones.

Kinesislogo(a)

| Registro  de
‘realizada en

plataforma GGVERNA
Registrar de-manera periddica fa- némina de

| asistencia en-los centros. comumtarlos y-en
- plataforma GOVERNA, a fin de- :mejorar los
-procesos:de: estad:stica v contro!

!a atencuon efectivamente-

Plataforma

GOVERNA.

Ki__nesi_éiojgd(a)

“Bemitir . mforrnac:on mensua!mente de las
|-ndminas de atencién al coordinador del’

programa: protecc:on mayor los: primeros 5
el caontrol-de gestidn.

Plataforma

GOVERNA.
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Proceso: Otorgamiento Beneficio Social para.limpieza y mantencién de
Calefactores a Lefia y Pellet.

evrarererre———

Usuario(a}

El o la usuaria: atude" a la.oficina central o al

spcial de ayuda écondmica destinado a la
h_mpse_za y/o _manten_c_lo_n-:de_ ca]efactores a lefia
o peflet.

-gentro comunitario: para sohc:tar el beneficio

'Siri documentos

Funcionario
encargado-del
| proceso

‘El"o.1a funcignaria informa al usuario/a los
| requisitos para.accedeér al benéficio, tales

como: edad, tramo de -vulnerabilidad
-socioecondmica, residencia en la comuna

de. Temuco. vy las cotizaciones que- debe
- [ acompafiarsegln’ el beneficio. solicitado,
i con el: fm de dar inicio. al proceso

Sin documentos

Usua 'r'i_d_?~'(é§)‘

"requenda

‘para acceder a la
‘econdmica des_tln__ac__la a la limpieza y/o
mantencion-de calefactores.a lefia o pellet;

a',_ documentacnon' :

ayuda | Cedulade

“‘Registroe Social

identidad y

| mento a5|gnado— :
informa al usuarlo/a que puede hacer’
| efectivo &l benefu:lo Luego, reglstra en el

dando asf inicio formal al proceso. ‘de Hogares y
cotizaciones del
servicio

| El" o la funcionaria recepciona la
.Funci_D_nariO/a_ . ..'d'o_cu_mentacidn Sohcgtada y reg|5tra la ‘F_r'lforme social
encargado  del solicitud en el sistema GOVERNA.|
proceso Posteriormente, elabora el informe social y | Decreto de
el.decreto de ayuda:social, los ¢uales son | ayuda social
visados por. elfla coordmador/a' dél |-econdmiica

: '-programa yila encargada del-Departamento.|

“Social..

Funcionario /a 1 Una vez decretada la ayuda socrai mediante
encargado:del el decreto respectivo —que  indica el | Decretode
proceso- {.normbre. del- beneﬁcnano/a, proveedor 'y |-ayuda social

el/la funcionario/a

-sistema GOVERNA Ia ayuda: soczal otorgada,

-'__cq_n 5U _rgsp_e_c_tlvo,._n_um_er__o____qe_-decret_o y
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monto aprobado.

Funcionario
encargado del
proceso

Una vez concretada la limpieza y/o

mantencion del calefactor, el/la

funcuonano/a recepcnona 1a factura del
|- servicio junto al acta de entrega firmada
“i-por el .bgrg_gf_tc;a_mo/a. Con- todos los
documentos reunidos; se tramita el pago.

| correspondiente alservicio.

-Guia de

recepcion.
Certificado  de

recepcién.

-Acta de entrega
del servicio
-Factura
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FECHA DEINGRESS]
NeDEFiCHA |

FICHA PRESTACION DE SERVICIO POBOLOGIS CLMICA,
PROGRAMA PROTECCION MAYOR < TEMULD,

CENTRO COMUNITARIO,

mmzmﬁ FEﬂSONAiKS

3:340MERE

“TFECHA DE NAC.

T UTRMA

oM S . o5

ARSANE T R RS T

TACO S~ MO NS |
(ANTIOOAGULANTE} |

HTA S NG « HEs

ARG TSN SR mfms PATOLOGIAS

ARCLS e

RO SISO/
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bgrama Proteccién Mayor

Direccién de Personas Mayores

MOBICIPID (tupabage

Nombre: Fecha:

Direccion: ~Rut:

(NOMBRE SERVICIO ) (PROFESIONAL

Gracias por swasistencia.
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Ficha de ingreso:

Ficha de Atencion Psicolégica

PROGRANS PROTECCIO
DIRECCION DEPERSONAS MAYORES

1y Identificaciones antecedentes personales:

&) Nombre:
b} Edad: . Fecha de nagimiento;

¢} Rut:

d) Difecmim« _ Telefono:

¢) Profesionala cargo:

) Ninierd:dass3ich:

Motivo de ingreso;

Tethas Trabajados:

Sugerencias
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DIRECCION DE PERSONAS MAYORES

‘Ficha de Seguimiento:.
2). Identificaciones antecedentss personales:
) Nombre:

Resutien sesion-anterior:

Teinas’ Trabajados:

Sugerencias
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<} Parapodécsarsténdidos; debs pesar 2 ficepcidl delcentfocomunitario avisar s llé fada ¢ nsaibirse
en némina daasistan-dz. '

3. COMSIDERACIONES POR PARTE DEL ?—"RDF ESIONMNAL.

8 Loyhoracbydes wencin sondasda izsde fa5 1% FEak qun k] cumpaan [3z 40 stsncionat diarias,

b} Enefcssodaguats @tﬂs:mpfa STroE-gue ede tapfm dewerumen; |z atem:mn frijctuaife entrg 152

20 minutos.
£} Enelrasadz gua 3 stiscopis anoje gua noaxdisie prﬂencta de ':apon decerumen, fz atentian sara de

10 minutos, consiEgrsndh Iz adycaSn 2uditive pertinents.

FORMULARIO PARA [LENAR POR ELUSUARIO

4: ANTEE&DEHF S ?EE.EUI’IALH

Iy .1.‘-’1!15

fimnaz .
s Mﬁcsrmmmmfsmun

1 .UEIEIE =3
puments elwlume': g ;GT A radm p:ra i

S| po
FLE | ol
s M
e -
5} L

. cancdad ..

iCuinda® Siempre o
. Wertign 0’ {sensstidnda girery -
-¢cuam!a”«‘ Sramm‘e 2 Z«VE- ey oo alrEmdndr o Mparaie . ol e a8 N

areinsro A RSTETSED.. o ol o | o8E ) Ne:
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Sintomas Vegematiees Neusas

Hats coanto tiempo rrea tsted cun pravents sstosarchlemas
D22 0. 5emaniss Abegss o Afs o Centidad

FORNMULARIO PARA LLEMNAR. PDR FRDFEJDHJ-J. H}% C'ﬁUDiDLDG#\
O’ESCRIPCIGH’ OTOSCOPIN QDL DEREC?‘K}

PALFACION: PABELECN
_ MESTOIDES . . . dotmalo

D*Domumo

- PﬁL?ACiON. PABfiu.Qﬁ
MASTO!DES L Hormalis

Jirmaln Reraidan o Abdmbads s

LEfEmsbE D, OpstEd

ge ly intensigad. de B oz dal: paaen!e reaabza aigwn tipo dé compensanon

FROVING ATENCEI,
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Z LONSIDERACIONES POR PARTE BEL USUARIO DEL SERVKC]G

2} Dsbellegar con 10 minutos da ertcipacion s suhora scordeda,

b} Ef servicio de Fonoaudisiogls entregady parel “Progmma Fmtecuon Maver” Az solo de
PO, PREVENTIVLF ¥ DE Pﬁﬂ&mtlo*& DE SA& i \ :

FEkeon

A'If.i mmu‘vm TengeErapd: } peﬂ:z}ente.

FORMU!.ARIO Pf\ﬂﬁ. E.LENAR FUREL USUARIO

i ANTECEDENTES PERSCMALES

|- ulima atencidn réfibidal

ER T

PEE e gCodlRt

EF o D[

2 B T P

U

] T T TR

T8 e Racusy

RS A BT TR
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7. ANTECEDENTES COSNITINS
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d}. Parapodersarastendides, debe paize 2 récepcdn del cantriodmunitaritoavisar sullegida & intcribirse
-8n ndmina da-asistensiz,
3. ' CONSIDERACIONES POR PARTE DEL PROFESIONAL

2] Los horarios de stencién mn dzsde e S las i fue =2 cdmplan: las 10 aranciones dianas,

b} Enelcisoda guels ptosepps arais que: exjEte tapan de: cerumen la stancion fructuadaentre 153
_.20 minutos,

: En élcasa de quet

<}

'FORMULARIO PARALLENAR POR ELUSUARIO

4. ANTECE!}ENTES PERSDNM.{.S

: N embsre‘

:-?Dumml:a :

-OBSERVACIONES GEMERALES LSUARI

'-FGRMUIAREO PARK i..I.EHAR POR EL FDT%GAUDTDLOGQ

m B MCEDENTEVOE&&: .
.‘Z.—Smtamatotag:a T
| Odinefoniay
|iCarrasperay. -
_.:'Cérﬁbf&'s“"aéiu'z* :
CFatiga vocal:
' _&emauun de Eargants spmtad=
“Ofrgs:,

intermitents
i Tiempa deimcism -
{éCudl cree tsted g e.s"' oy L _
| sepresentan mayarmsnte ~TH:Aprost

Ldn-
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4.~ Uso de voz

maysristiamente

Usnda voz Hablads Castzds

Profesional

Comunicadonal

Heorss da.._u_sq':mcal‘: "Baja

. Medemd =

liFrecuencia;

-'eﬂa:é"rﬁﬁéh'és'ca Hios
|5 Habitas generales -

T Cantided:

|| Consumio cafeing:

neiss

| Consump de tabaca:

‘RraciEnciar

Fbefiﬁi.iﬁ'{o ’ﬂé 'é EEé

: _' Enfarmadad&s respxra

: Gastramta'nnalas“ L

‘Psiguiatricasy

| Sintisitis:

T oms

1 Dbservacionss:

F Tratsmientd con.f imacass

S iDdsiss

| Trarsmigmte méds

3 SND ] :

X I‘frazamnenn:- Flga -SIINO

| Tipo'de ratamisnts

[ Aintecagantas mértidns fa

e Hospttai:;annn&.

e |3 inténgidad. de; b Voz del padiente; radliza alglin tipo de compensicion™
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dp Ereltase de toy cortes de Lsuario varén, ex necesaria retocsr el carte'de cabsllo cada. 1. mes, para

mantesedn sana.
g
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[HomeeE T T i uigms stencénesdibeda;
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