MUNICIPALIDAD DE ) -
TEMUCO | 78 K W,
DECRETO N° skl

TEMUCO, ? 1 MA R ’)UZ'—E

iR &

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 002 de fecha

24/02/2025, sobre estructuras, funciones y coordinacién del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

4.- El Decreto N°87 de fecha 13 de enero 2025,

que aprueba el Programa Espacio de Atencion a la Nifiez.
CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Proceso del Programa Espacios de Atencion a la Nifiez
de la Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos interno

institucionales.
DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Procedimiento del

Programa Espacio de Atencién a la Nifiez que a continuacion se indica:



MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

NOMBRE DEL
MANUAL

“Manual de Procedimiento Programa Espacio Atencion a la Nifiez”

OBJETIVO DEL

Establecer los lineamientos técnicos, metodolégicos y operativos
sobre el funcionamiento del Programa Espacio de Atencion a la

Nifiez, que permitan comprender de manera clara y concisa, el

Kok trabajo que se desarrolla en la atencion y cuidado de los nifios y
nifas.

AMBITO DE Todas las unidades, Programas y Departamentos dependientes de

ACCION la direccién de Desarrollo Comunitario.

2.- Se hace presente que el referido manual,

debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 26 hojas.

- _C.C. Oficina de Partes
' ‘ Depto. de Calidad y Control de Gestion

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

LA

Direccién de Desarrollo Comunitario

Departamento Programas Sociales




CODIGO: MT -MP

MANUAL BE PROCEDIMIENTO REVISION: 02

ESPACIO DE ATENCION A LA NINEZ Paginalde26

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES FECHA: marzo 2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTO
ESPACIO DE ATENCION A LA NINEZ

Elabord Reviso Aprobd
Espacio de Atencion a | Oriana Castro Dubrenil Departamento
la Nifiez, Paulina Encargada depto. de Programas Sociales.
Martinez Rivas. Calidad y Control de Héctor Cifuentes
Gestion Campos




CODIGO: MT -MP
MANUAL DE PROC’EDI_M[ENTS) REVISION: 02
ESPACIO DE ATENCION A LA NINEZ Pagina 2 de 26
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES FECHA: marzo 2025

{INDICE
L ANTECEDENTES ....c.c.ivomirviesiuressressessssssssseressenssbnaserstsnsesessossescssmassrmsssorianssssesssnssosssssssisoiossansensens 3
H, DEFINICIONES........ccoocrvsiviernrians reesvesiseissarassrasabtn st st srb et et st e sern R erine crersnbereer et erieaer s 3
. FUNCIONES DE LA UNIDAD ......ccoocourieaeieesieieensiessteerssisasses s barie ressssmssssinesansransasrucsnsenssenesans 6
IV, OBIETIVO DEL MANUAL........ccoorieeescecreiessesssesesseressssasiassasasssssssssssessasesessssssesasses reverrennees 7
V. OBJETIVO DEL PROCESO.......cievmreereneasanemnermscamsenenens rretheu st sh et et et e b e e R sasan s sasnanres 7
VI,  FUNCIONES POR CARGO........cocioomrvimrenrrotennnrencss rbeisvenr et rasnraas reerrerareneeaens rirerreresarren 8
VIL. HORARIDS ......coveceiievenesvearreiesrsensssssons e sbenssansanssbssssasesnsscassinsases dhreesasnsaneasanesensanssneares ceerevareans 9
Viil. ACTIVIDADES Y ACCIONES DEL PROGRAMA ........occvveunirvrieeeseeservcssecrvensesanerenss rrerr ettt ararassas 11
IX.  NORMATIVA .......c.coevernree. L erereaserinseararesseaeraan et easaesien s eR s e st b aRa e b s are £ e cE A an A ag s sunraen 11
X ALCANCE wooecoivcaecoetestssnssiesissessiasi s s s stasesaassassssessesasabasasasssesaseasinsessssashosanasinsennacsssnesensnsss 12
Xle  REQUISITOS 1.vioovuivriisrnsssinsssinssssssssnsassssesssssesssessnseesssssssinsssessssssassssessassssssessssassassebesssosssiamsase. 12
Xil PROVEEDORES .......ceoivesetrenensnsrrinsasenssensens cerervanns cervees bt sae s esaesasaseresresenasaivasssseesss 10
Xt PRODUCTOS.....ceooreceeeeectrienresisnnnssssssrensaesinsegsessaeies S ebebsearer oA ay sttt e en e nnaaes 15
XIV.  PROCESO........coourrvrmmrcrmnnens verusabessesirshsaeteer st e R e e eR b AR A e ea R AR R A s E bt ch s 15
XIV.  FLUJOGRAMA ...coeeeceveiriirsns s sses s sassssessesssssssssssssssesssssssesssassarsesesssnisssassssassassisorassessin 10

XV. TIEMPO ESTANDAR ......ovirieiinrcscsisnveesisiparsasnertsssssnmsstassssressssaesnssssnsaagessasssssasssessessesess 17
XVi. FORMULARIOS. .....ooiiimvirirmiriscctiessinntime s e s arr et e sesaasssnrss a0 bemspa s vrae s b bt asengasss ereenaanes 18



CODIGO: MT-MP
MANUAL DE PROCEDIMIENTO REVISION: 02
oe) ESPACIO DE ATENCION A LA NINEZ Pagina 3 de 26
seliniag trasaaane DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES FECHA: marzo 2025
. ANTECEDENTES

El programa Espacio de Atencion a la Nifiez (ex Guarderias Municipales) es un servicio
municipal que data de 30 afios en fa comuna, situada en territorios de alta demanda y de
vulnerabilidad social. Este, pretende brindar espacios de cuidado infantil comunitarios, a nifios/as
de la comuna de Temuco, en jornada alterna a |a escolar, encontréandose protegidos y cuidado,
cuando sus adultos responsables se encuentren desarrollando labores de trabajo, estudio,
emprendimiento u otra ocupacion. Por lo anterior, contamos con 2 Espacios de Atencién a la Nifiez

en los sectores San Antonio y Céntro, cada una con cobertura maxima de 50 nifios/as.

Los Espacios de Atencidn a la Nifiez, forman parte de los programas vinculados a infancia de
fa Oficina Promocién Socio-Comunitaria de la Nifiez, del Departamento de Programas Sociales

perteneciente a la Direccién de Desarrollo Comunitario.

Es riecesario sefialar que el programa se comienza a ejecutar desde el afio 1994, el cual se
gesta, a raiz de atender la necesidad de familias vulnerables, que requerian del cuidado. infantil
mientras sus adultos responsables se encuentran trabajando, estudiando y/o nivelandoe estudios,
por lo anterior, este beneficio social estd vigente y de manera transversal, fortalece la autonomia
econdmica de estas familias, y asf continua contribuyendo a eliminar una de las principales
desigualdades estructurales, permitiendo entender, tal como exige la legislacién, el cuidado de los
nifios, nifias y adolescentes no solo desde la corresponsabilidad, sino desde una politica de estado
que garantice ia participacién de las familias, el cuidado y fortalecimiento de la autonomia de los
nifios, nifias y adolescentes, en establecimientos educacionales y/o una vez que concluye la jornada
escolar y periodo de vacaciones, segln sea el requerimiento particular de los nifios, nifias y sus

familias en este periodo de tiempo antes o después de la jornada escolar.

1. DEFINICIONES

DEFINICION DEL SERVICIO:

El programa Espacio de Atencidn a la Nifiez es un servicio que favorece con espacios comunitarios
para el cuidado infantil de 100 nifios/as de 4 a 11 aflos que pertenecen a familias vulnerables de la
comuna, orientado a generar oportunidades en el desarrollo con énfasis en apoyo pedagogico y en
fa promocién de actividades artisticas, culturales, deportivas y/o de recreacion, en apoyo a
padres/tutores gue se encuentran trabajando, en biusqueda de empleo y/o estudiando. El programa
otorga cupos para matricula a nifios/as en etapa escolar, en salas de trabajo, a cargo de personal

con formacién técnica para la atencion y cuidado infantil.

Ley de Garantias:



CODIGO: MT -MP

MANUAL DE PROCEDIMIENTO [REVISION: 02
5; ESPACIO DE ATENCION A LA NINEZ Pagina 4 de 26
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES FECHA: marzo 2025

La Ley de Garantias de la Nifiez y Adolescencia {Ley N° 21.430) es una ley chilena que tiene como
objetivo principal garantizar y proteger integralmente los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes {NNA). Esta ley establece un marco legal para |a accién del Estado y la sociedad ensu

conjunto, promoviendo el plenio desarrollo de Jos NNA y su bienestar en todos los dmbitos.
Nifiez;

La nifiez es {a etapa del desarrollo humano que se extiende desde el nacimiento hasta la pubertad.
Es un periodo crucial en el que los NNA experimentan un répido crecimiento fisico, cognitivo y
emocional. Durante Ia nifiez, se sientan las bases para el desarrollo futuro de las personas, por lo
que es fundamental garantizar que los NNA tengan acceso a las oportunidades y el apoyo que

necesitan para alcanzar su maximo potencial.

Vulneracién de Derechos:

La vulneracién de derechos se produce cuando se impide o limita el ejercicio efectivo de los
derechos de los NNA. Esto puede ocurrir por diversas causas, como la pobreza, la violencia, la
discriminacion, la negligencia o el abandono. Las vulneraciones de derechos pueden tener graves

consecuencias para el desarrollo y bienestar de los NNA.

Vulnerabilidad Social:

La vulnerabilidad social se refiere a Ja situacién de riesgo en la gue se encuentran algunos NNA
debido a factores como la pobreza, la exclusién social, la falta de acceso a servicios basicos o la
discriminacién.: Los NNA en Situaciéon de vulnerabilidad social son més propensos a sufrir

vulneraciones de sus derechos.

Registro Social de Hogares:

El Registro Social de Hogares (RSH) es un sistema de informacion del Estada chileno que clasifica a
los hogares de acuerdo a'su situacién socioeconomica. Esta clasificacion se utiliza para focalizar la

entrega de diversos beneficios y programas sociales, incluyendo aquellos destinados a la proteccién

de los derechos de los NNA.
Promaocién:

La promocion se refiere a las acciones que se realizan para crear las condiciones necesarias para que
los NNA puedan disfrutar de sus derechos plenamente. Estas acciones pueden incluir ia

sensibilizacion sobré los derechos de los NNA, la capacitacion de profesionales que trabajan con
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ellos, el fortalecimiento de las instituciones que los protegen y la creacién de politicas plblicas que

promuevan su bienestar.
Prevencion;

La prevencidn se refiere a las acciones que se realizan para evitar que se produzcan vulneraciones
de los derechos de los NNA. Estas acciones pueden incluir la identificacidén de los factores de riesgo
gue pueden llevar a las vulneraciones, el desarrollo de programas de intervencién temprana y la

promocién de una cultura de respeto a los derechos de los NNA.
Enfoque de Derechos:

El enfoque de derechos es una forma de abordar los problemas sociales que reconoce a los NNA
como sujetos de derecho con capacidad para participar en las decisiones que les afectan. Este
enfoque se basa en los principios de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que establece que

todos los NNA tienen derecho a un desarrollo pleno y armonioso.
Participacion:

La participacion se refiere al derecho de los NNA a ser escuchados y tomados en cuenta en las
decisiones que les afectan. Este derecho estd consagrado en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y es fundamental para garantizar que las politicas y programas que les afectan respondan a sus

necesidades e intereses.

Inclusion:

La inclusién se refiere al proceso de asegurar que todos los NNA tengan. las mismas oportunidades
de participar en la sociedad, independientemente de sus caracteristicas o circunstancias. Esto
implica abordar las barreras que excluyen a los NNA de la educacion, fa salud, la cultura y otros

ambitos de la vida sodial.
Migrantes:

Los migrantes son personas que Se han trasladado de un pais a otro, ya sea de forma temporal o
permanente. Los NNA migrantes son particularmente vulnerables a las vulneraciones de sus

derechas, debido a las dificultades que pueden enfrentar para acceder -a servicios basicos,

proteccion y oportunidades de desarrollo.

Es importante destacar que todos estos conceptos estan interrelacionados y que la proteccién de

fos derechos de los NNA requiere un enfoque integral que tome en cuenta todos los factores que

pueden afectar su bienestar.
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FUNCIONES DE LA UNIDAD

El Programa Espacio de Atencién a la Nifiez estd cempuesto por 7 profesionales; en total,

distribuidas en 3 para cada local, y 1 psicopedagoga que interactia en ambos locales

respectivamente, apoyanda [as solicitudes o casos de necesidades especiales de nifios o nifias

De acuerdo con el reglamento N° 004 de fecha 12/09/2013, las funciones universales de las
encargadas o encargados son:

a)

f)

Implementar la coordinacién y administracién de las actividades a realizar Los Espacios de

Atencion a la Nifiez
Planificar las reuniones técnicas del equipo de trabajo.
Planificar tas reuniones mensuales de padres y apoderados,

Implementar las lineas del programa; cuidado de nifios/as, apoyo y fomento de actividades

culturales, artisticas, deportivas, éntre otras.
Planificar las reuniones mensuales de padres y apoderados.

Planificar actividades relacionadas a festividades o actividades relacionadas a aniversario,

dia del nifie/a, y actividades que se realicen en Los Espacios de Atencidn a la Nifiez.

Articulo 18. Las funciones de las auxiliares son:

a)

b)

e)

Apoyo al cuidado de los nifios/as.

Apovyar y ejecutar talleres de las dreas de manualidades/pintura, pedagdgico, deportivo,

huerto/Boténico y/o recreativo.
Elaboracién de material didactico y manualidades.
Participar en las reuniones técnicas del equipo de trabajo.

Llevar registro de asistencia y entrega de colaciones diarias a los nifios y nifias de Los

Espacios de Atencidn a [a Nifiez

Articulo 19. Las funciones del departamento de Programas Sociales son:

De acuerdo con el reglamento interno N° 06 de fecha 20.12.2023, articulo 42: Al Departamento de

Programas Sociales, le corresponde las siguientes funciones generales:

a)

Desarrollar y ejecutar programas de atencién integral a grupos vulnerables.
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b) Garantizar la efectividad y eficiencia de la accidn focalizada en grupos vulnerables, en
coordinacién con otras unidades municipales, para potenciar el impacto de las actividades
ejecutadas.

¢) Confeccionar indicadores de gestion para la evaluacidn periddica del impacto de los
programas llevados al efecto.

d} Coordinar con instituciones pdblicas y/o proyectos de intervencion social en la comuna de

Temuco.

V. OBIJETIVO DEL MANUAL

La elaboracién del manual de procesos para el Programa Espacio de Atencion a la Nifiez tiene como
objetivo brindar informacion y material de apoyo a las y los profesionales del programa, asi como a
aquellos de otros departamentos o programas, con el fin de que comprendan en detalle los procesos
que se llevan a cabo en la atencidn y cuidado de los nifios y nifias usuarios de Los Espacios de

Atencion a la Nifiez. -

V. OBJETIVO DEL PROCESO

Objetivo General: Dar respuesta a las necesidades y cuidados infantiles de nifios/as de 4 a 11 afios
de la comuna de Temuco, proporcionandoles la atencitn que necesitan, impulsando buenos habitos
y actitudes para el futuro desarrollo, mediante actividades artistica, pedagdgicas, deportivas y/o de
recreacion, orientados a hogares con jefatura de hogar femenina , laboralmente activas, en
biisqueda de empleo y/o estudiando, asi creando un clima de seguridad, comunicacién y

participacién en Los Espacios de Atencidn a la Nifiez y las familias.

Objetivo especifico 1: Implementar actividades artisticas, pedagdgicas, deportivas y/o
recreativas dirigidas a 100 nifios/as de 4 a 11 afios matriculados en los Espacios de Atencion
a la Nifiez, a través de talleres desarrollados en sesiones semanales en las dreas de

manualidades/pintura, pedagégico, deportivo, huerto/Botanico y/o recreativo.

Obijetivo especifico 2: Promover actividades socioculturales de esparcimiento, dirigidas a
100 nifios y nifias de 4 a 11 afios matriculados en Los Espacios de Atencion a la Nifiez, a través

de conmemoraciones de tradicién popular tales como: We Tripantu, Mes de la infancia,

Fiestas Patrias y otras.
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VI. FUNCIONES POR CARGO
CARGO ENCARGADA
FUNCION RESPONSABILIDAD

Coordinacién del

programa

Velar por el correcto funcionamiento del programa, en el territorio,
elaboracién de planificacién anual de las actividades y/o talleres de Los

Espacios de Atencidn a la Nifiez.

Gestion de bienes y

Servicios:

Gestidn de colaciones, materiales y financieros para el funcionamiento de Los

Espacios de Atencidn a la Nifiez

Coordinacidn con | Generar coordinacién con organismos intra y extra municipales, redes de

instituciones apoyo transversales.

Planificacion de | Organizar eventos anuales, We Tripantu, Dia del Nifio y Nifia, Fiestas Patrias;

actividades Aniversario y Navidad, con la participacién de nifios/as, padres y autoridades
comunales.

Entrevistas con | Entrevistar y recopilar antecedentes de las familias para {a elaboracién de

adultos responsables

fichas de matriculas.
Actualizacion del registro de matriculas y asistencia de nifios/as.
Actualizacién de la base de datos con la caracterizacidn de las familias

beneficiarias

Gestion de Talleres

Gestionar talleres informativos con la red, para las organizaciones funcicnales
conformadas por el centro de padres de Los Espacios de Atencidn a la Nifiez

de los séctores San Antonio y Centro de Temuco.

CARGO

TECNICO EDUCACION PARVULARIA

FUNCION

RESPONSABILIDAD

Atencién de nifios/as

en etapa preescolar y

Cuidado infantil de 50 nifios/as (por espacio de atencion) de 4 a 11 afios de

Ja comuna, en horario alterno de asistencia a sus respectivas escuelas.

escolar.

Disefiar  actividades | Implementar diariamente talleres para 50 nifias/fas beneficiarios de cada
socioeducativas y | Espacio de Atencion a la Nifiez de Musica; baile, Manualidades/ Pintura,
recreacionales  para | Deportivo, Botanico y otros.

nifios/as en etapa

escolar

Atencion pedagogica
de nifios/as en etapa

escolar

Acompafiamiento diario en la realizacion de
tareas escolares de nifios/as de la jornada de la mafana y tarde, de forma

grupal o'individual segin necesidad educativa especial.
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Registrar entrega de | Documentar entrega de productos de alimentacién a nifios/as
‘ productos de | beneficiarios/as.

alimentacién

VIl. HORARIOS

Espacio de Atenci6n a la Nifiez “El Gorrioncito”, Ubicada en dependencias de Escuela Municipal

Standart, calle Matta #0151

ESPACIO DE ATENCION A LA NINEZ EL GORRIONCITO

Atencion de Actualizacion de  |Analisis de
. Preparacién  japoderados datos estrategias
Reunion material y
Blogque 1 equipo s
espacio fisico
Semana] i .- . I s
para talleres  \preparacionde |Preparacidénde  [Preparacion de
material material material
Ingreso
6 Ingreso Ingreso Ingreso Almuerzo jIngreso Almuerzo
Bloque 2 Almuerzo o i - im
. Almuerzo nifios [Almuerzo nifios |nifios ninos
ninos
Recreativa  [Artistico Recreativo Pedagogico Recreativo
Blogue 3
Didédctico  |Pintura Pedagbdgico Psicopedagégico. |[Pintura
. ) Recreativo . . s
Deportivo  |Recreativo o _ . Psicopedagdgico
Artistico Canto y {Deportivo
Bloque: 4 .
Baile
Pedagdgico |Manualidades Cine Infantil Boténica
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Espacio de Atencion a la Nifiez “El Arbolito”, Situada en Calle Pudeto #570.

ESPACIO DE ATENCION A LA NINEZ EL ARBOLITO
_ . Habitos - Pedagodgico, Habitos Habitos
Blogque 1 | Recreativo Artistico !
9 ' saludables saludables saludables
.- Pedagégico, . -
_ : Habitos i " |Pedagdgico, Habitos . .
Blo Hahito . ! ) j
gue 2 Saludables {abit s_de de estudios Habitos saludables Recreativo
estudio
Almuerzo Almuerzo , .
Bloque 3 o . |Almuerzo Recepcion| Almuerzo Recepcion Almuer_z‘o
Recepcion Recepcion Recepcion
Reunion de , . . ..
, Recreativa | Habitos saludables Recreativo Botanico
equipo
Bloque 4 | planificacion Pedagseico Pedagse
de Deportivo . B ’g. Pedagdgicc Matematicas gt{g_t;o
.. Matematicas Matematicas
actividades
Preparacion | Pedagdgico Recreativo )
Bloque 5 , iy Beportivo R
q de material | Matematicas eportv ecreativo
Artistico

Objetivo de los talleres:

Taller recreativo; Potenciar destrezas, habilidades, coordinacién psicomotriz y sensorial a través del
juego, fortaleciendo la relacidn entre pares. Fomentar la expresién corporal, elevar el lenguaje y
potenciar el desarrollo de la personalidad a través del baile.

Taller Pedagégico: Desarrollar técnicas y estrategias de aprendizajes a través de rutinas y juegos

pedagdgicos.

Taller de Habitos de higiene y Alimentacién Saludable: Reforzar habitos de higiene personal y

alimentacion s

aludable

Taller Artistico: Desarrollar y fortalecer la creatividad, la concentracién, memoria, psicomotricidad,

autpestima y respeto entre pares

Taller Deportivo: Fomentar actividades fisicas dirigidas a través de ejercicios con imiplementacion
deportiva variada.

Taller Boténico: Instaurar cultura de cuidados medioambientales reéspetando en entorno.
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VIII. ACTIVIDADES Y ACCIONES DEL PROGRAMA

« Atencién y cuidado de nifios/as vulnerables de la comuna, en los Espacios de Atencién a la
Nifiez de los sectores San Antonio y Centro.

e Promover talleres de estimulacién socioeducativa con material diddctico y talleres de
musica y baile/ manualidades/pintura, deportivo y boténico

e Atencidn pedagogica de nifios/as en etapa escolar.

e Atencidn de casos y familias, y derivacion a la red segin pertinencia.

« Trabajo en redes con instituciones a nivel sectorial y comunitario.

¢ Celebraciones conmemorativas tales como: We Tripantu, Dia del nifio y nifia, Fiestas Patrias,
Aniversario y Navidad.

* Promover la integracién familiar con ocasidon del Aniversario, convocando a las familias a
compartir un dia en centro recreacional de la zona.

s Entrega diaria de colaciones individuales, consistentes en lacteos, jugos, cereales, entre
‘otros.

« Brindar seguro colective para el grupo de nifios/as beneficiarias, considera primera atencion

en servicio de salud.

IX. NORMATIVA

El articulo 4°, de la Ley 18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades sefiala que, las
municipalidades, en el dmbito de su territorio, podréan desarrollar directamente o con otros organgos
de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con las educacion; la cultura, la salud
plblica, la proteccion del medio ambiente, la asistencia social y juridica, la capacitacion, la
promocién del empleo, ef fomento productivo, el turismo, el deporte, la recreacidn, la urbanizacion,
la vialidad urbana y rural, la construccién de vivienda sociales e infraestructuras sanitarias, el
transporte y transito publico, la prevencién de riesgos, la prestacién de auxilio en situaciones de
emergencia o catastrofes, el apoyo yel fomento de medidas de proteccién en materia de seguridad
ciudadana; la promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; el desarrollo

de actividades de interés comtn en el ambito local.

Ley 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado por el decreto fuerza de ley N°1, de 2006, del Ministerio del Interior articulo
4 letra m. “La promocidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, [a prevencion de

vulneraciones de derechos y la proteccién general de los mismos.”

Ley N° 21.430 Sobre Garantias y Proteccion Integral de los derechos de la Nifiez y Adolescencia.
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Convencién sobre los Derechos del Nifio; Convenio que Chile Ratificd, este acuerdo y compromiso
internacional busca promover en el mundo los derechos de los nifios y nifia, quienes no-consideran
como objetos de proteccidn, ni meros beneficiarios de servicios o de asistencia, sino- como seres
humanos y sujetos titulares de sus propios derechos y se rige por cuatro principios fundamentales:
la no discriminacion, el interés superior del nifio, sus supervivencia, desarrollo y proteccién, asi

como st participacidn-en decisiones que les afecten.

Ley N°21.545 establece la promocién de la inclusion, la atencién integral, y la proteccién de los
derechos. de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y

educacion.

Codigo Sanitario; las disposiciones de la Ley N° 16.585, relacionadas con-el fomento, proteccidn y

‘recuperacion de la salud. En ese sentido, resguardar y cumplir con las especificaciones.

Decreto Supremo 594; sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.
Que establece la necesidad de actualizar las disposiciones vigentes destinadas a velar porque en los
lugares de trabajo existan condiciones sanitarias y ambientales que resguarden la salud y el

bienestar de las personas que alli se.desempefian, incorporando los.adelantos técnicos y cientificos.

Decreto N° 87 de fecha 13.01.2025 que aprueba el presupuesto del Programa Espacio de Atencion

a la Nifez.

Reglamento interno N° 002 de fecha 24 de fébrero 2025 que establece medidas y normas gue
regulen la convivencia diaria de los beneficiarios/as en interaccion con el personal que labora en el

programa Espacio de Atencion a la Nifiez.

X ALCANCE

El Programa Espacio de Atencién a la Nifiez acoge en condiciones de iguaidad las solicitudes de
incorporacién de nifiosfas de los sectores San Antonio y Centro en la comuna de Temuco,
manifestada por padres/tutores que se encuentran trabajando, en busqueda de empleo v/o
estudiando y no cuentan con otra alternativa de apoyo para el cuidado de sus hijos o hijas. En una
entrevista y evaluacidn social se verifica la vulnerabilidad sociceconémica y residencia del grupo
familiar en Temuco, para realizar la rmatricula y aplicar instrumento de anamnesis, mediante el que

se detectan necesidades o solicitudes especiales de potenciales beneficiarios del programa.
Xl.  REQUISITOS

s Cartola del Registro Social De Hogares actualizada y vigente, con domicilio en la comuna de

Temuco, con puntaje entre un 40% y 60% de vulnerabilidad social.
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s Fotocopia de la cedula de identidad de los integrantes del grupo familiar o certificado de
nacimiento.

s Acreditar ocupacién mediante; liquidacion de sueido, contrato de trabajo, certificado de
inscripcion de la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL), certificado de estudios con
horarios adjuntos, de los integrantes del grupo familiar (adultos).

¢ Colilla de Subsidio Unico Familiar, en caso de recibirlo.

e Certificado médico si el nifio/a presenta alguna condicién médica que impida realizar actividades
deportivas y/o presentar alguna condicidn especial.

o Certificado médico si algén integrante de la familia presenta alguna enfermedad crdnica u otra.

e Evailuacion social realizada por profesionales de fa Oficina Promocion Socio-Comunitaria de la
Nifiez consistente en visita domiciliaria y aplicacién de instrumento de Atencidn Social y

Anamnesis.

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS.

Respetar a todos los miembros y funcionarias pertenecientes a Los Espacios de Atencion a la Nifiez
brinddndoles un trato cordial y atento. En ningdn caso los padres y/o apoderados podran ejecutar
acciones. de amenaza, riesgo o dafio a la integridad fisica o psiquica de los funcionarios de Los
Espacios de Atencion a la Nifiez especiaimente los nifios, funcionarias, educadores, otros padresy
apoderados, y asistentes administrativos. Los Espacios de Atencidn a la Nifiez podran adoptar todas
las medidas niecesarias pudiendo incluso impedir o restringir, temporal o permanentemente, el
acceso a sus dependencias, a los padres o apoderados que ejecuten cualquier acto que atente
contra la sana convivencia o contra la integridad de los nifios beneficiarios o de cualquier otro
miembro de la comunidad. La medida adoptada conforme a esta norma serd informada a la Oficina

Promotcién Socio-Comunitaria de la Nifiez y a las demds autoridades que corresponda.
ADMISION ESPECIAL

Los Espacios de Atencién a la Nifiez mantienen un cupo méaximo de 50 nifios beneficiarios, por
cada uno, la que podra tener hasta un 16% de admisién especial en casos evaluados por las
profesionales de la Oficina Promocion Socio-Comunitaria de la'Nifiez, situaciones que podrian
manifestar por ejemplo ausencia de redes en el cuidado infantil, cambios en el contexto

socio familiar, u otro tipo de situacién que necesite y/o requiera minimizar los factores de

riesgo en el cuidado infantil.

DE LOS PLAZOS PARA ENTREGA DE DOCUMENTACION O SOLICTUDES GENERALES.
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- Las licencias médicas o reposos otorgados a los nifios/as se entregaran con 1 copia por

correo y 1 copia fisica al personal de Los Espacios de Atencién a la Nifez correspondiente,

en el plazo méximo a 3 dias después de su emisién, para justificar inasistencias.

- Los atrasos en el retiro de los nifios/as desde Los Espacios de Atencidn a la Nifiez serdn
registrados en sistema de atencién Governa y deberan considerar una notificacién al correo
del apoderado, padre, madre o cuidador del nifio ¢ nifia; Se considerard 1a suspensién de

matriculas segdn se establece reglamento interno de Los Espacios de Atencion a la Nifiez

1. (riterios de exclusion del beneficio.
a) Tenet domicilio én otra Comuna, verificado mediante registro de categorizacion social
y de vulnerabilidad vigente en Ja comuna.
b) Haber adulterado documentos de uso pulblico o privado, o de caracter técnico
entregado por el Municipio en anteriores atenciones. (Por ejemplo, informes sociales,
citacionhes, actas de.entrega u otros).
c) Negarse a proporcionar la informacion y/o documentacion requerida por el profesional
Asistente Social pertenecientes a la Oficina Promocion Secio-Comunitaria de la Nifiez
d} Omitir voluntariamente o falsear informacion considerada para otorgar la atencidn.
e) Dependencia del beneficiario, sin demostrar esfuerzos personales en resolver su
situacion,
f) Siexiste baja asistencia, no respaldada con certificado médico.
g) El atraso reiterado del apoderado en Ia hora de retiro del nifio o nifia, previa
notificacién del hecho por correo electrénico al apoderado y este se mantenga renuente
a cumplir el horario limite de retiro pactado.

f) Negarse a visitas sociales por profesionales de la Oficina Promocién Socio-Comunitaria de

la Nifiez.

Xl PROVEEDORES

INTERNOS

» Direccién de Desarrollo Comunitario, Unidades y Programas gue pertenezcan.

» Departamento de Educacidn, Unidad de Recursos Humanos. Prevencién de Riesgos.

EXTERNOS
. Universidad Catélica de Temuco, Facultad de Ciencias Sociales, carreras de Trabajo Social y

Psicologia.
+ Universidad Mayor, Clinica Psicoldgica.
s |P Santo Tomas, clinica Psicolégica y Area Social.

e Mutual de Seguridad, Depto. de Prevencién de Riesgos.
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FECHA: marzo 2025

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES

s Carabineros 2da comisaria:sector San Antonio y Centro

« Bomberos 3ra compafia "Bomba Germania” de la comuna.

Xill. PRODUCTOS

Creada por la incorporacion o inscripcion de cien nifios, que formardn parte del programa y

beneficiardn de los servicios y actividades implementadas desde Ia coordinacion y desde los propios,

Espacios de Atencion a la Nifiez

XIV. PROCESO
RESPONSABLE N° | ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAIO
USUARIO. 1 Solicita inscripcion para incorporacion de | Ficha Inscripcion
hijos/as en Espacio de atencién a ia Nifiez de
los sectores Centro y San Antonio.
COORDINADORA | 2 Entrevista familiar. Segin cumplimiento de | Ficha de inscripcién
ESPACIO DE requisitos aplicacion de ficha de inscripcion.
ATENCION A LA
NiNEZ
COORDINADORA | 3 Evaltia los antecedentes socio familiares y | Informe social
ASISTENTE SOCIAL autoriza otorgamiento del beneficio.
PSICOPEDAGOGA | 4 Aplica instrumento de Anamnesis con el | Anamnesis
objetivo de obtener antecedentes de las
nifias/os que asistan al programa,lo que
permitird aclarar los problemas que afectan al
nifio/a referente a trastornos de aprendizaje
para detectar las necesidades especiales.
ENCARGADA 5 Realiza la incorporacién del nifio o nifia a Los { Caracterizacion de
TECNICO Espacios de Atencion a la Nifiez. Mantiene | las familias
PARVULARIA actualizada la caracterizacién de las familias | beneficiarias.
beneficiarias, registros diarios y de asistencia. | Registro de
inscripcion,
Registro de
asistencia
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XV. TIEMPO ESTANDAR

El tiempo de permanencia estimado en Los Espacios de Atencion a la Nifiez es de un mdximo
de 2 afios, excepcionalmente podra prorrogarse cuando la familia no cuente con alternativa de
apoyo familiar en el hogar. El proceso de incorporacién o matricula de un nifio/a, a Los Espacios de
Atencién a la Nifiez se asocia a la disponibilidad de cupos por sector, y se mantendra una lista de
espera que considerard a nifios/as que, si bien cumnplen con los requisitos, no son seleccionados en

primera instancia por la limitacién de vacantes definidos por cada Espacio de Atencidn a la Nifiez,
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XVI. FORMULARIOS

APELLIDOS

NOMBRES

RUT

FECHA DE NACIMIENTO

ESTABLECIMIENTO DE ORIGEN:

DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENTO

CURSO

NACIONALIDAD

DIRECCION

COMUNA

EL NINO VIVE CON

ENFERMEDADES

ALERGICO A

SISTEMA DE SALUD

CESFAM

POSEE SALUD COMPATIBLE
PARA REALIZAR ACTIVIDAD
FISICA

PERTENECE A ALGUN PUEBLO SI
ORIGINARIO

NO

NOMBRE
COMPLETO

PARENTESCQ

RUT

NACIONALIDAD

DIRECCION

E-MAIL

TELEFONO DE
EMERGENCIA

ESCOLARIDAD

OCUPACION

DIRECCION
LABORAL

HORARIO LABORAL

INGRESOS

BONOS O APORTES

TENENCIA ‘PROPIA ARRENDAD | ALLEGADO | CEDIDO
VIVIENDA A

€. HIPOTECARIO

SERVICIOS BASICOS | ELECTRICIDAD AGUA FOSA ALCANTARILLADO

CANTIDAD 1 2 3
DORMITORIOS

40 MAS

*Es obligatorio indicar datos reales y actualizados. en cao de realizar cambios durante el afio, es
responsabilidad del apoderado, padre/madre, cuidador, notificar a la escuela esos cambios,

especialmente aquellos de contacto.
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NOMBRE COMPLETO:
PARENTESCO:
RUT:
TELEFONO:

RESPONSABLE DEL
INGRESO DEL NINO
TRASLADO

RESPONSABLE RETIRO DEL
NINOS

NOMBRE
RELACION FILIAL
AVISAR A

Apoderado (a) del alumno (a}

Del Espacio de Atencidn a la niflez:
Declaro tener conocimiento del Reglamento Interno del Programa Espacio de Atencidn a la Nifiez, que
fue entregado con fecha: .

Firma Apoderado(a)
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ESPACIOS DE ATENCIéN A NINEZ EL ARBOL]TO Y EL GORRIONCITO.

AUTORIZACION PARA EVALUACION

Esta autorizacién debe ser proporcionada de manera voluntaria de informada por el representante
de la familia.

(COMPLETE CON LETRA CLARA Y LEGIBLE}

Yo, RUN:
Conozco en que este proceso de evaluacion en que participara la familia compuesta por:
integrante 1:
Integrante 2:
Integrante 3:
Integrante 4:

Estoy informado/a del procedimiento, lugar y profesionales que lo realizaran, los objetivos y los

beneficios de la intervencion,

Por lo tanto, en con fecha de
202,

Doy mi consentirmiento. No doy mi consentimiento

Para que se realice una profundizacién en el conocimiento de la estructura y la dinamica familiar para
lograr una comprensién de las situaciones que afectan a La familia, redes de apoyo y priorizacién de
problematicas que pueden afectar el nucleo familiar. Se considera la aplicacion de entrevistas en
citaciones o visitas domiciliaria.

FIRMA REPRESENTANTE DE LA FAMILIA PSICOPEDAGOGA
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En la ciudad de Temuco, a del mes de del afio 2023, mediante la
presente Autorizacion,
yo

RUN , como adulto responsable domiciliado en la
comuna de , vengo a autorizar a la Direccion de Desarrollo
Comunitario, el uso -de imagen del NNA (nifio, nifa o
adolescente) ,
RUN en los siguientes soportes o formatos

comunicacionales:
Redes sociales:
El uso de imagen que se estd autorizando a través del presente documento sera de uso
exclusivamente para el desarrollo de las actividades de la Direcciéon de Desarrollo
Comunitario.
Por medio del presente se autoriza a la Direccidén de Desarrollo Comunitario, en adelante
DIDECO, para que por si o por terceros autotizados por dicho organismo, hagan uso, sin fines
de lucro, de la imagen, voces, opiniones y/o declaraciones en los términos siguientes:
1) Publicarlas mediante su edicién, grabacién, emisidn de televisién, exhibicién
y, en general cualquier otro medio de comunicacion al publico, actualmente
conocido o gue se conozca en el futuro; y
2) Reproducirlas por cualquier procedimiento.
Esta autorizacién se limita solo a fines promocionales y/o informativos y no tendra fines
comerciales.
Se deja expresa constancia que la autorizacion conferida mediante el presente documento
se realiza de manera gratuita y con duracién indefinida, pudiendo ser ejercida por la DIDECO.
La presente autorizacién no limita en forma alguna los derechos patrimoniales y extra
patrimoniales del titular sobre sus derechos de imagen y voz, pues su uso exclusivo de la

DIDECO.

Firma Apoderado




CODIGO: MT -MP

@ MANUAL DE PROCEDIMIENTO REVISION: 02
Gkt Y ESPACIO DE ATENCION A LA NINEZ Pégina 22 de 26
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES FECHA: marzo 2025

APODERADOQ DE
ME COMPROMETO A PARTICIPAR Y ASISTIR A LAS REUNIONES CONVOCADAS POR EL PROGRAMA

ESPACIOS DE ATENCION A LA NIﬁIEZ, LAS QUE SERAN CONVOCADAS CON 1 MES DE ANTICIPACION, A
TRAVES DE NOTIFICACION ESCRITA Y VIA WHATSAPP COMUNITARIO DE LOS PADRES Y APODERADOQS.

NOMBRE Y FIRMA:

FECHA:

ESPACIO DE ATENCION A LA NINEZ:

YO, , RUT:
EN CALIDAD DE DE

r

AUTORIZO SU PARTICIPACION EN LAS SALIDAS A TERRENO, ACTIVIDADES RECREATIVAS Y
DEPORTIVAS ORGANIZADAS POR EL PROGRAMA ESPACIO DE ATENCION A LA NINEZ.
ENTIENDO QUE SE ME INFORMARA OPORTUNAMENTE SOBRE LOS DETALLES DE CADA
SALIDA, INCLUYENDO LUGAR, FECHA Y HORA, Y QUE ESTA AUTORIZACION ES VALIDA PARA
TODAS LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS A MENOS QUE SE INDIQUE:-LO CONTRARIO.

INFORMACION DE CONTACTO

e TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:
FIRMA:
FECHA:
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Evatuaciin Diagnostica d

ENTREVISTA A LA FAMILIA/ ANA?ANESIS
Sintesis de los antecedenies de Salud, escolares ¥ sociales del estindizate

Esa pauz —m mqﬂawaimm;:am mrabspmmnmsgmménnmwwm eiaimcin ar KEE, mammdermm 170, 2

r!mgm e ANELIEITRE D8 InAMNBLS AEEVAMEE o) BRRTE. Puyede ser

Ae

€2 POr UG © TS PTIR T BN

el WNEE e presena & alumnga) ¥ oF Spojos qua raqnmpa': Fprender iy partisioaran el COGTRGT G5COaT,
1. DENTIRGAGION DEL ESTUDIANTE

T habzll Ieel eicrbe D

comprende I habla T fee T esoribe T

:2:Fechade la entrevisia

Mombre:

Relacién con elflz estudiants:

Relacion con ella estudiante:

En presenda de {mismbro de 13 famZa, intérprete, otrofa)

En presencia de [miembro de la famifz, intérprele, airofa);

i3; Fecha de Ia entrevigt:

4> Fecha'de lx enbevish

Nombre!

Nombre:

Relacidn con elfa estudianis:

Refacibn con e¥la eshudfiante:

En presercia de (miembro de [a famEs, intérprete, clrola)

En presendia te {mismbto bz ta farilia, intéegrete, ofralal:

3 IDE!KFBGAC!DN DELOLOS ENTREVISTADORES

+2;Facha de1a enbevista::

Hombze;

Relicargp:

»3: Fecha de @ enlievisia

Hombre:

Rolkcargo:

4. DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION GUE MOTIVA LA ENTREVISTA

3. ANT ECEBEHTES REU\TWOS ALDESARHOLLO YA LA SALl}ﬁ DEIJLA ESTUBIANTE

Pediatria: Pmm!cgla.
Kinéziclogia: Paiguiatria:
Genético: Pricopedagoqia:
Fonoaudintagia: Terapia Ocupacipnal:
Newrglogia: Obo:

1
L0S DATOS CONTERIDOS EN EBTE DOCUMENTD SON CORFIDENGIALES, SU DIVULGAGION O LS80 INDEBIDD ES BENADA PCR LA
LEY ’
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18y 20,201 - Gecretn 17D/2008
Evaluacion Disgndstes bnieqrd de Necesidades Edusadvas Especialas

ENTREVISTA A LA FAMILIA [ ANAMRESIS
Sintesis de los antecedentes de salud, escolares ¥ sociales del estudiante

.Tspa de pario: T nommal %3 Hducido D%reeps Tcesdred {:enalar mzﬁwn)

Tuvo askiencia médca duranie el pano? GSI ONO | Peso: | Tafta:
Sehale anfecedentes refevantes del Embarazo y Parto:
i Senale si duranie fos doce primeros meses de vida el nito o mnapfesmm
; Desnuticion i:] No | Traumatemos Encehalits
Obesidad No | btxicacin Henirgitis
Fiebre alla No | Exfetmedad resprsiona Chrals)
Convuisionzs No | Asma
Hosgitalizaciones. No | Especifque motives y duracion:

Se vealfizaron contrazs periodicos de salud E

[

Observaciones:

Edad en que &l nifo {a}

Fiala cabeza: Se gienta solofa: Caming i 3poyo!
Primarac paiabras: Primeras frases: Seviste solofa:
Cantrala esfinter vesical Controfa esfinter anal
i Dirno: Nocturno:, Biuma: Nocturno:
(hservaciones:

Sy fono muscular general se aprecia:
Cnomnal  Dhiperidnice T hipotgnico

. En su actividad motora general se apreciaZ
O mommal 53 activo  Dihiperactivo  Z hippattvo

En relacion con su mofricidad gruesa se aprecia:

Ectabiidad al caminar | Si [:Nc""l Cardac Fecuentes iS5 No | Dominancia lateral

En relacién con su mofricidad fina el nifio {a) logra:

Garra 8i n:i] Prension Si [iNg: i Finza

Ensara §i |:Noz] Dibuja Si  |:Noi:]| Escrive

En relacion con algunos signos cognitives el nifo {a)

Reacciona a voces © caras famiiares i [iNoii| Manpuay Explora objetos

Demanda okjetos ¥ cotnpania & ¥ Coreprends prohibiciones

Sonrie, balbucea, gria, Sora, inticaogefiala | & ‘I Pogee evidenie descoordinacidh ojp-mano
Cbservaciones:

2

LOS DATOS CONTENDOS EN ESTE DOCUMENTO S8ON CONFIDERCIALES, SU DIVULGAGHIN O USO INDEBIDO ES PENADA POR LA
LEY

I
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Ley 20201 — Dessetn 1702008
Evaluadien Diograston Inlegral d¢ Necesidades Educativas Especiaks
ENTREVISTA A LA FAMILIA f ANAMNESIS
Sintesis de [os anfecedentes de salud, escolares y sociales del estudianfe
5.6 Estado Achual de Salud delfla Estindiants

Vacunas al dia : Trastomoe motor No

| Epilepsia No | Problema bronco-respratorn No
Problemas cardacos No | Enfermedad infecio-contagiosa No
Parapied No | Trastomo emocions! Mo
Pérdida audtiva No | Trastomg conductual No
Pérdida vigual No | Otro{especifique):

E! olos problemas de salud reciben contairaanzEsto {especifique)

Almentacion:  Tromal O*malfa®para comer T 'buenn/a” para comer T Ofro (espedique)

Pesp [apreciacion del isformanis); O rormal £ baio pesd Jobesidad
Suefio: O nomal  Cheaquic O guiels  Horas que duemne;

Dinsomnio Dpesadiias  Tietrores nochimos Duemne: Toolo T acompafiade
Dsonambufismo T desplerta de buen humor (Especifpue).
Humarfcomperiamiento (senale ef comporiamiento habitual)

Oalegre Sjuguettnbramists  Drsuefols) Sirsle Teedo Drebelde Dapdfice  Dvidesiols)
o

Ohservaciones:

6 ANTEGEDENTES FAMILIAHES

Pmmu mvmmn{nirmu nkna!domm quem fesponsahles de su'cuidado
i : #Parentesto’ ctdad | ‘Escolaridad |

Observaciones:

4
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Loy 2020t - Dacretn {THI2000
Evaluacicn Dizgréstea Infegral de Necasidades Edusaiivas Especiales
ENTREVISTA ALA FAMILIA / ANAMNESIS
Sintesis de los anfecedentes de salud, escolares Y seciales del estudiante

7. ANTECEDENTES ESCOLARES Y APOYCQ DE LAFARILIA
{Trayectaria eecolar

Edad de ingresn al sistema escolat Asighia a jardin infantl ] No

Modalidad de ensenanza

K7 d2 colegios en que ka esfudiady Reguar 77 Especial & Técnica T

Hotivo delos cambios:

Ha regetido cursuis 8t | No { Cureols) Moo,

Nivellcurso Dificuitad de

achual aprendizaie

Asigte S [ No i Asfcle con

regularmante agrado
:Actitud de 2 famil

¢Como evalila 1a familia cf desempena eacolar del esfudiante?

T eatislactorio 2 insatisfactotio (motives) ... rrarisee st : b mer et s e e
iCud! eg a respuesta de la famifia frenle & [as dificuliades escofares del estudiante?

Tiapoyo Dcastgo T indifcencia Toompasiin TIEnsHA DIOME .. e maivcns e sseesarosrasrenisesscrsdosrssrvanissionssbras oo sras
£ Gual es larespuesta de 1a familia frente a los exitos escolares del estudiante?

Gapoys Dindderentia TOUE e vt e i i s s b e s n e e
Especifique el £po de refuerios o premios:.

I expreciones afecivas T afimenlos preferdos Tver TV Tlugustes D¥empolbre Sobofsh v
£Quitres apoyan £l praceso de apreadizaje y deszrrolle del estudiante?

Tmadre Tpadre Dhermanosias 23 Cbos familizres T Oboes profesionales ...

£Que expectativas muesira ia familia frende af fuluro escolar def estudiante?

Tigkta fincuye al grupo famdar) 2 medians {incuye 550 madrepadre) 2 baja (ro incluye & ningin miambio}
[ £Ofrece Ia familta un ambiente fizico y emocional adecuado para el aprendizaje?
; O Amboe T Sbio lisico (espacios, mafesiales, ventilacion, kenrosidad) T S50 emucional {rangulio, relaiads, comprensive)

Comentarios u olras observaciones relevantes que ito s& han registrado o explorade:
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