DECRETO N° 2 8 1 ‘=J £

TEMUCO, 2 1 ,EU[ 2[]25

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 004 de fecha
27.05.2021, sobre estructuras, funciones y coordinacion del Municipio de Temuco y sus
modificaciones posteriores.

2- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.
3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad
de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar procedimientos existentes del “Programa Temuco Ciudad
Segura, Area Comunitaria” perteneciente a la Direccién de Seguridad Publica de la
Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos interno-
institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Procedimiento del
Programa Temuco, Ciudad Segura del Departamento de Programas de Intervencién
Comunitaria y Psicosocial perteneciente a la Direccion de Seguridad Publica de la
Municipalidad de Temuco, cuyo contenido se estampa en documento adjunto y que
forma parte integra del presente decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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. ANTECEDENTES

Las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente
o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la
educacioén; la cultura; la salud publica; la proteccion del medio ambiente; la
asistencia social y juridica; la capacitacion; la promocién del empleo; el fomento
productivo; el turismo; el deporte; la recreacion; la urbanizacion; la vialidad urbana
y rural; la construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias; el
transporte y transito publicos; la prevencion de riesgos; la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia o catastrofes; el apoyo y el fomento de medidas de
prevencion en materia de seguridad ciudadana; la promocién de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres; el desarrollo de actividades de interés
comun en el ambito local (articulo 4°, de la ley 18.695, Organica Constitucional de

Municipalidades).

En la basqueda de lo anterior la Municipalidad de Temuco, representada por el
Alcalde, que participa en el Consejo Comunal de Seguridad Publica, en el marco de
un Convenio de colaboracion entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito, la
Intendencia IX Regién de la Araucania y la Municipalidad de Temuco, quienes estan
constituidos conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.965. desarrollando como pilar
fundamental el Plan Comunal de Seguridad Publica 2022-2025, eje central de la

politica publica del gobierno en materia de prevenciéon del delito.

En este sentido, el ano 2025 se emite el decreto N° 127, en el cual se estipula la
creacion y funciones del Programa Temuco Ciudad Segura perteneciente a la
direccion de Seguridad Publica, el cual tiene como objetivo potenciar el rol municipal
y de la comunidad en la corresponsabilidad para la coproduccién de seguridad
posicionando el rol de todos los actores locales orientados al bien comun, a través
de las politicas publicas de prevencion y de seguridad publica, para el

fortalecimiento de la comunidad e instituciones.
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Il. DEFINICIONES

Reporta Seguro: herramienta digital que permite el registro e identificacion de
situaciones delictuales o incivilidades, reportadas por vecinos, juntas de vecinos,
comités de seguridad ciudadana y otras organizaciones funcionales, a través de la

intervencion de un profesional del area social comunitaria.
Delito: Es toda accion u omision voluntaria penada por la ley.

Robo: El que sin la voluntad de su duefio y con animo de lucrarse se apropia cosa
mueble ajena usando de violencia o intimidacién en las personas o de fuerza en
las cosas, comete robo; si faltan la violencia, la intimidacién y la fuerza, el delito se

califica de hurto

Hurto: El que sin la voluntad de su duefio y con animo de lucrarse se apropia cosa

mueble ajena sin usar violencia, intimidacién y la fuerza.

Estafa: “Cometen estafa los que, con animo de lucro, utilicen engarfio bastante
para producir error en otro, induciéndolo a realizar un acto de disposiciéon en

perjuicio propio o ajeno”.

Robo en lugar habitado: Robo el lugar habitado refiere a los robos realizados en
casas, departamentos u otros lugares en gue reside una o varias personas o que

estan destinados a la residencia.

Robo en lugar no habitado: Robo en lugar no habitado, se refiere a los robos
realizados en lugares abiertos o cerrados que no se encuentran destinados a la

residencia de personas.

Robo de vehiculo motorizado: Robo de vehiculo motorizado también sera
considerado robo, y se sancionara con la pena de presidio menor en su grado
maximo, la apropiacion de vehiculos motorizados, siempre que se valga de la
sorpresa, de la distraccion de la victima o se genere por parte del autor cualquier

maniobra distractora cuyo objeto sea que la victima abandone el vehiculo para
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facilitar su apropiacion.

Robo de objeto de o desde vehiculo: Consiste en el robo de objetos al interior
de un vehiculo, pueden ser objetos desde el vehiculo como: carteras, bolsos, etc.
O pueden ser partes de vehiculo como neumaticos, chapas u otros elementos

constitutivos del vehiculo.

Robo con violencia e intimidacion: Este delito consiste en la apropiacion de una
cosa mueble ajena, efectuada sin la voluntad de su duefio y con animo de lucro,

ejerciendo el autor fuerza fisica o moral sobre una persona.

Robo por sorpresa: Que se produce cuando el autor del delito se aprovecha de
un agolpamiento de personas o lo simula para arrebatar las pertenencias de

manera agresiva, imprevista y fugaz, pero sin propinarle algun golpe o amenazas.

Incivilidades: Faltas que ocurren en el espacio publico que aumentan la

percepcion de inseguridad de la poblacion.

Amenazas: La falta de amenazas consiste en dar a conocer de alguna manera a

otra persona que se le quiere hacer algun mal o dario.

Consumo de alcohol en la via publica: Corresponde al consumo de alcohol

ocurrido en cualqguier espacio publico.

Dafos: Corresponde za la falta de producir dafios a bienes publicos o privados.

Comercio ambulante o clandestino: Se refiere a la venta informal de productos

en la via publica sin ningln tipo de permiso.

Violencia intrafamiliar: Es todo maltrato que afecta la vida, integridad fisica o
psiquica y que se comete contra integrantes de la familia propia o del esposo (a) o

conviviente.

Lesion Leve: Estan descritas por el legislador como la accién de herir, golpear o
maltratar de obra a otro. Sin embargo, en la practica, los jueces califican a una

lesion de leve o menos grave cuando no produce incapacidad de la victima para
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trabajar por mas de treinta dias, o aguellas que Unicamente requiere para su
sanidad de una sola asistencia facultativa (le prescribe el médico algun farmaco

para el dolor) pero no requiere de posterior tratamiento médico o quirdrgico.

Violaciones: E| delito de violacion consiste en acceder carnalmente por via
vaginal, anal o bucal a una persona mayor de catorce afios, ya sea usando fuerza
o intimidaciéon, aprovechandose la incapacidad de la victima para oponer
resistencia o que se halle fuera de sentido, o abusando de enajenacion o trastorno

mental de la victima.

Homicidios: El delito de homicidio consiste en la accion de matar a otra persona.
Se trata de un delito contra la vida humana en el que el bien juridico protegido es

la vida humana independiente.
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. FUNCIONES DE LA UNIDAD

La unidad tiene como propésito principal registrar, documentar y sistematizar las
diversas problematicas que afectan a la comunidad, utilizando para ello la
herramienta digital “Reporta Seguro”. Esta plataforma permite no solo recepcionar
informacion de manera estructurada, sino también georreferenciar los distintos
hechos reportados, lo que facilita su analisis territorial. Las situaciones informadas
pueden estar relacionadas con delitos, incivilidades, actos de desorden, situaciones
de violencia o vulneraciones de derechos que afectan a personas o grupos dentro

del territorio comunal.

La identificaciéon de estas problematicas es realizada por un profesional del area
social comunitaria, quien actia como nexo entre la comunidad y los equipos
técnicos municipales. Este profesional tiene la responsabilidad de levantar la
informacién en terreno, registrar los antecedentes en la plataforma y elaborar un
infforme que permita comprender el contexto y la gravedad de cada situacion

detectada.

Posteriormente, los antecedentes recopilados son derivados a los programas
pertinentes, ya sean de caracter juridico o psicosocial, con el fin de coordinar
acciones de intervencion que den respuesta oportuna a las necesidades
detectadas. Este flujo de informacién busca asegurar una atencién integral y
articulada, permitiendo optimizar los recursos municipales y fortalecer la prevencion

y reparacion del dafio en los territorios.

El registro debe contemplar datos relevantes que orienten la toma de decisiones y
respalden el disefio e implementacion de estrategias preventivas o reparativas,
segln la naturaleza de cada caso, fortaleciendo asi el trabajo comunitario y la

seguridad local.
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Como objetivo especifico:

Objetivos Especificos del Programa "Reporta Seguro™:

a) Levantar y registrar informacion de problematicas comunitarias asociadas a
delitos, incivilidades, situaciones de violencia y vulneraciones de derechos,
mediante la intervencion directa en el territorio de profesionales del area social

comunitaria.

b) Georreferenciar las situaciones reportadas por medio de la herramienta digital
“Reporta Seguro”, con el fin de contar con informacién territorialmente localizada
que oriente las acciones de prevencion y respuesta de la Direccion de Seguridad

Publica.

c) Sistematizar los antecedentes recopilados en terreno, generando una base de
datos estructurada que permita realizar analisis periodicos, identificar patrones y

orientar la toma de decisiones institucionales en materia de seguridad y prevencion.

d) Derivar los casos registrados a los programas municipales pertinentes, juridicos
0 psicosociales, asegurando una respuesta coordinada e integral frente a las

problematicas detectadas en la comunidad.

e) Incorporar criterios técnicos y sociales en la documentaciéon de cada caso, para
facilitar el disefio de estrategias preventivas, intervenciones reparatorias y medidas

de mitigacion adecuadas al contexto territorial.

f) Fortalecer el vinculo con vecinos, organizaciones funcionales y territoriales
mediante la recoleccion de informacion confiable y el trabajo colaborativo con otras

direcciones municipales gue operan en terreno.

g) Retroalimentar de forma continua al equipo de la Direccién de Seguridad Publica
sobre las problematicas emergentes en los distintos macrosectores de la comuna,

contribuyendo a la planificacion estratégica y focalizacidén de recursos.
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IV. OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual de Procesos tiene por objetivo describir, organizar y
sistematizar las funciones y procedimientos del programa Temuco Ciudad Segura,
con especial énfasis en las acciones desarrolladas por el area comunitaria. Su
propdsito es establecer una guia clara que permita estandarizar el trabajo, optimizar
la gestion y fortalecer la coordinacion de las intervenciones en los territorios, en el

marco de la prevencion y promocion de la seguridad publica a nivel local.

V. OBJETIVOS DEL PROCESO

El objetivo del proceso del Area Comunitaria del programa Temuco ciudad
Segura consiste en identificar, registrar y canalizar de manera oportuna las
problematicas de seguridad reportadas por la comunidad, con el fin de contribuir a
la prevencion del delito, la reduccion de incivilidades y la mejora de la percepcion
de seguridad en los distintos sectores de la comuna de Temuco, fortaleciendo la
vinculacién con organizaciones territoriales y funcionales a través de un enfoque de

intervencion comunitaria.

VI. ALCANCE DEL MANUAL

El presente Manual estda destinado como material de apoyo para los
profesionales del Area Comunitaria del programa Temuco Ciudad Segura, con el
proposito de facilitar la comprension y aplicacion de los procesos vinculados al
levantamiento de informacion territorial, el trabajo colaborativo con la Direccién de

Seguridad Publica, la Municipalidad de Temuco y las distintas instituciones
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dedicadas a la prevencion, persecucion y reparacion del delito. Asimismo, busca
estandarizar las acciones comunitarias en el marco de una intervencion articulada

y eficiente en los distintos sectores de la comuna.

VIl. CONTROL DE MANUAL

El resguardo y control del presente Manual de Procesos estara bajo la
responsabilidad del encargado del programa Temuco Ciudad Segura, quien debera
velar por su correcta difusion y aplicacion entre los profesionales del equipo. Este
manual tiene como finalidad ser una herramienta de consulta permanente, por lo
que su contenido debera ser conocido y comprendido por todos los integrantes del
area. Asimismo, el manual estara sujeto a revisién anual, con el objetivo de
incorporar nuevas estrategias, ajustar procedimientos existentes o integrar
tecnologias que optimicen el trabajo comunitario y la gestion territorial en materia

de seguridad publica.

VIll. REFERENCIA NORMATIVA

El Plan de Seguridad Publica 2022-2025; tiene como objetivo implementar los
lineamientos establecidos en el Reglamento N° 004 de fecha 27.05.2022 respecto
a contribuir al fortalecimiento de organizaciones e instituciones en su rol preventivo
del delito con enfoque intercultural e intersectorial; estableciendo funciones para la
Direccion de Seguridad Publica y por consecuente, para los programas que alli se

ejecutan.

Ademas, contar con antecedentes de la Ley N°20.965 que permite la creacion de
Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica. Este Consejo es un érgano
consultivo del alcalde en materia de seguridad publica comunal y es ademas una

instancia de coordinacion interinstitucional a nivel local.
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Otra regulacion normativa:

e Ley 18.695 - LEY ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES

e Ley 19.880 - ESTABLECE BASES DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

o Ley 20.285 - SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

e Ley 19.628 - SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA

e Reglamento Interno N° 006 de 20.12.2023, “Estructura, funciones vy
organizacion”.

e Recomendaciones Consejo para la Transparencia

IX. DOCUMENTACION

La documentacion necesaria para el cumplimiento del objetivo del proceso y su
ejecucion son:

RECOLECCION Y DERIVACION DE CASO

e Recepcion de informacion de caso enviada por Depto. analisis, gestor
territorial o RRSS.

¢ Visita presencial a o los afectados

¢ Registro en formulario fisico antecedentes del caso

¢ Toma de fotografias o video

o Georreferenciacion del lugar del caso

* Ingreso de informacién a sistema App Reporta Seguro

e Determinar si el afectado requiere o no ayuda municipal

¢ Derivacion de caso a programa que corresponda
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X. PRODUCTOS

Dentro de los productos del Programa Temuco Ciudad Segura encontramos:

Informe fisico de caso: Documento técnico que detalla las situaciones ocurridas
en el territorio, incorporando antecedentes aportados por personas afectadas o
testigos de los hechos delictuales o incivilidades detectadas.

Ingreso de antecedentes en la plataforma digital “Reporta Seguro”: Registro
sistematizado de las problematicas identificadas por el profesional del area social
comunitaria, permitiendo su seguimiento, analisis y derivacion correspondiente.

Base de datos consolidada: Regisiro estructurado de los requerimientos
levantados por el equipo comunitario, cuya administracién y resguardo esta a cargo
del Departamento de Analisis, Estudios y Plan Comunal de Seguridad Publica, con
el objetivo de orientar la planificacién y focalizaciéon de intervenciones.

Mapas georreferenciados: Representaciones visuales de delitos, incivilidades y
actividades relacionadas con la seguridad en los distintos macrosectores de la
comuna, incluyendo también otra informacion relevante recopilada en terreno, en
coordinacion con diversas direcciones municipales.

Coordinaciones interinstitucionales: Acciones colaborativas desarrolladas con
instituciones y redes de apoyo locales y sectoriales, orientadas a fortalecer la
comunicacién y cooperacion para la toma de decisiones efectivas en materias de
prevencion, reparacion e intervencion frente a delitos, vulneraciones de derechos e
incivilidades detectadas en el territorio.

XI. USUARIOS

¢ Direccion de seguridad publica
¢ Municipalidad y sus direcciones

e Comunidad y organizaciones de la sociedad civil
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Xll. PROVEEDORES

Proveedores internos: Todas las unidades de la red municipal que brinden

antecedentes Utiles y/o datos de la realidad delictual como: Departamento de

analisis, estudio y plan comunal de seguridad publica.

XIlll. DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCESO ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE N° ACTIVIDAD DOCUMENTO

Recepcion de informacion territorial

Profesional del sobre hechos delictuales, Correo enviado desde
area social 1 incivilidades o vulneraciones, el Depto. de analisis,
comunitaria proveniente de vecinos u estudio y PCSP.

organizaciones.

: Verificacion en terreno de la
Profesional del

: . situacion reportada y Ficha de caso /
area social ; )

¥ levantamiento de antecedentes Registro fotografico.
comunitaria :

con los afectados o testigos.

Profesional del Elaboracion de informe fisico del
area social 3 caso con antecedentes recopilados Informe fisico de caso.
comunitaria y sistematizados.

Ingreso preliminar de antecedentes

y georreferenciacion del caso en la

plataforma digital “Reporta Seguro”
para validacion.

Registro digital en
sistema Reporta
Seguro.

Profesional del
area social 4
comunitaria

Profesional del

Departamento de Revision y validacion del contenido  Notas de revision y

ik i ; del informe y de los datos actualizacion de
Analisis, Estudios 5 . .
georreferenciados, corrigiendo o estado en Reporta
y Plan Comunal de . _ .
realizando ajustes geoespaciales. Seguro

Seguridad Publica
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Profesional del
area social
comunitaria y
Profesional del
Departamento de
Analisis, Estudios
y Plan Comunal de
Seguridad Publica

Profesional del
area social
comunitaria y
Profesional del
Departamento de
Analisis, Estudios
y Plan Comunal de
Seguridad Publica

Profesional del
Departamento de
Analisis, Estudios
y Plan Comunal de
Seguridad Publica

Derivacién del caso a los
6 programas municipales y
organismos competentes.

Cierre administrativo tras
confirmacion de recepcion del caso
7§ por la unidad derivada y
verificacion de cumplimiento de
requerimientos.

Actualizacion de la base de datos
8 consolidada con el estado final del
caso y lecciones aprendidas.

Informe de derivacién
/ Correo institucional.
Notas de derivacion
y estado de caso en
sistema.

Notas de derivacion
y estado de caso en
sistema.

Base de datos
actualizada
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XV. ANEXOS Y FORMULARIOS
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2. Visita presencial a o los afectados. —
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3. Registro en formulario fisico antecedentes del caso.

Q=== Formulario Reporta Seguro Movil

Seleccione la categoria delictual
X DELITO

-

INCIVILIDADES

o ROBO POR SORPRESA

o MICROTRAFICO DE
DROGAS

Seleccione el tipo de delito o incivilidad que corresponda

DELITOS INCIVILIDADES
CONSUMO DE ALCOHOL O DROGAS
' ROBO EN LUGAR ©3  ENLA VIA PUBLICA
HABITADO
o, ROBOEN LUGAR NO
HABITADO & RECLAMO DE RUIDOS MOLESTOS
., ROBO CON VIOLENCIA E i
INTIMIDACION 1 DANOS BIENES PUBLICOS /
PRIVADOS
o VEHICULO O PERSONA
HURTOS 1 SOSPECHOSA EN LA
VIA PUBLICA
o ESTAFAS o COMERCIO AMBULANTE O
CLANDESTINO
% ROBO DE VEHICULO
MOTORIZADO -1 BASURA O MICROBASURAL
o1 AGRESION =3 VENTA CLANDESTINA DE ALCOHOL
1 AMENAZAS ©1  DESORDENES
o1 LESIONES o RINAS/DISENSIONES VECINALES
o VIF 5 CASA O TERRENO EN OCUPACION
ILEGAL
& OTROS ROBOS CON o ESTAFA
FUERZA
o ROBO DE OBJETODEO
DESDE 1 CARRERAS CLANDESTINAS
VEHICULO
o ROBO FRUSTRADO o PROSTIBULO O PROSTITUCION

@
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Seleccione el Macrosector
o PUEBLO NUEVO O CENTRO
o PEDRO DE VALDIVIA (] COSTANERA
CAUTIN
O PONIENTE (m FUNDOQ EL
CARMEN
o AMANECER O RURAL
O LABRANZA o NIELOL
Calle : - | Numero Comuna
' Observaciones:
Nombre firma vecino
TEOBALDO ASENJO MOLINA
Asistente Social

P. TEMUCO CIUDAD SEGURA

Q
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4. Tomas de fotografias o video.
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5. Georreferenciacion del lugar del caso.

Ayuda
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6. Ingreso de informacion a sistema App Reporta Seguro.

- -T2.65267372
1.- Reporta
Diego Parma
10.- Red Social
FAC
2.- Fecha de caso ACEBOCK
29/04/2025
11.- Link RRSS

3.- Rango horario https//www.facebook.com/photo?fbid=7238338833221118set=p...

00:00 - 03:59
* 12.- Observaciones
4. Categoria SE REPORTA ROBO CON VIOLENCIA E INTIMIDACION CON ROBO
DE VEHICULO EN SECTOR PORTAL LA FRONTERA.
DELTO CUATRO INDIVIDUQOS ATACARON A VICTIMA QUIEN REPORTA
ADEMAS, ROBO DE VEHICULO KIA RIO, ANO 2019, PATENTE
KXDF74
5.- Tipo de caso
ROBO CON VIOLENCIA E INTIMIDACION
6.- Macrosector
Datos adjuntos

POMNIENTE

* 7.- Direccion

# Adjuntar un archivo

Avenida Gabriela Mistral, Temuco, Cautin, La Araucania, 48

8.- Latitud

-38,73928929

9.- Longitud
-T2.65267372

ks gioes W
Eiminar > Enviar
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7. Gestion de caso en sistema, derivacion o cierre administrativo
del caso.

Fama gt
Capts o programa qus deveea
ASMBE, (TTUROS ¥ B

* Do o progama coges e * Comivo de moSfackn

Koty poats e g

Fecns Crigen [ 2% teots
N < At T £5TUDNCS ¥ PY DERAAL e b 4! L
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8. Derivacion de caso a Programa que corresponda por correo.
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9. Base de datos con registros de situaciones e historial de
. .z
derivacion.
Casos _policiales « v I = Todeslosslementos -+ Agregar vists
il 7 Fecha caso Rango horm= Tips camo Cavegeeia et [T Durpocion *1 Lastad T Loagited 7 Raports 1) Foente ) RASE
= WAL &30 viv.[ s . lxa acorm fetc N lamTm LI Coege Pors L4 FaCTo00K
TORTAD 3790 Temuoo
WA 000 . (A ROBO DE VEECIRD DAL D0 sow Bemato <L TA06T R L3580 Tomeys Pams. L FACEBOOK
MOTEZADG Neggen 123, 90
- neaxy e [ : lf'i ] ] ’ Pon A TR e Laga Fara LAY
3 R 800 - V14 : AMARICH ale hppriim Vela LA ML LGS Lo Pama ERSS S TAGRAM
»
Historial caso # ©
O 1 10_caso (1] *. Funcionano_der Dept_prog_der ) Fecha_der ) Estado_caso () Dept_prog
38 26 Dwego Parra 40072025 DERVADO ANALISIS, ESTUDIOS
¥ PCSP
(] n Mague Fadngues 280072025 CERRADO
91 2 Deego Parra 24/03/2029 DERIVADO ANALISIS, ESTUOIOS
¥ PCSP
a Fa Dvego Para ANALSE, ESTUDICS 240072005 DERVADO ANALISES, ESTUDIOS
Y RCSP Y PCSP
E 0 Dwege fams ANALEES. ESTUDICS 240072029 DERWVADO ESTUDIOS
Y PCSP Y PSP
80 n Cutgo Parra ANALSE, ESTUDK 012029 DERNVADO ANALISIS, ESTUDIOS
Y B3 Y PCSP
78 2 Deego Parra 24/03/2025 DERNMADO ANALISES, ESTUDICS
¥ PCsP
75 1 Ceego Pava ANALISES, ESTUDIOS 2440072025 DERNADO ANALISIS, ESTUDIOS
¥ PCSP Y PCSP
& M Duege Para ANALSE ESTUDIOS 240372023 DERNVADO ANALISK, ESTUDIOS
PCSP Y PCSP




