DECRETO N° &1 il ; ‘i-‘

TEMUCO, 1 3 ENE 2025
VISTOS:

1. El Plan de Desarrollo Comunal para el afio 2025 aprobados por Decreto
Alcaldicio N° 5421 del 18.12.2024.

2. ElI Ord. N° 879 del 05.12.2024, del Secretario municipal comunica acuerdo
del Consejo Municipal, que aprueba la actualizacion del plan de desarrollo
comunal, PLADECO, en conjunto con otros instrumentos de gestion para el afio
2025.

3.- El Presupuesto de Gastos del municipio para el afo 2025, aprobado por
Decreto Alcaldicio N° 5367 del 16.12.2024.

4.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695.- Organica Constitucional
de Municipalidades.

5.- Decreto Alcaldicio N° 103 de fecha 09.01.2024. que aprueba la
implementacién del Departamento de Analisis, Estudios y Plan Comunal de

Seguridad para el afio 2024.

CONSIDERANDOS:

1.- Que, el articulo 30 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde a la Unidad de
Administracion Municipal, entre otros aspectos, hacer el seguimiento al Plan Anual
de Accion Municipal.

2.- Que, el articulo 21 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde a la Secretaria
Comunal de Planificacion Comunal, entre otros aspectos, la formulacion de la
estrategia municipal, como asimismo de las politicas, planes, programas, proyectos,
inversiones y el presupuesto municipal.

3.- Que, el articulo 29 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde a la Unidad de
Control, entre otros aspectos, emitir trimestralmente, un informe, acerca del estado
de avance del ejercicio programatico presupuestario.

4.- Que, el articulo 4°, de la ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades
sefiala que, las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar,
directamente o con otros o6rganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas con la educacion; la cultura; la salud publica; la proteccion del medio
ambiente; la asistencia local y juridica; la capacitacion; la promocién del empleo; el
fomento productivo; el turismo; el deporte; la recreacion; la urbanizacion; la vialidad
urbana y rural; la construcciéon de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias; el
transporte y transito publicos; la prevencion de riesgos; la prestacion de auxilio en

situaciones de emergencia o catastrofes; el apoyo y el fomento de medidas de
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g.-

10.

prevencién en materia de seguridad ciudadana; la promocion de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres; el desarrollo de actividades de interés
comin en el ambito local.

Que, estas funciones, por su naturaleza no forman parte de las funciones privativas,
de tal forma que estas podran desarroliarse en la medida gue existia necesidades de
este aspecto y que los presupuestos asi lo permitan de tal forma gue no tiene el

caracter de permanentes.

-La necesidad de realizar actividades comunitarias enmarcadas dentro del plan de

accion del Plan Seguridad Ciudadana es generar actividades informativas, de
capacitacion y orientacién en el ambito de Pré’#encién de Delito en la comuna de
Temuco, el cual se encuentra aprobado de ac_Qerdo a Ord. N® 873 de Acuerdo de
Consejo de fecha 23 de diciembre de 2021, del~-’$ecretario Municipal

Que, el articulo 4 de la Ley N° 18.883 de 1 989 sobre Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales sefiala, que pod_rén coniratarse sobre la base de
honorarios a profesionales y técnicos de educacion superior o expertos en
determinadas materias, cuando deban realfzarsé labores accidentales y que no sean
las habituales de la municipalidad; mediante dé’treto del alcalde. Ademas, se podrd
contratar sobre la base de honorarios, la prestacion de servicios para cometidos
especificos, conforme a las normas generales. Las personas contratadas a

honorarios se regiran por las reglas que establezca el respectivo contrato.

8.- Que, el articulo 82, de la ley N° 18.695, indica .,QUe se sometera a consideracion del

concejo las orientaciones globales del municipio, el presupueste municipal y el
programa anual, con sus metas y lineas de acci'én..
Que, el articuio 65 de la ley N° 18.695, 'expres‘é que el presupuesto debera reflejar

las estrategias, politicas, planes, programas y metas.

- Que, el articulo 104 letra E de la ley N° -_20:965 letra de, indica “Efectuar el

seguimiento y moniterio de las medidas contempladas en el plan comunal de
seguridad piblica” ademas expresa que “Siempre que el alcalde constate el
incumplimiento reiterado e injustificado de algu_'ho de los compromisos suscritos por

los representantes de las instituciones del cons's;_ejo en el marco del plan comunal de

seguridad plblica debera oficiar de dicho incumfblimiento_ al superior de su respectiva

institucién y a la Subsecretaria de Prevencion del Delito.”

11.- Que, el Decreto Supremo N° 854 del 29.1 2.2@04 del Ministerio de Hacienda y sus

12.

modificaciones posteriores, que aprueba el clé_ijs‘iﬁcador de gastos presupuestarios,
senala que el item 21.04.004 Prestacién de Servicios en Programas Comunitarios,
comprende la contratacién de personas naturales sobre la base de honorarios para
la prestacidon de servicios ocasionales ylo’f;:' iransitorios, ajenos a la gestién
administrativa interna de las respectivas mun’j}pipalidades, que estén directamente
asociados al desarrollo de programas en beneﬁ'cio de la comunidad, en materias de
caracter social, cultural, de rehabilitacion .0 para enfrentar situaciones de

emergencia.

- Que, en sesién de fecha 16.12.2024 en Concejo Municipal, aprobé el Presupuesto

Municipal para el afio 2025, el cual esta conteéjjdo en el Decreto Alcaldicio N° 5367



del 16 de diciembre de 2024 y-que contiene, entre otros, los siguientes programas
de beneficio de la comunidad, correspondientes a Programas de Servicios: a la

Comunidad; Programas Sociales: Programas Recreativos; Programas Culturales,

por los montos que se indican:

Andlisis, Estudios y Plan Comunal de Segu_fidad $78.547.000.-

‘Centro de Costo 141509

13.- Que, es necesario establecer, formalmenfﬁ_e_, ios alcances de cada uno de los
programas y actividades de beneficio de _l;_?._i comunidad, en cuanto a objetivo,

generales, objetivos especificos, metas, Iirji;"_‘e'as de accion, estrategias, politicas,
gastos, cronogramas de actividades, pob‘la}:ién beneficiada, recursos humanos,
materiales, financieros, tecnolégicos, entre o_t_ﬁos aspectos.

14.- Que el Reglamento N°6 de! 05 de octubre de 2021 de la Municipalidad de Temuco
contempla “la creacion de los Depa'rta’n_’ientos de Analisis y Estudios y el

Departamento de igualdad de Género en la Direccion de Seguridad Publica”.

DECRETO:

1.- Apruébese el siguiente Programa de beneficio de la comunidad, cuyo
monto inicial presupuestado para el aﬁqe 2025, alcanza a la suma que se

indica:

Analisis, Estudios y Plan Comu_n_al_{;de Seguridad, $78.547.000.-

2.- El objetivo general del programa es el 'siguiente

Programa de presupuesto interno municipal que tiene por objeto analizar,
estudiar y sistematizar !a informacion e i'hdicadores de todos ios programas,
proyectos y actividades que se desarrollan en las distintas unidades de la
Direccién de Seguridad Publica de la IILiétre Municipalidad de Temuco y de
manera especial hacer seguimiento a Ias'_::f-orientaciones y las medidas que I
municipalidad y los érganos y organisﬁﬁ"os atinentes al Plan Comunal de
Seguridad compro_metan en tanto herramienta de gestion obligatoria al igual que
su seguimiento y cumplimiento de acuerdo a la ley 20.965 con el fin de que las
unidades. de seguridad municipal complan su servicio de seguridad ciudadana y
preventiva a la comunidad a través sus programas de proteccién y prevencion a
nifos, nifias y adolescentes, su programa de prevencion de drogas y alcohol en
la comunidad, fiscalizacion, patrullaje, pro__t:"ej;c:c'ién ciudadana, trabajo comunitario,
viclencia de género entre otros. Asi mismo, analizar, estudiar y sistematizar otras
fuentes de informacién proporcionadas por entidades publicas o privadas, tales
como Cargbineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Medios de
lPrensas formales o digitales, entre otros, oforgando, asi, informacion y/o




medidas estratégicas que permita tomar decisiones en base a evidencias y
mejorar resuitado de los servicios publicos de seguridad ciudadana del
municipio. Por Ultimo, disefiar y elaborar, con IQS datos e informacion recopilada,
estrategias comunicacionales y material de difusién, escrito y/o digital, previa
revision de la direccién de Relaciones Publicas de la Municipalidad de Temuco,
con el fin de dar a conocer la oferta programética de la Diréccidn y promover la
prevencion de la ocurrencia de delitos, contribtivendo, asi, a bajar la percepcion
de delincuencia de la comuna, formando parie iél_el modelo de seguridad integral.

3.- El objetivo especifico del programa es el siguiente

« Desarrollar y hacer seguimiento del Plan Comunal de Seguridad,
instrumento de gestion obligatorio que exige la ley chilena, realizando un
control exhaustivo, tanto en su dlagnostico objetivos, metas, acciones y
mecanismos de control.

» Coordinar la realizacién, cuando proceda, de estudios de victimizacion y
percepcién de seguridad y la interpretacién de datos que surjan de los
mismos, con el fin de proponer estrateglas que permitan mejorar dichos
indicadores. _

e Analizar y sistematizar la informacion recolectada por parte del
departamento de Operaciones Preventivas, generando una base de
datos que permiten a su vez focalizar el trabajo de la Direccion en base a
informacién estratégica que oriente |las decisiones de esta unidad en sus
ambitos de competencia y atribuciones. .

» Georreferenciar los macrosectores de la comuna en tematicas de
seguridad, no s6lo lo reactivo producto de un catastro de sitios peligrosos
o de los hechos delictives que ocurren en la comuna, también contemplar
el levantamiento y almacenamiento de otra informacion importante que
es recogida en los territorios a través de los funcionarios de la direccion y
en colaboracidén con otras direcciones, que trabajan directamente con los
vecinos y vecinas de la comuna.

¢ Realizar la revision periddica de medios de comunicacion formales y
redes sociales sobre materias relacionadas con de seguridad publica, la
victimizacién y la percepcion de seguridad en la comuna.

« Llevar un control y levantar informacién estratégica de diversas fuentes,
ya sea de entidades publicas o privadas, que faciliie la toma de
decisiones, cumplimiento y el mejoramiento continuo de las politicas que
desarrolla la Direccion de Seguridad Ptiblica Municipal.

* Recabar informacion de los vecinos y vecinas de la comuna,
instituciones, o cualquier otra fuente de informacion, respecto de hechos
que pudieran ser constitutivas de delitos u otras incivilidades, con el fin
de identificarlas anticipadamente, analtzarlas y proponer Ias medidas
preventivas,

« Dirigir y coordinar las reuniones mensuales de la mesa comunal de
analista, en la que participa Carabineros, Policia de Investigaciones,
Fiscalia Regional, Subsecretaria de Pre\'.‘rencic'm del Delito y Gendarmeria.

*» Con la informacién y datos recabado, disefiar y elaborar, estrategias
comunicacionales y material de difusién, escrito y/o digital, previa revisién
de la Direccion de Relaciones Publicas de la Municipalidad de Temuco,
con el fin de dar a conocer la oferta programatica de la Direccién y
promover la prevencion de la ocurrencia: de delitos.

4.- Mediante el programa individualizado, se entregaran los siguientes
servicios o productos, con el objetivo que se indica:

» Base de datos, informe y analisis de informacion estratégica obtenida a
traves del departamento de Operaciones Preventivas.
»_Bases de dates de_indicadores de gestion de todos los programas,




proyectos y actividades que se desarrollan en las distintas unidades de la
Direccion de Seguridad Publica de la Hustre Municipalidad de Temuco.

» Informe de seguimiento a las orientaciones y las medidas que la
municipalidad y los 6rganos y organismos atinentes al Plan Comunal de
Seguridad comprometan.

» Mapa georreferenciado de macrosectores de la comuna en tematicas de
seguridad, no sélo lo reactivo praducto de un catastro de sitios peligrosos
o de los hechos delictivos que ocurren en la comuna, también el
levantamiento y almacenamiento de otra informacion importante que es
recogida en los territorios.

» Aplicativos, visualizadores, sistemas y/o de bases de datos de
recoleccién de informacian otorgada por los programas de la Direccién y
denuncias comunitarias, ya sea sobre dé;litos, incivilidades, vulneraciones
de derechos o sitios inseguros, los: que estaran a disposicion del
municipio, policias, autoridades y en general tomadores de decisiones.

« Estrategia comunicacional, en base a e}?idencias, enfocadas en aumentar
la percepcion de seguridad y a reducir |a victimizacién y la percepcién de
inseguridad en |la comuna.

o Disefar y elaborar material de dlfusnon con el fin de dar a conhocer la
oferta programatica de la Direccion y promover la prevencion de la
ocurrencia de delitos. .

5.- Las personas o comunidad henefictada con el programa indicado, es la
siguiente:

La Direccion de Seguridad Publica y sus diversos departamentos y programas
atiende a las solicitudes de alrededor de 450 personas mensuales, superando a
las 5400 personas atendidas al afio. La informacidn recogida de los vecinos y
vecinas de la comuna, al igual que la informacion y analisis de los programas de
la direccion, sumado a la informacién estratégica que podra ser usada en los
diversos servicios de la unidad como asi también en la correcta ejecucion del
Plan Comunal de Seguridad esta orientada a servir a toda la comuna de Temuco
que supera los 300.000 habitantes. El departamento se aboca a recoger y
producir informacion estratégica que sea de utilidad a los diversos programas y
servicios publicos de la Direccion. Por lo tanfp, se suma a lo anterior toda la
poblacidén beneficiada de cada uno de los programas de apoyo como sen OLN,
PANNYA, SENDA Temuco Ciudad Segura, Operaciones Preventivas
(Teleproteccion, Fiscalizacion, Patrullaje Preventivo, Ciclo Patrullaje) Oficina de
Proteccién Ciudadana, Departamento Comunitario y el Departamento de Género
en otros que requieren datos de gestion control y evidencias para definir
politicas.

6.- El cronograma de actividades menSua'ies, para dar cumplimiento al
programa, es las siguiente, de acuerdo con los periodos de tiempo que se
indica:

Mes y Fecha estimada de ; Actividad y detaii!e de las | Costo estimado de

la actividad tareas vy funcmnes de | la actividad.
ella.

Abril, Julio, Octubre v | Levantamiento, j-'.’informes, $78.547.000.-

Diciembre (frimestral) mapas, analisis entrega de

informacion estratégica y
seguimientoc  del  Plan
Comunal de Seguridad

Total de Programa : : $78.547.000.-




: 7.- El costo estimado, de las actividades del Programa individualizando, es
la siguiente, de acuerdo a las tareas y/o funciones que se indican,
agrupados en los siguientes recursos, destinados a los objetivos que en
cada caso indican: ;

Recursos, para Bienes y servicios que adquirir Costos
cada actividad estimados
definida

Actividad: i
Levantamiento, informes, mapas,
sistemas, aplicativgs, andlisis, entrega

de  informacidn  estratégica
seguimiento del Plan .Comunal de
Seguridad
Recursos 01 Experto: $77.247.000

Humanos

—~ Elaborar informies: mensuales
sobre la supervisién y estados de
la efaboracion de sistemas, bases
de datos y aplicatives de
recoleccion y  analisis de
informacion, con el fin de dar
cuenta del estado de cada una de
esas herramientas.

- Gestionar y asistir a lo menos 1
reunién técnica mensual  y/o
capacitacion para  mantener
actualizada a la Direccion de
Seguridad Pdblica de Temuco en
el uso de herramientas y tecnicas
de andlisis de informacién.

— Atender requerimientos y
consultas relacionadas con Ia
operacion,  mantenimiento  y
actualizacién de los. sistemas de
analisis. Elaborar, actualizar y
desarrollar, sistemas y/o de bases
de datos y recoleccion de
informacion entregada por los
programas de la . Direccion y
denuncias comunitarias, ya sea
sobre delitos o sitios inseguros en
conjunio con el equipo de
desarrollo.

~ Entregar informacion al
departamento’ de analisis estudio
y plan comunal para la
elaboracién informes mensuales
sobre el cumplimienio y los
avances del Plan Comunal de
Seguridad Publica.

- Elaborar informes. mensuales
sobre su estado y funcionamiento
del desarrollo  y. mantencion
sistemas, ~aplicaciones,
herramientas y bases de datos
que posibiliten la: recopilacién
eficaz de informacion tanto interna
como externa, garantizando asi un
acceso rapido Yy -una entrega
oportuna de los datos de Ila
Direccion de Seguridad Publica.
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Realizar el analisis de
investigaciones  en  ambitos
delictivos, de percepcién de
inseguridad, orientar -a victimas,
proyectos de seguridad ciudadana
y sus resultados entré ofros.
Generacion y  analisis de
estadisticas que . permitan
diagnosticar a la poblacion de la
comuna de Temuco en materias
ligadas a la seguridad, delitos,
desdrdenes, . violencias,

incivilidades; victimizacion y apoyo

a nifias, nifios y adolescentes
entre otros que en su conjunto,
faciliten entregar sugerencias e

informacién  estratégica  que

oriente las acciones y politicas de
la Direccion de Seguridad Ptblica
generande un mayor beneficio
para los vecinos y:vecinas a
través de sus programas, apoyos
y proyectos. :

Orientacion a los funcionarios de
la Direccion de seguridad publica
y otras autoridades policiales y/o
civiles en nuevas herramientas de
recoleccion y planificacién de
datos enfocados principalmente
en lo comunitario © como el
levantamiento de las necesidades
de grupos beneficiados de las
politicas y servicios municipales
en lo vreferente 2 delitos,
desérdenes, incivilidades,
victimizaciéon y percepcion de
inseguridad entre otros.

Realizar informes mensuales

sobre el cumplimiento y los

avances del Plan Comunal de
Seguridad  Publica, :abarcando
aspectos como sus. objstivos,
meétas, acciones y actu_f_a_lizaciones
y asesoramiento -~ en la
implementacion  de’:.  nuevas

medidas de prevenciéjfﬁ' del delito,
y viclencias. :

Profesional Periodista o

profesional afin:

Generar reportes semanales de
revision de medios de
comunicacion y redes sociales.
Habilitar y gestionar una base de
datos con informacién relevante
proveniente de los medios de
comunicacién  y redes sociales
ligada a temas de seguridad, con
la finalidad de = mantener
actualizados los sistemas de
informacién y analisis. -

Elaborar, a lo menos, ‘un reporte

quincenal sobre la valoracién e




impacto  mediatico de las
publicaciones de . medios de
comunicacidn sobre: la Direccion
de Seguridad Publica.

— Proponer - estrategias
comunicacionales en materias de
percepcion de seguridad a la
Direccion de Relaciones Publicas
de la Municipalidad de Temuco.

— Elaborar minutas mensuales de
actividades relacionadas con la
prevencién de delitos, incivilidades
y viclencias, . vya sean
desarroliadas por el Departamento
de analisis, estudios y plan
comunal o la Direccion de
seguridad publica.

- Elaboracién de material de
difusién, infografias y/o notas de
prensa de actividades, iniciativas
u ofras acciones. realizadas
vinculadas al departamento de
Analisis, Estudio y Plan Comunal
ylo a la Direccion de Seguridad
Publica de Municipalidad de
Temuco, con el fin de dar a
conocer la oferta pr’d_gramética de
la Direccion y promover la
prevencion de la ocurrencia de
delitos, contribuyendo, asi, a bajar
la percepcién de delincuencia de
la comuna, formarndo parte del
modelo de seguridad integral.

- Realizar informes: mensuales
sobre la revision de los medios
de comunicacion. y redes
sociales sobre itemas de
seguridad comunal Yy
percepcién de seguridad con el
fin de poder medirla y proponer
medidas y estrategias a la
Direccion de seguridad publica.

01 Profesional comunicador
audiovisual o profesional afin:

— Realizar material de difusion,
audiovisual de manera mensual,
con el fin de dar a conocer la
oferta  programética de |Ia
Direccion y los objetivos del Plan
Comunal de Seguridad, y asi
promover la prevencion de la
ocurrencia de delitos,
contribuyendo, asi, a bajar la
percepcion de delincuencia de
la comuna, formando parte del
modelo de seguridad integral.

- Elaborar notas de prensa de
actividades, iniciativas u otras
acciones realizadas y/o vinculadas
al Departamento de Andlisis

Estudio y Plan. Comunal y/o a la




’ Direccién de Seguridad Publica de
la Municipalidad de Temuco de
manera mensual.

-~ Completar mensualmente con
informacion relevante, la base de
datos proveniente de los medios
de comunicacion y redes sociales
ligada a temas de seguridad.

—~  Proponer . estrategias
comunicacionales en materias de
percepcion de seguridad, previa
aprobacién de la -Direccién de
Relaciones  Publicas de |la
Municipalidad de Temuco.

- Realizar informes mensuales
sobre temas de seguridad
comunal y percepcidén de
seguridad.

01 profesional disefiador grafico o
profesional afin:

— Realizar material ;de difusién,
escrito y/o digital: de manera
mensual, derivado .de los datos
recabados por el -Departamento
de Analisis, con el:fin de dar a
conocer la oferta programatica de
la Direccion y promover la
prevencién de la ocurrencia de
delitos, contribuyendo, asi, a bajar
la percepcion de delincuencia de
la comuna, formando parte del
modelo de seguridad integral.

~ Disefiar y elaborar. material de
difusién, infografias vinculadas al
Departamento de Analisis, Estudio
y Plan Comunal, y/o a la Direccidn
de Seguridad Pulblica de la
Municipalidad de Temuco de
manera mensual.

-~ Encargarse de la actualizacién de
las redes sodiales del
Departamento de analisis estudios
y plan comunal y la Direccién de
Seguridad Publica. -

~ Completar mensualmente, con
informacion relevante, la base de
datos proveniente de los medios
de comunicacion y redes sociales
ligada a temas de seguridad,

~ Realizar informes. mensuales

schre temas de seguridad

comunal y  percepcion de
_ seguridad. :
Recursos Material de Oficina, Bienes y $1.300.000
Financieros Servicios de Consumo.

&

8.- Sera responsable de llevar a efectos las actividades del Programa

indicado:




El departamento de Andlisis, estudios y plan comunal de seguridad,

perteneciente a la Direccion de Seguridad Publica.

9.- La unidad antes mencionada, emitira informes trimestrales, tanto cuantitativos
como cualitativos, como asi también financieros, de las actividades del programa
individualizado, las cuales se enviaran a la Direcciéon de Control y a la Direccion
Administracion y Finanzas, en la forma que estas determinen.

Andtese, comuniquese y archivese.

C.C.

Direccion de Control
Direccion de Administracion y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos



