DECRETO N° 3 172

L=

TEMUCO, 7 4 ENE. 2075
VISTOS:

1.- El Plan de Desarrollo Comunal para el afio 2022 aprobados por Decreto
Alcaldicio N° 3483 del 16.12.2021.

2. El Plan Comunal de Seguridad Publica 2022-2025, aprobados mediante
Comunica Acuerdo Ord. N°673 de Fecha 23.12.2021.

3.- El Presupuesto de Gastos del municipio, para el afio 2025, aprobado por
Decreto Alcaldicio N° 5367 con fecha 16.12.2024.

4.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695.- Organica Constitucional de

Municipalidades.

CONSIDERANDOS:

1.- Que, el articulo 30 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde a la
Unidad de Administracion Municipal, entre otros aspectos, hacer el seguimiento al Plan
Anual de Accién Municipal.

2.- Que, el articulo 21 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde a la
Secretaria Comunal de Planificacion Comunal, entre otros aspectos, la formulacion de
la estrategia municipal, como asimismo de las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo de la comuna; como asi mismo, evaluar el
cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el presupuesto
municipal.

3.- Que, el articulo 29 de la ley N° 18.695, establece, que corresponde a la
Unidad de Control, entre otros aspectos, emitir trimestral, un informe, acerca del estado
de avance del ejercicio programatico presupuestario. =

4.- Que, el articulo 4° de la ley 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades sefiala que, las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran
desarrollar, directamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas con la educacion; la cultura; la salud publica; la proteccion del medio
ambiente; la asistencia social y juridica; la capacitacion; la promocion del empleo; el
fomento productivo; el turismo; el deporte; la recreacion; la urbanizacion; la vialidad
urbana y rural; la construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias; el
transporte y transito publicos; la prevencion de riesgos; la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia o catastrofes; el apoyo y el fomento de medidas de
prevencion en materia de seguridad ciudadana; la promocién de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres; el desarrollo de actividades de interés comun

en el ambito local.
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5.- Que, estas funciones, por su naturaleza no forman parte de las funciones
privativas, de tal forma que estas podran desarroliarse en la medida que exista
necesidades de este aspecto y que los presupuestos asi lo permitan de tal forma que
no tiene el caracter de permanentes.

6.- La necesidad de realizar actividades comunitarias enmarcadas dentro del
plan de accion del Plan Seguridad Ciudadana es generar actividades informativas, de
capacitacion y orientacién en el ambitc de Prevencién de Delito en la comuna de
Temuco, el cual se encuentra aprobado de acuerdo a Ord. N° 673 de Acuerdo de
Concejo de fecha 23 de diciembre de 2021, del Secretario Municipal.

7.- Que, el articulo 4 de la Ley N° 18.883 de 1989, sobre Estatuto Administrativo
para Funcioharios Municipales sefiala, que podran contratarse sobre [a base de
honorarios a profesionales y t&cnicos de educacidn superior o expertos en determinadas
materias, cuando deban realizarse labores accidentales y que no sean las habituales de
fa municipalidad: mediante decreto del aicalde. Ademas, se podra contratar sobre la
base de honorarios, la prestacién de servicios para cometidos especificos, conforme a
las normas generales. Las personas contratadas a honorarios se regirén por las reglas
que establezca el respectivo contrato.

8.- Que, el articulo 82, de la ley N° 18.695, indica que se sometera a
consideracién del concejo las orientaciones globales del municipio, et presupuesto
municipal y el programa anual, con sus metas y lineas de accion.

9.- Que, el articulo 65 de la ley N° 18.695, expresa que el presupuesto debera
reflejar las estrategias, politicas, planes, programas y metas.

10.- Que, el Decreto Supremo N° 854 del 29.12.2004 del Ministerio de Hacienda
y sus modificaciones posteriores, que aprueba el clasificador de gastos presupuestarios,
sefiala que el item 21.04.004 Prestacion de Servicios en Programas Comunitarios,
comprende la contratacién de personas naturales sobre la base de honorarios para la
prestacion de servicios ocasionales y/o transitorios, ajenos a la gestion administrativa
interna de las respectivas municipalidades, que estén directamente asociados al
desarrollo de programas en beneficio de la comunidad, en materias de caracter social,
cultural, de rehabilitacion o para enfrentar situaciones de emergencia.

11.- Que, el Decreto Alcaldicio N° 5367 de fecha 16.12.2024 que aprobé el
Presupuesto Municipal para el afo 2025, y que contiene, entre otros, los siguientes
programas de beneficio de la comunidad, correspondientes a Programas de Servicios a
ta Comunidad; Programas Sociales; Programas Recreativos; Programas Cuiturales, por

los montos que se indican:

12 10 02 SISTEMA DE TELEPROTECCION $ 572.288.000
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12.- Que, es necesario establecer, formalmente, los alcances de cada uno de los
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programas y actividades de beneficio de la comunidad, en cuanto a objetivos, generales,
objetivos especificos, metas, lineas de accidn, esirategias, politicas, gastos,
cronogramas de actividades, poblacién beneficiada, recursos humanos, materiales,

financieros, tecnologicos, entre ofros aspectos.

DECRETO:

1.- Apruébese el siguiente Programa de benefi_bio de la comunidad, cuyo monto

inicial presupuestado para el afio 2025, alcanza a la suma que se indica:

1 SISTEMA DE TELEPROTECCION: -_:.ﬁf$ 572.288.000

2.- El objetivo general del programa es el sig_i_i_'i'ente:

Fortalecer la funcién preventiva y disuasivo, con la finalidad de disminuir fa
comisién de delito, hechos delictuales de mayor connotacién social, acciones

vandalicas que ocurren en la via publica en el radio urbano de Temuco.

3.- El objetivo especifico del programa es el $_iguiente:

1. Disuadir la comision de delitos e incivilidades en la via publica a través del
Sistema de Tele proteccion y generar informacién para procedimientos

policiales.

2. Apoyar los procedimientos policiales de manera oportuna y con registro de
iméagenes que permiten investigar la comifé_ién_ de delito y hechos delictuales de

mayor connotacion social y otros, permitie_hdo tener resguardo y testimonio de

la accién policial.




4.- Mediante el programa individualizado, se entregaran los siguientes
servicios o productos, con el objetivo que se indica:

a. Visualizacion y registro de imagenes las 24 horas del dia y durante
los 365 dias del aiio con dos centros de operatividad, que se ubican
en Cenco - Carabineros de la Prefectura Cautin y Sala de
Visualizacion en ia Direccion de Seguridad Publica.

b. Resguardo de registro de imagenes de hechos delictuales,
accidente de transito, incivilidades y otros que quedan a disposicion
de los Juzgados de Policiales Locales, Fiscalia Local de Temuco,
PDI, Instituciones, Organizaciones y Vecinos contribuyentes.

c. FElaboracién de registro estadistico mensual de la visualizacién de
imagenes y de la intervencion de los procedimientos de
intervencion policial y de requerimiento comunitarios.

d. Deteccidn e identificacién de placas patentes de vehiculos con
encargo por robo. Resguardo de imagenes para apoyo a
investigaciones de las policias y otras instituciones de orden
judicial. :

5.- Las personas o comunidad beneficiada con el programa indicado, es la
' siguiente:

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones

Fiscatia Local

Juzgados de Policias l.ocal

Instituciones, Empresas Publicas y anadas
QOrganizacion Sociales Comunitarias
Vecinos de la comuna de Temuco.
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6.- El cronograma de actividades mensuales, para dar cumplimiento al
programa, es la siguiente, de acuerdo a los periodos de tiempo que se indican:

Mes vy fecha | Actividad y detalle de las tareas y | Costo estimado
estimada de !a | funciones de ella. - de la actividad,
actividad
Enero -Diciembre | Actividad: Operatividad ‘del Sistema $ 572.288.000
de Teleproteccion con dos centros de
control, en: :
=  CENCO (central
comunicaciones) -
Carabineros, F’refectura
Cautin.

» CEVIM (central de vigilancia
municipal) en Direccién
Seguridad Publica:




7.- El costo estimado, de las actividades del Programa individualizado, es la
siguiente, de acuerdo a las tareas y/o funciones que se indican, agrupados en los
siguientes recursos, destinados a les objetivos que en cada caso se indican:

Recursos, para
cada actividad
definida

Bienes y servicios a adquirir

Costos
estimados

Recursos
Humanos

10 operadores en CEVIM, que
realizan la funcién de:
VISUALIZADOR DE CAMARAS DE
TELEPROTECCION, a fin de emitir
informes técnicos diarios de
eventos, emergencias, situaciones
de riesgos o delincuencia, hechos
de connotacidn delictiva, accion
policial y de acciones comunitarias.

Copiar imagenes visualizadas,
resguardo de eventos del sistema
de teleproteccion que se derivan a
instituciones publicas y policiales.

Registro de imagenes derivados a
estamentos municipales que
corresponda, para efectos de
prevenir situaciones de emergencia
a los habitantes de Temuco.

Emisién de reportes que permitan
distribuir las tareas diarias desde y
hacia los fiscalizadores o patrulleros,
con la finalidad de entregar
respuesta rapida y directa a los
reguerimientos recibidos a través de
la central de Emergencia 1409 o por
cualquier medio de ingreso de
informacion.

$ 199.260.000

6 Operadores CENCO, quienes
tendran la tarea que realizan en las
visualizacion y requerimientos de la
central de comunicaciones de
carabineros, a fin de dar respuesta
rapida a hechos de connotacion
delictiva, accion policial o}
comunitaria.

Copiar imagenes  visualizadas,

resguardo de eventos del sistema de
teleproteccion que se derivan a
instituciones publicas y policiales.

Registro de imagenes derivados a
estamentos municipales que
corresponda, ‘para efectos de
prevenir situaciones de emergencia a
los habitantes de Temuco




01 técnico profesional analista de
datos

Contribuir a la seguridad y eficiencia
operativa mediante el analisis
avanzado de datos. provenientes de
sistemas de videovigilancia,
identificando patrones y tendencias,
gestionando bases de datos, y
disefiando herramientas
automatizadas que permitan la
deteccion de eventos relevantes y la
generacion de reportes claros y ttiles
para la tioma de decisiones
estratégicas en materia de seguridad

Identificacion y registro de
eventos:

Identificar vy registrar eventos
relevantes captados por las camaras
de vigilancia, clasificandolos segin
criterios predefinidos.

Documentar patrones de
comportamiento 0 situaciones
sospechosas para su analisis
posterior.

Analisis de grandes voliimenes de
datos:

Procesar y analizar datos obtenidos
de los sistemas de videovigilancia
para identificar patrones, tendencias
y anomalias.

Gestion de bases de datos:
Mantener bases de datos
relacicnadas con los registros de los
sistemas de videovigilancia,
asegurando  su integridad vy
actualizacion constante.
Automatizacion de analisis:
Disefiar y aplicar herramientas y
modelos automatizados para
optimizar el procesamiento y analisis
de datos.

Visualizacién y generacion de
reportes:

Crear dashboards interactivos vy
graficos que presenten datos
procesados de manera clara y
comprensible.

Generar informes - detallados que
permitan la toma de decisiones
basadas en datos relevantes vy
actualizados,

Apoyo en investigaciones:




s

Utilizar técnicas .analiticas para
proporcionar soporte en
investigaciones especificas
relacionadas con la videovigilancia y
seguridad.

01 profesional Informatico
Garantizar la operatividad,
cumplimiento y mejora continua de
los sistemas de videovigilancia
mediante la generacién de repories
detallados, la capacitacion efectiva
del personal, y la evaluacién técnica
y contractual, asegurando
estandares de calidad, optimizacion
de procesos y transparencia en la
gestion de los recurscs
tecnoldgicos.”

Esta redaccion destaca la integracion
de tareas técnicas, analiticas vy
formativas, alineadas con los
objetivos de seguridad y eficiencia en
la gestion de sistemas de
videovigilancia.

Generacion de reportes
mensuales sobre indicadores
Elaborar 10 informes mensuales
que incluyan:

Porcentaje de operatividad de las
camaras de vigilancia.

Tiempo promedio de respuesta ante
fallas detectadas.

Cantidad de incidentes registrados
durante el mes.

Adjuntar graficos y tablas
comparativas con los  datos
recopilados.

Capacitacion del personal
encargado del monitoreo

Realizar 12 capacitaciones anuales
al personal encargado del monitoreo
de los sistemas de videovigilancia.
Documentar cada  capacitacion
mediante:

1. Lista de asistentes con
firmas.

2. Material de apoyo utilizado en
ia capacitacion.

3. Evaluacién escrita aplicada a
los asistentes, con resultados
cuantificables (por ejemplo,
un minimoe de 80% de
aprobacion).




Recursos
Financieros

Generar un informe mensual

que detalle:

1. Los estandares evaluados.

2. Posibles incumplimientos o
recomendaciones de ajuste
en los términos del contrafo.

técnicas de los sistemas de
videovigilancia

Realizar 1 revisiones técnicas
mensuales de los sistemas de
videovigilancia, documentandoc el
estado de operacion.

Generar un informe técnico con los
hallazgos, indicando. el cumplimiento
o incumplimiento de especificaciones
técnicas.

Generacion de informes
detallados con resultados de
inspecciones y pruebas

Elaborar 12 informes detallados
anuales (1 por mes) con los
resultades de las inspecciones y
pruebas funcionales realizadas.
Adjuntar evidencia visual y escrita,
como:

Fotografias.

Capturas de pantalla.

Registros de pruebas realizadas.

64 CAMARAS VALOR . UF,
509,32

Visualizando Av Balmaceda para tu
seguridad, U.F. 5,85 * 6 camaras
U.F 35,7

Reconocimiento Facial U.F 29,87
por 2 camaras U.F 59,74.

Camara Lynch U.F. 17,73 por 1
camara U.F 17,73.

Ampliacién 6 camaras U.F 18,75 por

6 camaras U.F. 112,5.
2 Camaras Fundo del Carmen
U.F.20.37 por 2 camaras U.F 40,74

$ 359.728.000

Recursos
Financiero

Suministro de energia eléctrica,
funcionamiente Camaras en la
comuna de Temuco.

$ 12.900.000

Recursos
_Financiero

Materiales de Oficina

$ 400.000
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8.- Sera responsable de llevar a efectos las actividades del Programa indicado:

Departamento de Acciones Tacticas Preventivas de la Direccion de Seguridad
Publica.

9.- La unidad antes mencionada, emitira informes trimestrales, tanto cuantitativos
como cualitativos, como asi también financieros, de las actividades del programa
individualizado, las cuales se enviaran a la Direccion de Control y a la Direccion de
Administracion y Finanzas, en la forma que estas determinen.

Anotese, comuniquese y archivese.

RICIO/CRUZ COFRE
" ALCALDE(S)
:
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C.C.

Direccion de Control
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Gestion de Personas




