.‘.I"_'.‘"il'”’.-\'; IDAD DE
TEMUCO
DECRETO N° 5 28 A

¥ |
vJ

TEMUCO, 2 3 DIC. 2025

VISTOS:

1.- La Ley N© 19.803 del 27 de abril de 2002, la

Ley N© 20.008 del 22 de marzo de 2005, y la Ley N° 20.198 del 28 de junio de 2007, sobre
incentivos al Mejoramiento de la Gestion Municipal, que establece que las metas seran aprobadas

por el Concejo Municipal.

2.- El articulo 6° de la Ley N° 20.723 del 30 de
enero de 2014 que modifica la Ley N° 19.803, sobre asignacion de mejoramiento de la gestion
municipal, la cual sefiala que el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal debe tener
correspondencia con el Plan de Desarrollo Comunal y el Presupuesto Municipal.

3.- El Reglamento N° 001 del 29 de abril de 2014,
de la Municipalidad de Temuco, que regula la aplicacion del sistema de incentivos del Programa
de Mejoramiento de la Gestion Municipal.

4.- El Reglamento N°006 del 20 de diciembre de
2023, de la Municipalidad de Temuco, que actualiza la estructura organica, funciones y
coordinacion.

5.- El Reglamento N°011 del 05 de diciembre de
2025, que aprueba el traslado del departamento de Subvenciones y Fondos concursables a la
Direccion de Desarrollo comunitario

6.- El Decreto Alcaldicio N° 2.888 del 24 de julio
de 2025; que designa el Comité Teécnico Municipal que debera proponer los objetivos
institucionales y metas de desempefio colectivo correspondientes al afio 2026.

7.- El Decreto N° 5.168 de fecha 15 de diciembre
de 2025, que aprueba el presupuesto de ingresos y gastos del municipio para el afio 2026.

8.- El Ordinario N° 01 del 03 de octubre de 2025,
del Comité Técnico Programa Mejoramiento de la Gestién Municipal, entrega propuesta de
objetivos institucionales y metas de desempefio colectivo para el afio 2026.

9.- El Ordinario N°© 763 del 03 de diciembre de
2025, de Secretaria Municipal, mediante el cual comunica que el Concejo Municipal aprobé el
Programa de Mejoramiento de la Gestion PMG, y sus metas institucionales y colectivas para el afio
2026.

10.- Las facultades que confiere la Ley N° 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, y sus modificaciones posteriores.
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CONSIDERANDO:

1.- Que es necesarjo; establecer formafmente los

objetivos de gestion institucional y metas-de desempefio colectivo, que seran considerados en el

Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal, correspondiente al afio 2026.

i
2.- Que es'conveniente coordinar las acpones del

Programa de Mejoramiento de [a Gestién Municipal, con el Diagndstico Nacional dé la Calidad de
Gestion Municipal; el Programa del Fondo de Incentivo .a la Gestién Municipal, mstrumentos

tendientes

usuarias del Municipio.

Gestion Institucional del Programa de ‘Mejoramiento de la-Gastidn Municipal a cumplir

a mejorar continuamente la calidad-de los servicios, que se entregan a los-Usuarios y

‘DECRETO:

1.- Apruébense, los siguientes ObJetlvos de

afio 2026;
OBJETIVO DE
GESTION LOGRAR LA EXCELENCIA EN LA ATENCION DE USUARIOS Y
INSTITUCIONAL [USUARIAS
N° 1
_ Medir {a° satisfacc:on de Ios usuarios Internos.y Externos respecto ala
. _-.DESCRIPCION DEL: 'prestac;on de 105" servicios municipales, mediarite la aplicacid
' ‘OBIETIVO encuesta, ‘logrando un nivel de satisfaccion global municip

superior al 70%.

Las ericuestas seran aphcadas a usuarios intefnos, usuarios externos y
usuarios de sérvicios, dependiendo del tipo de usuarios al -que esté
enfocado cada unidad a medir.

1El: Departamento de Calidad y Control de Gestién, podrd considerar la
‘[aplicacién de mas de una‘encuesta de satisfaccion. Si se aplicara més de

una encuestaen distintas & épocas del afio, estas podran ser promedi_a_das
para obtener el resultado de la evaluacién. .

Nota: el valor igual o superior del 70% corresponde al 100:/0 del
cumplimiento, valores inferiores serdn calcuiados prc)poraona[mente

Indice lobal. satisfaccién Municipal

INDICADOR N° Total de unidades evaluadas
MEDIO DE Ingreso de informacion al SISTEMA INFORMATICO PMG,
Certificado ‘de nivel de satisfaccion global municipal, que debe sfe:j igual
VERIFICACION
o superior al 70%
% DE
CUMPLIMIENTO Peso especifico: 10%
PMG
MES DE

IN FORMACION

Octubre 2026




~MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO
OBJETIVO DE 3
GESTION PLANIFICAR EL PRESUPUESTO MUNICIPAL DE INGRESOS Y DE
INSTITUCIONAL |GASTOS _

N°2

|Formular una planificacién presupuestaria de ingresos
consecuente con la gestion municipal, de cada programa
asignado cada direccion.

La Administracion Municipal informard a todas las du‘ecaones
municipales, las directrices respecto del proceso de p[anrf‘cac;on e
ingreso de lnformacaon y habilitara el Sistema de Contabihdad y
Presupuesto para-ingtresar las propuestas de cada unidad.

'DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

Las direcciones munlqpaies cumpitran con el objetivo, mcorperando a
lo menos un 85% del total de los programas de ingresos y gastos

Dicho 85% sera equivalente a un 100% de cumplimiento, ca!culandose
aquellos:valores que sean inferiores, en forma proporcional.

CONTENIDOSY
| DESARROLLO DEL [Aquellas direcciones. que Ro tengan presupuesto formal asignado
OBJI' TIVO deberdn dar cuenta’ de. actividades, acciones u otras vmcuiﬁf
presupuesto las- cuales deberan - ser”informadas. dlrectamente en el
SISTEMA INFORMATICO PMG. Las direcciones que no i poseen
presupuesto-formal asignado sen las siguientes:

1) "Direccidn de Control

 2) Secretarfa Municipal

'3)" Direccién de Educacién, Salud y demés servicios incorporados a
a 'g_ﬁéSti.én-.

N9 Prog rama:s_de Ing FeS0S ¥ Gastos mformados' > 85%
N"‘ total de programas de: Ingresos y: Gastos

INDI _1A'DO‘R-

MEDIO DE Certificado-emitido por el Departamento-de Presupuesto, que dé cuenta
VERIFICACION de los programas de ingreésos y gastos informados.

% gDE
CUMPLI;MIENTO Peso especifico: 10%
p».g_lG
MES DE |
INFORMACION |A90sto 2026
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CMUMICIPALIDAD DE

TEMUCO
OBIJETIVO DE
GESTION CUMPLIR METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL |COMUNAL (PLADECO)
N° 3

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

Fomentar los procesos de desarrollo de la comuna a traves del
cumplimiento de los lineamientos, objetivos, acciones vy . metas
establecidas en el PLADECO.

CONTENIDOS Y
DESARROLLO DEL
OBJETIVO

[Nota: el valor- igual o“superior al '80%_correspondera &l 100% del

| proporcionalmente.

A lo menios el 80% de las direcciones municipales, que poseen _gtcit)nes
directas del PLADECO, deberan informar al menos una accidn a eleccién
en el mes de marzo vy €jecucion de esta en el mes de noviemb

Las acciones seran proporcionadas por la Secretarfa Comunal de
Planificacion (SECPLA) y deberan ser informadas en el mes de marzosu
seleccién - especificando- 5u desarrolio y medio de verificacié
informandolo-en el SISTEMA INFORMATICO PMG.

Posteriormente cada direccidn -en el mes de noviembre informard la
ejecucion de la-accion de PLADECO seleccionada, con sus recpectlvas
evidencias, en el SISTEMA INFORMATICO PMG.

Ademas, las direcciones: deberan designar a un encargado y un suptente
para-diagnostico, formulacion y ejecuc:on del PLADECO, informéndolo al
departamento de Estudios y Estadisticas Comunales. Informando
también cualqtier modificacién respecto al funcionario des;gnado como
encargado o suplente.

Ademiés, la Secretaria Comunal de Planificacién emitirad un certificado,
para las-direcciones que no.posean-acciones directas de PLADECO.

1cumphm|ento de la ‘actividad, valores: inferiores serdn ¢ "culados

|A‘lo:menos: ei.f80% de las: dlreccwnes munlapales que peseen:acciones
k d|rectas de PLADECO mformen al menos Una accion a eleccion

.' Ingreso-de1a accidn seleccionada en el SISTEMA INFORMATICO PMG en

el mes de marzo.

MEDIO DE
VERIHCACION Ingreso de informe de ejecucion de la accidon en el SISTEMA
§ INFORMATICO PMG en el mes de noviembre.
% %DE Peso especifico: 10%
CUMPLIMIENTO ([Marzo = 5%
PMG Noviembre = 5%
MES DE Ingreso de la accion seleccionada: marzo 2026
Ingreso de informe de ejecucién de la accién: Noviembre 2026 |

INFORMACION




SMURICIPALIDAD DE

TEM

uCo

(N° total de facturas pagadas en el periodo)

OBJE;SFIVO' DE
GE§TI(5N DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA DE PA 0 DE
INSTITUCIONAL |PROVEEDORES
Ne 4
DESCRIPCION DEL Pagar el 7'0 '/o. de las fa;turas d'el proceso de com_przfs y bcletas de
o consumos basicos, en un plazo igual o menor a 25 dias, después de
OBJETIVO . e
haber sido recibidas.
El Objetivo de Gestion Institucional corresponderé al mejoram'_gnto del
proceso de pagos de factura, el cual deberad cumplir lo siguien
Pagar el 70% de las facturas del proceso de compras, en un plazo igual
CONTENIDOS Y |o menor a 25 dias.
DESARROLLO DEL
QB;J[-'TIVO El valorigual o inferior del promedio de: 25 dias correspondera | i 100%
' del cumplimiento de la actividad, valores-superiores seran calculados
proporcionalmente.
La evaluacién considerara-el periodo enéro a septiembre
] o < . iy
INDICADOR (N° total de facturas v boletas pagadas en un plazo < 25 dias

‘;:;.vr-:RIFI ACION

| Certificado emitido por el Departamiento de Compras Pdblicas y

estion

CUM PLIM IENTO

INFORMACION

Peso especifico: 10%
PMG
5 _
MES DE Octubre 2026
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SAMUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

it o A A B 3 i

OBJETIVO DE H
GESTION HACER USO EFICAZ Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS
INSTITUCIONAL |ASIGNADOS

N° 5

i
DESCRIPCION DEL

Hacer uso eficaz y eficiente de los recursos municipales asignaEiOs en el
presupuesto municipal, para el afio en curso. Lo anterior conS|derando

OBIETIVO ingresos devengados y gastos. obligados, con relfacién al presupuesto
inicial, debera ser igual o mayor-al 70%. i
Cada direccidn deberd hacer seguimiento al cumplimiento del
presupuesto- municipal asignado, en funcion a los ingresos deve
al gasto obligado de enero a octubre. "
El cumplimiento podré ser calculado de la siguiente forma: !
1) El porcentaje de los montos obligados o devengados,: ‘:"de cada
actividad que administra cada direccidn y los gastos &' mgres'os
presupuestados, debera ser mayor o igual al 70% 3
ConteNmosy [FUENTOSESPECIALES
 DESARROLLO DEL 1) Enel gyento_, dt—jz.. gue corrésponda: -a lfna propuesta p.l..lbéti(_;a ¥y no
OBIETIVO se presente interesados, se entendera la meta cumplida cuande
- se realice por segunda vez el llamado.
2) Otras eventualidades debidamente justificadas y aprobadas por
el Comité Técnico PMG, Fstos eventos, deberdn ser mformados
por medio de correo electrdnico al Departamento de }g!ldad v
Controf de Gestion para ser presentados al Comité Téenic
quienes determinaran la-pertinencia de las justificacione
~ |Nota: el valorigual o superior del 70% correspondeérd al 100% del
leumplimiento, valores inferiores seran calculados. propormonalmente
|Alo‘menos un 70% de ejecucion presupuéstaria a octubre, de-ingresos
y-gastos.
|PasoN°1 ~ DIRECCION
Ingresos ()= (Inqresos devengados acumulados a.octubre) *100
Ingresos presupuestddos acumulados a octubre |
INDICADOR |Gastos (G) = (Gastos-ebligados acumulados a:octubre) *100
Gastos presupuestados acumulados a octubre
Paso N°2 — GLOBAL
% Ingresos por Direccidn = (Z %I / Total Direcciones)
% Gastos por Direccién = (5 %G / Total Direcciones) )
Ingreso de informe con sus respectxvos porcentajes de- cumpllmlento y
comentarios al SISTEMA INFORMATICO PMG.
MEDIO DE
VERIFI(_'ACION Aquellas direcciones municipales que no tengan asignado presupuesto
: formal, deberan listar un ftem de acciones y recursos necesarios:| para la
operatividad bésica de la unidad. :
% CUMPLIMIENTO P
PM G Peso especifico: 10%
IDOCC 32;;




MUNICIPALIDAD DE
TEMUCO
MES DE L
INFORMACION Noviembre 2026
OBJETIVO DE
GESTION RS
IN STIT UCTONAL PROPONER INICIATIVAS
'?° 6
? Cada direccion debera proponer y ejecutar una innovacién en cualqwera
DESCQ.IPCIO’N de las siguientes areas: Procesos, Atencién a Usuarios (as), Clima
DEL 0?JETIVO Laboral, Enfoque de género vy diversidad, tecnologias y optlmfzat:lon de
g recursos.
E Cada direccion, deberd proponer a lo menos una innovacion en! matenas
g de: Procesos, Atencion «de Usuarios (as), Clima Laboral, Enfoque de
género, diversidad, tecnologfas y optimizacion de recursos, para
CONTENIDOS Y ejecutarla durante.el afio.
Dgi?:_;?,g’g Sle L L:a-presentacion de la propuesta corresponderda al 50% del cumpllmlento
RESPF CTIVA gsl ;b;fetglz ;/ :;?::;a ser informada en el SISTEMA INFORMATICO PMG,
META )
La ejecucion de la propuesta corresponde al 50% del cumpllmlento del
objetivo y-deberd ser informada en el SISTEMA INFGRMATICO*"PMG en
el mes de’ noviembre.
_ Propuesta de innovacién = 50%
INDICADOR | Ejectcion de innovacién = 50%
(Propuesta-de ‘innovacion + ejecucion de innovacion) = 100%: |
Ingreso de [a propuesta. de innovacidn en el SISTEMA INFORMATICO
MEDIO DE PMG en-el mes de marzo de 2026 f
VERIF’{CACION' Ingreso de informe de ejecucién de fa innovacion en el SISTEMA
| INFORMATICO PMG en el mes de noviembre de 2026 i
§ Peso especifico: 10%
% DE
CUMPL;MIENTO Marzo 2026 = 5%
PMG o
§ Noviembre 2026 = 5%
MES DE Propuesta: marzo 2026
INFORMACION' Ejecucién : Noviembre 2026
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OBJETIVO DE
GESTION
'zusmu;cIONA-L No
H 7

g P

EJECUCION Y FORMULACION DE PLAN ANUAL DE ACCION ES

L
DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

Ejecutar y planificar el Plani Anual de ‘Accidn Municipal, me;ffiijiante la
formulacion y el control de dicho instrumento de planificacion;: por cada
direccién municipal

CONTENIDOS Y
DESARROLLO-DEL
OBJETIVO

|PMG; fa ]ustn‘“ cacior, con fecha de"desarrollo: de‘la actividad.

Cada dlreccmn deberd informar y ejecutar a lo menos una actlwdad del
Plan Anual de acciones.al PMG, desde marzo-a noviembre del an 02026y
formular el Plan Anual de Acciones para-el afio 2027.

1) Informar la actividad seleccionada para ejecucion PMG 202 '

2) Compromiso con la. -ejecucion e informacion de a lo menos una
actividad mensual de las sefialadas en la Planificacién del PAAM en el
periodo comprendido de marzo a noviembre del afio 2026.

3) Formulacion-del Plan Anual de Acciones para el afio 2027, 'por cada
direccién municipal, que debe ser visada porla Administracién Mu
El objetivo institucional se-cumplird con al menos 80% de las direcciones
municipales ‘informen la. ejecucién y. definan su Plan Anual d :
para el ano:siguiente.

El valor-igual o superior al 80% corresponde al '100% del cumpllmlento,
valores inferiores seran caiculados proporcionalmente. ;

En caso de algin cambio de fecha en la programacién por motivos de
fuerza- mayor, el responsable de cada unidad deberd §ihfor'mar
oportunamente al Comité Técnico PMG por medio de correo eléf_:trénico
al Depto. de- Calldad y Control de -Gestién para presentacién at. comité

En caso de resultar imposible la realizacion de la. actividad,
estard obligada a informar otra actividad:planificada para el mismo mes,
informando -al comité PMG la no ejecucién y cambio de actividad-en el
mes de vencimiento de esta. g

INDICADOR

1) Informar-actividad seleccionada para ejecucion = 2%

2) Ejecucion de actividades = 4%

3) Formulacidn de Planificacion anual para el afio siguiente = 4%

MEDIO DE
VERIFICACION

|Ingreso de la actividad: seleccionada’ para ejecucién para e, -afio al

SISTEMA INFORMATICO PMG, en el mes de marzo 2026.

Ingreso de la informacion de ejecucién de actividades para el afo al
SISTEMA INFORMATICO PMG, en el mes de noviembre 2026. ||

Ingreso de la planificacion de actividades anuales para el ano pf§xim0 y
correo de visacién de la Administracion Municipal al SISTEMA

INFORMATICO PMG, en el mes de agosto de 2026.
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TEMUCO
% DE
CUMPLIMIENTO |Peso especifico: 10%
PMG
é Informacion para ejecucion: marzo 2026
MBDE . . _
INFORMA CION Formulacion: agosto 2026
Ejecucion : Noviembre 2026
OBJETIVO DE
GESTION - ) 2 . :
INSTITUCIONAL FORTALECER LA GESTION MUNICIPAL
No 8
DESCRIPCION DEL Para fortalecer |la gestién municipal, se realizara al menos una reunion
OBJETIVO para el analisis de instrumentos de gestién municipal, con dire ores y
directoras mumupa!es
Para fortalecer la: gestion mumapal ia. admm:stracron municip
al menos una reunidn al afio con los directores y directoras, pa
los nstrimentos de gestion mummpai y los datos estadisticos mformados
por las unidades de cada direccién, con el objetivo de adecuar los
CONTENIDOS Y ic;!?it;\gz:d;gzgss& Z ?ar%%r;?ﬁ% :éle desarrolia el municipio para-satisfacer
DESARROLLO DEL
OBJETIVO El objetivo institucional se cumplird con al menos 80% de participacion
de los directores y las directoras municipales.
Nota: ‘el valor igual -0 superior .del ‘80% corresponderé al 100% del
» cumpllmlento, vaiores inferiores seran calculados proporaona!mente
INDICADOR A lo menos el'80% de participaciorn de los directores y [as dlrectoras
municipales. .
MEDIO DE i e
VERIFIC ACION Acta de reunion vy registro de asistencia.
% DE
CUMPLIMIENTO | Peso especifico: 10%
PMG
ME’S DE .
INFORMACION [Juni0 2026

IDOCC




SMURICIPALIDAD DE

TEMUCO
RECONOCIMIENTO A FUNCIONARIOS DESTACADOS "VOCACION
pesempeNo |EE e O
:COLECTIVO Ne 9 '

L,
DESCRIPCION DE
LA META

publico y valores humanas.

CONTENIDOS Y
DESARROLLO DE
LA
META

|total de gquienes participaron en la. votacién, sumado el personal

Cada Direccién Municipal, debera reconocer a un funcionario(a) de p'l'anta'
o contrata, sefialando los motivos y justificacién de como est
con los criterios de valoracion establecidos.

En la eleccidn, deberan participar todos los funcionarios d
contrata de cada unidad i excepcion, votando por cualquier funcio
o funcionaria de su respectiva Direccion.

El proceso de votacién y-eleccidn debera hacerse en base a |
de: respeto por sus pares, amabilidad, solidaridad, conocimiento del
trabajo, capacidad de trabajo en equipo, asistencia y puntualldad u otra
caracteristica que se considere importante y valorable.

una sola Jornada

El funcionario(a), elegido(a) en el afio anterior no podra ser se
nuevamente,

El cumplimiento de la meta sera evaluado por participaci
funcionarios ‘en la votacion, la cual debera ser mayor o igual

valor inferior el cdlculo serad proporcional.
Para efectos del-calculo del porcentaje de participacién, se considerard el
debidamente excusado por encontrarse con licencia médica, [

admmlstratlvo, vacaciones, fuero, comision de servicio |
compensatorios; 1o que deberd ser registrado en ellistado de

Se reconocera a los funcionarios(as) elegidos(as) de cada direc
una jomada de capacitacion fuera de la ciudad de Temuco.

INDICADOR

(% funcionarios votantes) = (N° Funcionarios Votantes) * 100%
(N° Total de Funcionarios)

MEDIO DE,
VERIFICACION

Ingreso de informacién al SISTEMA INFORMATICO PMG, de la votacion:

[
i

Listado de dotacién de funcionarios de la direccién; sefialando la
participacion y justificacion de los que no asisten a la votacion; |
El listado debe contener al menos:

- Némina de funcionarios participantes firmada
- Indicar en el listado los funcionarios que no participen en el proceso.

- Acta votacion emitida por cada Direccién, especificando el
funcionario(a) elegido por cada unay fecha de realizacion.

IDOCC 3213314




L MUNICIEALIDADDE

TEM

Uuco

| pIcADOR

% DE
CUMPLIMIENTO
PMG

Peso especifico: 10%

i
MES DE _
INFORMACION

Julio 2026

0BJ ETIVO DE
G ESTION
INST].TUCIONAL
N° 10

CAPACITACION GESTION PREVENTIVA DE LOS RIEGOS
LABORALES

H
i

i

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

Los funcionarios y funcionarias de cada direccién deberan participar en
capacitaciones de temética de Gestion Preventiva de los Riesgos
Laborales para un entorno de Trabajo Seguro y Saludable, de acuerdo
conla ley 16.744 y el Decreto Supremo N° 44 del Ministerio d Trabajo
y Previsidn Social

CONTENIDOS Y
DESARROLLO DEL
OBJETIVO

solicitard a cada direccién municipal,
participard en‘la capacitacién, donde se identificara el nembre.completo
del funcionario(a), RUT, fecha de nacimiento y mes en que reali

'Cen un valor inferior el calculo serd proporcronal

EI departamento de Capac;tacmn y Prevencmn de-Riésgos de Personal
la nom:na del per nal gque

actividad de capacitacion.

El cumplimiento de la meta serd evaluado per partlcrpauonf de los
funcionarios en la capacitacién, la cual deberd ser mayor o igual al 50%
del total de ellos, para lograr el 100% de cumplimiento de es'ta meta.

: (% funicionarios capacitados) =:(N°. Funcionarios ca acitados

(N Total de Funcionarios)
MEDIO DE Certificado-emitido por el departamento-de Capacitacion y Prevencic
VERIFICACION de-Riesgos del Personal i
%t DE
CUMPLIMIENTO Peso especifico: 10%
PMG
MES DE . :
INFORM ACION Noviembre 2026
%
% 2.- Cumpliran con los Obijetivos de | Gest:on
Inst:tuc&onal todas las unidades mumcnpa!es, organizadas como drreccnones y

departamentos conforme a [a estructura orgéanica del municipio y seran [nformadas en el

Sistema Informatico PMG por cada direccion municipal.




MURICTPALIDAD DE

TEMUCO

Colectivo
2026;

3.- Apruébese, las siguientes Metas de Desempeno

del Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal a cumplir durante el afo

META DE
DESEMPENO
COLECT.[VO NO 1

ACTUALIZAR BASE DE DATOS DE VARIABLES DE GESTION EN
EL SISTEMA ESTADISTICO MUNICIPAL

DESCRIPCION DE |Gestionar informacion estadistica para la toma decisiones en itodos los
LA META niveles jerarquicos de [a institucion municipal.
Cada unidad, deberd validar con el DEPTQ, DE CONTABILIDAD Y
ESTADISTICA, actualizaren el SISTEMA ESTADISTICO MUNICIP_AL entre
enero y septlembre, la base de datos de variables y debera efe ctuar el
analisis de ellas.
CONTE.'.NIDOS Y A, Actualizar el 100% de las variables e indicadores, cont _iidos en
DESAR&OLLO DE el SISTEMA ESTADISTICO MUNICIPAL. : 3
LA META B. Realizar los respectivos comentarios u observaciones acerca del
comportamiento y/o tendencia de los datos del per:odo, de al
menos €uatro variables-mensuales por cada unidad municipal,
que deberdn ser informadas a director(a), via correo-elejgfirénico.
La entrega parcial de la informacién serd evaluada de forma proporci
B Validacidn, actualizacién de variables = 70%
INDICADOR |
Andlisis de al menos 4 variables = 30%
A. Certificado. emitido’ por el Departamento de Contablhdad v
Estadisticas Municipales, respecto de-la-actualizacion de t
variables al SISTEMA ESTADISTICO MUNICIPAL.
MEDIO DE B. Evidencia del andlisis de datos,; tendencias u observaciones que
VERIFICACION se consideren relevantes, respecto de al menos  cuatro
variables mensuales y correo electrénico al dlre_ctor del
andlisis realizado, ambos informados en el SIST EMA
INFORMATICO PMG,
% DE
CUMPLIMIENTO |Peso especifico: 17%
PMG
|
MES DE _
INFORMACIGN |Octubre 2026
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MUN [CIP&ZI-.JQAJ) DE
META DE _ D AFTTUTRANEG | |
oy PLANIFICAR Y EJECUTAR ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DE
DESEMPENO | conocIMIENTOS
COLECTIVO N°© 2 o _
B Promover y fomentar el desarrollo-de competencias y la transferencia de
DESCRIPCION DE |conocimientos, a través de capacitaciones planificadas y dirigidas a todos
LA META los funcionarios Municipales, enire unidades municipales o con
organismos externos r_ela_ci_on_a_dos a sus-funciones.
Realizar o participar a lo menos una actividad de transfe ncia de
conocimiento, .por cada unidad.
La o las actividades informadas deberan sumar a lo menos
participacion-del total de funcionarios de la unidad que inform
Cumplira con esta meta:
1) La o las unidades que efectivamente transfieren conoci
2) La o las unidades que participan o asisten.
CONTENIDOS Y 3) La unidad que realice capacitacién a su respectiva unidad, de la
DESARROLLO DE trasferencia de conocimientos a la cual asiste o de |
LA META relator, siendo de manera presencial.
Estaran eximidos de participar, el personal con licencia médica permiso
administrativo, vacaciones, fuero, comisién de servicio, y dias
compensatorios; lo que deberd ser reglstrado en e} acta y _Lstado de
asistencia. Para efectos del célculo seran considerados como a5|stentes
siempre que sea informada la situacién corio una nota u observacién en
el listado de participacion.
La actividad de transferencia de conocimientos podrd-efectuars
meses de enero a noviembre, NO debera ser realizada con
_ . |unidad del aho: anteriof.
rien e |2 % Total de-asistéencia a la o las actwndades de transferencia de
INDICADOR . [conocimientos >.80%
*Ingreso de informe respecto de la actw;dad en SIST EMA INFORMATICO
PMG; sefialando:
1) Tematica de la actividad.
MEDJIO DE " . . o ..
VERIFICACION 2} Dotacidn de funcionarios de las unidades participantes.
3) Registro-de asistencia a la actividad (con justificacion de
cuando corresponda)
% DE
CUMPLIMIENTO. |Peso especifico: 17%
PMG
%
MES DE . .y
INFORM ACION Noviembre 2026
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MUNICIPALIDAD DE

TEMU

CO

META DE
DESEMPENO
COLECTIVO No 3

MANTENER ACTUALIZADO EL INVENTARIO

DESCRIPCION DE
LA META

Mantener actualizado el registro de los bieries muebles vy equipos

informéticos, de cada departamento, para Ja toma de decision

CONTENIDOS Y
DESARROLLO DE
LA'META

Esta meta considera las siguientes. actividadés:

A. Cada unidad, deberd actualizar-el inventario de bienes muebles, y
ejecutar medidas tendientes a regularizar los bienes tr '
faltantes y/o sobrantes de su inventario.

El Departamento de Inventario, coordinara con las unidades m mcupales
fa actualizacion del inventario de bienes muebles.

Cada unidad, debera revisar la informacién emitida por el Dep :amento
de Inventario, actualizar dicha informacidn segin corresponda, y enviar
la.informacion actualizada al Departamento de Inventario para 5u registro
y -actualizacion.

En el evento de que alguna unidad no pueda actualizar sus existencias en
las fechas: coordmadas, deberd justificar-esta situacion con las erenaas
respectivas al -Departamento de ‘Calidad y Conitrol de Gestion para ser
informado al Comité Técnico PMG.

B. Cada unidad debera actualizar informacion respect gde los
equipos. informaticos delegados a la respectiva unidad. Para éllo,
el Departamento de Tecnologia emitira un listado de equipos
asu_:mados por unrdad munlqpai senatando canticlad tlpo de

e><|stan, cuando corresponda

El: Departamento de Inventario y Departamento de Tecnologra, -
certificado al-- Departamento de Calidad y Control de Gestion, -
las -unidades que realizaron la verificacion. del inventario ¢
muebles:y equos mformattcos

INI_)IéAD"OR-

'Actuahzar el 100% de los bienes mueblés y equipos inf

¢orrespondientes a cada unidad e informarlos.

MEDIO DE
VERIFICACION

A. Certificado emitido por el Departamento de Inventario.

B. Certificado emitido por el Departamento de Tecnologia.

°/o DE

CUMPLIMIENTD
PNIG

Peso especifico: 18%
Meta A = 9% Meta B = 9%
(Meta A + Meta B) = 100%

MES DE
INFORMACION

Julio 2026
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MURICIPALIDAD DE

TEMUCO
META DE |
DESEMPENO REALIZAR REUNIONES MENSUALES DE TRABAJO
COLECTIVO N° 4 o
Mejorar la-coordinacidn y comunicacién permanente, entre. fur cionarios
DESCRIPCION DE de la unidad, respecto del cumplimiepto de sus objetivos especﬂ" cos,
LA META
metasy planes.de accion. [k
Cada Unidad municipal debera realizar reuniones mensuales de. trabajo
presencial o virtual, a partir del mes de marzo hasta nowembre
Las reuniones seran para tratar temas relacionados con el deserppeno de
funciones y cumplimiento de objetivos de la unidad, de la 's;gwente
forma: }
1) El-Alcalde a los Directores :
!
2) Los Directores municipales con los Jefes y Encargados de
Departamento de la respectiva-direccion.. ;g
3) Los Jefes y Encargados de Departamento con la dotaczii de la
unjdad.
En cada reunion, se debera especificar el objetivo de ella.
CONTENIDOS Y El registro de la reunién se realizara por medio de un acta, sefialando.los
: temas tratados y los acuerdes adoptados y cumplldos,  estando
D.ESARI}OLLO DE _ o T _ e Nl _
debidamente firmada por el secretario(a) de actas; y acompafiada del
LA META
listado de la dotacién completa de la unidad, firmada solo por los
participantes de la actividad o registro fotogréfico de las reun nes si
{estas 'se realizan de forma remota u-online, identificand cada
participante.
Estaran -eximidos de las' reuniones, el personal con licencia) médica,
permiso -administrativo, vacaciones, fuero, comision de serwc!_  y dias
compensaterlos, lo .que -debera ser reglstrado en el acta y listado de
(asistencia. Para ‘efectos del cdlculo seran considerados como a51stentes,
siempre que sea-informada la situacién como una nota u observacion en
el listado de participacién.
En-el listado de asistencia deberd identificarse la dotacién- completa de
-funczonarlos sefialandose: si corresponden al personal de planta 0
contrata, con su respectiva firma o en su defecto la justifi cauon de su
inasistencia.
Las reunionés ejecutadas deberdn contar con al menos un: 80% de
asistencia del total de los funcionarios de cada unidad mumcrfpal que
INDICADOR informan PMG. i.‘.
' % de Asistencia a reuniones: (N° de funcionarios asisterites
reuniones. /Total de funcionarios de la unidad) *100
Ingreso mensual de medios de verificacin en SISTEMA INFOR MATICO
PMG:
MEDIO DE 1) Acta de reuniones
VERIFICACION 2) Registro de asistencia
3) Registro fotografico (cuando cerresponda)
IDOCC:




MENICIE’AUIHD ng

% DE

Peso especifico: 18%

0 Mayo = 6%
CUMPLIMIENTO
PMG Agosto = 6%
Noviembre = 6%
? Reuniones de Marzo a Mayo: Mayo 2026
MES DE Reuniones de Junio a Agosto: Agosto 2026
INFORMACION '
Reuniones de Septiembre a Noviembre: Noviembre 2026
META DE
DESEMPERNO DAR RESPUESTA OPORTUNA A LA'SOLICITUDES DEL CONCEJO
_ MUNICIPAL
COLECTIVO N° 5
DESCRIPCION DE |Dar respuesta oportuna a-los requeérimientos y solicitudes de informacién
LA META del Concejo Municipal.
Cada direccion y departamentos municipal, deben dar respuesta a fa
totalidad de las consuitas realizadas por el Concejo Municipal. La
Secretatia Municipal informard mediante correo electronico, a cada uno
de los departamentos. y/o direcciones, de las solicitudes realiza das por
:cada uno de. los Concejales o del Concejo en su conjunito, y estas
unidades deberan:dar respuesta en-el. plazo establecido en el-al culo 79
tdela Ley 18.695 (15 dias), ya séa‘por oficio o correo electrénico.:
CONTENIDOS Y |LaSecretaria técnica de:Concejo, llevard un registro mensual de enero a
DESARROLLO DE |noviembre de los requerimientos realizados y Ias respuestas en \_,,egadas
por-cada una de.las unidades municipales. Sin perjuicio de lo anterlor,

LA META

 |[EVENTOS ESPECIALES
|Las: umdades ‘que-no tengan: solicitudes o requerimientos: por -

1emitira un certn‘“ cado que lo acredite.

cada unidad ‘debe llevar su propio registro mensual de las soli
resplestas entregadas-al Concejo Municipal.

Conce}o ‘Municipal - durante el afio, la Sécretaria técnica de 'Concejo

. (3 Ne de solicitudes con respuesta en el plazo establecido) * 10€
INDICADOR (5 NO total de solicitudes recibidas)
MEDIO DE . - . -
VERIFIQACION Certificado emitido por Secretaria Municipal
% DE
CUMPLIMIENTO Peso especifico: 15%
PMG .
MES DE -
INFORM ACION Noviembre 2026
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}-i_UNiC‘.II‘.‘A].IIDAD DE

TEM

Uuco
METADE | cONFECCIONAR O ACTUALIZAR UN MANUAL DE
DESEMPENO | oo hCEDIMIENTO
COLEC1§_IVO N° 6 o
T
DESCRIPCION DE | Cada unidad debera actualizar y/o-confeccionar y formalizar un: manual
LA META de procedimiento.
Cada unidad municipal comprometlda con el programa; ¢ ghera
confeccionar y/o-actualizar un manual de procedimientos 'y formallzarlo
a través de Decreto Alcaldicio.
CONTENIDOS Y Cuando fa unidad realice una actualizacion de un ma nual ya
DES ARROLLO DE existente, debe indicar y fundamentar la correspor ndiente
LA META ‘actualizacién. %-ii;i
El departamento de Calidad y Control de gestion hara llegar
unidad municipal el formato establecido para‘la confeccion d
de procedimienito.
_ o La confeccion del manual de acuerdo: con el formato-estableci
INDICADOR 1
: Formalizacidn por decreto Alcaldicio = 6%
Ingreso del manual para revision al:Sistema Informatico PMG. | i
MEDIO DE
VERIF}'CACION Ingreso del decreto que aprueba y su respectivo manual en SISTEMA
INFORMATICO PMG.
% DE
_ CUMPLIMIENTO Peso-especifico: 15%
MES DE Confeccion manual: Junio 2026
INFORMACION Formalizacion .-'p'or-de_cret“o Alcaldicio: Noviembre 2026
4.- Cumplirdn e informaran el cumpllmlento de las
Metas de Desempefio Colectivo en el SISTEMA INFORMATICO PMG, las 51gu1entes
unidades municipales por sus respectivos responsables, sefialados a contmuacnon,

N° |UNIDAD

RESPONSABLE

1.1 | GABINETE DE ALCALDIA

Administrador Municipal | |

1.2

Departamento de Relaciones Piblicas y
Vmculacuon con el medio

Encargado de Departameéjto

1.3 | Departamento de Comunicaciones

Encargado de Departameéito

L4 Ciudadana

Departamento de Audiencias y participacién

Encargado de Departa‘meﬁto

2.1 | DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Director de Seguridad P{ élﬁ‘_ica

IDOCC 3213314




MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO y —
2.2 Dgp artgl.mento de Acciones Tacticas Encargada de Departam%éfnto
Preventivas
23 Dfepart.ame'anto dg PrOg-'ram’as de intervencién Encargado de Departa
comunitaria y psicosocial
94 Departamento de Andlisis, Estudios y Plan Encargado de Depa rtamiéhto
Comunal
2.5 | Departamento de Igualdad de Género Encargada de Departamg ento
3.1 | SECRETARIA MUNICIPAL Secretario Municipal |
39 Departamento de P’grtes, Informaciones, Jefe de Departamento
Reclamos, Sugerencias
Departamento de Secretaria Técnica Concejo
3.3 | Mu nicipal y del Consejo Comunal de Jefe de Departamento
Organizaciones de la Sociedad Civil
34 Departamento de Personalidades Juridicas Jefa de Departamento
: de Organizaciones Comunales
3.5 | Departamento-de Trarisparencia Municipal | Encargado de Departamento
4.1 | SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION | Secretario de Planificacién
42 Dép’jart_a!'ment'o de Estudios e Informacién Encargada de Depa rtaménto
Territorial B
4.3 | Departamento de Proyectos Encargado de Departamento
‘4.4 | Departamento de Asesoria Urbana Encargado de Departamento
4.5 Departamento de"Proyectos:Urbanas Encargada de Departamgﬁto
Comunitarios - _
4.6 | Departamento de Inversiones Encargado de Departamer
4.7 | Departamento de Vivienda Encargada de Departam ""nto
s | DIRECCION DE DESARROLLO Director de Desarrollo
7 [COMUNITARIO {Comunitario
152" -_jDepartamento Socnal Jefa de Departamento
| 5.3 | Departamento Comunitario y Vecinal ["Encargado de Departamento
Departamento de [ esarroilo Economaco ‘Encargada de Departamento
|'5.5 | Departamento de Programas Sociales Encargado de Departamento
5.6 | Departamento de Deportes Encargada de Departaménto
57 Departamento de Planificacién Social y Encargada de Depa rtameéi to
Gest|on il
5.8 De_partam‘ento de Subvenciones y Fondos Director de Desarrollo
concursables Comunitario
6.1 DIRECCION DE TURISMO, PATRIMONIO Y Directora de Turismo
| CULTURA | | i
6.2 | Departamento de Turismo Encargada de Departamento
6.3 | Departamento de Proyectos Directora de Turismo
‘6.4 | Departamento de Patrimonio Encargado de Departamento
6.5 | Departamento de Cultura Jefa de Departamento ||
7.1 | DIRECCION DE DESARROLLO RURAL Director Desarrolio Rural ||
7.2 | Departamento de Infraestructura Rural Jefe de Departamento |
7.3 | Departamento de Fomento Productivo Rural | Director Desarrollo Rura
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MUNICIPALIBAD DE

TEMUCO
7.4

Departamento de Gestion Comunitaria y
Territorial Rural
8.1 | DIRECCION DE PERSONAS MAYORES Director Personas Mayores:
Departamento de Administracion de

Director Desarrollo Rural -

L
8.2 Refcursos, Control de Gestién y Estadisticas Encargado de DepartamegO
8.3 Deﬁpartamento de Programas-para las Encargada de Departameﬁ:o
Personas Mayores
9.1 | DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES Director de Obras
9.2 | Departamento de:Edificacion Encargado de Departamento
9.3 | Departamento de Ejecucidn de Obras Encargada de Departamento
9.4 | Departamento de Catastro Encargada de Departamento
9.5 D_ep'f.ar.tamento de Control y Gestion de Obras Encargado de Depa ftame 1 fO
Municipales
8.6 De‘bartamento de Inspeccién Encargado de Departamento
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ Y _
10.1 ORN ATO Director de Aseo y Ornat
10.2 Departamento de Medio Ambiente Jefe de Departamento
103 Departamento de Zoonaosis y Bienestar Encargado de Depa rtameéfo
Anlmal
10.4 Departamento de Aseo y Limpieza de Jefe de Departamento
Espacaos Plblicos
10.5 De?artamento de Areas Verdes y Ornato Jefa de Departamento
Comunal

11.1 | DIRECCION DE OPERACIONES Director de Operaciones |
11.2 | Departamento de Red Vial Encargado de Departamento
11.3 | Departamento de Aguas Liuvias Encargado de Departamento

Departamento de Mantencidén-de Inmuebies e e g
__ Encargada de Departamento
Y Serwcms Generales _ e _

'1' 15 : Departamento Gestion del Parque

Automotr!z Municipal Encargado de De‘partamer_%it_;p

116 Departament? c!_e Mantencion del Servicio de Jefe de Departamento
Alumbrado Publico

12.1 Eé;f?gggi\l DE TRANSITO Y TRANSPORTE Directora de Transito

12.2 | Departamento de Licencia de Conducir Jefa de Departamento

12.3 | Departamento de Permisos de Circulacién Jefe de Departamento

1.4 De;’%arta._r?ento de Ingenieras, Estudios e Encargado de Depa rtamerto
Inspeccion

12.5 | Departamento Comunitario y Territorial Encargada de Departamento

13.1 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y Director de Administracién%;;{;g
FINANZAS Finanzas 1

13.2 | Departamento de Rentas y Patentes Jefe de Departamento

13.3 | Departamento de Tesoreria Municipal Jefa de Departamento-

13.4 | Departamento de Gestién Interna Jefa de Departamento
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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO __ _ :
13.5 Depgr.tamento de Contabilidad-y Estadisticas Jefa de Departamento
Municipales _
14.1 | DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS Director de Gestion de Personas
14.2 | Departamento de Personal Jefa de Departamento | .
14.3 Departamento de Capacitacion y de Jefa de Departamento 1!
Prevencién de Riesgos del Personal -g:,;,;‘
14.4 Deps:ir_f:amento de Bienestar del Personal Encargada de Depa rtamento
Municipal .
14.5 | Departamento de Remuineraciones Jefa de Departamento %
_ .7 by | i . oy
14.6 De’pcj;lr_tamento Gestion Social y Licencias Encargada de Depa rtamento
Medicas
15.1 | DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA Directora de Asesoria Juridlca
15.2 Departamento de Contratos, Licitaciones y Encargada de Depa rtamento
Personal i
15.3 | Departamento de Sumarios Encargada de Departamento
15.4 Departamento de: thigaaon Cobranza y Encargado de -Depa rtamento
" | Gestion L
15.5 _Departamento de Informes Jurldncos | Encargado de Departamento
16.1 | DIRECCION DE CONTROL Director de Control
16.2 | Departamento de: L_egah_da_d del Gasto Jefede Departamento f
16.3 _De;;artamento de Auditorias Operativas y de Encargada de Depa rtamento
Procesos |
16.4 D'egart-.amento de-Control Presupuestario y Jefe de Depa rtamento
Financiero _ _ _
15,5 | Departamento de Control de Programas | oy de control
revisiones internas _
[ 17.1 | ADMINISTRACION MUNICIPAL | Administrador Municipal
17.2 | Departamen t-o'F"? P!amﬁcaaon Y Administrador Municipal
| Coordinacion -Municipal
17,3 | Departamento de Calidad y Control de Administrador Municipal
Gestion
| DIREECCION DE.SERV-ICIOS' DE SALUD; Director Servicios Incor orados
18.1 | EDUCACION Y DEMAS INCORPORADOS A LA a la Gestion (S) P
GESTION
18.2 Depa@’m ento ._de -C_c.Jn_trol-y Mejoramiento de Encargado de Departametjfb
la Gestion de Servicios Incorporados
101 DIRECCION DE GESTION DE RIESGO DE Director de Gestion de Rlesgo
] DESAST RES de Desastres
19.2 Dedartamento de Reduccidn del Riesgo de Encargada de Depa rtamenf o
Desastres
19.3 Departamento de Mitigacion y Respuesta de Encargado de Departame nlt o
EmergenCIas il
b
19.4 Departamento de Gestién y Abastecimiento Encargado de Depa rtamerlggo

Hldl‘l_CO
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MUNICIPALIDAD DE i

TEMUCO I | |
20.1 DI R_ECCION DE PRESUP_UEST 0, o Director de Presup_uesto, ’
LICTTACIONES Y CONTROL DE GESTION Licitaciones y Control de Gestion i

20.2 | Departamento de Presupuesto Encargada de Departameénto |
20,3 De;pa.n:tamento de Compras Publicas y Encargada de Depa rtameznto
Gestion

204 De;pg_ttame'nto de Calidad'y Control de Encargada de Depa rtame?f t
Gestion

20.5 | Departamento de Tecnologia Encargado de Departamento
20.6 Departamento de Inventario Encargada de Departamento
21.1 | PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL Jueza de Policia Local ||
22.1 | SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL Juez de Policia Local
23.1 | TERCER JUZGADOQ DE POLICIA LOCAL Juez de Policia Local
NOTA: Llstado corresponde a todas las unidades municipales; podran justificarse Iasg unldades *

umpersonales, aquellas unidades que no cuentan con-dotacién funcionaria establecida u otras ex cepcmnes
justificadas ante el comité.

5.- El célculo del cumplimiento de los ObJetlvos de
Gestidn Instltuuonal se obtendra de la sumatoria del porcentaje de cumpllmlento de los
10 objetivos éstos se obtienen multiplicado el porcentaje de cumplimiento de cada uno
por el peso especifico, sefidlado en la respectiva ficha descriptiva.

6.~ Cada una de las-Metas de Desempefio Co!ectwo
tendré una ponderacién segin lo sefialado en su ficha descriptiva; para la obtenc:on del
porcentaje de las metas de caracter colectivo por unidad, se sumaran los porcenta]es de
cumphmento obtenidos en cada meta de la misma unidad, multiplicado porf&‘ei peso
especifico senalado en la ficha descriptiva.

T S

7.- Los Objetivos de: Gestion Instntucnonahyﬁ_ Metas
de Desempeno Colectivo, se-eritenderan cumplidos en‘un-100% cuando se cumpla conlo
establecido en ellas 'y se informe en el mes correspondiente en-el SISTEMA INFOR!VIATICO

PMG.

8.- En la eventualidad de que algun !
Objetivos de Gestion Institucional y Metas de Desempefio Colectivo, no se mformen en el
mes corre=pond|ente se evaluara conforme a la siguiente tabla de cumphmlento“:f?zg
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FECHjA
CUMP;IMM(: ENTO Marzo | Abril | Mayo | Junio. | Julio | Agosto | Sep. Oct.
Marzo 100.00] 91.67| 83.33| 75.00| 66.67] 58.33| 50.00| 41.67
Abril 100,00, 9091 8i.82| 7273 ‘6"3},‘54_' 54.55] 4545
Mayo 160.00/ 90.00] 80.00{ 70.00] 6000 50.00
Junio 100.00| 88.89| 77.78| 66,67 55.56
Julio - 100.00 ‘87.50| 75.00| s2:50
Agosto 100.00] 85.71| 71.43
Septiembre 100.00| 8333
Octubre 100.00
Noviembre

de Desempefio Colectivo del Programa de Mejoramiento de la-Gestion Muni'cipé" para el

afio 2026;
responsab

recaera dlrectamente en las direcciones municipales.

i

¥

%

deberdn ser ‘ejecutados por las unidades municipales; sin embargo, la
lidad -de informar él cumpI|m|ento de los Objetivos de Gestién Instituc10nal

~10.- Para los efectos dé cumplimiento de Ias Metas

de Desempeno Colectivo, del Programa de Mejoramiento de la Gestion Munqual las
unidades que se encuentren constituidas por un solo funcionario (untpersonales) podran
solicitar ser incorporadas al cumplimiento de metas de la respectiva-direccion. Para esto,
debe presentar al Comité de PMG la solicitud debidamente aprobada por la umda{" -que lo

incluira.

hébil del my

respectiva; ;
para cada
correspond
habil del m
o feriado,
cumplimiér

unidad, se:
se desemp
respectiva.

Gestion de

de la unida

la Gestidn

A.- Compor
B.- Incentivo por gestion institucional
C.- Incenti\%_

Esta solicitud debe ser informada hasta el-ﬂ_gitlfmo, dia

es de marzo. i F

11.~ EF funmonarto responsable de la unldad
debera incorporar al SISTEMA INFORMATICO PMG, en las fechas mdlcadas
meta, el cumplimiento de-esta, con los documentos probatorios y evidencias
ientes. La fecha de entrega de la informacion se efectuara hasta el ultnmo dia
es respectivo. Cuando el Gltimo dia del mes respectivo sea sabado o domlngo
la fecha de incorporacion, sera el primer dia habil del mes SIQU""nte al
ito de la meta.

considerara, para los efectos del cumphmiento de sus metas, la unldad en que
efiaba al momento del ‘vencimiento del plazo del cumplimiento de Ia meta
Para estos efectos cada jefe de unidad, debera informar a la D:recc&on de
Personas, en forma mensual, las incorporaciones y/o retiros de fune;onanos
d respectiva.

13.- El incentivo del Programa de Mejoram ento de
Municipal considera los siguientes elementos: iq

ente base; correspondiente al 15% de remuneraciones a todo evento.

/0 de desempefio colectivo
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SMURICIPALIDAD DE

TEMU

‘dentro. del

CO

El cumplimiento de los Objetivos de:
Institucional ‘del afio precedente atendido los recursos disponibles,. dara derecho a los
funcionarios a una bonificacion de un 7.6% de las remuneraciones, 5|empre que la
mun[apali’dad haya -alcanzado un grado de cumplimiento igual o superior al 90% de los
Ob]etlvos de Gestién Institucional anuales' que se haya fijado. Si dicho grado de
cumpltmlento fuere inferior al 90% pero igual o superior al 75%, el porcentaje de esta
bonifi caaon sera de un 3.8%. en todo caso, no existird incentivo por gestién mstatucnonal
cuando el grado de cumplimlento sea inferior al 75%.

i

% La aplicacion del incentivo de desempefio ofectwo
por &rea de trabajo no podrd exceder del 8% de las remuneraciones, srempre‘ que la
direccion, departamento 0 unidad-haya alcanzado un grado: de- cumplimiento lgual ai'90%
de las metas colectivas anuales comprometidas en el Programa de me}oramleﬁto de la
Gestion Munlcrpal Si dicho grado de cumphmtento fuere inferior al 90% pe :
superior al 75%, el porcentaje de ésta bonificacién sera de un 4%. En todo | kaso no
existira mcentlvo por desemperio colectivo por area de trabajo cuando el grado de
cumphm:ento sea inferior al 75%. :

itk

14.- De acuerdo a lo dispuesto en el dlctamen No
97.789 de fecha 17 de diciembre de 2014 de la Contraloria General de la Republrca el

;

funcionarie que no participe efectivamente en el cumplimiento de las nletas de

desempenn colectivo no tendra derecho a este incéntivo.
i

! Por lo-anterior, cada unidad: deberd infor ,ar en el
SISTEMA INFORMATICO PMG el detalle de los funcionarios de-cada unidad, sena ando la

meta en glie participaron y cual fue su aporte.

15.- En el evento de crearse una nueva unidad

transcurso- del ano 2026 Ios objetivos y las metas a desarroltar _s;eran las
do la 0. De lo

U npllr;las aC.tEVICfadE.‘S. por separado

16.- Déjese establecido que, el Comité Técnico
Municipal estabIeCIdo por Decreto Alcaldicio NO 2:888 del 24 de julio de 2025, se
mantendrd vigente, para los efectos dispuestos en el articulo N° 21 del Regiamento No
001 del 29de abril de 2014, y para apoyar-a las unidades-en el cumplimiento de las metas
establecidas en este documento, ctiando sea solicitado por una determinada: unit
ademas, sera este mismo Comité Técnico el responsable de lainterpretacion del centenldo
de metas, len caso de existir diferencias en el criterio para evaluar o para el efectlvo
cumphmleﬁto y/o realizacion de esta. :

SIS s—

17.- El Departamento de Calidad y Control de
Gestion, remltlra el presente decreto a cada direccion y departamento sefialado en este
documenté mediante correo electronico, dejando evidencia de lo realizado, a fin de que
den cumplimiento a los Objetivos de Gestion Institucional y a las Metas de Desempeno
Colectivo, seguin corresponda.
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18.- Cada direccion y/o departamento, debera
celebrar una reunion de trabajo con el personal de su dependencia, con el objeto de poner
en conocimiento las metas asignadas a la respectiva unidad, y podrd celebrar las
reuniones que estime pertinentes para informar y coordinar el cumplimiento de las metas
a los funcionarios respectivos, cuando corresponda.

19.- Para evaluar el cumplimiento de los Objetivos
de Gestion Institucional y Metas de Desarrollo Colectivo, la Direccién de Control evaluard
la informacidn entregada por las unidades municipales en el SISTEMA INFORMATICO PMG
y en la segunda quincena del mes de enero de 2027, presentara un informe al Concejo
Municipal para su aprobacion. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién de Control puede
verificar periddicamente el avance y cumplimiento de los objetivos y metas, para lo cual
tendran acceso al SISTEMA INFORMATICO PMG, como asi también los integrantes del
Comité Técnico PMG.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

c.c.: Direcciones Municipales
c.c.: Unidades Municipales
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