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DECRETO: : /i 4

TEMUCO, 7 5 AGO. 2025

VISTOS

1.- El Reglamento Interno Municipal Nro.1 de fecha 16 de
agosto de 2012, que actualiza y otorga el adecuado respaldo juridico administrativo a la
definicion de la estructura de la Municipalidad y a la asignacién de funciones a las
respectivas unidades y con el fin de procurar, sus efectivo y coordinado ejercicio y sus

modificaciones posteriores.

2.- Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Organica

Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores.
CONSIDERANDO.

1.- Que, la Municipalidad de Temuco, en su afan de mejorar
permanentemente su gestion interna con el propésito de optimizar la entrega y calidad de

los servicios entregados a la comunidad.

2.- Que, existe la necesidad de contextualizar y formalizar,
procedimientos existentes en el departamento de Analisis, Estudio y Plan Comunal de la
Direccion de Seguridad Publica de la Municipalidad de Temuco, en relacién con los

procesos de recoleccion, procesamiento, analisis y entrega de informacion
DECRETO

1.- Apruébese la Actualizacién del Manual de procedimientos del
departamento de Analisis, Estudio y Plan Comunal de la Direccién de Seguridad Publica de
la Municipalidad de Temuco, este reemplaza en su totalidad al manual aprobado por
decreto alcaldicio N° 4593 de fecha 28.10.2024, cuyo contenido se estampa en documento

adjunto y que forma parte integrante del presente decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

Distrifficion
Oficina de Partes
Direccién de Seguridad Publica . 211 R®”ANDEO
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I. ANTECEDENTES

Las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente
o con otros érganos de la Adminisiracion del Estado, funciones relacionadas con la
educacion; la cultura; la salud ptblica; la proteccion del medio ambiente; la
asistencia social y juridica; la capacitacion; la promocién del empleo; el fomento
productivo; el turismo; el deporte; la recreacion; la urbanizacion; la vialidad urbana
y rural; la construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias; el
transporte y transito piblicos; la prevencion de riesgos; la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia o catastrofes; el apoyo y el fomento de medidas de
prevencion en materia de seguridad ciudadana; la promocion de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres; el desarrollo de actividades de interés
comun en el ambito local (articulo 4°, de la ley 18.695, Organica Constitucional de

Municipalidades).

En la blsqueda de lo anterior la Municipalidad de Temuco, representada por el
Alcalde, que participa en el Consejo Comunal de Seguridad Publica, en el marco de
un Convenio de colaboracion entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito, la
Intendencia IX Regién de la Araucania y la Municipalidad de Temuco, quienes estan
constituidos conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.965. desarrollande como pilar
fundamental el Plan Comunal de Seguridad Publica 2022-2025, eje central de la

politica publica del gobierno en materia de prevencion del delito.

En este sentido, el afio 2022 se emite el decreto N° 443, en el cual se estipula la
creacion y funciones del departamento de Andlisis, Estudios y Plan Comunal de
Seguridad publica perteneciente a la direccidn de Seguridad Publica, el cual tiene
como objetivo desarrollar estrategias y suministrar informacion para la toma de
decisiones que permitan reducir la ocurrencia del delito en el espacio publico y
privado, disminuyendo la victimizacién y aumentando la percepcion de seguridad de

la comunidad.
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Il. DEFINICIONES

Plan Comunal de Seguridad Pdblica: Es un instrumento de planificacion y gestion,
que hace efectivas las competencias en materia de seguridad publica que fa Ley N°

20.965 confiere a los municipios.

Delito: Es toda accidn u omisién voluntaria penada por Ia ley.

Robo: El que sin la voluntad de su duefio y con animo de lucrarse se apropia cosa
mueble ajena usando de violencia o intimidacién en las personas o de fuerza en
las cosas, comete robg; si faltan la violencia, [a intimidacién y la fuerza, el delito se

califica de hurto

Hurto: Ei que sin la voluntad de su duefio y con animo de lucrarse se apropia cosa

mueble ajena sin usar violencia, intimidacion y la fuerza.

Estafa: “Cometen estafa los que, con animo de lucro, utilicen engafio bastante
para producir error en otro, induciéndolo a realizar un acto de disposicion en

perjuicio propio o ajeno”.

Robo en lugar habitado: Robo el lugar habitado refiere a los robos realizados en
casas, departamentos u otros lugares en gue reside una o varias personas o que

estan destinados a la residencia.

Robo en fugar no habitado: Robo en lugar no habitado, se reflere a ios robos

realizados en lugares abiertos. o cerrados que no se encuentran destinados a ia

residencia de personas.

Robo de vehiculo motorizado: Robo de vehiculo motorizado también sera
considerado robo, y se sancionara con la pena de presidio menor en su grado
maximo, la apropiacién de vehiculos motorizados, siempre que se valga de la
sorpresa, de la distraccion de.la victima o se genere por parte del autor cualquier
maniobra distractora cuyo objeto sea que la victima abandone el vehiculo para

facilitar su apropiacion.
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Robo de objeto de o desde vehiculo: Consiste en el robo de objetos al interior
de un vehiculo, pueden ser objetos desde el vehiculo como: carteras, bolsos, etc.
O pueden ser partes de vehiculo como neumaticos, chapas u otros elementos

constitutivos del vehiculo.

Robo con violencia e intimidacion: Este delito consiste en la apropiacion de una
cosa mueble ajena, efectuada sin la voluntad de su duefio y con animo de lucro,

gjerciendo el autor fuerza fisica o moral sobre una persona.

Robo por sorpresa; Que se produce cuando el autor del delito se aprovecha de
un agolpamiento de personas o lo simula para arrebatar las pertenencias de

manera agresiva, imprevista y fugaz, pero sin propinarle algtin golpe o amenazas.

Incivilidades: Faltas que ocurren en el espacio ptblico gque aumentan la

percepcion de inseguridad de la poblacién.

Amenazas: La falta de amenazas consiste en dar a conocer de alguna manera a

ofra persona que se le quiere hacer algin mal o dafo.

Consumo de alcohol en la via publica: Corresponde al consumo de alcohol

ocurrido en cualquier espacio publico.
Darios: Corresponde a la falta de producir dafios a bienes publicos o privados.

Comercio ambulante o clandestino: Se refiere a la venta infermal de productos

en la via pdblica sin ningun tipo de permiso.

Violencia intrafamiliar: Es todo malfrato que afecta la vida, integridad fisica o
psiquica y que se comete contra integrantes de la familia propia o del esposo (a) o

conviviente.

Lesion Leve: Estén descritas por el legislador como la accion de herir, golpear o
maliratar de obra a otro. Sin embargo, en la practica, los jueces califican a una
lesién de leve o menos grave cuando no produce incapacidad de la victima para
trabajar por mas de treinta dias, o aquellas que Gnicamente requiere para su

sanidad de una sola asistencia facultativa (le prescribe el médico algln farmaco
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para el dolor) pero no requiere de posterior tratamiento médico o quirlrgico.

Violaciones: El delito de violacion consiste en acceder carnaimente por via

vaginal, anal o bucal a una persona mayor de catorce afios, ya sea usando fuerza

o intimidaciéon, aprovechandose la incapacidad de la victima para oponer

resistencia o que se halle fuera de sentido, o abusando de enajenacion o trastorno

mental de [a victima.

Homicidios: El delito de homicidio consiste en la accion de matar a ofra persona.

Se trata de un delito contra [a vida humana en el que el bien juridico protegido es

la vida humana independiente.
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.  FUNCIONES DE LA UNIDAD

La unidad tiene por objeto analizar, estudiar y sistematizar la informacion e
indicadores de todos los programas, proyectos y actividades que se desarrollan en
las distintas unidades de la Direccion de Seguridad Publica de la Municipalidad de
Temuco y de manera especial hacer seguimiento a las orientaciones y las medidas
que la municipalidad y los érganos y organismos atinentes al Plan Comunal de
Seguridad comprometen en tanto herramienta de gestion obligatoria al igual que su
seguimiento y cumplimiento de acuerdo a la ley 20.965 con el fin de que las
unidades de seguridad municipal cumplan su servicio de seguridad ciudadana y
preventiva a la comunidad a través de sus programas:de proteccién y prevencion a
nifos, nifas y adolescentes, su programa de prevencion de drogas y alcchol en la
comunidad, fiscalizacion, patrullaje, proteccién ciudadana, trabajo comunitario,
violencia de género entre otros. Otorgando informacién estratégica que permita
tomar decisiones en base a evidencias y mejorar resultado de los servicios publicos

de seguridad ciudadana del municipio.
Como objetivo especifico:

a) Monitorear y levantar informacion estratégica de los programas, que facilite
la toma de decisiones, cumplimiento y el mejoramiento continuo de Ia
Direccién de Seguridad Ptblica.

b) Monitorear el cumplimiento y los avances del Plan Comunal de Seguridad
Publica, un instrumento de gestion requerido por la ley, abarcando aspectos
como sus objetivos, metas, acciones y actualizaciones.

c) Sistematizar la informacion recepcionada a través del Departamento de
Operaciones Preventiva, generando una base de datos que permiten a través

del anélisis focalizar el trabajo de ia Direccidn en base a informacion
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d)

9)

h)

estratégica que permita orientar las decisiones de esta unidad en sus ambitos
de competencia y atribuciones.

Georreferenciar delitos e incivilidades y actividades detectadas en los macro
sectores de la comuna en tematicas de seguridad, también contemplar el
levantamiento y almacenamiento de otra informacién importante que es
recogida en los territorios a través de los funcionarios de Ia direccion y en
colaboracion con otras direcciones, que trabajan directamente con los
'vecinos de la comuna.

Realizar la revision periodica de medios de comunicacion formales y redes
sociales sobre materias relacionadas con seguridad publica, la victimizacion,
la percepcion de seguridad en la comuna y el impacto de las medidas o
acciones realizadas por la direccién de-seguridad ptiblica.

Levantar informacion de los vecinos y vecinas de la comuna, instituciones, o
cualquier otra fuente de informacién, respecto de hechos que pudieran ser
constitutivas de delitos u otras incivilidades, con el fin de identificarias
anticipadamente, analizarlas, y proponer las medidas preventivas.

Disefiar y elaborar, estrategias comunicacionales y material de difusion,
escrito y/o digital, previa revisién de la direccién de Relaciones Publicas de
la Municipalidad de Temuco, con el fin de dar a conocer la oferta
programatica de la Direccién y promover la prevencion de la ocurrencia de
delitos.

Realizar jornadas, reuniones o charlas informativas sobre tematicas
atinentes relacionadas con la seguridad, con el fin de promover la prevencion
de la ocurrencia de delitos y la importancia de la ejecucion PCSP.

Realizar capacitaciones o tutorias a profesionales de la direccién con
respecto a la implementacion de nuevas herramientas para el
almacenamiento y gestion de datos, asi como el uso de sistemas informaticos

disefiados para optimizar el acceso a la informacion.
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j) Colaborar activamente en coordinaciones con otras instituciones y redes de

apoyo para mejorar y agilizar fa comunicacién y la coproducciéon, con el

proposito de tomar decisiones efectivas relacionadas con la prevencion,

reparacion y otras acciones en casos de delitos, vulneraciones o incidentes

de incivilidad en la comuna.

k) Desarrollar y mantener sistemas, aplicaciones, herramientas y bases de

datos que posibiliten la recopilacion eficaz de informacion tanto interna como

externa, garantizando asi un acceso rapido y una entrega oportuna de los

datos de la Direccion de Seguridad Pablica.

IV. OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual de proceso tiene por objetivo describir y sistematizar las
funciones del departamento de Analisis, Estudios y Plan Comunal de Seguridad
Publica, asi como también la vinculacién de este con las redes que tienen por objeto

de estudio el delito.

V. OBJETIVOS DEL PROCESO

El objetivo del proceso del Departamento de Analisis, estudios y plan. Comunal de

Seguridad Publica, consiste en brindar informaciéh oportuna para la toma de

decisiones y la creacion de estrategias, que tenga como fin la prevencion del delito

y la reduccién de la de victimizacion en los habitantes de la comuna de Temuco.
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Vi. ALCANCE DEL MANUAL

El presente Manual, esta destinado como material de apoyo para los profesionales
del Departamento de Analisis, estudios y plan Comunal de Seguridad Publica, para
que les permita conocer los procesos de levantamiento de informacién, vinculacién
con la direccién de Seguridad Publica, la Municipalidad de Temuco y las distintas

instituciones dedicadas a la prevencion, persecucion y reparacion del delito.

VIl. CONTROL DE MANUAL

El resguardo y control del presente manual de proceso, estara bajo la supervisién
del Encargado del Departamento de Analisis, estudios y plan Comunal de Seguridad
Publica, logrando quetodos los profesionales del programa conozcan su contenido.
Cabe sefialar que este manual estara sujeto a revision cada un- afio, ya sea para
agregar o modificar nuevos procesos y/o la incorporacién de nuevas estrategias y

tecnologias.

VIil. REFERENCIA NORMATIVA

El Plan de Seguridad Publica 2022-2025; tiene como objetivo implementar los
lineamientos establecidos en el Reglamento N° 004 de fecha 27.05.2022 respecto
a contribuir al fortalecimiento de organizaciones e instituciones en su rol preventivo
del delito con enfoque intercultural e intersectorial; estableciendo funciones para la
Direccién de Seguridad Publica y por consecuente, para los programas que alli se

ejecutan.

Ademas, contar con antecedentes de la Ley N°20.965 que permite la creacion de
Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica. Este Consejo es un érgano
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consultivo del alcalde en materia de seguridad publica comunal y es ademas una

instancia de coordinacion interinstitucional a nivel local.

Otra regulacion normativa:

s lLey 18.695 « LEY ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES

e Ley 19.880 - ESTABLECE BASES DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

s Ley 20.285 - SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
. Ley 19.628 - SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA
* Reglamento Interno N° 004 de 27.05.2021, “Estructura, funciones y

organizacion”

* Recomendaciones Consejo para la Transparencia
IX. DOCUMENTACION

La documentacioén necesaria para el cumplimiento del objetivo del proceso y su
gjecucion son:

RECOLECCION DE DATOS

» Formularios digitales

¢ App ClipNews

¢ Registro de mapas y geolocalizacién

s Registro y mapas de delitos e incivilidades

¢ Registro de RRSS

» Reégistro de operaciones preventivas

* Registro PCSP

* Registro coordinaciones, capacitaciones, jornadas o charlas.

» Registro requerimientos




Codigo: MP- MT

MANUAL DE PRO_CESO_S Revisidn: 01
DEPARTAMANETO DE ANALISIS, ESTUDIOS
Y PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA Pégina 12 de 35

Fecha. -agosto 2025

« Sijsterma de gestion fono-emergencia 1409

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

¢ Reporte de dato operaciones preventiva
* Base de dato RRSS

+ Base de dato delitos e incivilidades

» Base de dato mapas y geolocalizacion

* Reportes de PCSP

» Base de datos ClipNews

o Visualizador ClipNews

» Base de dato geoespacial 1409

¢ Visualizador requerimientos 1409

» Visualizador gestién de operadores 1409

INFORME O PRESENTACION DEL PRODUCTO FINAL

+ Informe o presentacién con analisis de infermacion

« Informes o presentacion trimestrales

o Mapas georreferenciacion sitios inseguros

« Mapas georreferenciacion delitos e incivilidades

o Estrategia comunicacional

* Actas, acuerdos, asistencias

¢ Registro base de datos estructuradas

» Registro'de herramientas, App o sistemas desarrollados

* Registro de actualizaciones, y mantenciones de sistemas de recoleccion de
datos.

¢ Informe de Clipping de prensa de noticias relacionadas con actividades y

noticias de la direccién de seguridad publica.
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Informe requerimiento 1409

Informe gestién de operadores 1409

X. PRODUCTOS

Dentro de los productos del Departamento de Analisis, estudios y PCSP tenemos:

a)

b)

Informes estratégicos que faciliten la toma de decisiones y el mejoramiento
continuo de los programas de la Direccion de Seguridad Pdblica Municipal.

Informe trimestral sobre el cumplimiento y avances del Plan Comunal de
Seguridad Publica, incluyendo sus objetivos, metas, acciones y
actualizaciones.

Base de datos que contiene requerimientos generados a través del
Departamento de Operaciones Preventiva, permitiendo el enfoque
estratégico de las decisiones en areas de competencia y atribuciones de la
Direccion.

Mapas georreferenciados de delitos, incivilidades y actividades en
macrosectores de |la comuna en temas de seguridad, asi como el
almacenamiento de ofra informacion recopilada por requerimientos de
vecinos al fono 1409 o en el territoric en colaboracién con otras direcciones
municipales.

Informes o presentacion de los analisis periddicos de la revision de medios
de comunicacién y redes sociales relacionados con seguridad publica,
victimizacion, delitos, incivilidades, percepcién de seguridad en la comuna e
informe de impacto en prensa de las acciones realizadas por la direcciéon de
seguridad publica.

Informes o presentacion del andlisis de la informacién recopilada de
requerimientos al 1409, vecinos, instituciones y otras fuentes sobre hechos
potenciaimente constitutivos de delitos o incivilidades, con el propdsito de
identificarlos, analizarlos y proponer medidas preventivas.
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9)

h)

k)

m

Estrategias comunicacionales y material de difusién (tanto escrito como
digital) para dar a conocer la oferta programatica de la Direccién y promover
la prevencion de delitos, previamente revisados por la Direccién de
Relaciones Publicas de la Municipalidad de Temuco.

Jornadas, charlas informativas o reuniones relacionadas con la seguridad,
dirigidas a promover la prevencién de delitosy cumplimiento del PCSP.

Capacitaciones o tutorias destinadas a profesionales de la direccion,
enfocadas en la implementacion de nuevas herramientas para el
almacenamiento y gestion de datos, asi como el uso de sistemas informaticos
que optimicen el acceso a la informacion.

Coordinaciones con ofras instituciones y redes de apoyo para mejorar la
comunicacion y la cooperacion, con el fin de tomar decisiones efectivas
relacionadas con la prevencion, reparacion y otras acciones en casos de
delitos, vulneraciones o incidentes de incivilidad en la comuna.

Base de datos estructuradas que almacene toda la informacién relevante
para los programas de seguridad.

Herramientas de recopilacion de datos, aplicaciones, sistemas informaticos
que faciliten el almacenamiento de datos, tanto internos como externos.

) Mantenimiento continuo de los sistemas para asegurar su funcionamiento
optimo a lo largo del tiempo, actualizaciones segin las necesidades y
requerimientos tanto de los usuarios como la direccién de seguridad publica.

XL USUARIOS

Direccion de seguridad publica
Municipalidad y sus. dirécciones
Policias

Ministerio Pablico

Poder Judicial

Gobierno Central

Comunidad y organizaciones de la sociedad civil
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Proveedores internos: Todas las unidades de la red municipal que brinden
antecedentes utiles y/o datos de la realidad delictual como: Departamento de

igualdad de género, Departamento de programas, Departamento de Operaciones

preventivas, DIDECO y SECPLA.

Proveedores externos: Subsecretaria de Prevencién del Delito, las policias.

Empresas que proveen materiales de difusion y alimentacion y mediante un contrato
de suministro, a través del portal de compras publicas, convenio marco, Chile

Compras y/o licitaciones ptblicas.

XHl. DESCRIPCION DEL PROCESO

~ PROCESO ADMINISTRATIVO

“Encargado de tificar presupuesto de gastos ~ Planificacién de
DEPTO anual para el departamento. presupuestd anual.

' Decreto alcaldicio.

Encargado de 3 Contratacion de personal parael ~ Contratos
DEPTO departamento. profesionales.

- Manuai de procesos.

“analistas;

“Matriz de control.

“"Encargado de cion de matriz de control
DEPTO anual.
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e evaluacion

‘Encargadode forme . _

DEPTO

‘Encargado de " Orden de compra,
DEPTO Factura y Fotografia.

Orden de compra,

Encargadode | <o
“Factura'y Fotografia.

DEPTO:

Encargado de n.  Orden de compra,
DEPTO Factura y Fotografia.

ACTUALIZACION DEL PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

g
- observagiones de la

. oferta programatica
- actual del plan
comunal,

'Departamentos y ‘Se actualizan indicadores, se Reglstrode o

programas de la crean indicadores compuestos actualizacion de

Direccién de para lograr visualizacién de todas indicadores del plan

Seguridad Publica. las partes involucradas en la comunal
consecucion de objetivos
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 SEGUIMIENTO PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

 DOCUMENTO

Profesionales 1 Reccleccién de datos e " Registros recibidos.
analistas. indicadores del PCSP para su
seguimiento.

- presentacion de
. seguimientoy
.. avances del PCSP.

Profesionales

Enc_a'r'géi'&b de 3  Coordinar reuniones informativas Regtstrode asistencia
DEPTO, con los programas para resolver y fotografia.
Profesionales dudas relacionadas con el

analistas. seguimiento del PCSP.

"Registros recibidos.

Profesionales 1 Recoleccion de datos e
analistas. indicadores para el seguimiento de
los programas de seguridad
publica.

Regisios rciidos.

Profesionales 3 Recoleccion de datos sitos ~ Registro sitios
analistas. inseguros. inseguros.
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‘Profesionales
analistas,
periodista,
disefiador graficc
disenadorau
visual.

RegmtrosRRSS : ‘. .

SO _._Ciippih"g__..._c'i__re;fp're'n's.a'

‘Profesionales 5 Recoleccion de datos delitos e~ Registro de delitos e
analistas. incivilidades de la comuna. incivilidades.

"~ Registro dé deiitss &
incivilidades y otros.
servicios munigipales.

Profesionales 7 " Procesamiento y analisis de " Informeo
analistas. informacién recolectada y presentacion métricas
almacenada en base de datos de de delitos e
operaciones preventivas. incivilidades.

~ presentacion de-
.gestion de:programas.

Profesionales Informe o
analistas. informacién recolectada y presentacion de
almacenada en base de datos de gestién de sitios
sitios inseguros. inseguros, mapas
georreferenciados.

Informe o
presentacion de
~ delitos'en RRSS.

Profesional Procesamiento y analisis de  Informeoc
analista informacion recolectada sistema presentacion de
1409 gestion sistema 1409

Miaterial de difusion
(digital o escrito),
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estrategia e

disefiador grafico, |
- .comunicacional:

disefiador-audio
visual. |

'Encargadode 13 Realizar charlas, reuniones 0 Registro de asistencia
DEPTO, jernadas informativas relacionadas y fotografia.
Profesionales con materia seguridad.
analistas..

" DESARROLLO, ACTUALIZACION DE SISTEMAS Y BASES DE DATOS DE
SEGURIDAD PUBLICA

Profesionales 1 Actualizacion de bases de datosde  Bases de datos.
analistas. programas, sitios inseguros,
RRSS, delitos e incivilidades,
PCSP, operaciones preventiva,
sisterma 1409,

T
- -actualizaciones o
“_requerimientos;
‘Tegistro-de desarrollo-
_ sistemas y apps.

"Profesionales 3 Realizar capacitaciones o tutorias ~ Registro de asistencia,
analistas. en la implementaciéon y manejode  capacitacion o tutoria.
nuevas herramientas para la

gestion de datos.
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DIAGRAMA

Seguimiento y actualizacion del Plan Comunal de Seguridad Piiblica

EJECUCION

ACTUALIZACION
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XV. ANEXOS Y FORMULARIOS

Sistema de gestion territorial delitos e incivilidades SIED:
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GESEP sistema gecestadistico de Seguridad Piblica (contiene todos los registros de programas
de seguridad):
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Registros y métricas de ejecucién PCSP:
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Informe seguimiento de PCSP:

Foemases, i ST
INFORME DE AVANCE DEL PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA ~ SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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Sistema Patruilaje preventivo inteligente, concentracién de delitos e incivilidades histérico:
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