TEMUCO
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MUNICIPALIDAD DE

HEUEO DECRETO N° 3 p 6 7 / A

TEMuco, (1 5 AGO. 2025

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha
20/12/2023, sobre estructura funciones y coordinacién del Municipio de Temuco y sus
modificaciones posteriores.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestién interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Manual de Procesos ‘Inspeccién de Obras”, Depto.
Inspeccion de Obras, Direccion de Obras Municipales, de la Municipalidad de Temuco,

para contribuir al mejoramiento de los procesos interno-institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Proceso que a

continuacion se indica:



MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

NOMBRE DEL MANUAL

MANUAL DE PROCESOS “DEPARTAMENTO DE
INSPECCION DE OBRAS”, DIRECCION DE OBRAS
MUNICIPALES.

OBJETIVO DEL MANUAL

ESTABLECER Y ESTANDARIZAR ETAPAS ADEMAS DE
LAS RUTINAS EN LOS PROCESOS DE FISCALIZACION
DE OBRAS.

AMBITO DE ACCION

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA EN LAS CONSTRUCCIONES Y
EDIFICACIONES EXISTENTES EN LA COMUNA, AREA
URBANA Y RURAL.

2.- Se hace presente que el referido manual,

debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual estd compuesto de 24 hojas.

3.- Este manual reemplaza en su totalidad el

Manual de Procesos aprobado por Decreto Alcaldicio N° 3452 de fecha 22/09/2024.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ABURTO

Depto.\de Calidad y Control de Gestion

/ .C. Ofitina de Partes

Todas Ias unidades

(PDhec . 313221y
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. ANTECEDENTES
El presente Manual de Procedimientos se gesta para las labores de fiscalizacion y
notificaciones que realice el Departamento de Inspeccién municipal de la Municipalidad
Temuco, teniendo como finalidad lograr la estandarizacion de las etapas y procesos en el
marco de la funcién a fin de facilitar e instruir a los funcionarios del departamento de
Inspeccion sobre la secuencia de actos a seguir y, en general, a los contribuyentes de una

manera clara y sencilla sobre los procesos y subprocesos involucrados.

A. El contribuyente hoy en dia:
» Quiere soluciones rapidas.
« Esta mas informado.
» Suele ser menos paciente en cuanto a plazos.

* Quiere respuestas concretas.

B. El contribuyente pide que:
* Lo escuchemos.
* Lo conozcamos
* Lo comprendamos.
* Seamos responsables.

* Lo orientemos.

En este contexto, el presente manual contiene la descripcién secuencial y logica de las
distintas actividades del procedimiento, para la realizaciéon de la funcién con eficacia y
eficiencia. Lo anterior, siempre en armonia con las disposiciones de la Ley N° 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, Ley N° 19.880 sobre Bases de Procedimientos
Administrativos, Ley N° 18.883 sobre Estatuto Administrativo, Ley N° 20.285 Ley de
Transparencia, Instructivos de los Servicios Publicos encargados de fiscalizar las

actuaciones de los Organos del Estado, Reglamentos y deméas normativa atingente.

Estas actividades son especificas, los inspectores conocen los asuntos y materias con
idoneidad y profesionalismo, que van en beneficio de la comuna y los contribuyentes que

necesiten el asesoramiento.

Las areas para fiscalizar corresponden a obras de sectores rurales y urbanos en donde se
incumpla con lo indicado en la LG.U.C, OGU.C Y P.R.C, asi como también el
incumplimiento a ordenanzas locales que corresponda ser fiscalizadas por la DOM. Los

procedimientos de fiscalizacion y notificaciones que realice el Departamento de Inspeccion
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tienen como finalidad lograr que las etapas y procesos se ajusten en el marco de las
funciones de los inspectores del departamento. Ademas, instruir a las Direcciones y a los
usuarios en general de manera clara y sencilla sobre los procesos y subprocesos

involucrados en la fiscalizacion e inspeccién.

| OBJETIVO DEL PROCESO
El presente instrumento busca establecer y estandarizar etapas ademas de las rutinas en los
procesos de fiscalizacién de obras, segun lo establecido en el Decreto con Fuerza de Ley
N°458 de 1975 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, denominada Ley General de
Urbanismo y Construcciones, y en el Decreto N°47, de 1992 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, denominada Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones; lo establecido
en las Ordenanzas Locales; en las Circulares de la Division de Desarrollo Urbano del
MINVU; D.L 3.063 del Ministerio del Interior de 1979; Ley N°18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades, donde se refiere a las atribuciones del municipio para planificar y regular
su territorio comunal, lo que se encuentra contemplado en el articulo 3, letra b) y; demas
normas pertinentes. En lo medular, respecto del proceso de fiscalizacion que realice el

departamento de Inspeccién de la Direccion de Obras Municipales de Temuco.

DIRECCION
DE OBRAS
, : _ ¥
|
i DEPARTAMENTO DE ?:::EZQT;ZNJS DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
EDIFICACION DE CATASTRO DE EJECUCION DE GESTION Y

— ‘ DE OBRAS | CONTROL

M. OBJETIVOS DEL MANUAL

* Orientar en la dinamica de la tramitacion de una denuncia y su fiscalizacion por
infracciones a la normativa que regulan nuestra accion haciendo simple su
comprensién para quien requiera de dicho servicio.

* Que, mediante la elaboracién de manual de procedimientos del Departamento de
Inspeccion Municipal, se establezca de forma clara y precisa la metodologia a emplear
al recepcionar denuncias y/o fiscalizaciones.

* Que, mediante la elaboracién del Manual de Procedimientos cada integrante del
equipo de trabajo del departamento adquiera el conocimiento que permita llevar

adelante |la tarea encomendada.
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V. ABREVIATURAS

BNUP: Bien Nacional de Uso Publico

DDU: Division de Desarrollo Urbano

DOM: Direccién de Obras Municipales

LGUC: Ley General de Urbanismo y Construcciones
LOCM: Ley Organica Constitucional de Municipalidad
MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo

OGUC: Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
PRI: Plan Regulador Intercomunal

PRC: Plan Regulador Comunal

SERVIU: Servicio de Vivienda y Urbanismo

SEREMI: Secretario Regional Ministerial

V. ALCANCE
Este Manual de Procedimientos regula y uniforma los procesos y actividades llevadas a cabo
en la fiscalizacion y notificacion como resultado de una fiscalizacion y/o denuncia. El Inspector
municipal debe tener siempre en cuenta: Aplicar los conocimientos, aptitudes y habilidades
socioculturales (Inteligencia Emocional) en la accién. Es importante destacar que, dentro de
las funciones mas importantes de un inspector, no solo esta el control de la normativa, sino
que la representacién integral de la Organizacién y calidad de servicio definida por la

autoridad.

VL. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO
Al Departamento de Inspeccion de Obras, le corresponde las siguientes funciones de

acuerdo a lo establecido en el reglamento interno nimero 006 de 2023:

a) Realizar las tareas de inspeccion de obras para verificar el cumplimiento de la
normativa que las rigen.

b) Inspeccionar que las edificaciones sean utilizadas de acuerdo a las normas de uso
de suelo que contemple el plan regulador comunal.

c) Verificar que las obras ejecutadas ofrezcan la debida garantia de salubridad y
seguridad.

d) Derivar al Juzgado de Policia Local, o infraccionar, seguin corresponda, situaciones
de incumplimiento normativo de edificaciones existentes o de obras que se
encuentren en ejecucion.

e) Ejecutar informes de inhabitabilidad de viviendas solicitadas por la comunidad.
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f) Ejecutar informes de inspeccién y sugerir, cuando corresponda, la demolicién de
inmuebles.

g) Dar respuesta a solicitudes de patentes comerciales y de alcoholes, para dar
cumplimiento de la Ley y la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

h) Inspeccionar el cumplimiento de las condiciones de los permisos de ocupacion de
bienes nacionales de uso publico, con relacién a construcciones autorizadas por la
DOM.

i) Inspeccionar que los titulares de patentes municipales den a los inmuebles el uso
autorizado.

j) Informar al Sr. Alcalde, por medio del Director de obras, de todo lo atingente a sus

competencias.

Las acciones realizadas por el inspector en terreno deberan quedar reflejadas en el

acta de notificacion y de infraccion. (ANEXO N°1)

VI. FACULTADES LEGALES
Actualmente la Funcién es desarrollada por distintos organismos publicos, entre los cuales
se encuentran las Municipalidades, las que ejercen la accion inspectiva, a través de los
Inspectores Municipales quienes velan por el fiel cumplimiento de las disposiciones
normativas vigentes de las materias resorte de esta entidad edilicia, teniendo siempre como
piedra angular el bienestar, la tranquilidad y el respeto de los derechos, de modo que toda
persona se sienta amparada en sus derechos y, a su turno, de cumplimiento a sus
obligaciones. En este contexto, la labor municipal de inspeccion debe ajustarse, respetar y
obrar conforme lo encomendado por nuestra Constitucién y las leyes, siendo plenamente

aplicable, y sin que la enunciacién siguiente sea taxativa, las siguientes disposiciones.

e Constitucion Politica de la Republica.

e Articulo 68°. En atencion a que los érganos de la administracion del Estado deben
someter su actuacion a la Constituciéon y a las leyes;

e Articulo 7°. En cuanto los érganos de la administracion deben actuar validamente
previa investidura de sus funciones;

e Articulo 19 n°3. En lo relativo a someter la actuacion fiscalizadora al presente manual
a fin de evitar arbitrariedades y, con ello, otorgar un justo y racional procedimiento de

fiscalizacion.

e Ley 18.695 sobre Organica Constitucional de Municipalidades.
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Articulo 3° letra e). - Para aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacion,
en la forma que determinen las leyes, sujetandose a las normas técnicas de caracter
general. = Articulo 5° letra c). - Disposicion que encomienda a los municipios la
administracion de los bienes nacionales de uso publico, incluido el subsuelo.

Articulo 5° letra d). - Norma la cual permite dictar instrucciones de caracter general o
particular.

Articulo 24 letra A) N°3. - Encomienda a la Direccién de Obras a fiscalizar la
ejecucion de las obras hasta el momento de su recepcion.

Articulo 24 letra B). - Estableciendo como funcién la de fiscalizar las obras en uso, a
fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas que las rijan.
Articulo 24 letra G). - Por corresponder a la Direccion de Obras la aplicacién de las
normas legales sobre construccion y urbanizacion en la comuna, razén por la cual la
labor fiscalizadora es esencial para dicho cometido.

Decreto con Fuerza de Ley N°458 de 1975 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
Ley General de Urbanismo y Construcciones.

Articulo 142. - Disposicién que encomienda a la Direccién de Obras Municipales
fiscalizar las obras de edificacion y de urbanizacién que se ejecuten dentro de la
comuna, como asimismo el destino que se dé a los edificios.

Articulo 143 inciso tercero. - La cual permite que los inspectores tengan acceso y
verifiquen el cumplimiento de las medidas de gestiéon y control de calidad en la
gjecucion o desarrollo de cualquier obra.

Articulo 146. - La cual permite al Director de Obras Municipales, mediante resolucion
fundada, ordenar la paralizacion de cualquier obra en los casos en que hubiere lugar
a ello.

Decreto N°47 de 1992 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones.

Articulo 5.1.21. - Precepto que faculta al Director de Obras Municipales para ordenar
la paralizacion de las obras si se verifica alguna de la hipotesis contenida en dicho
articulo.

Articulo 5.2.1. - Articulo que ordena a la Direcciéon de Obras Municipales a fiscalizar
toda construccion que se ejecute dentro del territorio de su jurisdiccién y comprobar el
destino que se dé a los edificios y a sus distintas dependencias.

Articulo 5.2.9. - Norma la cual permite a las Direcciones de Obras Municipales, en
cualquier momento después de la recepciéon definitiva de una obra, fiscalizar el
cumplimiento de las normas sobre seguridad, conservacion de las edificaciones,

accesibilidad universal y discapacidad.
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e Decreto N°2385 del Ministerio del Interior el cual fija el texto refundido y sistematizado
del Decreto Ley 3.063 Sobre Rentas y Patentes Municipales.

¢ Ordenanza N°003 de 1992 sobre Cobro de Derechos Municipales.

e Reglamento Interno Municipal.

e Demas disposiciones pertinentes a la materia.

VI. PRESENTACION DE LOS PROCESOS EN LAS FISCALIZACIONES Y
NOTIFICACIONES DEL DEPARTAMENTO DE INSPECCION.

1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Manual de Procedimientos indica los diversos pasos a seguir desde el ingreso de la
denuncia, su fiscalizacion, posterior notificacion e infraccién si corresponde y dar respuesta a
los interesados. El procedimiento de fiscalizacion regula la base de la actuacion
examinadora, cuyo objetivo principal es velar por el cumplimiento de las normas vigentes. El
procedimiento de fiscalizacion es asignado, planificado, organizado, dirigido, controlado y
evaluado por el Encargado del Departamento de Fiscalizaciéon, que es el funcionario quien
tiene, ademas, la responsabilidad de impartir instrucciones y orientaciones en el marco de
los lineamientos institucionales y normativos. El procedimiento de fiscalizacién contiene
etapas desarrolladas por un Inspector, que es el funcionario, con la responsabilidad de
planificar, preparar e investigar las materias denunciadas agregadas por la Institucion o
aquellas relacionadas con infracciones detectadas durante la investigacion, asi como
también concluir o resolver respecto de lo investigado. El procedimiento de fiscalizacién
corresponde a aquella en donde se indagan los hechos, a través de la ejecucion de todas o
algunas de las siguientes acciones, pudiendo ser realizada en terreno, oficina o una mezcla
de ambas, a decir:

¢ Inicio de la investigacion.

e Presentacion con el fiscalizado.

e Inspeccion perceptiva.

e Entrevistas a los fiscalizados.

e Revision a los fiscalizados.

e Otras visitas dentro y/o fuera de la jurisdiccion. (sector asignado al revisor).

El departamento de Inspeccién Municipal, realiza diferentes fiscalizaciones de las denuncias
de la ciudadania, a través de:
Pagina web, https://www.temuco.cl/tramites-online/dom-digital/
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e 20.1 Solicitud de fiscalizacién (tramite gratuito).

e 20.9 Solicitud de inspeccion patentes (tramite con valor, en caso de no pago de los

derechos dentro de los 5 dias, se anulara la solicitud).

e Atencion a Publico ubicada en Prat 892, a realizar la denuncia por escrito (ANEXO N°

3) En ambos casos se debe indicar: - Tipo de denuncia (ej. Posibles modificaciones

de obras sin permios de edificacién, ocupacién y rotura de BNUP, construccién, entre

otros). - Antecedentes del denunciado o del denunciante (Nombre, Rut., Domicilio,

Correo electrénico). - Ubicaciéon detallada de donde se realiza o proviene la

problematica. (Adjuntando fotografias).

2. ACCION DEL PROCEDIMIENTO

El departamento de Inspeccién Municipal realiza verificacion en terreno de las diferentes

denuncias provenientes de la ciudadania y Departamentos Municipales, para conocer la

problematica existente en la comuna. Asimismo, se menciona, la coordinacién de labores en

conjunto con el personal Seguridad Publica, Carabineros y Policia de investigaciones (PDI)

en diferentes operativos de fiscalizaciones para mantener la seguridad e integridad de

nuestros Inspectores Municipales en su labor diaria. Al conocer de la denuncia, se realizara

la recopilacion de los antecedentes necesarios segun los fundamentos y hechos plasmados

en aquélla. Se entrega al denunciado un parte de cortesia o notificacion con plazo

establecido, como medida educativa y correctiva de acuerdo a las Leyes y Ordenanzas

vigentes indicandose en esta boleta lo siguiente:

- Fecha, Mes y afo en que se realizo el procedimiento de fiscalizacion.

- Hora en que se realizé la fiscalizacion.
- Lugar en que se realizo la fiscalizacion.

- Nombre completo del infractor Domicilio del infractor.

- Glosa por escrito donde se da a conocer al infractor de la falta que esta cometiendo.

- Disposiciones legales de |a falta que se esta cometiendo.

- Plazo de dias para que el infractor cumpla y solucione con lo indicado.

- Firma, nombre y timbre del Inspector Municipal que redacta la boleta.

- Queda excluido cualquier comunicacién externa y directa con el inspector, todas

deberan ser dirigidas a través de la secretaria con copia al encargado de dicho

departamento, quien derivara la consulta formal al inspector correspondiente.

- Queda excluida cualquier transferencia de informacion con menores de edad.

- Queda excluido indicar nombre del denunciante al denunciado.

10
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IX. ACCION ADMINISTRATIVA (Comunicaciones)

Ingresar las notificaciones al sistema de registros de control. La copia de las notificaciones es
archivada en este departamento. Por lo anterior se procede al seguimiento de la denuncia, a
través de visitas esporadicas (en virtud de una planificacién de fiscalizaciones mensuales) de
Inspectores Municipales constatando se dé cumplimiento de lo dispuesto en el mencionado
documento y en caso de que este no acate las instrucciones dadas por escrito, se dara
curso de forma inmediata a la boleta de citacion al Juzgado de Policia Local de turno.

* Debe ejecutarse la planificacién de fiscalizacion en los primeros 5 dias de cada mes.

X. PROCESO
Luego que el funcionario Municipal realice el seguimiento y procedimiento de fiscalizacion de
notificacion hacia el infractor que no acaté las instrucciones descritas por el Inspector,
se realiza los siguientes pasos administrativos:
El fiscalizador Municipal hace entrega de una Infraccion al infractor citandolo al Juzgado
de Policia Local de turno:
- Ingresar la Infraccién firmada por el DOM al Sistema de Registros de Partes.
- Firmar el acta de partes por los Inspectores Municipales.
- Revision de informes de partes y firma por el encargado del departamento de
inspeccién Municipal.
- El acta de notificacion y control de partes original y copia, es ingresada al Libro de
actas en la que se indica:
» Fecha.
» Numero de Informe.
» Datos de la infraccion o nombre del infractor.
» Numero de citacién.
» Firma y timbre de la actuaria del Juzgado de turno que recibe el informe de
parte.
» Elinforme de parte es derivado al Juzgado de Policia Local de turno.
» La actuaria del Juzgado de turno recepciona con fecha y timbre la
documentacién quedandose con el original del informe de partes.

» La copia del informe de partes es archivada en este departamento.

11
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Xl. PLAZOS Y PRORROGAS
Los plazos y prérroga para ingreso de expediente de regularizacién seran dias corridos y

estaran consignados mediante la siguiente tabla:

PLAZOS Y PRORROGAS
OBRA PLAZO PRORROGA
VIVIENDA 30 15
COMERCIO 30 15

Se podra solicitar prorroga por Unica vez, para optar a dicho plazo el infraccionado debera
ingresar una carta dirigida al director de Obras por oficina secretaria DOM indicando los
motivos por los cuales solicita el aumento de plazo. Por su parte la direccion dara respuesta
dentro de 20 dias habiles contados desde el dia habil siguiente al ingreso de la denuncia. (*)
* Plazo establecido en el Reglamento de Oficina de Partes.

XIl. TERMINO DEL PROCEDIMIENTO

Administrativamente, se dara por finalizada la labor fiscalizacién, al entregar respuesta por
escrito al denunciante y al denunciado, de los procedimientos adoptados por el
departamento de Inspeccion de Obras Municipales y, luego, los antecedentes seran

derivados al Juzgado de Policia Local, cuando corresponda.

Xlll. ANEXO TECNOLOGICO DE USO INTERNO: INCORPORACION DE HERRAMIENTA
DIGITAL SURVEY123 AL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION Y NOTIFICACION.

1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

En el marco de la modernizacién institucional del Departamento de Inspecciéon de Obras
Municipales, se establece el uso complementario de la herramienta Survey123 (plataforma
Esri) como apoyo en la recoleccion de datos en terreno, sin modificar el procedimiento base.
Esta herramienta digital permite la captura de informacion georreferenciada, estructurada,
respaldada fotograficamente y de manera estandarizada, facilitando el registro de

fiscalizaciones y notificaciones

El uso de esta herramienta no reemplaza los pasos formales establecidos en el Manual de
Procedimientos, sino que optimiza y sistematiza el levantamiento de antecedentes mediante
dispositivos moviles autorizados, bajo credenciales institucionales, resguardando el

cumplimiento de los lineamientos normativos vigentes.
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2. ACCION DEL PROCEDIMIENTO

El proceso de fiscalizacion mantiene sus fases tradicionales (desde la recepcion de la
denuncia hasta la eventual infraccion), con la diferencia de que ahora se integra una capa

tecnolégica durante la labor en terreno del Inspector:

1. Ingreso de denuncia: Se mantiene el ingreso via DOM Digital, presencial o escrito (Anexo
N°3). Se afiade la opcion de ingreso digital a través del formulario Survey123, habilitado en el
geo portal institucional (https://ide.temuco.cl/portal).

2. Asignacion de tarea: El encargado del Departamento de Inspeccién asigna la denuncia, y el
Inspector descarga la encuesta correspondiente desde Survey123 en su dispositivo
institucional.

3. Trabajo en terreno: El Inspector realiza la inspeccion registrando la informacién en la app
Survey123 (con o sin conexién a internet), capturando fotografias, ubicacién georreferenciada
y datos obligatorios.

4. Notificacion: Se mantiene el parte de cortesia o notificacion formal en papel,
complementado con la version digital respaldada en Survey123.

5. Envio y Respaldo: Al recuperar conexion, los datos son enviados automaticamente al
servidor institucional, donde se almacenan como respaldo documental.

6. Revision y Seguimiento: El encargado del Departamento revisa el informe generado
digitalmente y lo valida. La Secretaria de la DOM realiza el archivo correspondiente en el

sistema documental oficial.

3. ACCION ADMINISTRATIVA

Todos los registros generados con Survey123 deben incorporarse al Sistema de Registro de
Control, con los mismos resguardos establecidos para las boletas fisicas. El uso de

Survey123 queda normado por los siguientes principios:

-Uso exclusivo en dispositivos autorizados.
-Acceso solo mediante credenciales institucionales.
- Prohibicién de compartir cuentas o modificar campos obligatorios

- Los formularios digitales deben reflejar fielmente los datos ingresados en terreno
La trazabilidad de los registros digitales permitird mejorar la planificacion mensual de

fiscalizaciones, permitiendo verificar cumplimiento o reincidencias mediante un sistema mas

agil de consulta y seguimiento.
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4. RESPONSABILIDADES

Etapa

Responsable

Herramienta

Inspeccidn en terreno

Inspector Municipal

App Survey123

Revision y validacién

Encargado del Departamento

Sistema / PDF Survey123

Archivo y seguimiento

Secretaria DOM

Sistema documental

5. PLAZOS Y PRORROGAS

La incorporaciéon de esta herramienta no altera los plazos establecidos para el proceso de

fiscalizacion, notificacion o infraccion. El respaldo digital sirve como complemento en la

evaluacion del cumplimiento de plazos, y permite mayor precision al registrar fechas, horas y

ubicaciones en terreno.

6. TERMINO DEL PROCEDIMIENTO

La implementacion del sistema digital Survey123 sera gradual, coexistiendo con los

formularios tradicionales en papel durante la marcha blanca. Se dara por finalizado el proceso

con la entrega de informe final tanto en formato fisico como digital, manteniendo el envio al

Juzgado de Policia Local en los casos que corresponda, y entregando copia de respuesta al

denunciante y al denunciado

7. OBSERVACIONES FINALES

- Survey123 contribuye a fortalecer la transparencia, trazabilidad y sistematizacion de las

actividades de fiscalizacion

- Se evaluara su desempefio durante la marcha blanca y se capacitara al personal

correspondiente

- Su uso sera obligatorio una vez terminada la fase de implementacion.

14
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Xiv.

ORGANIGRAMA DE FLUJOS

DOM DIGITAL

o= . —
E | ENCARGADO DE | ASIGNACION DE
g INGRESO DE SOLICITUD |—- UNIDAD J—q INSPECTOR PRESENCIAL
1 | 1
§ g RECEPCION DE
Zz SOLICITUD
2
F4 | - S—
w
- SRS oo
E— ; i e .
Revision general de -“%[ m
5 antecedentes
o —— | . VISTA SOCKCITON
INSPECCION
§ INSPECCION DE PATENTES | B
2 ——— reoscrarcrace | e ™
| PROGRAMAVISITA H@s_l‘@ﬁe_rtn;nq ) wspeccon. | INSPECCION
1

’

INSPECCION

1TNGRESO DIGITAL ACTA |

INGRESO DIGITAL ACTA
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ANEXO N° 2

ACTA DE FISCALIZACION

e

MUNICIPID CIUDADAND

SEAS WUNCIPAL T

ACTA DE FISCALIZACION
TEMUCO,
CON ESTA FECHA EL FUNCIONARIO INFRASCRITO SE HA CONSTITUIDO EN VISITA
INSPECTIVA EN CALLE

NOTIFICACION I:! INFRACCION I:I
DIRECCION (del denunciado):
ROL:
DENUNCIANTE:
RUT: -
DIRECCION (del denunciante):
ROL: ;
CORREO ELECTRONICO: @
A FIN DE
VERIFICAR:

CONSTATANDOSE LO

SIGUIENTE:

Es cuanto puedo informar

INSPECCION DE OBRAS MUNICIPALES
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ANEXO N° 3
FORMULARIO INGRESO RECLAMO

Fomulano 201

SOLICITUD DE INSPECCION

DIRECCION DE oa#ns- MUNICIPALIDAD DE : NUMERO SOLIGTUD
m’ REGIC)!:“A‘::::-M- o
- [ = URBANO © RURAL ] St ]
2B-10-204
1.- IDENTIFICACION DEL SOUCTANTE
NOMBRE RUT FIRMA
Claudia Patricia Carilio Villamoel 112155120 PEFGONR RATURAL O REPRESENTANTE LECAL |
E-MAIL TELEFONO FAX
coamd. D02y mail com 996445472
2. - DIRECCION DE LA PROPIEDAD
CALLE O CAMINO NUMERO DEPTO. BLOCK
BETOMNIA 8
MANZANA LOTE LOTEO O LOCALIDAD PLANO LOTED N° ROL Sl
VILLA SAN ANDRES 52347

T Croguis ubicacion de propredad

[ " - e

CALLE

e
caut

CALLE

3.- CROQUIS DE UBICACION (ADJUNTAR ARCHIVO O SENALAR CALLES Y MEDIDAS APROXIMADAS DEL PREDIO)

Calle a

Calle b

Calle c

Calle d

Medida 1

Medida 2

Medida 3

Medida 4

Medida 5

4. - ANTECEDENTES QUE SE ADJUNTAN
DO DOCLUME
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ANEXO N° 4
SOLICITUD DE OCUPACION DE BNUP

FORNULARIO 301

SOLICITUD DE OCUPACION DE BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO

[~ REPOSICION PAVIMENTO [ ESPACIO VIA PUBLICA

[ ESPACIO AFRFO GRUA

DIRECCION DE OBRAS - MUNICIPALIDAD DE: NUVERD SOUCTUD
IF‘ J Temuco
5 REGION : Araucania
gl e
1.- DATOS DEL SOUCITANTE
SOCIAL RUT. FIRMA BOLICITANTE
3
NOMSRE RUT,
3
DIRECGON N COMUNA
s Temuen
P
CORRE0 ELECTRONICO TELEFOND CELULAR
oo P PERECNA NATURA, O
PR AE LA
2.- DATOS DEL NANDANTE
[ NOWBRERAZON SOGAL RUT.
REPRESENTANTE LEGAL RLUT.
DIRECCION N COMUNA
c
CORRED ELECTRONICO TEEFOND. CEULAR
= oo
1.- DIRECCION DE LA OBRA
DRECTION | ENTRE CALLES
DESCRIPCION [F LA OCUPACION
trebejo de 1,0 mi2 de excavacion par sjscutar epalme to egua polable
| CCUPACION (TIAS) | FECHAINIGO ] FECHA TERMIND
i [ I
NOMBRE ENPRESA EJECUTANTE RUT
3 T
ENCARGADO DE LA OBRA RUT
CORFRED ELECTRONICO _TELEONO
4.- CARACTERISTICAS DE LA OBRA
TIPO CALZADA RUPTURA (M2) OCUPACION (V2 'DBSERVACIONES
PNO A LUGAR 0 o
TIPO ACERA RUPTURA [M2) OCUPACION (V2 DESERVACIONES.
Homipon 1 B
ZDNA DE MAGUINARIAS Y VEHICULOS (Indicar que ocupara, mind gy u obrs )
5 .- ANTECEDENTES QUE SE ADJUNTAN
IDOCLUMENTOS
W | Fotos = Color
& | Crooes n Pane de Emplazarnients indicando lupares a ooupar (acoar)
T | Beleta Garanin
T | Certicado de Traraito Autorizanca es Trebajos y Sofaiéton (Cuardh Comeeponca)
W |Perriso SERVU ¢ Permiso de Ediicacion icuends corespanda)
W | Cersicada ¢a METROGAS (Sclicitar Cerfficado ce Redes Exstentns|
[~ | Segurs Tedo Senio
N Tachicas
™ |%seoyCmac
NOTAS
-Ammmummuhwwmm.umm-mmmgmmqgm
nrﬁkﬁwrﬂwpm‘ﬂemmmlﬁumhﬁ-Mudﬁiwm;ﬂ.ﬂremmum
Derechos Municipales.
-.'nmhnanuwyhmamwmmmms.xm—hrusmmnmmmm
ague potabie como la edensin de Alcantarilladc.
o

n
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ANEXO N° 5
SOLICITUD PARA CERTIFICADO DE INHABITABILIDAD

Farmularie § 3 T4

SOLICITUD DE INFORME DE INHABITABILIDAD

DHRECCION DE OBRAS - MUNICIPALIDAD DE :

Termuco

REGION. Araucania

I RABAND AL I
1. MENTWICACIKON DFL SOUMCTTANTE
T TIRMA
[RTTVY TELEF ONO FAX
BRSO M TURL, O PR NN TANTT
L)
2.- DIRE COMON DF LA PROME DAD
CALLE G CANND NOMERG (L) BLOCK
NOMBERE DE CALLE 123
[ AR | LOTE OO OIOCALAD | PANGLOTEO W — ROLBA

) CROCUTS DE UERCACION (ADJUNTAR ARCHIVO O SLNALAR CALLE srnmsmn}msml PRLDWO)

(=W}

LU U0 Je FTReded

 atin [Mowte ]

Lafte [Sar)

a%a [Lytw|

~ alie [Deste)

4 ANTECLOUENTES QUL 3L ADJUNTAM

e S8 w0 L Amee

— 1
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ANEXO N° 6
SOLICITUD PARA PRE INFORME DE PATENTE DE ALCOHOLES

SOLICITUD
h PRE INFORME DE PATENTES DE ALCOHOLES

N Sobcited

Fecha de Ingreso
Llwuelh Dol Local l _I
[entrs caes | |
[vina o Pobuscien | |
|nombre de1Prepiazario | | mutl 1
|Repre. Legar | | mur| R |
|Bireccian Particuler dei B, | |
[carpatan.om. ] [Ro1su| |
[~ sonctua oom cignat | |
[Patente Sobcitsda segin Ley H-13.925 |
|supermicie Local comercia 1 |m2
|superticie Terrenc _] I.;
[razen ssein RUT
I-I.p‘ Legal RUT
| oireccisn Partcunsr gl cantibyente | |
[reiéone e contrbruyents | ]
|emait dsi Cantbuvens | ]
$i co ade medicidn de distanck debe adjunta pleniretria gee b scceso prircipal de local 11:59).
Indicar ¢l eaisten ectatiecmientos de edicazior, s2iud. penitencizrios, recintos militares, policiales, terminales yio garitas de la
movillzackos cclectiva. g

MNo s | Distarcia [ ]

Serd resporsabilidad del Contribeyente cumplir con Art N” 14 Ley N” 19.925 *Todos 'os establecimentas ce expendio de
debidas alcohdlicas, a excepaon de yoteles y casas de pension, deben estar absoluiamente independienles oe la casa
deol o de f

habRacidn 9 cira persons ™.
* Declar> que tedos los d ] aestz D 6n son fidedig y de rrl erters responsabliidad.
Firma Contribugene
Direccion
Tips de patents
Firma | Tirsbxre
Fecha
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Credenciales

» Entregadas a cada inspector.

Acceso:
» Enlace: Ingreso visor
» URL:

https://experience.arcgis.com/experience/e1c442995e384223be5 811b2e061f6a%

Acceso:

» Enlace: Ingreso visor

» URL:

https://experience.arcgis.com/experience/089fa94dd0884bb296d 4ee7bab4fb214

Elaboracion de Instrumento

Diseno:

¢ Rodrigo Gatica Fierro.

Desarrollo aplicacion:

¢ Rodrigo Gatica Fierro.

Lienzo Canvas - Modernizacion del Sistema de Inspecciones

Socios Clave

* Municipalidad de Temuco
* Direccion de Obras

¢ Depto. de Tl
.

Actividades Clave

* Fiscalizacidn digital
+ Asignacion de tareas
+ Generacion de reportes

Recursos Clave

*» Aplicaciones mévil y escritor]
* Inspectores capacitados

0f

+ Infraestructura tecnoldgica

Propuesta de Valor

* Inspecciones eficientes
+ Trazabilidad digital
» Atencion ciudadana meinradﬁ

Relacién con Clientes

* Notificaciones automaticas
* Seguimiento digital
* Interfaz amigable

Segmentos de Clientes

» Contribuyentes de la comuna de Temuco

Canales

* DOM Digital
* Atencion presencial
+ Sitlo web munlicipal

Estructura de Costos

+ Desarrollo de software
+ Capacitaclén
+ Soporte técnico

L+ Mantenimiento

Fuentes de Ingreso

= Presupuesto municipal (no aplica ingresos directos del servicio




