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DECRETON?®

TEMUCO

¢ 2 ABR. 2025

VISTOS:

1.- El Decreto Alcaldicio N° 947 del 10 de octubre de

2024, que aprueba las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas para el llamado a
la Propuesta Publica N° 287-2024, ID 1658-793-LR24, “Servicio de Guardias para Inmuebles
de la Municipalidad de Temuco”.

2.- El Decreto Alcaldicio N°1245 del 19 de diciembre de
2024, que adjudica la Lineas N° 1,2,3,4 y 5 de la Propuesta Publica N° 287-2024, “Servicio de
Guardias para Inmuebles de la Municipalidad de Temuco”, al oferente Seguridad y
Promociones Asociados Ltda. RUT 78.460.540-K.

3.- El Decreto Alcaldicio N°1114 del 19 de marzo de

2024, que aprueba el contrato “Servicio de Guardias para Inmuebles de la Municipalidad de
Temuco”, otorgado por Escritura Publica de fecha 06 de marzo de 2025 con el proveedor
Seguridad y Promociones Asociados Ltda. RUT 78.460.540-K.

4 - Informe de la Unidad Técnica por incumplimientos
en la prestacion de servicios de la empresa “Seguridad y Promociones Asociados Ltda.” y
otros antecedentes.

5- La Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

6.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la empresa “Seguridad y Promociones Ltda.,
segun la adjudicacion de la Propuesta Publica N° 287-2024, presta servicio de guardias de
seguridad en linea 1 y 2 de inmuebles municipales, con un total de 35 servicios entre ambas
lineas.

2.- Que, el 14 de febrero de 2025 se realiza visita
inspectiva a Museo Ferroviario obteniéndose observaciones, las cuales se informan mediante
correo electrénico de fecha 18 de febrero de 2025, indicando el incumplimiento de personal de
guardia con uniforme incompleto (sin gedlogo) y utilizando celular, ademas de carpeta con
documentos del inmueble en el cual no se encuentra la Directiva de Funcionamiento ni
Certificado OS10 vigente del guardia Sr. Fernando Huenun. Se realizan llamados a los tres
supervisores, sin obtener respuesta.

3.- Que, el 15 de febrero de 2025, desconocidos rompen
vidrio de vehiculo particular en Museo Ferroviario. Las personas afectadas informan a los
guardias lo acontecido, sin embargo, estos no informan al encargado del inmueble,
supervisores, ni registran en el libro de novedades. Una vez que funcionarios y la encargada
del Museo Ferroviario se percatan de los hechos, en conjunto con la Unidad técnica, se
realizan llamadas a los supervisores, sin obtener respuesta, por lo que se logra obtener
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contacto con Don Marcelo Tarzijan, duefio de la empresa, quien envia al supervisor Sr.
Alexander Salazar, el cual se presenta en el inmueble corroborando lo ocurrido. Por tanto, los
guardias, ni la empresa en general, informa a |la Unidad Técnica de los hechos.

4.- Que, el dia 10 de febrero de 2025 se informa al
Departamento de Gestién Interna mediante correo electronico, he¢ho ocurrido en inmueble
DIDECO, con resultado de robo de herramientas en bodega. Dado lo anterior, con fecha 11
de febrero de 2025, se solicita al proveedor realizar informe en relacion a los hechos ocurridos,
el cual fue recepcionado el dia 18 de febrero de 2025, fuera de los plazos establecidos por
Bases Administrativas, el cual corresponde a 48 horas habiles.

5.- Que, el 19 de febrero de 2025 se informa por correo
electrénico al proveedor que en revision de documentos del inmueble Edificio Prat 650, no se
encuentracarpeta del guardia Sr. Héctor Aravena, ademas que la Directiva de Funcionamiento
del inmueble se encuentra desactualizada.

6.- Que, el 07 de enero de 2025, la Unidad Técnica solicita
por correo electronico al proveedor, enviar documentacion de los guardias que se encontraban
prestando servicio en los inmuebles municipales por la Propuesta Publica N° 287-2024,
recordando que esta informacion debia haber sido enviada una semana antes de iniciado el
contrato {04/01/2025), la cual fue entregada en su totalidad el dia 05 de marzo de 2025.

7.- Que, el 27 de febrero de 2025 se realiza visita
inspectiva a 5 inmuebles municipales, en el cual se encuentran distintas observaciones, como
las Directivas de funcionamiento desactualizadas, certificados de OS10 vencidos y algunas
carpetas del personal de guardia que no:se encontraban fisicamente en el inmueble, siendo
que corresponde a documentos que deben estar obligatoriamente en las instalaciones en que
se presta servicio de vigilancia.

8.- Que, en todos los hechos mencionados
anteriormente, se le otorga al proveedor la posibilidad de generar sus descargos de acuerdo
al Art. 79 del Decreto 250 que aprueba reglamento de la Ley N°19.866 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, se concede a al proveedor
la posibilidad de manifestarsus descargos, luego de puestos en conocimiento los hechos que
fundamentarian una multa.

9.- Que, el proveedor Seguridad y Promociones
Asociados Ltda., emite correos electronicos de fecha 19 y 20 de febrero de 2025, y 03 de
marzo de 2025, informando los descargos en respuesta a los posibles incumplimientos que le
informé la Unidad Técnica, exponiendo las justificaciones respectivas.

10.~ Que, la Unidad Técnica realiza informe, en el cual se
detallan todos los hechos mencionados que fundamentarian una posible multa, y los
descargos realizados por el proveedor, los cuales se acogen parcialmente o se rechazan,
segun las respectivas justificaciones a los incumplimientos.

11.- Que, en las Especificaciones Técnicas de ia
Propuesta Publica N° 287-2024:

El punto N° 4.9, sefiala “El adjudicatario debera emitir y proporcionar informacion, datos o
informes, cada vez que la Unidad Técnica lo solicite; dentro del plazo y la modalidad que la



misma establezca, el que no podra exceder 48 horas. Sila Unidad Técnica considera que es
conveniente dar mas plazo, quedara estipulado en la solicitud”.

El punto N° 4.10, sefiala “La empresa tendra un plazo méximo de 24 hrs. desde ocurridos los
hechos, para el envio de informes a fa Unidad Técnica y a la Administracion del inmueble en
caso de robo, hurfo u otra situacion de similar envergadura via correo electrénico, pudiendo
complementarse con la entrega del documento en soporie fisico. En las situaciones que lo
ameriten, o cuando se requiera tomar decisiones trascedentes ante un incidente, novedad
importante, la empresa debera tomar contacto con el Administrador o Encargado del inmueble,
o la Unidad Técnica, informando lo sucedido. Lo anterior, independiente de que el proveedor
debera dar aviso de manera inmediata al Encargado del inmueble y/o Unidad Técnica.

El punto N° 5.9, sefiala "La empresa debe mantener contacto con sus guardias de forma
permanente telefénica y/o presencialmente”.

El punto N° 5.10, sefiala “La empresa deberd contar con al menos 2 supervisores de GGSS,
uno diurno y uno nocturno, por conlrato.

El punto N° 6.2, sefiala “El contratista presentara al Encargado de cada inmueble, sin perjuicio
que 1o sdlicite la Unidad Técnica, una carpeta digital con la identificacién que incluya nombre
completo, domicilio, RUT, antigiiedad enla empresa, certificado de curso OS-10 y certificado
de antécedentes, de cada uno de sus participantes (guardias y supervisores), la que se
presentara con separacion por inmueble de desempefio. La oportunidad de presentacion de
esfos antecedentes sera a mas tardar una semana antes del inicio de los servicios y deberd
ser actualizada cada vez que existan cambios de personal y todas las veces que las Unidad
Técnicas o encargados de inmuebles fo requieran”.

El punto N° 6.5, sefiala “El personal de vigilancia debera, en fodo momento, presentar y
mantener una conducta intachable y respetuosa con los funcionarios municipales y pablico en
general, atendiendo los requerimientos que se relacionen con su drea de servicio de manera
rapida, respetuosa, amable, eficiente y eficaz, tanto para con la ciudadania que acude a los
inmuebles, como para con el personal que trabaja en estos”.

El punto N° 6.6, sefiala “El personal de. vigilancia esta obligado a usar su uniforme desde el
comienzo y hasta la hora de término de su turno, adn si se enconirase cubriendo turno por
retraso o falta de algun otro guardia, o que podra realizarse sin contravenir las leyes laborales”.

El punto N°6.7, sefiala “Ef personal de vigilancia deberd contar con credencial vigente,
entregada por la autoridad competente (0.5.10), la que debera portar siempre durante su
jornada de trabajo, en lugar visible y en buen estado de presentacion. La citada credencial
acredita que el guardia cumple con las- exigencias minimas de capacitacion y se encuentra
autorizado por la autoridad competente para ejercer dicha funcién, por o tanto, su tenencia y
uso es obligatorio. No podréa destinarse personal de vigilancia a ninguna instalacién municipal
si no cuente con credencial vigente. Ef no cumplimiento de esta exigencia sera causal de
amonestacion a la empresa, ademas que la-empresa se obliga a reemplazar el guardia, y en
caso de reiterarse, se aplicara mulfa por cada vez que sea sorprendido un guardia sin su
credencial”.

El punto N° 8.16, sefiala "Se debera dejar registro de foda actividad relevante que guarde
relacion con la sequridad en cada inmueble y de las indicaciones realizadas por fa Unidad
Técnica, para lo cual se dispondré del Libro de Novedades en inmueble, siendo de su exclusiva
responsabilidad contar con este en cada turno. En caso de no tenerlo debe informar de forma




inmediata a su Supervisor para que dicha situacion sea subsanada e informada a fa Unidad
Técnica por parte de este, y proceder a su reemplazo en caso de ser necesario”

Ef punto 6.22, sefiala “Ningtin guardia podra disponer, mantener, aceptar o instalar ningun tipo
de dispositivo que distraiga su atencion al servicio encomendado. Asi como tampoco, podra
utilizar artefactos de ningin tipo que no guarde relacion con el servicio de vigifancia y que
limite, imposibiliten o distraigan el cumplimiento de sus funciones”.

El punio 6.23, sefiala “El personal de vigilancia o guardia, deberéa estar con su uniforme y todos
los elementos necesarios a la hora exacta de inicio de su turno, asi como también hasta el
término de este”.

8.- Que, el punto N°27.- Causales y Montos de Multas,
de las Bases Administrativas de la Propuesta, sefiala que la Municipalidad de Temuco podra
aplicar multas:

1} Conducta impropia del persaonal de la empresa, o su supervisor, dentro de los recintos
para con el personal municipal o el pablico en general. Por efemplo, respuestas fisicas o
verbales agresivas, comentarios inapropiados, amenazas, mala utilizacién de herramientas,
enire otros. 5 UF por ef acto.

L) Presentacion deficiente o inadecuada del personal de la empresa adjudicataria, sin
uniforme o en mal estado, no portar credencial y/o no utilizacién de dispositivos: 1 UF
por operario, cada vez que Sea sorprendido un guardia sin utilizar su uniforme entregado por
fa empresa, credencial entregada por el OS10 de Carabineros, equipo de comunicacion y
cualquier dispositivo que para el cumplimiento de sus funciones le hayan sido entregado por
parte de la empresa o de la Municipalidad de Temuco.

N) incumplimiento de la obligacion del adjudicatario de designar y mantener un
supervisor que vele por el cumplimiento de fas bases administrativas y especificaciones
técnicas de la propiresta publica, o el no cumplimiento de lo establecido en la letra a)
del punto 5.9 y 5.10 de “obligaciones del prestador” de las especificaciones técnicas:
1,5 UF por cada dia que no se supervise el inmueble. Se considerara visila de supervision,
cuando se encueniren presentes ambas partes, es decir, supervisor de la empresa y el
encargado del inmueble.

0) No facilitacién de documentos solicitados: 2 UF por cada vez que no se proporcionen
los documentos, emision de informes u otros, solicitados por la Unidad Téchica en un plazo
maximo de 48 horas, o el plazo indicado por la Unidad Técnica.

S) Presentar personal de guardia que no cuente con credencial 0§10 vigente: 5§ UF por
cada acto. Ademéas, del retiro inmediato del personal del inmueble.

T) Otros incumplimientos, segin lo indicado en las Especificaciones Técnicas: 3 UF por
cada incumplimiento.

DECRETO:

1.- Apliquese las muitas que se sefialan, por los motivos
que se indican de acuerdo al siguiente detalle:




-MULTA N°1: Apliquese multa de 11,5 UF, equivalente a $442.027 .- segln valor UF a la fecha
14 de febrero de 2025 de $38.437,12, al proveedor Seguridad y Promociones Asociados Ltda.
RUT 78.460.540-K, conforme a las Bases Administirativas de Propuesta Pdblica N° 287-2024,
“Servicio de Guardias para Inmuebles de la Municipalidad de Temuco”, correspondiente a 1
UF por cada guardia sorprendido (2) con uniforme incomplete prestando servicio, 5 UF por
conducta impropia de personal de guardia hacia funcionarios, 1,5 UF por no visita ni
respuesta del supervisory 3 UF por incumplimiento al punto 6.22 de las Especificaciones
Técnicas (multa asociada a otros incumplimientos, segin los indicado en las Especificaciones
Técnica)

-MULTA N°2: Apliquese multa de 3 UF, equivalente a $115.356.-- seguin valor UF a la fecha
15 de febrero de 2025 de $38.452,14, al proveedor Seguridad y Promociones Asociados Lida.
RUT 78.460.540-K, conforme a las Bases Administrativas de Propuesta Ptblica N° 287-2024,
“Servicio de Guardias para Inmuebles de la Municipalidad de Temuco”, correspondiente a 3
UF por incumplimiento al punto 4.9 de las Especificaciones Técnicas (multa asociada a
otros incumplimientos, segtin los.indicado en las Especificaciones Técnica)

-MULTA N°3: Apliquese multa de 2 UF, equivalente a $76.784.- segln valor UF a la fecha 11
de febrero de 2025 de $ 38.392,09, al proveedor Seguridad y Promocicnes Asociados Lida.
RUT 78.460.540-K, conforme a las Bases Administrativas de-Propuesta Plblica N° 287-2024,
“Servicio de Guardias para Inmuebles de la Municipalidad de Temuco”, correspondiente a 2
UF por no proporcionar informe con los hechos dentro de los plazos establecidos.

-MULTA N°4: Apliquese multa de 8 UF, equivalente a $308.098.- segin valor UF a la fecha
19 de febrero de 2025 de $ 38.512,28, al proveedor Seguridad y Promociones Asociados
Ltda. RUT 78.460.540-K, seguin las Bases Administrativas de la propuesta pablica N°287-
2024, “Servicio de guardias para inmuebles de la Municipalidad de Temuco’,
correspondiente a 5 UF por no presentar certificado 0510 vigente y 3 UF por presentar
Directiva de Funcionamiento vigente en Edificio Prat (multa asociada a otros
incumplimientos, segtin los indicado en las Especificaciones Técnica)

-MULTA N°5: Apliquese multa de 5 UF, equivalente a $192.170.- seguin valor UF a la fecha
07 de enero de 2025 de $ 38.434,03, al proveedor Seguridad y Promociones Asociddos
Lida. RUT 78.460.540-K, segun las Bases Administrativas de la propuesta ptblica N°287-
2024, “Servicio de guardias para inmuebles de la Municipalidad de Temuco”,
correspondiente a 2 UF por no presentar la documentacion solicitada dentro de los plazos
establecidos, y 3 UF por falta al punto 6.2 de las Bases Administrativas (multa asociada a
otros incumplimientos, segun los indicado en las Especificaciones Técnica)

-MULTA N°6: Apliquese multa de 6 UF, equivalente a $231.797.- segun valor UF a [a fecha
27 de febrero de 2025 de $ 38.632,84, al proveedor Seguridad y Promociones Asociados
Ltda. RUT 78.460.540-K, segun las Bases Administrativas de la propuesta publica N°287-
2024, "Servicio de guardias para inmuebles de la Municipalidad de Temuco’,
correspondiente a 3 UF incumiplimiento al punto 6.2 de las Bases Administrativas (multa
asociada a otros incumplimientos, segln los indicado en las Especificaciones Técnica) y 3 UF
incumplimientc al punto 6.7 de las Bases Administrativas (multa asociada a otros
incumplimientos, segtn los indicado en las Especificaciones Técnica).

2.- Dejase establecido que las multas por incumplimiento
del servicio, corresponden a:




MULTA
U.F. $
MULTA1 11,5 $ 442.027
MULTA 2 3 $ 115.356
MULTA 3 2 $ 76.784
MULTA 4 8 $ 308.098
MULTA S 5 $ 192170
MULTA 6 6 $ 231.797
TOTAL 35,5 $1.366.233

3.- Notifiqguese por el Sr. Secretario Municipal, el
presente Decreto Alcaldicio personalmente o por carta certificada, al proveedor Seguridad y
Promociones Asociados LTDA. con domicilio en calle Juan Mackenna N°1434, ciudad de
Osorno.

4.- Otoérguese a la empresa de servicio de guardias,
Seguridad y Promociones Asociados LTDA, RUT. 78.460.540-K, un plazo de 5 dias habiles
contados desde la fecha de notificacion del presente decreto, para presentar sus descargos y
apelacion, se entiende notificado 3 dias después del envio, en el caso de notificacion por carta
certificada.

5.- El valor de las multas sefialadas en el punto N°1 se
aplicaran descontandose administrativamente del Decreto de Pago correspondiente al mes de
la aplicacién de la presente sancion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

RTO NEIRA ABUBTO
ALCALDE

o Mo

Dpto. Gestion Interna

Unidad de Propuestas

Secretaria Municipal

Seguridad y Promociones Asociados

/ c.c. Dir. Asesoria Juridica



