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DECRETON® /

TEMUCO, "
vistos: 0 2 ABR. U4
1. Lo dispuesto en el D.F.L. N°1-3.063 de 1980, del

EY

Ministerio del Interior.

2. Los D.D.S.S. N°164 de 1981 y N°711 de 1987,
del Ministerio de Salud.

3. La Ley N°19.378 de 1995 Estatuto
Administrativo de Atencién Primaria de Salud Municipal.

4. EI D.A. N°510, de fecha 27.12.2011, que
aprueba el Mandato de Compra de productos farmacéuticos, suscrito entre la Central
de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud (CENABAST) vy la
Municipalidad de Temuco.

5. Resolucion Exenta N°0232, de fecha
12.01.2024, que aprueba mandato tipo afio 2024 de intermediacién y programas
ministeriales de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud.

6. Las facultades contenidas en la Ley N°18.695 de
1988, Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de abastecer la Drogueria y
Farmacias Municipales del Departamento de Salud Municipal a través de Ia
programacion de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud (CENABAST), con medicamentos e insumos médicos, y con el fin de distribuirlos
a los establecimientos de salud pertenecientes al Departamento de Salud Municipal
de Temuco.

2. La obligacién de pagar un 7% neto por concepto
de gestion de abastecimiento.

DECRETO:

1. Apruébese la suscripcién del mandato tipo de
intermediacién de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud (CENABAST) por Resolucion Exenta N°0232, de fecha 12.01.2024, aplicable
para la programacion del afio 2024, con los términos y condiciones fijados por dicha
institucion.

2. Apruébese el pago de un 7% neto, por concepto
de porcentaje de comisién por el servicio de intermediacién de la Central de
Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud CENATBAST).

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

DISTRIBUCION

- Of Partes Municipal

- Direccion de Control Municipal

- Of. Adquisiciones Dpto. de Salud
- Depto. de Salud
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RESOLUCION EXENTA N° 4 £ 2
MAT.: APRUEBA MANDATO TIPO ARO 2024.

SANTIAGO, {7 ENE20U

VISTOS: Los intereses y necesidades de la CENTRAL DE
ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD; Lo dispuesto en la Ley
N*19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro v Prestacién de Servicios; EL D.S,
N°250/04 del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886; Las
Resoluciones N*7/2019 y N” 16/2020 de la Contraloria General de la Repiiblica; Las facultades
conferidas por el D.F.L N"1/2005, gque fija el texto refundido y sistematizado del DL.
2763/79; Los D.5. N“78/1980 v N"07, de 2023, ambos del Ministerio de Salud

CONSIDERANDO:

1. Que, CENABAST es un Servicio Pablico descentralizado
que tiene por objeto principal la intermediacion de productos farmacéuticos e insumos de
uso clinico a quienes programen sus compras a través de su pagina web,

2. Que, sdlo los establecimientos sefialados por el articulo
68 del D.F.L. N°1/2005 del Ministerio de Salud, pueden programar a través de CENABAST.

3. Que, los procesos de compras de la Central de
Abastecimiento del S.M.S.S, se deben ajustar a lo establecido por la Ley 19.886 y su
Reglamento.

4, Que, existen dos requisitos preliminares para
intermediar a través de la pagina web CENABAST, el primero, tener asignada una clave como
usuario y el segundo, aceptar lo programado v las condiciones del - mandato, las cuales tienen
un caracter obligatorio y vinculante,

5. Que, no resulta factible ni eficiente firmar tantos
convenios como usuarios existentes, por lo gue se hace necesario formalizar el mandato a
través de la dictacion de la correspondiente reselucion que lo apruebe, la cual se publica en
la pagina web de CENABAST,

6. Que, con la aceptacion del respectivo mandato, no sdlo
se habilita el proceso de programacion y reprogramaciones anuales, sino gue, ademas et Jefe
del Servicio compromete los recursos financieros tanto para el pago de los productos comg
el pazo de la comision de iritermediacion de CENABAST.

RESUELVO:
,4;1 . APRUEBASE el texto de mandato tipo de intermediacion

y programas ministeriales, aplicable para la programacion del afio 2024 y cuyas estipulaciones
son las siguientes:
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DE LA CENTRAL DE ABASTECIMIENTC DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD, EN
ADELANTE CENABAST :

CENABAST, es un servicio piiblico funcionalmente desceéntralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, dependiente del Ministerio de Salud, cuya naturateza, fines,
funciones y atribuciones se encuentran establecidas tanto en el D.F.L. N°1/2005; como en &l
D.S. N°78/80, ambos del Ministerio de Salud. Dentro de sus funciones, se encuentra, proveer
medicamentos, dispositives médices, Insumas o alimentos para uso médico,

En el ejercicio de dicha funcion, CENABAST actla, por encargo de sus mandantes,
consolidando la demanda, para posteriormente efectuar {os procesos de compras que
resulten pertinentes de conformidad a lo dispuesto por la Ley de Compras Piblicas y su
Reglamento.

DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Sfiio-.se enctientran habilitados para programat a través de CENABAST, y serdn considerados
ESTABLECIMIENTOS, las siguientes entidades:

a)} Cualquier organismo plblico que labore en salud coordinadamente, dentro de los
marcos fijados por el Ministerio de Salud, para el cumplimiento de tas normas y ptanes
que éste apruebe (Sistema Nacional de Servicios de Satud).

b) Organismos de caracter privado, que- hayan suscrito un convenio con el respectivo
Servicio de Salud, de acuerdo al D.F.L. N"36/1980 del Ministerio de Salud.

€) Cualquier ofro organismo piblico que, dentro de sus fines institucionales tenga
contemplada la reatizacion de acciones de satud en favor de sus beneficiarios, tales
como, farmacias comunales, almacenes farmacéuticos comunales u otros.

!

DE LA PROGRAMACIGN

La programacion es la forma por ta cual el ESTABLECIMIENTO determina los productos que
requiere sean adquiridos, de acuerdo a la canasta publicada por CENABAST.

.Para poder programar, el Establecimiento deberd asigriar a un eéncargado de Programacion,

quien en casode no haber programado con anterioridad por intermedio de CENABAST, debera

solicitar un acceso de Registro al Ejecutive de Usuarios correspondiente. Una véz otorgado

el accesn, el usuario podrd ingresar a través a la plataforma de Cenabast a. través de su
“Clave Unica”.

Contande con dicha clave (nica y debidamente facultado por la autoridad det
establecimiento, el encargado debe ingresarla junto.con su cédula de identidad, lo que lo
habilitard a ingresar al sistema, debiendo en tal momento ingresar adicionalmente lo
siguiente:

1. Datos del éstablecimiento {(nombre del Establecimiento, RUT facturador y-direccidn
de factura);.

2. Datos de contactos (nombre, teléfono, correo electrénico) del Director, Subdirector,
Jefe de Abastecimiento, Jefe de Farmacia, Encargado de Bodega, Encargado de
Recepcion, Encargado de Compra y Encargado de Finanza, en caso que corresponda,
en adelante DIRECTOR..

3. Puestos de Descargas: Direcciones de bodega de recepcion por tipo de prodicto:
Farmacos, Insumios, Sueros, Psicotropicos y Refrigerados; su Regién, Ciudad, Comuna.
y Servicio de Salud.
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4. El nimero y fecha de ta Resolucién de Autorizacién Sanitaria o el codigo DEIS del
recinto para su recepcion; documento que serd requerido por los PROYEEDORES y
CENABAST para gestionar el despacho.

Tratandose de productos controlados, serd requisito para st recepcion la tramitacion del
requerimiento a través del envio de una Nota de Pedido Electronica al respectivo
PROVEEDOR, que puede ser realizada sélo por el profesional de Salud autorizado.

Realizada la programacion por tipo de productos {Firmacos, Insumos, Sueros, Psicotropicos
vy Refrigerados), el éncargado, a través de la misma pagina web, debera solicitar la “Peticion
de Confirmacion”, que dard origen al envic de un correo electrénico al Director del
Establecimiente, a través de un enlace que le permite acceder a un archivo Excel, que
contiene la respectiva programacion, 1a cual debe ser aceptada.

No obstante, lo anterjor, para que la programacion se perfeccione, sera necesario que el
Director del Establecimiento, acepte los términos del mandato, lo' que también constituird
&l testimaonio de contar con la correspondiente disponibilidad presupuestaria para la
programacion y reprogramaciones anuales realizadas.

| DE LA ADQUISICION DE LOS PRODUCTOS

CENABAST informa los productos que no formaran parte de su canasta. Con la determinacion
de la canasta definitiva, CENABAST en ejercicio de su funcitn legal, adquiere a nombre de
sus mandantes, por cualquiera de las modalidades de compra sefialadas por la Ley N°19.884
y su Reglamento, tales productos, siendo CENABAST responsable de administrar los procesos.
de compra y/0 los contratos resultantes de dichos procesos de compra.

En caso de no resultar adjudicadas algunos de los productos antes sefalados, se informara
mediante oficio, su suspension o no adquisicion para el correspondiente periodo.

Los establecimientos podran solicitar {a incorporacion de nuevos productos a la canasta, estos
deberan ser analizados por CENABAST y se informara mediante-oficio y/o los medios définidos.
por la CENTRAL para informar su aprobacion correspondiente.

I DE LAS CANTIDADES PROGRAMADAS Y LAS REPROGRAMACIONES.

Los productos que sean adquiridos por CENABAST, a nombre de los establecimientos que
programen tienen caracter de vinculante, por o que EL ESTABLECIMIENTO debe respetaf lo
programado.

Le anterior no implica que el ESTABLECIMIENTO, mensualmente para la linea de negocios
INTERMEDIACION y segiin la frecuencia que se defina para PROGRAMAS MINISTERIALES, pueda
REPROGRAMAR su demanda, en las fechas informadas por CENABAST, no pudiendo superar
los porcentajes topes al alza o a la baja, definidos en cada procedo de REPROGRAMACION,

CENABAST podra no aceptar reprogramaciones en caso de productos que sean adguiridos
mediante importacion por parte de CENABAST, ni tampoco rechazos o develuciones de
productos por sobrestock.

REFRENDACIONES PRESUPUESTARIAS

Para los eéfectos de lo dispuesto en el Articule 3° del D.S, N° 250/2004, del Ministerio de
Hacienda, la aceptacion de la programacion constituira, sin necesidad de expresion alguna,
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la declaracidn de parte del ESTABLECIMIENTO de contar efectivamente con los recursos
financieros que respalden su programacion y reprogramaciones anuales de compra.

| OBLIGACIONES DE CENABAST

CENABAST se obliga con motivo de las PROGRAMACIONES Y REPROGRAMACIONES efectuadas,
a través de la pagina web www.cenabast.cl u otro medio que se determine a lo siguiente:

a) Informar la fecha de inicio y término de las programaciones y reprogramaciones.

b) Establecer los productos definitivos que conforman la canasta.

¢j Comunicar los resultados de los procesos de compra, con indicacion de las unidades
de despacho y empaque adjudicadas.

d) Disponer y proporcionar el informe de Cumplimiento (ICP) en ta plataforma de la
pagina web Cenabast (www.cenabast.cl}, con una anticipacion desde 5 dias antes y
hasta el cierre del Gltimo dia del mes anterior a la entrega o el siguiente dia habil,
respecto. al compromiso de despacho mensual de los productos programados por el
establecimiento, sefialando detalle de los medicamentos, proveedores, cantidades y
precios adjudicados, conforme los proveedores vayan reportando la informacién de
certificacion o NO certificacion de los productos a entregar mensualmente.

e) Informar los productos que definitivamente no seran adquiridos.

| DERECHOS DE CENABAST

a) Cobrar una comision en direro por la labor de intermediacion realizada en favor de
los ESTABLECIMIENTOS: la que debera ser pagada.dentro de un plazo no superior a 30
dias corridos contados desde la emisidn por parte de CENMABAST de la correspondiente
factura o dentre de un plazo superior en el caso que una norma legal asi lo establezca
(aplica Dictamen de la Division Juridica N*{1 del 21 de agosto de 2014 de la
Contraloria General de la Repiiblica);

b) interrumpir las entregas comprometidas en la Programacion y/o bloquear el acceso a
los procesos de Reprogramacion, en el evento que el ESTABLECIMIENTO no pague la
comisicn dentro del plazo sefialado en la letra precedente,

¢) Provisionar el producto de las multas, aplicadas a los proveedores en los casos
contemplados por las Bases de Licitacion o términos de referencia.

i OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO

a) Recepcionar los productos de acuerdo a lo indicado en el Informe de Cumplimiento,
indicando nombre completo de quien recepciona, fecha, firma y timbre de recepcion.
En caso de no realizar la revisién del bulto, debe dejar constancia en la guia de
despacho o factura que recibe bulto sin revisar. ya que esta serd la unica forma en la
que se podra solicitar al proveedor o en su defecto a CENABAST, realizar una revision
por alguna diferencia que exista. En caso gue lo entregado no corresponda a los datos
contenidos en el informe de cumplimiento el ESTABLECIMIENTO igualmente podrd
recibir estos productes, debiendo informar por intermedio.de la web de reclamos, a
fin de que CENABAST adopte las medidas que resulten pracedentes.

b} Et establecimiento no puede rechazar por ninglin motivo los productos refrigerados y
psicotrépicos {controlados) y & su vez los pedidos por causas. asociadas & su gestion
interna {falta de espacio, productos no solicitados que figuran en IC, etc.). £n caso
de no recibir los productos sin causa justificada, debera de todas formas agregar las
ohservaciones del rechazo y el ESTABLECIMIENTO debera asumir los gastos asociados
a la togistica inversa,
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c} El establecimiento debe hacer legar a los proveedores los documentos necesarios
para su creacién como Usuarios-en sistema.

d} En case de farmacos con cadena de frio, el establecimiento debera constatar la
temperatura de recepcion de estos y anotarla en el respectivo cedible, En caso de
estar fuera de rango, debera anotarla en el cedible junto con los datos que pudiera
extraer del data logger u otro sistema de monitores que existiere, recibir el o los
productoes, mantenérios en cadena de frio y guardartos en cuarentena. Junto con ello
debera ingresar reclamo en plataforma Cenabast y dar aviso de inmediato a su
ejecutivo, para elevar consulta al proveedor quien indicard si dichos productos se
encuentran aptos o no para su utilizacion.

e) Pagar al PROVEEDOR, una vez recepcionadas conformes las facturas, dentro del plazo
maximo legal, esto es lo establecido en [a Ley 21.131 0 en la normativa dictada con
posterioridad que se pronuncie sobre el particular, o bien, o dentro del plazo sefialado
en la ley de Presupuesto para cada tipo de Establecimiento.

En caso de no darse cumplimiento a lo antes sefialado, los PROVEEDORES estaran autorizados
a suspender las entregas, siempre que exista una autorizacién previa de CENABAST, la cual
procederd en la medida que esté contemplada én {as Bases Administrativas o Términos de
Referencia (seglin sea el caso), con los requisitos de procedencia ahi establecidos.

Una vez efectuado el paga, el proveedor procedera inmediatamente al restablecimiento de
las entregas futuras, previa coordinacién -con CENABAST;

| DERECHOS DEL ESTABLECIMIENTO

a) Exigir que las entregas se realicen de acuerdo a lo indicado en el informe de
cumplimienta, dentro de un plazo maxime de siete dias corridos contados desde la
fecha comprometida en el informe.

by Rechazar aquellos productos que presenten al momento de la entrega una vigencia
inferior a 14 meses, salvo en los siguientes casos: '

= 5i el proveedor hubiese presentado una carta de canje, previamente autorizada
por CENABAST,

+ Si se adjudica un producto con un periodo de eficacia distinto (serd
-oportunamente informado por CENABAST al ESTABLECIMIENTO).

» §i el producto ya cuenta con recepcion conforime

La solicitud de canje se debe realizar con un periode de eficacia menor o igual a 2 meses
hasta 1 dia previo al vencimiento a través de la plataforma de reclamos CENABAST, {a que
sera derivada al provesdor y este debe responder en los plazos establecidos por bases,

c) Recibir las facturas conforme a los plazos legales al DL 825/74. Rechazar aqueilas
facturas o.guia de despacho que presenten error respecto a las cantidades y/o precio
u otro, distinto a lo informado por CENABAST en el Informe de Cumplimiento. En
dichos casos se dejard constancia en la correspondiente gufa de despacho o en la
fotocopia de la factura el motivo del rechazo.

d} Reclamar del contenido de la factura dentro de los 8 dias siguientes a su recepcion;
si no lo hiciere, se entenderd recibida conforme el dia de su entrega, momento a
partir del cual se comenzara a contar la fecha de vencimiento para su pago.

¢) Modificar, eliminar o agregar productos a su programacion, lo cual solo se podra
realizar mediante el proceso de reprogramacion deé CENABAST y seadn disponibilidad
de productos para realizar estas acciones. ingresar reclamos hasta 15 dias corridos
posterior a {a entrega en la plataforma de CENABAST por inconformidades en el




servicio prestado. Para esto se deben ingresar los antecedentes y los documentos
minimos necesarios para un adecuado seguimiento a la problemética.

PORCENTAJE DE COMISION POR SERVICIO DE INTERMEDJACION

f

CENABAST tendra derecho a percibir de cada uno de los ESTABLECIMIENTOS que programen
a través de su pagina web; una comision en dinero por la labor de intermediacion realizada
(aplica Dictamen de la Divisién Juridica N"11 del 21 de agosto de 2014 de la Contralorfa
General de la Repiblica), la que ascendera a un porcentaje del monto total facturado porel
proveedor {montos netos, esto es, sin consideracion de impuestos), segln tabla que figura a
continuacion: :

ORG. VENTAS CANAL DIST, DENCOM. SECTOR IMPTE. UN

_ ) ) Farmacos, Insumos,
INTERMEDIACION INTERMEDIACION Sueras, Psicotropicos y 7 %
Refrigerados . :
PROG. MINISTERIALES |  ARTRITIS JUVENIL | Farmacos y Refrigerados | 3 %
PROG. MINISTERIALES ARTROSIS Farmacos y Refrigerados [ 3 %
PROG. MINISTERIALES | CARDIOVASCULAR Fé”'g‘j;;‘;fé e'jﬂ:é’(;‘;"s y 6 | %
PROG. MINISTERIALES |  FIBROSIS QUISTICA Far "F‘fe‘]i?%e’r";d“gg"s 4 4 %
PROG. MINISTERIALES IRA ERA Farmacas y Gases 3 | %
PROG. MINISTERIALES [RA ERA Insumos y Equipamiento 3 %
PROG. MINISTERIALES PARKINSON Farmacos 3 %
PROG. MINISTERIALES. | PRESBICIA Farmacos e Insumos 4 %
PROG. MINISTERIALES PROG. MUJER | Farmacos e Insumos 4 %
PROG. MINISTERIALES EPILEPSIA Farmacos 6 %
PROG. MINISTERIALES TBC s oY | 4 | %
PROG. MINISTERIALES HEPATITIS B Farmacos 3 %
PROG, MINISTERIALES HEPATITIS B Refrigerados 4 %
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DENOM. SECTOR

ORG. VENTAS CANAL DIST. IMPTE.
PROG. MINISTERIALES. ESCLEROSiS'MULi RR Farmacos y Refrigerados | 3
PROG., MINISTERIALES | HIPOTIROIDISMO Farmacos 3
PROG. MINISTERIALES | FONDO FARMACIA Férmacos 6
PROG. MINISTERIALES AYUDAS TECNICAS Farmacos.e fnsumos 1,5
PROG. MINISTERIALES | SEMBRANDO SONRISAS Farmacos e Insumos 3
PROG. MINISTERIALES - GES 6 AROS Férmacos e Insummios 3
PROG. MINISTERIALES |  GES EMBARAZADAS Firmacos e lnsumos | 3
PROG. MINISTERIALES GES 60 ANOS Férmacos e Insumos | 3
PROG. MINISTERIALES | POLITICAS PUBLICAS |  Farmacos e Insumos 3
PROG. MINISTERIALES | AUX. EXTRAORDINARIO | A rfgi@?fé;gsé’g“’s y 4
PROG. MINISTERIALES | ENF. ALTO COSTO Féméi‘;;fiz e’r’:é’:;"s Y| 15
PROG. MINISTERIALES |  EPID, EMERGENTE Fé“’;@‘e‘;‘r’%’e‘ggﬂ"‘;“s U
PROG. MINISTERIALES HEMOFILIA Fé’“&i‘j{.fjg'é‘;‘;é‘;‘;‘”'y 3
PROG. MINISTERIALES PNI Fém;‘f‘ecf?fé;gﬁ‘:;m Y I 4
PROG. MINISTERIALES | RABIA ANIMAL Fé”‘éae‘;;‘.i’?ée’l{‘;é’g;"s Y | 4
PROG. MINISTERIALES | SIDA Far ‘gae'fr.‘r’fg;f’;gg"s A
PROG, MIMISTERIALES | STOCK CRITICO Fa’"éf;;;fjg nSmOSY | 4

APOYO RECIEN NACIDO | Farmacos, Insumosy | 4

PROG. MINISTERIALES

‘Refrigerados
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ORG, VENTAS CANAL DIST. DENCM, SECTOR MPTE. UN
PROG. MINISTERIALES HEPATITIS C Fé’”;{a;f‘r’i‘; ;;‘asé‘:;“s y 3 | %
PROG. MINISTERIALES { DISTONIA y BLEFAOESP Fér"&iﬁfﬁé ;{f&’;‘;"s y 3 %
PROG. MINISTERIALES | GUILLAIN BARRE Fér "éiﬁzsg e’;‘;;gs“’s y 3 0%
PROG: MINISTERIALES ENF.1LISOSOMALES Farmacos & lnsumes 3 S
PROG. MINISTERIALES ENF.LISOSOMALES Refrigerados 6 %
PROG. MINISTERIALES o HoRM. Fé"“;i‘;gz;r“;‘;gsm Yl 3 | %
PROG. MINISTERIALES | PRESERVATIVOS Y LUBR Fé”’gi‘;fé Jneemosy 13 | %
PROG. MINISTERIALES | CONTINGEHCIA- Fé”’;ae‘;?fée';%‘;‘;‘“ Y o3 | %
PROG. MINISTERIALES |  LEY RICARTE SOTO Eér“;i‘;‘r’fg*e'f:é‘gs"’s y 1] %

| PROG. MINISTERIALES | IVE INT. VOL. EMB. F"‘”‘é@fjﬁi’; remosY 15 | %
PROG. MINISTERIALES |  JUDICIALIZADOS Fém-éff% Jrsumosy |6 | %
PROG. MINISTERIALES | AYUDAS TECNICAS - ACV Insumos 15 | %
PROG. MINISTERIALES | AYUDAS TECNICAS - HSA Insumos 15 | %
PROG. MINISTERIALES AY””;@S%‘SCAS : Irisumos 15 | %
PROG. MINISTERIALES AYU%;&%%’;[SAS : Insumos 15 | %
PROG. MINISTERIALES Amggiggrélgﬁhggs Insumos 15 | %
PROG. MINISTERIALES | DROGAS DE ALTO.COSTO Fé“gae‘;‘r’fée‘r“:;g;"s y 2 | %
PROG. MINISTERIALES PNAC Servicio 1| %
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ORG, VENTAS CANAL DIST. DENOM. SECTOR IMPTE, UN

PROG. MINISTERIALES Servicio

Cenabast pedra cobrar una comision distinta a la detatlada en {a tabla, cuando se trate de
medicamentos, que, por su naturaleza, tengan un tratamiento particular, tales como,
medicamentos, insumos y dispositivos médicos adquiridos via importacion; mandato directo
a solicitud del Ministerio de Salud/FONASA, productos adquiridos por causal de
-desabastecimiento, alertas sanitarias, drogas de alto costo, medicamentos judicializados. El
valor de ta comision sera informada en el respectivo.documento de entrega.

Et porcentaje de comision comprendera, a lo menos, la realizacion de los siguientes servicios:

a) La consolidacién de ta demanda;

b) La realizacién de los procesos de compra respectivos;

¢} La certificacion de lotes, series y vencimientos por parte de CENABAST, cuando
corresponda y seglin lo-estipulado en las Bases de Licitacion o TDR {segin sea el caso)

d} La distribucion de los productos a través de Operador logistico, contratade por
CENABAST, en los casos en que la distribucidn no sea realizada directamente por el
proveedor y segln lo estipulado en las Bases de Licitacion o TDR (seglin'sea el caso}.

e) En caso de tener duda sobre deuda de su Fstablecimiento, deberi comunicarse a
través  de un  Ejecutiva de  Cobranzas al  siguiente  correo
efecutivoscobranzas@cenabast.cl

fy Atencidn personalizada a través de un Fjecutivo de Cuenta, encargados de
proporcionar informacion oportuna, atender consultas y de resolver requerimientos y
reclamos de los respectivos ESTABLECIMIENTOS;

2) La mantencién de un consolidado actualizado con toda la informacidn relativa a los
distintos precesos de compras Uevados a cabo en virtud del encargo realizade
{consolidado por licitacién, producto, ESTABLECIMIENTO y PROVEEDOR);

h} La suscripcion y administracion, en nombre de sus mandatarios, de los contratos
derivadaos de los correspondientes proceses de compra efectuados;

1) La resolucitn de cualquier conflicto que pueda producirse entre PROVEEDORES v
ESTABLECIMIENTOS.

Sin perjuicio de lo anterior, CENABAST podra modificar la estructura de costos, forma de
cobro y porcentaje de comisiones que establece el presente mandatd, a través de una
resolucion exenta, la cual serd informada con al menos 30 dias de anticipacion a su
implementacion, Lo anterior permitird a CENABAST cobrar un valor en dinero por el
servicio de intermediacién asociado a la gestion de abastecimiento en su completitud y
no a la entrega de productoes,

VIGENCIA

El mandato de compra y administracién que deriva de la respectiva programacion tendra la
vigencia necesaria para dar cabal cumplimiento al encargo contenido en la misma,

i DOMICILIO DE LAS PARTES

Para todos los efectos de este mandato, las partes fijan domicilio especial en 1a ciudad y
comuna de Santiago y se-someten a la competencia de sus Tribunales.




CENABAST

2. Publiguese la presente Resolucion a través de {a pagina
web de CENABAST.

3. Los mandatos -aprobados con anterioridad a esta fecha
quedaran sin efecto, una vez suscrito el mandato en los términes que ésta Resolucidn Exenta

aprueba.
E Y COMUNIQUESE
" «JAIME ESPINA AMPUERO
7 DIRECTOR
CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL §.N.5.5.
1 CIRECCION
2 DPTO, JURIDILQ
3 CPTO DPERACIONES ABASTECIMIENTO
4 DPTD ADMINISTRACIGH Y FINANTAS {DAF}
5 OFICINA DE PARTES




