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DECRETO N°

TEMUCO, 2 3 SET 2024

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha
20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacion del Municipio de Temuco y sus
modificaciones posteriores.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- El Decreto Alcaldicio N°3176 de fecha 13 de
noviembre de 2020, que aprueba el manual de procesos “Centro Canino de mantencién
Temporal’.

4.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.
CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, estad preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad
de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2- Que existe la necesidad de elaborar,
contextualizar y formalizar el Proceso de “ATENCIONES EN CLINICA VETERINARIA
MOVIL MUNICIPAL”, de la Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de

los procesos internos institucionales.
DECRETO:
1.- Apruébese el Manual de Proceso que a

continuacion se indica:

NOMBRE DEL MANUAL | “ATENCIONES EN CLINICA VETERINARIA MOVIL
MUNICIPAL"

Definir claramente todos los procedimientos que se realizan
en Clinica Veterinaria Mévil Municipal, técnicamente
OBJETIVO DEL MANUAL identificados, dando la importancia que cada uno merece,
dentro del proceso de este servicio y dentro de las
dependencias de dicho espacio. N
El presente manual esta disefiado para ser aplicado en la
Clinica Veterinaria Movil Municipal, especifico para la
AMBITO DE ACCION realizacion de procesos con una alta tasa de ocurrencia
dentro del mismo.

Este documento busca transformarse en una herramienta
eficaz para lograr y mantener un plan de organizacion,
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MUNICIPALIDAD DE
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ademas de lograr que quienes intervienen en el proceso
tengan una adecuada comprension del plan general y de
sus propios papeles dentro de la unidad para la
consecucion de los objetivos planteados.

2.- Se hace presente que el referido manual,
debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 40 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

WUNICIPALIDAD F
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I ANTECEDENTES

En la actualidad el perro (Canis lupus familiaris) y el gato (Felis silvestris catus)
son los animales de comparfiia de preferencia para el ser humano, llegando
incluso a dar un paso relevante, hacia la convivencia dentro de los hogares de

los propletanos

A p_i_artir del vinculo existente entre animales y humanos nace el concepto de
Tenencia Responsable de Mascotas, término que hace alusion a las
responsabilidades y obligaciones del ser humano con los animales y que tienen
directa relacién con la vinculacién del animal con su entorno. Dicho vinculo
establece como obligatoriedad el proporcionar alimento; vivienda y contencién;
atencién medica; como a su vez disminuir el riesgo existente. de convertirse en
un posible agresor. Esta definicion apoya al término de bienestar animal, acufiado
por.la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE) (2017) que sefiala que el
“bienestar animal designa el modo en que un animat afronta las condiciones de
st entorno. Un animal esta en buenas condiciones de blenestar si (segun indican
pruebas cientificas) esta sano, cdmodo, bien alimentado, en seguridad, puede
expresar formas innatas de comportamiento y si no padece sensaciones
desagradables de dolor, miedo o desasosiego”.

El M_inisterio de Salud de Chile por medio de la ley nimero 21.020, sobre tenencia
responsable de mascotas y animales de compaiiia (2017) auna los conceptos
previos en una Unica definicion sefialando que la tenencia responsable es el
“conjunto de obligaciones que contrae una persona cuando decide aceptar y
mantener una mascota o animal de compariia, y que consiste, entre otras, en
registrarlo ante la autoridad competente cuando corresponda, proporcionarle
alimento, albergue y buen trato, brindarle los cuidados veterinarios
indispensables para su bienestar y no someterlo a sufrimientos a lo largo de su
vida. La tenencia responsable comprende también el respeto a las Normas de
Salud y Seguridad Publica que sean aplicables, asi como a [as reglas sobre
responsabilidad a que estan sujetas las personas que incurran en infraccién de
ellas, y la obligacion de adoptartodas las medidas necesarias para evitar que la
mascota o animal de compaiiia cause dafios a la persona o propiedad de otro.”.

La ténencia irresponsable de mascotas se vuelve un grave problema al ocasionar
un aumento en la reproduccion de una manera descontrolada, este incremento
del nimero de animales lleva a un eventual abandono y aumentando los perros
callejeros.

La existencia de perros callejeros en zonas y espacios pUblicos constituye un
factor de riesgo en diferentes ambitos de la vida tales como; la Salud Publica, a
través de la transmisién directa y/o indirecta de enfermedades Zoonoticas; la
Salud Animal, a través de la transmision de enfermedades a otros animales tanto
domésticos, productivos y/o silvestres; la Salud Ambiental, por medio del
aumento de deposiciones y a la vez generar el esparcimiento de basura en la via
publica; la Seguridad Ciudadana, que podrian ser atacadas, arafiadas y/o
mordidas; ademds para la Seguridad Vial, pudiendo generar accidentes de
transito al cruzar de forma intempestiva, en Ia via publica.
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I.1 DEFINICIONES
Conceptos claves que son parte del procedimiento.

Usuarios: es quien porta al paciente, puede ser su duefio, o:un encargado. Es
quien decide si los tratamientos sobre el paciente seran efectuados.

Clinica Veterinaria Mévil Municipal: lugar fisico movil, cuya funcién es cuidar
la salud de los animales.

Atehciones veterinarias: es un servicio que contempla proce’dimientos basicos
y de mediana complejidad. Las principales atenciones que ofrece la Clinica
Veterlnarta Movil son esterilizaciones ambulatorias, qontrol sanitario,
implantacion de microchips, diagnéstico clinico de enfermedades y tratamiento
de estas, cirugias de mediana complejidad y procedimientos QUII'UI'QICOS simples
bajo anestesia, entre otros.

Veté_’rinario o médico veterinario: es el profesional que se ocupa de prevenir,
diagnosticar y curar en forma clinica o quirirgicamente, las patologias que
afectan a los animales.

Paciente: por ser una clinica veterinaria, los pacientes son exclusivamente
anirrjiales. Vease Mascota.

Flcha Clinica de Mascota: lugar donde se registran los datos del propietario y
su mascota, anamnesis, hallazgos clinicos, procedimlentos que fueron
reailzados tratamiento, derivacion, etc. Tiene ademas numero identn‘" icacién. Son

documentos almacenados de forma digital.

Conéentimiento Informado: es un documento que contiene una declaracion de
la voluntad del tutor de la mascota, emitida después de recibir;informac‘ién clara
y preclsa sobre el procedimiento. Esia informacion 1ncluye los objetivos,
beneficios y riesgos del procedimiento. El tutor también debe ser informado de
que puede hacer preguntas y desistir de realizar la intervencion antes de firmarlo.
Son _{;Io_cumentos almacenados de forma digital.

Mascota un término que procede del francés mascotte y que se utiliza para
nombrar al animal de compafiia. Estos animales, por lo tanto, acomparian a los
seres humanos en su vida cotidiana, por lo que rio son destm@dos al trabajo ni
tam_p_f_t':co son sacrificados para que se conviertan en alimento.

Felino: se refiere a la especie Felis silvestris catus, ilamadé coloquiaimente
como gato. Es un mamifero carnivoro de la familia Felidae. Subespecie
domesticada por la convivencia con el ser humano.

Sus sentidos del olfato ¥ oido son superiores en muchos aspecf:tos a los del ser
'humzﬁno. Estos, junto con avanzados receptores de la vision, gusto y tacto, lo
hacen uno de los mamiferos con un sistema sensorial mas sofisticado.

Junto con el perro, es el animal doméstico mas popular, como mascota.



Codigo: MP- MT
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revision: 01
CLINICA VETERINARIA MOVIL —
DEPARTAMENTO DE ZOONOSIS Y BIENESTAR ANIMAL Pagma 5 de 33
Fecha: Julio 2024

m \IﬂiP“ sDAD 3R

Canino: se refiere a la especie Canis lupus familiaris, llamado perro
domestico o can, es un mamifero carnivoro de la familia de los canidos, que
constituye una subespecie del lobo (Canis lupus).

Posee un oido y olfato muy desarrollados, siendo este Gltimo su principal érgano
sensorial. Su longevidad media es de unos trece a guince afios, aunque las razas
pequenas pueden alcanzar hasta veinte afios o mas, mlentras gue las razas
glgantes solo viven nueve o diez afios. '

Tenenc:a Responsable: es un conjunto de obltgamones que contrae una
persona cuando decide aceptar y mantener una mascota o anlmal de compaiiia,
y que consiste, entre otras, en registrarlo ante la autoridad competente cuando
corresponda, proporcionarle alimento, albergue y buen trato, brindarle los
cuidados veterinarios indispensables para su bienestar y no someterlo a
sufrimientos a lo largo de su vida. También comprende el respeto a las normas
de s_é!ud y seguridad publica, asi como a las reglas sobre responsabilidad y la
obligaci6n de adoptar todas las medidas necesarias para evitari gue la mascota o
anin_jal de compaiiia cause dafios a la persona o propiedad de otro.

Esterilizacién: Procedimiento médico destinado a controlar la reproduccion de
mascotas 0 animales de compainiia, a través de la extlrpamon quirdrgica o la
provocacson de la incapacidad de sus 6rganos reproductivos.

Zooii,osis: es cualquier enfermedad y/o infeccién que ‘s naturalmente
“transmisible desde animales vertebrados al hombre”, es clasificada como una
zoonosis de acuerdo a la publicacion de la Organizaciéon Panamericana de la
Salud (OPS) “Zoonosis y enfermedades transmisibles comunes al hombre y los
animales”. Mas de 200 zoonosis han sido descriptas y son conocidas desde
siglos atras. Ellas involucran todo tipo de agentes: bacteria, barésitos, virus y
agentes no convencionales.

I, FUNCIONES DE LA UNIDAD

Regt_lamento Interno de Estructura, Funciones y Coordinaciéfi: N°006 de fecha
20 de diciembre de 2023, le corresponde las siguientes funciones:

~ a. Promover la tenencia responsable de mascotas o animales, a través

. de educacian, fiscalizacion y control reproductivo.

. b. Administrar los servicios veterinarios municipales existentes.

' ¢. Promover la salud publica a través del desarrollo de operativos

. veterinarios masivos para la prevencién de zoonosis, vacunacion
antirrabica, desparasitacién, implantacion de microchips de
identificacion y de campanas de esterilizacion, para animales de

. compafiia.

- d. Inspeccionary fiscalizar denuncias, relacionadas con [a normativa legal

vigente sobre tenencia responsable de mascotas.

. e. Desarrollo de actividades educativas, camparia de adopcion de

' mascotas y jornadas de entretenimiento canino.
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f. Administrar el Registro Nacional de animales de comparia de la
comuna. -

g. Darrespuesta a las solicitudes de la comunidad oportunamente y llevar
registro de ellas.

h. Gestionar e impulsar alianzas estratégicas con entidades publicas y fo
privadas, para el desarrollo de acciones y act;vadades gque fomenten la
tenencia responsable de mascotas.

. OBJETIVO DEL MANUAL

Obtener una informacion ordenada, sistematica e integral que contenga todas las
instrucciones, responsabilidades e informacién sobre funciones y procedimientos
de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la atencidn primaria
de mascotas de la Clinica Veterinaria Mévil Municipal.

IV.  OBJETIVO DEL PROCESO

Defi hir claramente todos. los procedimientos que se realizan en la atencion
prlmana de mascotas, técnicamente identificados, dandole la importancia que
cada uno merece dentro del proceso de este servicio que se presta en la Clinica
Vetermarla Movil Municipal.

V.  ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual esta disefiado para ser aplicado en la Clinica Veterinaria
Movil Municipal, especificamente en el proceso de atencién primaria de
mascotas. :

Estej-f documento busca transformarse en una herramienta efi{:az para lograr y
mantener un plan de organizacion, ademas de lograr que quienes intervienen en
el pr’bceso tengan una adecuada comprension del plan general y de sus propios
papé]e‘s dentro de la unidad para la consecucidn de los objetivos planteados.

V. CONTROL DEL MANUAL

El Dc};partamento de Zoonosis y Bienestar Animal, a través del programa Clinica
Veterinaria Mévil Municipal, responsable de velar por el cumplimiento de lo que
se establece en el presente manual, ademas de su revision y actuahzac:én segun
corresponda

La \ngencua del presente manual serd de 4 afios a contar de la fecha de su
aprobacion mediante el Decreto Alcaldicio correspondiente.
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Al termlno del periodo se evaluara la necesidad de modlflcar actualizar o bien
mantener los términos y procesos vigentes.

Vll REFERENCIA NORMATIVA

. Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, artzculo 4 letra c) la
protecclon del medio ambiente. :

. Ley 21.020 sobre Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de
Companla vigente.

. Decreto 1 aprueba el reglamento de prevencion y control de la rabia en los
anlmales y en los humanos. :

VI, DOCUMENTACION

La documentaczon necesaria para el cumplimiento del objet;vo del proceso y su
ejecucmn son las siguientes: :

e Fichas Clinica de Mascotas

» Consentimiento Informado

+ Inventario de insumos utilizados en cirugia
e [Indicaciones pre-operatorias

» Indicaciones de funcionamienic CVM

» Listado de pacientes.

s Programacion Semanal.

e Noémina de Atenciones.

¢ Solicitud a través de correo de organizacion social 0 en casos
individuales Registro Social de Hogares o Comprobante de
Domicilic de la Comuna de Temuco. :

s Registro Nacional de Mascotas.
* Receta

e Indicaciones post-vacunacion.

¢ Ficha entrega paciente.

» Carnet Sanitario.
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« Consentimiento Eutanasia.

+ Indicaciones post-operatorias.

¢ Indicaciones funcionamiento operativos
e Planilla de Atenciones.

o Certificado vacunacion Antirrabica.

1X. PRODUCTOS

s Servicios Clinicos: tratamiento-de animales enfermos y control de
enfermedades.

« FEsterilizaciones en machos y hembras.
o Servicios preventivos de enfermedades.

'« Suministro de medicamentos, vacunas y otros.

s Proteccion de la salud humana (zoonosis).

X. USUARIOS
Extern‘os:

Las atenciones veterinarias en terreno, estan orientadas a los propietarios
de mascotas (felinos y caninos) que formen parte de una organizacién
social de fa comuna, o que sean de [a Comuna de Temuco presentando
Registro Social de Hogares (Cartola Hogar) y/o comprolﬁante de domicilio,
para comprobar residencia.

Interno:

Las atenciones veterinarias son prestadas por los profesionales médicos
veterinarios del Departamento de Zoonosis y Bienestar Animal, y
funcionarios técnicos del departamento, que asisten a los profesionales
y/o colaboran en la asignacién de horas para la atenciér_} de las mascotas.

XI..  PROVEEDORES

Externos: Clinicas Veterinarias, Farmacias Veterinarias |y Droguerias vy
Comercializadoras.

Inte:fnos: Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, Departamento de
Zoojnosis y Bienestar Animal, Clinica Veterinaria Movil Municipal.
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X[I. DESCRIPCION DEL PROCESO

a.

La atencién de las mascotas en terreno, cuando corresponde a
esterilizaciones y/o atencién médica de atencién basica en sedes sociales
o comunitarias, se ini¢ia con la solicitud de la organizacién social a través
de su dirigente o del gestor territorial, enviando un co:}reo electrénico, a
departamento.veterinario@temuco.cl  ylo  daisy.lizama@temuco.cl

Posteriormente se envian las indicaciones del funcionamiento y el formato
del listado de pacientes a beneficiar por correo eleCtréniéo; el cual, permite
identificar los animales y poder agendar herario a cada paciente a traves.

de una némina de atenciones. Recibido el listado, se programa el dia para
la primera intervencion (se realizaran entre 4 a ‘6 intervenciones

aproximadamente). Luego se envia al dirigente la némina de atenciones e
indicaciones previas, sobretodo pre-operatorias, con: horario de cada
paciente, para que nos ayude con la citacion de las mascotas. Para
asegurar [a asistencia de los usuarios y optimizar Io‘si' servicios, un dia
antes se confirma la asistencia de los pacientes telefonlcamente y se
reenvian las indicaciones a ios tutores.

El dia de la intervencion, la clinica se dirige al !ugair indicado por el
dirigente, al llegar se verifica que se cumplan con las indicaciones de
funcionamiento y se procede a la atencion. Se recibe la mascota y se

comienza con el llenado de la ficha clinica y del consentimiento informado

si corresponde, sugiriendo la lectura del documento, e indicando
verbalmente todos los riegos y compromisos que asume el tufor.
Posteriormente se firma este documento. Si acepta, el i'ies'go se procede
a la identificacion del animal de compafia en el Registro Nacional de
Mascotas, en el caso de no estar registrado previarrien'te Finalizados
todos los documentos, se procede a realizar la atencién medlca y/o cirugia
de esterilizacion.

Terminado el procedimiento, sobretodo quirlrgico, se précede alaentrega
del paciente despierto al tutor, con las indicaciones . post-operatorias,
copias del nimero de microchips y la receta correspondiente. Por Ultimo,
se solicita al tutor, que firme la ficha de recepcién conforme del animal.

La atencién de mascotas individuales, cuando corresponda a atencién
veterinaria y/o cirugia de mediana complejidad se inicia con una solicitud
excepcional, ingresada al correo del departamento. vetennano@ temuco.cl
ylo daisy.lizama@femuco.cl, o victor.bustos@femuco.cl se evallia si
corresponde a un caso extraordinario de atencién, que no puede ser
realizado en otro centro, principalmente por cercania, urgencia de la
atencién, adulto mayor, vulnerabilidad, organizacionés promotora de
tenencia responsable, o pacientes individuales que quedaron pendientes
en la visita en terreno. :

Se destina un dia de la semana para estas atenciones, normalmente
corresponde a dia martes o jueves, se instala la Clinica Movil en el recinto
municipal, ubicado en calle Imperial N°40. :
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Luego se procede a citar a los pacientes, segtin la urgencia de [a atencién
y la disponibilidad de horarios. 7

El dia de la atencion se recibe a la mascota, y segln corresponde el tipo
de atencidon se realiza ficha clinica, cOnsentiniiento informado,
consentimiento eutanasia o registro nacional de mascotas. Cuando
corresponda a vacunacion se realiza ficha clinica y ademés se entrega
indicaciones de la vacunacion. '

¢. La atencion de mascotas en operativos veterinarios masivos, se inicia con
solicitud de la organizacion social a través de su dirigente o gestor
territorial, enviando un correo electrénico a
departamento.veterinario@femuco.cl ylo audra.lovazzano@temuco.c! .
Se programa el dia de intervencién, seglin agenda de operativos masivos.
Posterior a esto, se conversa telefonicamente y se responde a través del
correo, indicando la fecha, horario del operativo y Ias indicaciones de
funcionamiento. Unos dias antes, se envia al dirigente y gestor territorial
el afiche correspondiente, para que sea difundida la actividad a los
usuarios de la organizacion social. '

Estas actividades de vacunacién masiva, generalmente estan lideradas
del médico veterinario de Tenencia Responsable u otro médicoe veterinario
que se determine la jefatura; por lo que el personal de la Clinica Mvil
Municipal, realiza principalmente apoyoy acompanamlento en la actividad,
segun amerite.

Por lo tanto, se concurre al lugar indicado por el dirigente. Al llegar se
verifica se cumplan con las indicaciones de funcionamiento y se procede
a la atencion de las mascotas. Previamente se entrega numerg por cada
mascota que sera atendida y/o se pide a los tutores realicen fila para
mantener el orden, segln la masividad de intervencion, mientas se va
llenado la ficha de inscripcién a cada animal de compaiiia.
Posteriormente se va atendiendo a las mascotas en orden, segun el tipo
de atencidén solicitada (principalmente de vacunacién antirrabica,
microchips y desparasitacion). Luego, seguln correspjonda, se realiza
Registro Nacional de Mascotas, Certificado de Vacunacion Antirrabica, u
otro documento. '

RESPONSABLE | N° ACTIVIDAD T DOCUMENTO

Profesional de 1 | Comprobar que la organizacién cumpie Indicaciones de
Clinica Mévil o con los requisitos para funcionamiento. | funcionamiento
Asistente CVvM
Clinica Mévil 3

Profesional de 2 | Comprobar que la organizacién cumple Listado de

la Clinica Movil con el listado requerido. ~ pacientes

o Asistente

Clinica Mévil

Profesional de 3 | Busqueda de agenda disponible para Programacion
la Clinica Movil asistir a terreno. Semanal
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0 .Afsist'ente

Clinica Mévil
Profesional de 4 | Agendar hora de atencién veterinaria: Noémina de
la Clinica Mévil (principalmente esterilizaciones), Atenciones
o Asistente minimo 6 pacientes diarios, segun
Clinica Mévil especie.
Profesional de 5 | Se envia la planilla con horarios al Némina de
la Clinica Movil dirigente, para que cite a los usuarlos; Atenciones
o Asistente |
Clinica Mévil |
Profesional de 6 | Se envia indicaciones pre-operatorias Indicaciones
la Clinica Movil para los tutores. Pre-operatorias
o Asistente
Clinica Moévil
Asistente 7 | Undia antes de la intervencion, se Némina de
Clinica Mévil llama a los tutores para confirmar su . Atenciones
asistencia y volver a entregar ‘
: indicaciones.
Asistente 8 | Recibir a los pacientes y realizar Consentimiento
Clinica Movil consentimiento informado para las Informado
cirugias. ,
Asistente 9 | Solicitar al tutor el documento, ya se | Registro social
Clinica Mévil fisico o virtual. | de hogares o
. comprobante
de domicilio
Asistente 10 | Recibir a los pacientes y realizar Registro
Clinica Maévil registro nacional de mascotas, cuando Nacional de
g corresponda implantacion de ‘ Mascotas
3 microchips.
Profesional de | 11 | Realizar la cirugia de Esterilizacion de Consentimiento
la Clinica Movil la Mascota. ‘ Informado
Asistente 12 | Terminada la cirugia se llena la ficha de Ficha de
Clinica Movil inventario. Inventario
y/o Profesional
de la Clinica
Mavil. ;
Asistente 13 [ Al entregar el paciente, se entrega| Indicaciones
Clinica Movil verbal y fisicamente a los tutores lés Post-
y/o Profesional indicaciones post—operatonas cuando operatorias.
de la Clinica corresponda a cirugias. -
Mévil.
Profesional de | 14 | Después de cada cirugia se enirega Receta
la Clinica Mavil receta médica post-quirdrgica, o en
f' casos de atencion veterinaria que lo
i ameriten. :
Asistente de la | 15 | Entregar los pacientes, y solicitar al tutor Ficha de
Clinica Mévil firmar ficha de entregar conforme. Entrega
Paciente




Codigo: MP- MT
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revision: 01
_ CLINICA VETERINARIA MOVIL —
R A DEPARTAMENTO DE ZOONOSIS Y BIENESTAR ANIMAL | Pégina 12 de 33
TEMUCO : Fecha: Julio. 2024

Profesional de | 16 | Atencion veterinaria de la mascota, Ficha Ciinica
la Clinica Mévil cuando corresponda a atencion de Mascotas

médica. "
Asistente 17 | Se entrega carnet sanitario, cuando Carnet
Clinica Mévil corresponde a atencion sanitaria. Sanitario
yldij Profesional
de:la Clinica
Movil. _ .
Asistente 18 | Indicaciones para tutores, unavez | Indicaciones
Chmca Movil realizada la vacunacion. : post-
y/o Profesional : vacunacion
de la Clinica i
Mavil. ;
Profesional de 19 | Consentimiento  Eutanasia, cuanglo Consentimiento
la Clinica Movil ‘corresponda. . Eutanasia
Encargado de |20 | Se envian las indicaciones minimas que Indicaciones
Vineulacion con debe cumplir la organizacion para | funcionamiento
el Medio de la realizar el operativo. operativos
Direccion i
Asistentes del 21 | Se rellena planilla de atencion, a medida Planilla de
Departamento que se van atendiendo los tutores. Atencion
Asistente 22 | Se rellenan datos y se entrega al tutor, | Certificado
Clinica Mévil original de Certificado de vacunacién vacunacion

antirrabica. : antirrébica

:ii(lll. PROTOCOLO DE ACTUACION EN LA ATENCION DE MASCOTAS

. Presentar un aspecto profesional.

« Saludar de manera amable y cordial.

+ Relacionarse con la mascota desde el principio.

. Dlsculparse si existe retraso.

« Utilizar el nombre del tutor y de la mascota al menos una vez en el transcurso
de Ia visita. 4

. Reahza una exploracién fisica completa, explicando en todo momento al
propietario lo que estas haciendo y tus hallazgos, cuando corresponde

« Entregar siempre alguna informacion escrita. -

« Establecer contacto visual con el usuario, especiaimente cuando le transmitas
aEgun mensaje importante.

« Combinar las explicaciones verbales con medios visuales, SIempre que sea
pos;ble

« Utilizar lenguaje cercano al usuario, pero sin caer en banalidades ni
inexactitudes.

« Resumir al usuario la informacién principal y asegurate de quelo ha
com__prendido todo al momento de concluir la consuita. :
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Para poder decir que tenemaos realmente nuestro protocolo vetennano de trabajo,
hay, que fener en cuenta estos cuatro puntos: :

 Debemos asegurarnos de gue todos los elementos no- -médicos que componen
la vasata de un usuario o cliente a nuestro centro (teiefono trato personal,

hmpleza) resultan en una experiencia agradable.

. La mejor manera de preparar una visita es comenzar a tratﬁajar antes de que
el cliente llegue a nuestro centro. Para ello resulta imprescindible organizar la
agenda con un sistema de citas programadas, y repasar las, historias medicas

para detectar areas de salud pendientes de actuacion.

« Al igual que ocurre con los procedimientos médicos, | resuita necesario
protocolizar la atencion que reciben los clientes en nuestras consultas. Debemos

definir claramente qué les decimos y como se lo decimos.
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XV ANEXOS Y FORMULARIOS

Anexo N° 1:

Fichas Clinica de Mascotas

FICHA CLINICA
TETHEERCEEE T o
FECHA: | HOMBRE DEL TUTOR:
[t CTELEFOND
DIRECGON:
AR
‘ H CLE;
HOMBRE PACIENTE: EDAD ESPECIE BELEY
RAZA: COLOR: PESD: SEXO: 1 K
CTES TERERGIE 4N TUERDT SN TUETRT TESYERIUIZAD0 181 T 1l | FRECHA
ANTECEDENTES CLINICOS: ;
VABUHAL. | ANTIPARASITARIC:
HA ABISTION ARTES AU VETERIHARID: [ EHFERMEDADER PREVIAS :
SIGNGS: | DECARENTS TTRAUMA | SECRECION GCULAR BECRELIDN NABAL 1705 | CONVULSION
VT VHIARRER T RERGIARESE T ARDRERA T OTRE
EVALUASION DEC PACIENTE: ' ,
coNpiCion i T3 T T4 UE TDESHIORATAGION TETE T CTRCTE T
TOLOR RUIRADAS BALIDAL EONGESTIVAE TUICTERICAS T 1 CUNOTIDAS | HOMEDIBLES
MUCUSAS: . I
FALPACION S BOLEH NI OLERTIA BOLOR LEVE BALOR MEDERADG | DOLOR AGUDG
ABDOMINAL: HO MEDIBLE LLOTRG i O e
 TIEMPO LLENADT, MERGR & 1360 18EG 718G VHAYOHAYSEG | NOUEDIBLE
GEHITALES: HERIAAT PHESENCIA DE SANGRE UPRECERCADE BUS | TUMBR
CRIFTORGLIDED BILETERAL {CRIFTORGUIDED GIRG T
PIEL: INTEGHA {ERITENA PETEQUIAS PARASITON T INFLAMALION
ALOPECIA | NECROES HEHIDAS P,ifumsémsma GTRGE:
1 ;?‘s :
TEMEERATURA, VFRECUERTIA RESPIRATORIA: [ FRECUENCIA CARDIACE. o
CBSERVAGICNES I :
LINFONODULDS: | 10008 NORMALES T 1 AUMENTADO T AUMENTADGS | 3 o MAS AUMENTADOS
ANAMNESIS:
§
g
PRE-DIAGHOSTICO { BIAGNQSTICO: B
I
§ .
;
:

TRATAMIENTO:
VAL, VG, VAL, TRIFLE PIPETA
AHTIERABIGA DERTORLE FELINA ALTIFARASITARID
ERERET SAR AR )

RECE

TA:
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Anexo N° 2: Consentimiento Informado

Temucs__de :; dg 20

Consentimiento Inforiado

NGMBRE DEL TUTOR: N
[FiR CYELERGND
DIREDCION - :
HKOMERE PACIENTE ; EDAD: ESPECIE [CAMNO
FELNG _

RAZA; COLR PEAG SEXCE [ "
N 2y &itd " o

1 TENENTHA sUERD | Ut | ESTERILIZADO S HO | FEGHA
NUMERT DB IDENTIFIGACION. -

Yo say RESFONSABLE de fa masceln amba nombrada ¥ fenge 2 autoridad de sjecular este m"&&"ﬁlm‘!é}f‘i; i 07
Congentimisnio ¥ aularizo of siguiente procedimisnly:

Yo, selictlo ¥ auiaizo g ta Médics Velerinade, Dafsy Lizams 2 que rodice iz igia 7 olres procedimistlos qua puedan
sonsiderarse necesarios durante el faneoursy de e singh. Yo eniieads gue Se lodacde 'edes I35 prechucionss para
seleaguaedar Ia vida y salud de mi mastols, pero extiendo v 56 me ha explicads que fa clupfa tenllens riasgos generaies ¥
complicaciones, que incloyen infecsiin en of logar de Vo dinugla, sufuras revéntadas o ablerlas, sapulidss en fa piel, conticita
tempbral de lefarge ¥ perdida de apelile, enlie oteds v, en raras ooastones, vosiblements §2 musde ¢o ol maseota

&demas, deslars qus b2 5ido claraments infifmads, estey en conprimienlo y consianio qué, Coms foda pzcted mienln quindigian,

requisrg sedacién y anestesia general, 1o que puede estar asodiads 2 Somplicaviones fiopias de la eacuidn.

Se que lode procedimients tiene lmitaciones dande 3 vecks ne se fogran to beneliios esperads, que snte 1a Ghlenidn o
esuilados parcizles yio complicacionss se hace necesstiv i Infarvenir o rpalizar procedindentss ao'n"Fameﬁ!a';nsi goe dngeide

de faclores vanishies g inadverlidos, y gue en (ol casodebard asumir jos gastos qos efie impligue

‘Elprafesipnal Yeternarlo se hardrpsponsabls por latvitidn decualqwier ingisitn quinitglea que resulte de fa tirugia realizads

Gricamente porél en 33 Olinica Moy do ta Mnicipahidad de Temuce, ¥ no &5 regponsatie por fa condicidn médicn dasde antss
du ia ciregis, sintomas mcienies de lesidn, enformedad, desorden, desnulricidn, deshidialacitn o enfermadadss ¥ brasturnog
resultantes del conlacto con obros enimaies. £} luiler es rospansatile por of evidado post operators del animat ¢ debe seguir los
indicacionss post cpeatarias. S, despuds de la cirugls, =f animal presenta jetarge, se rehisa a comer o bbter, vumila, sangra,
dslia desgrisntado o parece esfar enfarmy, el lultr o represeatants dobe contaclar gt prolesional durenla los horasios de oficing,
paza ui gxames sin coslo e Ig Glinica Yelerinara Moyl Fyera da osle haratin, &f fulor debe Hevar ot anzﬁ:;iaz a.ung smargensia
velatinasia para ayuda ylo ralamienls, ;

Yo zdemas, cerifice qué fe dfrmade gue i maseats se encuenbra Ben de salud y que aclusimerie aéoosld lomsndn
medicamertos presritas ot ofrs servicis velednatio, que su Slimo cofo fuls haoe mds de T mes, que So esih actupimente
prefads, gue no sele han aplicade anliconsepiivas bace mas de 1 mes {8 25 238 debo indisardo), qua sh Sitimo pars He'al
manag hace £ meses, gue fene ayuno de Ehoasy quene preseala shuna enfeomedad evidenlz o é’éagncs!:c-a-p—a: ungrofaslonal

Abfirmar esle decumenta fecenozon que me han exp irads § romprende compisiamante su cantenid. e m han Sado amplias
spertunidades de fenmular preguatas y qle indas [as prequntas han side retpondidas o explitades Je fe:frfr sahsfaitana

Yo psloy de acverde w6 qus of profesional det programs np sevd responsoble, aits Munitipalidad de ?smaga iy libete 4k toda
rechacion por oiros cosles vetetingrivs astciades con &f animal, a8n si of blor cree Gue tales costes wsidn Ascelzdos conla
gituhia realizada en la Glines Velatinara Mivil,

i frma shals inifiea que he lefde v entendido este farmataso de sonsentimients.

Eifma ¥ BUT Tilor ' Diaisy Uizara Alarcan
Ié&dico Velerinano
15,235 415.0
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Anexo

N° 3; inventario de insumos utilizados en cirugia

i
i

inventaro de famaces e instimos yliiizados en Clrugia

INSUMDS i :
ACEPROUMALINA L

KILACINA

KETARMINA

PENICILINA

KETOPROFENG

THAAMADDL

JERINGS

AGUIAS

PANG DE CAMPO

GUANTES ESTERIL 6,5

GUANTE LATEX S

GUANTE DE LATER pa

BRANULA X4 G

BRANLIA 22 G

TAPA HEPARINA

SUTURA 2/0

SUTURA D

BISTURE

LEASA

RINGER LACTATO

CLORURD DE 50DIO

BAIADA DE SUERG

MARIPOSA

CINTA ADHESIVA

ATROPINA

EPINEFRINAG

FITORMENADICINA

HEMODRAG

DIATEPAM

PAPEL

CONVENIA

YACLINA ANTIRRARICA

MICRQUHIP

PROPOFOL

LIDOCAINA

BATA
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Anexo N° 4: Indicaciones pre-operatoria

wJ

PRE-
CLINICA VETERINARIA
MOVIL MUNICIPAL

LA-MASCOTA DEBE;

= PRESENTARSE 15 MINUTOS ANTES DE LA HORA, SINO PERDERA SU HORA

Se aceptard un refraso miximo de 15 mingtos. Sine perderd su hora,

= Si esta en CELO svidenie o GESTANTE al momente de la chrugit {en caso de-
esterilizacion) ef Médico evaluar si procede la infervencidn,

« Tener una edad mayor o igual a los 4 meses.

» No debe estar enferma al momento de la cirugla (sin vomilos, clarrea& resfrio, u
atro},

= No debe haber thrnado ningiin medicamenio o haber recibido alguna inysccidn uha
semana anties de fa clrugla {indicar si 25l fuera el caso, para evitar inconvenientes).

= No haber recibido myecc:lm harmonal en los Gltimos 4 meses. :

= Eslar aplas pars cirugia segun examen clinico previo {sin atlemmﬁnes cardianas,
respiratorias, sohrepesa, en celo, prefiadas, entre olras).

« Todo procedimiento guinirgico, requisre sedacion ¥ anestesia general, lo que pusde
estar asociado a complicaciones propias de 13 ejecucian, inc:fusn el deceso deal
animal.

« El Tutor, mayor de 18 afios, debe firmar un CONSENTIMIENTO PARA LA CIRUGIA.

+ El Tutor debe ser de la Comuna de TEMUCO y lener Registro Social de Hogares

! bante de domicil

AL MOMENTQ DE LA CIRUGIA :

e La Mascota deba estar en AYUNO de comida minimo 8 HORAS y Maximo de 12
HORAS, y de agua de § horas, B ne cumple esta indicacién, estard amiesgando Ia
vida de su mascota. Y podrla serrechazada para cirugia.

» La Mascola debe asistir con su Tutor vy con un medio de sujeclon SIEMPRE
{collar, cadena, bozal si es agresive, CAJA DE TRASPORTE, o c:ualqwer caja de
sequridad improvisads gue impida ia fuga, si es gatilol.

= Se recomienda fragr bolsa de basura v toaila nova, Por si su mascola orina o defeca
en ja espera del procedimienta,

» El lutor debe entregar para su Mascots, una frazada, toalia o pano grande que l&
sirva de cama y abrige.

= Ef Tutor debe entender que su mascola serd sometida a una mrugla bajo anestesia
general, por lo que se enconfrara aletargado, adolorido y algunas veces con defirios
post-anesigsicos.

e £} Tutor debera esperar mieniras serealiza la infervencidn qmrurgica de sumascola,
en caso contrario el Médico, fijara la hora de su refiro. Ef cual, no debe exceder los
15 minutos.

« El Tutor debe comprometerse a reslizar las suraciones, darle fos medsaamemos ¥ 8l
s médico o Indica llevaria a controf a 13 Clinica Veterinarta Movil hasta que se le dé

el alta médica.

« El Tulor debe comprometerse @ culdar & su maseota, evitando § ;uegoﬁ, sailos, corer
o realizar esfuerzos durante 10 dias minimos. ,

Dra. Daisy Lizama Alarcén
Médico Veferinario, Municipalidad de Temuce
+56953061907
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Anéi:o N°5: Indicaciones de funcionamiento CVM

INDICACIONES PARA FUNGIONAMIENTO
CLINICA VETERINARIA MOVIL MUNICIPAL

Requenmmntos para Esterilizaciones:

+ . SOLO PARA ORGANIZACIONES SOCIALES {requarimientos mrjmduaiea para la
. Clinica Mévil se avaluardn en conjunio son Departamento de Salud yo Adulto Mayor,
{,aegun fo amorite por enfermedad o condiciones espaciples, y po? cantidad de
: animales, que requisran nuestro trasiado excepcional al dorniciiio}. ‘

- Reaglizar un istodo de Miximoe 30 masootas.
+ | Se ateaderan entre 6 a 8 mascotas por dia, segun la especie y soxo def animal.

» i Bl listado se realizara en diferentes dias, diferanciados por 15 dias o hasta 1 mes;
. depandiendo de la demanda de ta Clinica Mbvil. El horario de cada pucmme sard

" enviade por el cirujano.

: Solicltamos que alguien de la organizacion secial nos ayude a citar a los pacientes el
“dia y hora indicados; debldo a que axisle mayor contacto entre vesinags y gaipos
“internos para mejorar entraga de la informacién. 1

% Eflistado debe indicar nombre y apellido del tuter, numera de teléforo y Iz mascma
sque desea esterilizar { puede s&r manual, con letra legikla). ;

. i Diferenciar en el listado mache o hembira, perro o gato.

. ';:-La mascota inserita debe tener una edad mayor o igual a los 4 meses,

- Bl tutor puede inscribir a mas de una mascota.

/La mascota no debe estar enferma al momento de Ia clrugia. Se recomienda que [os
utores realicen exdmenes pre quirdrgicos a sus mascolas antes de 1a cirugia.

Ei Tutor, mayor de 18 afios, debe firmar un CONSENTHAIENTO PARA LA |
JCIRUGIA,
« _El Tutor debe ser de la Comuna de TEMUCO

» :'Registro Soclal de Hogares ylo comprobante de domicilio.

_fErwiar listado al corren denanamento veterinoro@ternugn of |
see: daisy fizama@iemucoe, ¢l y al nimero de whatsapp +56 9 53061507

"E&'nwar namero de teléfono-del Dirigente o persona a cargo, la direccion donde nos
: msiaiaremos y de preferencia la ubicacion via WhatsApp, {

'Tener espacio suficiente para poder instalar [a Clinica Veterinaria Mavil, dcmcie no
.§j‘1nterponga el libre fransito. Sin desnivel o pendiente.

P ’Tener conexién eléctrica v bafio en buen estada,

= -‘--Adjunm van indicaciones para sl tutor de los animales, horas de ayuno. otc,
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Anéito N° 6: Listado de pacientes

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

Nombre Tutor: Mascotag (diferenciar especie, | Teléfono:
_ - s£x0, mayores de 4 meses) _ ]
Ejemolo, Andrea Nelra Castn 1 gatita y 2 permias : o S4AZIRTET

digaign il enlin i Laiba i
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COLACION

FAVOR NO MODIFICAR PACIENTES, Ni HORARIOS, SIN
CONSULTAR CON EL MEDICO VETERINARIO,
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Anexo N° 8: Solicitud a través de correo de organizacion s:ocial O en casos
individuales Registro Social de Hogares o Comprobante de Domicilio de la
Comuna de Temuco.

Cartola Hogar
Registro Social de Hogares ot estastzs?

Facha Corfampidn Chrpiors 26042020

Frih A A3 {00 sossdroida O IR An BOIGAERATA ¥ MCRNRME: fYor ¢l pripie Reta eh Tl 20 de oty o PO @ e 2300 Porik mrxmue
ﬂ.‘:m:c;ér apr,muw o pfmﬁma wsa St % m—m rv.n,um. ur L rmms o PTRT i [ mhwa. “ﬂw

£ XXX XNHXRKXX XARXX Labficacidn Soctoacondmica

: RUN: !

2518 XXN-X A% 0% T 8O 80% 1009
Dirgoritin ot Hogar Argbias ~ingrts

: &t Abra, Nro domicifio: XXXXX; Dpto: KEX,  -Vuresoiai “WinerrbZaad

j,;x\ K e u caliitado enbree? 41% ¥ el 50% de menores | rgmo or
: : ; . Su hagar peth (] o ¥ &l o s fng mny :
grupaciin Hatstacknal: 4 :
5,0_%_“,,,51.,‘5,:,_"3’“ 7__5“3_“._\‘,:", ] . vulnerabudadsmmacnnwn 0 :

Ln Cakficacién Socioacandmica dal nogar sa calcu¥ en base a fos vates que se datallan a comtinuacidn:

" Integrantes del Hogar

RUN Mogmbre Porentesco enn of Jefe{a) del Hogar
BSENREK  XKXR XXKNUNKX - KUIAX _ ~ Jefefa)da hogar '
CPEMIBAXKAK  MXOOKKK XAXRKXKN KXKXX Caryuga o parsja
CEGIEOXXNK XXX IOUREKKXN XXXXX Hije(a) de ambos

Laractoristicas Eategrantes del hogar

- Menptes de 18 afocs De 60 afies o mis Depundencia & discapacitad
T personas { prrsina O parsonas
Ingresos del hogar
Ingreses dei trabajo: ertre 5440.000 y $860.000
Ingrtesos de pensicnes: menor qua 350.000 Total ingresos del hogar

Ingreso3 di capial: menar que §50.000 Entre $440.000 y $560.000;

£ hase o isformaeiin disponbie de log diEmas 12 meses

Datos Complementarios
Ha Tay datos complomantanios qua influyan &n a casfieasitn dal hegar

Se recuenda que mantanet ochiizoda estd Jafornasin o3 do su sesporsabiiiiad, Por tanto, 6 by mbsrmaciin ncoiporada o ol Cocumeale
as dinta 4 89 stvactn actad, debe ingresar ot phging wob wewri regintrosocial.gobed o digise B s Mursipabdad ;nm pedie s

achuatracis,
Se reviben tonsulias del Regisles Sodial de Hogares en:
@ legmhv:oc!ai.gab.c! @ 200184 777 @ Oficines Chile Atlende @ !dunicipahdad
Egla caciola fus impiosa €1 6 de.M:c alas 1" AR e, deicha f |, Hunma'pdad ds Smaga
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Registro Mascotas
Consenpimisnty, Ficha doidmtitinaciin
¥ Beckaracion Simple

Hormhre: . - Rnia:
Eipecia: T comrs ;:\ oy ! Fatrén:
Sexo: [ immacha [ hemirg : Esterilizagny 151 & pey

L Sododectarntién: {1 Compea | Rociamin e Pl U Moty en casa. 1) Rocages :
Razto teaencla: [ iCam | Renmdoeign’ Concafia  Sequndad | i ipone D Terapay Expoiicical | Austenay [ Tralele
i5e ] ] e

41 eierochip b sida imalantade hayy: :
i Ha istito antes ai médifa-vmrim @ {1 HIS {Tipe de tenencla: 1] o svein ) sin ok

HNombres: DAISY J10HANA i Apellides: MAUKCON

Rt 45,235 416.9 ! Comana: TEICO
" H * ! A ——

(/

ottt
L,

_Fecha Procedimionte:

Datos duen
Hombre complata:
| Fecha de naciene: ' T RUT:

i Prafesisn usficios { Teléfonn fijo; § Mavil:
| Direecidn; [ Ml '

| Comena: TEMUED ™ T Regitn: LA ARAUCANIA

P
ottty tdocumenis:
* Dfarn quee sty prwedon g fa maseota ivichiatizads en vats Befa,
+ Deciary entondar nue .08 mascts se fa ha rrpfantats un e, dispasiivg shatrimoo sibostine qus mentiena un PG (T then smrg
vincutado a mis datos parsonales:
- Dot ng rhe ancuentin afecke & is Inhabddag atmoludy y parpoiug porm b2 Tenercis da AnihRlEs, pens poy siwpte delin waitemaa en e Artingtn
I o oo Panal, para las pesons i st condenadas por el Debin de- Miltatn 5 Cuelded At Upldmto dn e Artinido 29} B v Tar gy
(Gdigo Penall

- Autorn & fa manicipaldad pars efeciuer 1 instripacn de i manoets £ & Reglsire Maconal de Masentas o Wéamm ¥ denplensr mi
datos: teléfune fijo, teléfonn celulary coren electrinioo cusnda mi masteta seencuentre exraviada, :

Firma
Hamhre decharants




- Codigo; MP- MT
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS “Revision: 01
CLINICA VETERINARIA MOVIL L
O W A DEPARTAMENTO DE ZOONOSIS Y BIENESTAR ANIMAL Pagina 24 de 33
TEMUCO | Fecha: Julio 2024

_Ane}%&o N° 10: Receta

Av. Plrounzhe 01205 - Exgqulng Allipan

e fo e s et e
Farmaos da Sal 2
Tutnr
Nombms Eclard Sane
Espedia Faza

RECETA MEDICA

3 Tipeen i Dienbrn
Bradive Yetmringria
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Anexo N° 11: Indicaciones post-vacunacion

“INDICACIONES VACUNACION"

CLINICA VETERINARIA BOVIL
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

Su :masr.oia fue vacunada con fa ____ dosis de Vacuna

Giny PERRITO O FERRITA fun vasenans san in Vazona la Oslupie o Sexdupie, usted debe saber qun;

ity vacuna ayuda 8 prevesic s sigienias enfarmndades. Dhstampar, Hepatdis infoeciona, Adenpvis ipo
2, Pareovigsis, Paminfiuensa, Leplospiesis v ol Gmanavirus cantng, en vatunas Ocluplesh. :

.« EiProtocols de vacunactén comionza en cachorros 02 § o § semanas de edad, tepelir pnoer
' reluerze i jos 27 diss y postaniotmenty un sequndy sefuerzo o log 21 dlag 3 dosis} :

tos animales adultos, reguennddn ung primen vacunaciin y un mfuarze 21 dias despuds,

No atifizar en Hembras prefiadas, ni menores de 6 semanas {42 dioz}

Terminada e} profecoln. 5o resomianda 12 rovacursstn auudl con ung dosis,

Pupda produtir reacciones analiticlicas yiu oiras de hipsrsespbiiiad tavise 3 56 madine
velerinanio:.

LI S I 3

Ss"-éu GATITO O GATITA lue varunads con la Vacuna Tripls Felina:

Esm wasund ayuda B opravenir s sigulanles esfermedodes Calicivirus fehno, Herpeswvins Teling y
Pﬁn leucopeniz feling.

i » ElProtocole de vacunacién comienzo desde lag 9 semanas, repatir primer refeerzo 2 leg 21 divs
¥ postederments un sequnde refesrzo 5 fos 21 dias €3 dosis). ;
o= Lus gatos sduifos, Tequerirdn una pimers vacenasion v un refusrzn 21 dios despuds,
: Terminado 2 protacole, se recomienda fa revacunacidn anuat con und dosis,
v Puede produelr reacviones anafildclicas yar ofras de hipersensiciidsd {avise a su: mé&im
: vetaninans).

Stsumiascoly fue vatunada con I3 Vacuna Amtirrabicar

E8ta vacuna ayuds en fa prevendién de ta rabia en perros ¥ galos,

+ L2 prevers vacuna se debe aplicar desde las 3 semanas {2 mesaes),
;= Larevacunscion debe realizarse una vez al afo, o cads 2 afios, segln indicaciones del Meodize
B Yelaninaria,
S Debé exigir su ceriificatdo de Vacunacion Antinabica.
e Puede prodiir reactiones anafilacticas yiv olras de Blpersensibiidad {svise a su Midics
Yaterinating.

Lag prsmera dusis de vecuna serd proporcionada v apicads da farma gratuita en b VETERINARIA MUNIGIPAL
Para ins tefuerzos pesteriores, se enfregdrd una recela de (3 vacund cotrespondienie; el tutor debers adqmn{‘a
en una FARMACIA VETERINARIA, v podra solicitar una hora para ser aplicada de forma gratugta en la
W:TERINAR!A MUNICIPAL.

Pam apiicar Ja primera vacuna o los fefuerzos posteriones, of tuter debe SOLICITAR ung hoa s:cn debids
antzrspac dn. {Si son refusrzos, selicilar & o menos 2 dlas antes ge cumplir ¢f plazo de 21 diasi.

SU MASCOTA LE CORRESPONDE DO3|IS DE LA VACUNA,
{SOLICITAR SU HORA 2 DIAS ANTES AL WHATSAPP +56 8 53061807, SI
ORRESPONDE LN DIA LUNES, SOLICITAR SU HORA EL DA VIERNES).

§
i
i
i

np:m

'l %0 vacunard a fas mascofas fuers del praxg indicdda) ya seo. w plesde 13 hora o rin ta solicila m dabidy
aﬁbmpam%u Esto signdfiva porder of profocols complale de vacunanion v comanzards susvements, S ot
riopfotaric planfe of protocsio, serd su raspenssbilifad tastipulado en ia Loy 20.000 schbre Tanorcis
Rgsponsably de Masoalas y Arimales dy Compaivia yéoen iy Ordenanza Munizipal) ¥ coslas realizar i Aups
pmfocaﬁ U forma panticular,
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Ane}(o N° 12: Ficha entrega paciente.

F!CHA'_EJE_’:E@YREGAPACIENTES CLINICA MOVIL
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Ane;ﬁ(o N° 13: Carnet Sanitario.

S5 2 R

CONTROL MASCOTA SANA

o

Fhred & figed yfmmm
terighad ok Mg b e bieite

CLIMICA
VETERINARIA

MUNICIPAL

DE ATENCION BASICA

BEIMTRE SSASLITIA
ESPRAE e
AATA: Lo sER:

BUBREE e BIR L
FONGE s NERKROCHI
DIRECCION: '

e,

Byuraitan L

CLIEICA VETERIMARIA &34 ?s?ﬁii?ﬁf; ~Frmn 453973 848
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Anexo N° 14: Consentimiento Eutanasia

AUTORIZACION DE EUTANASIA

CLINICA MOVIL
W WICROCHIE:
| [IrHeRocH? | |
[ NOMBRE DEL PROPIETARIO:
RUT: TELEFONO
| DIRECCION:
| PORCENTAJE DE VULNERABILIDAD:
. ' TCANINO:
¢ NOMBRE PACIENTE: EDAD: ESPECIE:
HFELINO:

TERTA PESO. SEXO: | M H
 DIAGNGSTICO:

El propietario o responsable del animal soficita de propia voluntad y auforiza 2l Médica Veternade

A realizar el procedimiento de Eutanasia {Sacrificio del Animal) por presentar un cuadro de prondslico desfavorabile,
‘&yitando asi ef sufimiento innecesario del animal. '

DICHO PROPIETARIO O RESPONSABLE ACEPTA ESTA PRACTICA Y DEGLARF QUE EL MEDICO

VETERINARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO, LE HA EXPLICADO DE FORMA CLARA Y FRECISA

EL PROCEDIMIENTO A REALIZAR, ASIMISMO LIBERA AL PROFESIONAL Y A LA MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO DE TODA RESPONSABILIDAD.

Firiha del Médico Velernario Fifma Pfopieiaric o Responszble
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AneXo N° -15: Indicaciones post-operatorias

=353

il

CLINICA VETERINARIA MOVIL
MUNICIPALIDAD DE TENMUCC

#iLmestata necesitg
L lugur bego tachs, Bmpia, wibdey seed.

Anestesia y cirugin

Dhterse 5¢ 3u maseotn presenta digin 5gns de recuporgaan ancrmal:

Satgrezde intense, enciag pdhdas, dificuitod pare resmrar, 91 0910 scurrs avise inmedictamente of Midica
Veterinerio pnsargode de ta CLINTCA VETERIMARTA MOVIL,

fos 24 o 48 hre. despuds de by crugla sen dos mds exfticas, debe tererto vigitadn,

Agyg vy Alimentas

frezeoa su mascota eproximadamante /3 de la raoidn de iimente olrededor de 3 horgs; das;mcs da ln
Bperazidn,

5i el animol no-comu, 1o fo ablinue, efrezes slimente v squn <ime lo harto hermalmisnte o ﬁfﬁ  PostRriGr o la
cirugha

51 s mossata-vemiin despids de comer, fa noche de B ogeroeidn, retire Io comida ¥ ;im;c uns DUy
cantidad de agus dasparuh?m Ofrezco una pryeein cunhidad de alimenta la mafarg siquiesie. Si saniings
vemitande o sin-comer avise ol Médies Veterinorip encergads de ko CLIMICA MOVIL

Medicamentes
Su mateota recibid un medwamento para eb dalor ¥ entibiétizas de ferga durceidn of memente de o ¢pcmciﬁn

Ademds, le dreton una RECE VA ein antibidtrcos y anslgésizes pora qun fe 0é ol anittal en su hager (desde mafiana y 30
tnirates desplds de fo comida), seministreseins 2ogln se lo indied o] médice viterinaeiz,
NO LE SUMINISTRE MEDICAMENTOS que o seanintieadsy par 2y médicn, 22 peligroce v puede ser fatal

Suidads de Heridg

Redse dariamente Ja hersda. Huga éurasiones y bmpie laherds, con Sugre o con ogus de mance, Repita exta accidn
3 veces ol dis gor una semana;
{" Y Evite que sis mascota LAMA of fugar de 1o operacidn, ya que esto puede provocsr que S€ extraiga by
{ % puntos y que estes si infecten. 5i este ne se prede evitar, debe célocar un COLLAR TSABELTNG ¢
BODY de COBRE. Utilice estos implementes entre 7 y 10 dias después de la apcrumén
% i gl logar de 1 eperdods aparece um syzrecidn verde, amarifly o rodiza, tiene un alor desagrodeble,
# gumente de velumen, alge atama de fugar de fa apervicidn, o se ahrieren lay puntes, avisd a su Bédico
Vc!enmrla encargada de Ju LLINICA VETERTNARTA MOVIL,
Luos puntoy sen de material ahsarhible s ¥ $& tgran por si solos,

Activided Fisica
Limite los saltas y juegos dupante 7 dios despuds de ka speracidn, Dermasioda ortividad puede hacer qui

se abra el lugar de o operneisn, Pard evitor que 50 moscott estd demagisds detiva

« Coloque su mafeota en su Jadls de trasspirte, én uns coja o en usa hobitasisn prquela de tamnafn |
gdestnds cuanda roe le puede superasers. El animal debe-poder estor de pie y girar dentes de b unded,
« o Heve o sy mesests o camindfas largas i le permets que jusgue de manero bruso con ofres cnimales ©
o con personas. Tampace permita que salie subre 65 muchles v-dedde 25vos.

© Bafis de ia Maceota

¢ i desen boflor o su mascela, espere haste que transourran 7 a 10 dies despuds de.la citirgia, S b h:mg
i antes; ¢l fugar de fo eperacidn pusde sbrirse, infectarse o demarar ls cicatrizazidn,

ST 5t ANTMAL PRESENTA UNA COMPLICACTON ¥ POR ALGUN MOTIVE NO PUEDE coNT, ACTAR CON LA
VETERTINARTA MOVIL. ES RESPONSABILIDAD DE! TUTOR, SESIN LO FIRMADD EN B, f:ONSENTI:‘tIE'\FTG
| INFORMADO, LLEVAR AL ANIMAL A UNA EMERGENCTA VETERINARIA PARA AYUDA Vi8} TRATAMIENTS.

Pira. Daisy Lizama A,
Midico Veterinarin
+56953061907
{PARA DUDAS SOBRE EL PROCEDIMIENTQ, ENVIM MENSAJE DE WHATSARP)
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Anexo N° 16: Indicaciones funcionamiento operativos

INDIGACIONES PARA FUNCIONAMIENTO DPERATIVO VACUNRAGION

Requerimientos:

E

SOLO PARA ORGANIZACIONES SQCIALES

La atenci'd?'de mal_scotas.ehopatativos vaterinarios masivos, seinicia con solicltud de fa
organi_zacmn social a fravés de su dirigente o gastor ferritorfal, enviando un correo
elecironice a depaitamentoveterinatiofdtemuco.cf yio sudraJovazzano@temuco.el

Se programa el dia fe intarvencidn, ségin agenda de.opérativos masivos,
Se soficita disponer de un espacio cerrado, puede ser una sede u otro similar, esta debe

?ontar ?on- al menos 3 mesas y 12 sillas y algdn madio do calefaccién en temporada
nvernal. '

El operativo cuenta con un cupo para 106 mascotas.

§nfluye'ia vacunacién antirribica, implantacion de:micrachip, entrega de antiparasitario
interno,

5

Importanter Toda mascota vo animal de compaiiia, debe sor aconipafiado por ina
persona mayor de 16 afios.y con él corraspandiente:medio de sujecion {collar, correa,
arnés, canil enel casa de.los felinas, elc.), ademas del bozal carrespondiente, st se trata
de un parro potencialments peligrose, sagtn lo sefiala fa fey 21.620 v la ordenanza
sobre tenencia responsable de mascotas y animales d& compafia.

Solicitamos gite ;_a!g'ufen de Ia organizacién social nos ayude a citar a log pacientes ¢f
dia y hora indicados; dgbido a que existe mayor contacto entre vecinos y grupos
internos para mejorar entrega de la Informacion. '

Par ol casa de vacunacion Antirrabica,

a} Lamasgola no débs estar enferma, prefada ¢ amamantando al moments de a
vacunacidn,

b} Debe tener una edad minima de 2 moses. ;

¢} Eltutor debe Havar carnet sanifario o comprobante de-vacupacién anteriores, si

fas tuviera.
d} No se podrin vacunarmascotas que hayan sido vacunadas, on los Gilimes 420

24 meses, seglin 58a ol caso.

El Tutor, mayor de 18 aflos, dobe firmar un Registro Nacional de Moascotas, eh caso do
implantacion de microchips.

El Tutor debis ser de la Comuna de TEMUCO

Enviar ntimero de teléfono dol Dlrigente o perscna a.cargo

: -1a direcelén donde nos
instalaremos y de praferoncia fa ubleacion via WhatsApp. :

. Ademis las dependencias dobon contar con luz, agua y baiios habllitados pars ot

equipo médico

DEPARTAMENTO DE ZOONOSIS Y BIENESTAR ANIMAL

Fecha: Julio 2024
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Anexo N° 17: Planilla de Atenciones

MUNICIPALIDAD DE TEMUEO
DIRECCION DE MEDID AMBIENTE, ASEC Y ORNATO

DPTC. ZOONOSIS Y BIENESTAR ANEMAL
PLANILLA DE ATENCION

CAMPARA (CANIND-FELIND) DE WAPLANTACION DE MICROCHIP, INOCULAT AN DE VACUNA
ANTIRRABICA Y ENTREGA DE ANTIPARASTTARIOS INYERNOS, o i

LUGAR:

MACROSECTOR:

FECHA: :

ATENCIGN RECIBTDA | ANTIP,

; — ;
N NOMBRE Y APELLIDO IC.AN!NGIFEL NO

cHp

VALUNA

CHIP

VACUNA

cHir

VACUNA

CHiIP

VACUNA

CHiP

VACUNA

T " Y

VACURA

- CHIF

VACURA

CHIP

VACHNA

[« ity

WACLINA

Ll

VATUNA
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Anexo N° 18: Certificado Vacunacién Antirrabica.
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