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TEMUCO: 0 5 SET. 2024

VISTOS:

1.- El Decreto Alcaldicio N° 3682 del 23.10.2023, que aprueba
Convenio de colaboracion para la ejecucion del Programa de Apoyo al Cumplimiento
Focalizado, celebrado mediante documento de fecha 17 de octubre de 2023, entre la
Municipalidad de Temuco y la Contraloria General de la Republica, representada por don
Marcello Limone Mufioz, Contralor Regional de la Araucania.

2.- El Decreto Alcaldicio N°® 135 de fecha 30.07.2024, que
aprueba el Codigo de Etica de la Municipalidad de Temuco.

3.- Decreto Alcaldicio N° 3.088 del 01.08.2024, que aprueba la
comision a cargo de la elaboracion de las Politicas de Integridad de la Municipalidad de

Temuco.
4.- El documento de borrador de las politicas de integridad

confeccionado por la comisién de elaboracion a cargo de la elaboracidn de las Politicas de
Integridad de la Municipalidad de Temuco, subido con fecha 28.08.2024 al sistema PAC
“Sistema de Apoyo al Cumplimiento Focalizado de Contraloria General de la Republica
Maodulo Confeccion de una Politica de Integridad”.

5.- Ley 19.880 que establece las bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los dérganos de Administracién del estado.

6.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

Que, dentro de las actividades que incluye el convenio
indicado en visto n° 1, se considera que el municipio de Temuco confeccione una Politica
de Integridad Institucional.

DECRETO:

1.- Apruébese las Politicas de Integridad de la Municipalidad
de Temuco, segun texto que se indica a continuacion:

POLITICA DE INTEGRIDAD DE
DE LA MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

INTRODUCCCION

La Municipalidad de Temuco en el constante afan de mejora continua en dreas como
mejoramiento de la gestion, transparencia, fortalecimiento de capacidades y competencias,
mejoramiento del clima laboral en equipos de trabajo, probidad, integridad, mejoramiento
de procesos, prevencion de la corrupcion y entrega de herramientas a su personal
cualquiera sea su vinculo juridico y funciones que desempefie, ha desarrollado en conjunto
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con la tuicion técnica de la Contraloria General de Republica una Politica de Integridad
Institucional.

l.- DE LA POLITICA

La politica de integridad de la Municipalidad de Temuco, busca desarrollar y resguardar una
culturainterna basada en los valores institucionales segun nuestra declaracién de principios
expresados en la mision y vision, codigo de ética y ademas de valoras necesarios para una
correcta cultura de integridad.

Estos Valores dicen relacion con:

- Capacidad del personal municipal de mantener una actitud en el marco de la ética,
probidad y trasparencia.

- Desarrollar actividades con compromiso, calidad, excelencia v responsabilidad tanto
para con los usuarios internos del municipio como con la comunidad.

- Mantener una vocacion de servicio permanente hacia la comunidad.

- Mantener una conducta funcionaria intachable e imparcial preservando los valores
aceptados por la sociedad e institucion, anteponiendo el interés general al
particular.

- Integridad en el comportamiento funcionario con calidez humana, honradez en su
actuar, expresar sentimientos legitimos en un marco de respeto.

- Mantener una postura respetuosa frente a la opinion de los demas, escuchar y ser
escuchado, actuar cortésmente ante una personas, situacion o experiencia.

Asimismo, esta politica promueve y garantiza los valores y principios contenidos en el
articulo tercero de la Ley 18.575 sobre Bases Generales de la Administracion del Estado y
aquellos contenidos en el articulo 61 de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo.

Por lo anterior, ha decidido establecer un sistema de integridad institucional que promueva
y resguarde dichos valores, toda vez que la integridad se entiende como la alineacion
consistente con, el cumplimiento de los valores, principios y normas éticos compartidos,
para mantener y dar prioridad a los intereses publicos, por encima de los intereses privados,
en el sector publico.

La preeminencia del interés publico por sobre el particular es uno de los principios de la
funcion publica, tal como se establece en el articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica, articulo 54° de la Ley 18.575 sobre Bases Generales de la Administracion del
Estado y en los articulos primero y segundo de la Ley N° 20.880, sobre Probidad en la
Funcion Publica y Prevencidn de Conflictos de Intereses.

Los sistemas de integridad son el conjunto de normas, procedimientos, herramientas e
iniciativas destinadas a promover y reforzar la integridad de cada una de las personas
funcionarias de la institucion, permitiendo disminuir los riesgos de corrupcion en todos los

procesos y niveles.
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En definitiva, toda actitud o comportamiento contrario a la blisqueda de la mejora de la
gestion Municipal, basado en los valores mencionados anteriormente no sera avalada por
esta Municipalidad.

Por lo tanto y en concordancia con la relevancia de fortalecer la cultura de integridad en
el municipio de Temuco, éste se compromete a:

- Velar por el cumplimiento de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

- Velar por el cumplimiento de la mision, vision y valores institucionales.

- Velar por el cumplimiento de la normativa relacionada con probidad,
transparencia, ética, integridad, acoso laboral, acoso sexual y violencia en el
trabajo.

- Velar por el cumplimiento de la Ley 21.643, que modifica el codigo del trabajo en
materias de prevencion, investigacion, sancion del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo.

- Velar por el cumplimiento del protocolo interno de la institucion de denuncias
sobre violencia de género, acoso Laboral, acoso sexual, maltrato y violencia en el
trabajo y otros relacionados con materias de integridad.

- Velar por la aplicacion de la Ley 21.121 que modifica el codigo penal y otras
normas legales para la prevencion, deteccion y persuasion de la corrupcion.

- Mantener capacitaciones pertinentes en materia de probidod, integridad, buenas
prdcticas, acoso laboral y todo lo relacionado a crear una mejor cultura de
integridad, basado en las normativas tanto internas como externas sobre la
materia.

- Mantener una comunicacion activa interna en el municipio, permitiendo informar
y actualizar sobre nuevas disposiciones y/o actualizaciones en materia de
integridad.

En consecuencia, la Municipalidad de Temuco prohibe encarecidamente a su personal cualquiera
sea su vinculo juridico y funciones que desempeiie, sobre las acciones y/o comportamientos que no
estén acorde a esta politica de integridad. La falta serd sancionada conforme a la legislacidn

pertinente.

Il.- OBJETIVOS

Esta Politica de Integridad institucional busca promover la integridad del personal de la
Municipalidad de Temuco cualquiera sea su vinculo juridico y funciones que desempefie en
cumplimiento de nuestros valores institucionales, asi como de nuestra misién y vision.

VISION MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

“Una institucion moderna, con servicios de alta calidad, eficiente, rdpida y con calidez
humana”

MISION MUNICIPALIDAD DE TEMUCO:

“Ser la institucion que lidera y articula los procesos de desarrollo de la comuna de Temuco,
con impacto regional publico y privado, respondiendo a las demandas de la comunidad, con
servicios de alta calidad y calidez humana, reconociendo las particularidades territoriales y
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culturales de sus habitantes, por medio de una plataforma institucional dgil y moderna, con
funcionarios competentes y con elevada vocacion de servicio publico.

Para dar cumplimiento a este objetivo, la Politica de Integridad se propone:

e (Contar con una estructura de funcionamiento que fortalezca la transparencia y
probidad en la toma de decisiones y gestion de recursos municipales, para mantener
y dar prioridad al interés publico sobre los intereses privados.

e Contar con canales seguros de consulta y/o denuncias de inobservancias del sistema
de las politicas de integridad a objeto de fortalecer y mejorar continuamente las
diversas medidas de integridad en la Municipalidad de Temuco.

e (Capacitar y fomentar una cultura organizacional ética, promoviendo valores de
integridad, honestidad, comportamiento ético y profesional, para los funcionarios
Municipales en todos los niveles jerarquicos.

Ill.- ALCANCE
La presente Politica sera aplicable a todas las materias relacionadas a las conductas de todo
el personal de la Municipalidad de Temuco cualquiera sea su vinculo juridico y funciones

que desempeiie.

Se declara también que el funcionamiento exitoso de la Politica requiere de la participacion
y compromiso de cada una de las personas funcionarias de la institucion, asi como de la
colaboracion de las partes interesadas externas.

IV. -DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
El Sistema de Integridad comprende los siguientes roles, que seran responsables de la
gestion del sistema y de dar cumplimiento a las disposiciones de esta Politica:

ROL 1:

Jefe de Superior de Servicio “Lider y ejemplo para el desarrollo de la Etica”

El Alcalde Sr. Roberto Neira Aburto, quien es la maxima autoridad de la Municipalidad y en
tal calidad le correspondera su direccion y administracion superior, asi como la

supervigilancia de su funcionamiento.

Su nombramiento consta en acta de instalacion del Concejo Municipal de fecha 28 de junio
de 2021 aprobada en Decreto Alcaldicio N° 644.

Funciones:

e Proporcionar las condiciones para dar respuesta a las consultas que en esta materia
los funcionarios presentan a la institucion.

e Resolver conflictos y/o inobservancia de las normas éticas definidas
institucionalmente, mostrando prudencia y criterio en la toma de decisiones.

e Garantizar la ecuanimidad y transparencia en su actual y en fortalecimiento del
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codigo de ética.

e Comunicar y difundir los valores entre los funcionarios/as de la institucion.

e Incentivar y adoptar acciones concretas para construir y fortalecer una cultura de
buenas practicas éticas.

e Supervisar la existencia de una matriz de riesgos previniendo situaciones de
corrupcion e inobservancia ética, planificando estrategias de resguardo en estas
materias.

ROL 2:

Asesores Técnicos “Orientacion técnica para la toma de decisién en materias de ética y
probidad”

La funcion de la asesoria técnica se constituye como apoyo experto para el jefe/a superior
de la institucion en la toma de decisiones. Se sugiere considerar a las siguientes jefaturas:

v" Director/a de la Direccion de Asesoria Juridica
v" Director/a de la Direccion de Gestion de Personas.

El nombramiento de estos funcionarios responde a sus respectivos Decretos Alcaldicios de
nombramiento y, en el caso de existir un cambio de sus funciones a sus subrogancias segun

corresponda.
Funciones:

e Informar e instruir al jefe/a superior de servicio en materias de ilegalidad, politicas
internas y jurisprudencia del ambito ético, fortalecimiento la toma de decisiones.

e Poner a disposicidn del servicio en criterios y soluciones alternativas para la toma de
decisiones eficiente y ecuanime, en el ambito de su competencia.

e Participar en los proyectos y los programas relacionados a buenas practicas éticas
de la organizacion.

ROL 3:

Coordinador de Integridad: "Articulador del buen servir publico".

Es el encargado de crear estrategias de gestion para implementar acciones y herramientas
que permitan fortalecer una cultura organizacional con altos estandares éticos y advertir
riesgos, previniendo el dafio a la reputacion y la posterior sancion a sus funcionarios y a la
institucion.

Funciones:

e |Implementar acciones que fomenten las mejores practicas y actualice el codigo de
ética, incentivando el criterio ético en los funcionarios/as de |a institucion.

e Coordinar la ejecucion de los programas necesarios para difundir e instruir a los
funcionarios publicos en la estructura de integridad, con foco en el uso adecuado de
los canales de denuncia y consulta ética.
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Velar por el eficiente funcionamiento de los canales de denuncia y consulta
organizacional, garantizando su confidencialidad.

Facilitar acciones y procedimientos de acuerdo a la ley 20.880, sobre Probidad en la
Fundon Publica y Prevencion de los Conflictos de Intereses, junto al administrador y
revisor, implementado por la Contraloria General de la Republica.

Articular acciones de habilitacion de los procedimientos del sistema de prevencion
de delitos funcionarios, lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Reportar tanto al jefe/a superior de servicio como al comité de integridad el
desarrollo y los indicadores de seguimiento, identificando los avances realizados en
estas materias y generando credibilidad y confianza institucicnal.

Difundir el codigo de ética actualizado y materias afines, en las paginas web del
servicio o los medies de los que disponga el servicio para comunicarse con sus

funcionarios.

Comité de Integridad: Participacion Activa y Restitucion de Confianzas Publicas

El Comité de Integridad es el drgano de cardcter propositivo y consultivo que representa a

los funcionarios, incentivando la participacion y el compromiso con la institucion y

robusteciendo confianzas en las relaciones laborales.

Esta conformado por:

v
v

Sty

Coordinador de Integridad

Representante/s de las asociaciones/es de funcionarios (un representante por cada
asociacion)

Representante del Area Juridica

Representante del Area de Gestion de Personas

Funciones:

Proponer al jefe/a superior del servicio, programas y /o estrategias, impulsando el
desarrollo participativo de la institucion, en materias de probidad y ética.
Incentivar a los funcionarios publicos de la institucion, generando instancias de
dialogo, interaccion y participacion, institucionalizando una cultura organizacional
con altos estandares éticos.

Reforzar la responsabilidad funcionaria y los valores comunes para facilitar el
abordaje de los dilemas éticos institucionales.

Participar en instancias y programas relacionados con el codigo de ética y temas
afines de probidad y transparencia, como también en las sesiones de reporte del

coordinador de ética.



&A

V.- MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD

1. Normativa
Son parte del Sistema de Integridad Institucional las siguientes normas:

a. Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, ley que define las funciones
y atribuciones que les competen a las municipalidades.

b. Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado.

¢ Ley 18.883 que aprueba Estatuto Administrativo para funcionarios municipales.

d. Ley 19.880 que establece bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la administracion del estado.

e. D.F.L. 1 Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Cédigo del Trabajo.

f. Ley 19.653, sobre Probidad Administrativa aplicable de los drganos de la
administracion del estado.

g. Ley N° 19.886, bases sobre Contratos Administrativos de suministro y prestacion de

servicios y su modernizacion a través de la ley N° 21634.

h. Ley 21.121 de fecha 12 de noviembre de 2018 que modifica el Codigo Penal y otras
normas legales para la prevencion, deteccion y persuasion de la corrupcion. Que guarda
relacién al concepto de inhabilitacion para funcionarios pablicos en materias beneficios
econémicos.

i. Ley N° 21.643 promulgada el 5 de enero de 2024, que modifica el Cédigo del Trabajo
en materias de prevencion, investigacion, y sancion del acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo.

j- Reglamento 006 de fecha 20 de diciembre de 2023 que actualiza la estructura y
funciones de la Municipalidad de Temuco.

k. Cédigo de Etica Municipalidad de Temuco, aprobado a través de Decreto Alcaldicio
N° 135 de fecha 30 de julio de 2024.

l. Decreto N° 136 de fecha 14 de noviembre de 2022 que aprueba protocolo de
actualizacion ante denuncias sobre violencia de género, acoso y maltrato.

m. Reglamento 002 de fecha 16 de mayo de 2023 actualizacion del reglamento de
adquisiciones, el que regula el proceso de compras de la Municipalidad de Temuco, tanto
de bienes y servicios y contrataciones de obras.

2. Mecanismos de implementacion

Para la implementacion del sistema de integridad institucional, que permita dar efectivo
cumplimiento a los objetivos de la Politica, se plantean los siguientes mecanismos:

a.- Realizar una induccién general al momento de efectuar el reclutamiento de nuevas
contrataciones de funcionarios, con el objetivo primordial que éstos conozcan la normativa
vigente que regula el actuar funcionario en la institucion, esto permitira tener conocimiento
previo de la estructura normativa de la Municipalidad de Temucco, en el ambito de la
integridad.
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b.- Realizar jornadas de capacitacion e instruccion a todos los funcionarios de la
Municipalidad de Temuco, con el objetivo de socializar la implementacion de una politica
de Integridad en la institucion.

c.- Compartir resultados y planes de accidn, a través de la oficializacion de los manuales y/o
procedimientos que se pondran en marcha en la institucion, para que de esta manera los
funcionarios se encuentren informados respectos al contenido y alcances de la politica de
integridad de la Municipalidad de Temuco.

d.- Mantener una comunicacion interna y fluida con los funcionarios a través canales
internos de comunicacion tales como correos electronicos institucionales los que permitan
informar internamente sobre las nuevas disposiciones y/o actualizacion en materias de
integridad.

VI. -REVISION

Entendiendo que la gestion de la integridad es un proceso permanente, que debe adaptarse
a los constantes cambios y desafios que tiene la institucién, asi como de los riesgos a los
que se expone, se establece que esta Politica debera ser revisada en cuanto a su pertinencia
a la realidad institucional, al menos una vez cada 4 afios.

VIL.- VIGENCIA

La presente Politica de Integridad entrard en vigencia a partir de la fecha en que se
encuentre totalmente tramitada la resolucidn que la oficializa.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVASE

NEIRA ABURTO

AM

Distribucion:
Todas las unidades municipales




