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TEMOEO, 9 g OCT. 2024

VISTOS:

1.- El Reglamento N° 006 de fecha 20.12.2023 sobre
estructuras, funciones y coordinacion del Municipio de Temuco.

2- La ley 18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.

4.- La Ordenanza N° 04 de Arbolado Urbano y Areas
Verdes de la Municipalidad de Temuco de fecha 16.11.2021.

CONSIDERANDO:

1.- La preocupacion que la Municipalidad de Temuco
tiene por la mejora en su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad de
los servicios que se entregan a la comunidad.

2.- Que existe la necesidad sistematizar, contextualizar
y formalizar el Proceso de Actividades de Arborizacion: Reposicion o Plantacion, de la Municipalidad
de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese la actualizacion del Manual de Proceso
que a continuacién se detalla:

NOMBRE DEL MANUAL Actividades de Arborizacion: Reposicion o Plantacion
OBJETIVO DEL MANUAL | Obtener informacion ordenada, sistematica e integral que contenga
todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
funciones y procedimientos de las distintas acciones y actividades
que se realizan en |a arborizacion, desde la recepcion de solicitudes
de parte la comunidad hasta la programacion y ejecucion.

AMBITO DE ACCION El presente manual esta disefiado para ser aplicado en el Depto.
Areas Verdes y Omato Comunal, especificamente en el proceso de
Actividades de Arborizacion en areas verdes y Bienes Nacionales de
Uso Publico.

Este documento busca transformarse en una herramienta eficaz
para lograr y mantener un plan de organizacion, ademas de lograr
que quienes intervienen en el proceso tengan una adecuada
comprension del plan general y de sus propios papeles dentro de la
unidad para la consecucion de los objetivos planteados.
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2- Déjese establecido que el presente manual se
entiende formar parte integrante del presente decreto, el cual estd compuesto de 12 hojas.

3.- La entrada en vigencia del presente manual es a contar
de la fecha de emisién del decreto que lo aprueba.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

lﬁ_

Acredllamon Capacitacion y PMG
medplon Medio Ambiente, Aseo y Ornato
ptoJ Areas Verdes y Ornato Comunal
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l. ANTECEDENTES

El Departamento de Areas Verdes y Ornato Comunal, dependiente de la
Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, tiene dentro de sus lineamientos
mejorar la calidad de vida de las personas que viven en la ciudad de Temuco a
través de la mantencion y conservacion de parques, jardines y areas verdes, y
el manejo del arbolado urbano ubicado en bien nacional de uso publico (BNUP),
asi como también, aumentar y mantener la cobertura vegetal y servicios
ecosistémicos en la comuna.

En relacion con la mantenciéon del arbolado en BNUP de la comuna se
encuentra: poda, extraccion y reposicion de arboles, las que son atendidas
tanto por empresa contratada para la mantencion de las areas verdes
correspondientes a parques y avenidas, como por personal dependiente del
Departamento para las especies que se encuentren en un BNUP.

De acuerdo con Ordenanza Municipal de Arbolado Urbano y Areas Verdes de
fecha 16 de noviembre de 2021, el recambio y plantaciéon de nuevos ejemplares
son de exclusiva atribucién municipal, sin perjuicio de que la ejecucion pueda
ser realizada por terceros mandatados por el municipio. El Municipio como ente
regulador, debe planificar y gestionar adecuadamente actividades de
arborizacion, con el fin de reponer especies extraidas por problemas
fitosanitarios, asi como para aumentar la cantidad de individuos proveedores de
servicios ecosistémicos, la planificacion es esencial para garantizar que estas
actividades sean sostenibles en el tiempo y cumplan con sus funciones de
manera efectiva, tanto para el arbolado como para la poblacion aledana a ellos.

I.1. DEFINICIONES

Arbolado urbano: Arboles insertos en el radio urbano, como calle, avenidas,
parques, bandejones centrales, y jardines, que prestan servicios eco sistémicos.
Areas Verdes: Area cuya superficie tiene presencia de especies vegetales, y
que esta destinada a hermosear el paisaje, otorgar un espacio de recreacion, y
compensar la vegetacion extraida por efecto de las obras concesionadas.
Servicios ecosistémicos: la contribucién directa e indirecta de los ecosistemas
al bienestar humano.

Poda: Actividad de manejo que consiste en la corta de las ramas de los arboles,
por razones sanitarias, mecanicas, o de obstruccion a: luminarias, transito,
sefaléticas, entre otras. Es inferior al 30% de la copa del arbol.

Extraccidon: Accion de manejo que consiste en eliminar arbol con crecimientos
deficientes, formas defectuosas o problemas sanitarios.

Reposiciéon de arboles: Reponer un arbol donde antes habia otro que debid
ser extraido por problemas fitosanitarios o0 mecanicos.

Plantacion: Accion de plantar nuevos individuos.

Arborizaciéon: Actividad orientada a replantar arboles o arbustos o de plantar
arboles o arbustos con el fin de crear espacios arbolados.

Problemas fitosanitarios: dafio sanitario que pueda presentar el arbol por
enfermedad o agentes patogenos.
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Estacionalidad: La arborizacion se llevara a cabo entre las estaciones de otofio
e invierno, estableciéndose los meses de abril y septiembre para su desarrollo.
Especies: La especie deben ser de bajo requerimiento hidrico y de crecimiento
moderado. La seleccion se debe basar en lo establecido en Ordenanza vigente
y a ultima actualizacién de los Criterios de Intervencién de Areas Verdes y
Arbolado Urbano De Temuco.

Entorno: El arbol debera ser plantado en un entorno que permita su sobrevida,
para lo cual se preparara el suelo, se tomaran las medidas para realizar tazas
suficientes para que circule el agua hasta las raices. El lugar no debe contar
con presencia de cableado eléctrico.

. FUNCIONES DE LA UNIDAD

De acuerdo al Reglamento N°006 de fecha 20.12.2023, las funciones del Depto.
Areas Verdes y Ornato Comunal son las siguientes.

e Mantencion y conservacion de parques, jardines y areas verdes, en
bienes de uso publico.

o Estudiar y proponer proyectos de habitacion, rehabilitacion, forestacion y
conservacion de areas verdes.

e Coordinar y asesorar a otras direcciones del municipio y/o entidades
publicas y privadas en materia de proyectos de paisajismo y riego para
tender a la administracion de areas verdes, con baja demanda hidrica.

e Realizar acciones para la conservacion y ornato de areas verdes,
mobiliario urbano y monumentos, en espacios publicos.

e Gestionar proyectos en coordinacién con otras direcciones municipales.
Para el mejoramiento de areas verdes y arbolado urbano.

e Manejo del arbolado urbano ubicado en bien nacional de uso publico.

e Dar respuesta a las solicitudes de la comunidad y llevar registro.

Il OBJETIVO DEL MANUAL

Obtener informacién ordenada, sistematica e integral que contenga todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre funciones vy
procedimientos de las distintas acciones y actividades que se realizan en la
arborizacién, desde la recepcion de solicitudes de parte la comunidad hasta la
programacion y ejecucion.

IV. OBJETIVO DEL PROCESO

Definir claramente todos los procedimientos que se realizan en Actividades de
Arborizacién, reposicién y plantacion, para garantizar efectividad y sobrevida en
los ejemplares plantados.
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V. ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual esta disefado para ser aplicado en el Depto. Areas Verdes
y Ornato Comunal, especificamente en el proceso de Actividades de
Arborizacion, reposicion y plantacién en areas verdes y Bienes Nacionales de
Uso Publico.

Este documento busca transformarse en una herramienta eficaz para lograr y
mantener un plan de organizacion, ademas de lograr que quienes intervienen
en el proceso tengan una adecuada comprension del plan general y de sus
propios papeles dentro de la unidad para la consecucién de los objetivos
planteados.

V. CONTROL DEL MANUAL

El Departamento responsable es el de Areas Verdes y Ornato Comunal de la
Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, este debe velar por el
cumplimiento de lo que se establece en el presente manual, ademas de su
revision y actualizacion segun corresponda.

La vigencia del presente manual serd de 2 afos a contar de la fecha de su
aprobacion mediante el Decreto Alcaldicio correspondiente. Al término del
periodo se evaluara la necesidad de modificar, actualizar o bien mantener los
términos y procesos vigentes.

VIl. REFERENCIA NORMATIVA

e Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, articulo 3 letra d)
el aseo y ornato de la comuna.

e Ordenanza N° 004 de Arbolado Urbano y Areas Verdes de la
Municipalidad de Temuco, de fecha 16 de noviembre de 2021.

VIIl. DOCUMENTACION

La documentacion necesaria para el cumplimiento del objetivo del proceso y su
gjecucion son las siguientes:

o Estadistica anual de extracciones y reposicion de arboles.
e Proyeccién anual de plantacion.
¢ Solicitudes de usuarios.

e Respuesta a usuarios.

IX. PRODUCTOS

Actividad de Arborizacién, reposicion o plantacién de arboles.
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X. USUARIOS

Externos:

Las atenciones de solicitudes de arborizacion abarcan a toda la poblacion, que
registren domicilio dentro de los limites comunales, con énfasis en el radio
urbano.

Interno:

Proyeccion anual de arborizaciéon del Departamento de areas Verdes Ornato
Comunal, y Solicitudes de las diferentes Direcciones Municipales,
Corporaciones Municipales, y Gestores Territoriales.

Xl. PROVEEDORES

Externos: Comercializadoras de herramientas y EPP, Distribuidoras de
petroleo, Empresas externas para la prestacién de este servicio (actualmente
Empresa Hidrosym)

Internos: Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, Dpto. de Areas Verdes
y Ornato Comunal. Las atenciones de solicitudes de arborizacion son prestadas
por los funcionarios de la unidad con apoyo de empresas contratadas para
cumplir con estas funciones.

Xil. DESCRIPCION DEL PROCESO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD DOCUMENTO
Profesional o 1 Revision de estadistica anual de Estadistica
administrativo extracciones del afio anterior. Anual
encargado

Estadistica del
Depto. Areas
Verdes y Ornato

Comunal
Profesional o 2 Define en base a estadistica anual de Estadistica
administrativo extracciones del afio anterior, nimero de Anual
encargado individuos para arborizacion (reposicion)
Estadistica del en funcion 1:1. Informa a Encargado de

: Vivero o ITS.
Depto. Areas
Verdes y Ornato
Comunal
Profesional o 3 1.-Determina especies (arbol o arbusto) Correo
administrativo para arborizacion (reposicién) ademas de

sector y lugar en especifico para actividad.
Los criterios para la seleccién de arboles o
arbusto y lugar, son: estacionalidad,
especie y entorno.

Encargado de
Vivero o Inspector
Técnico de Areas

Verdes (ITS) 2.-Planifica Actividades de Arborizacion
Depto. Areas (reposicion o plantacién) para ser
Verdes y Ornato gjecutadas entre los meses de abril y
Comunal septiembre (entrega una fecha). Informa

por correo a encargado de estadistica.
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Usuarios Ingresa  solicitud de  arborizacion Solicitud de
(plantacion) via: presencial, carta en arborizacién
oficina de partes o al correo

Profesional o
administrativo
encargado de
atencion
ciudadana del
Depto. Areas
Verdes y Ornato
Comunal

Profesional o
administrativo
Encargado de
Vivero o ITS areas
Verdes del Depto.
Areas Verdes y
Ornato Comunal

Profesional o
administrativo
Encargado de
Vivero o ITS areas
Verdes del Depto.
Areas Verdes y
Ornato Comunal

Profesional o
administrativo
Encargado de
Vivero o ITS areas
Verdes del Depto.
Areas Verdes y
Ornato Comunal

Profesional o
administrativo
Encargado de
Vivero o ITS areas
Verdes del Depto.
Areas Verdes y
Ornato Comunal

Profesional o
administrativo

dep.ornato@temuco.cl del Dpto. Areas
Verdes y Ornato Comunal.
En caso de ser presencial se realiza en

(Formato en

pa i anexos).
las oficinas del Departamento, ubicado en )
Freire N° 1270, en horario de atencion de
publico, lunes a viernes de 8:30 a 13:30
horas.
Recibe solicitud de arborizacion  Planilla de
(plantacién) la registra en planilla de requerimien
requerimientos ciudadanos, y deriva por tos
correo solicitud de evaluacion en terreno ciudadanos
para factibilidad y plazo de ejecucion al
encargado de Vivero Municipal o ITS de y
areas verdes. e
electrénico(
anexos)
1.-Recibe solicitud de factibilidad para Correo
arborizacion (plantacion), realiza visita electréonico
para evaluacion del terreno de acuerdo a:
estacionalidad, especie y entorno.
Autoriza o deniega solicitud. (anexos)
2.-Si se autoriza solicitud, selecciona Correo
especies de acuerdo a lo visto en terreno  electronico
y a Ordenanza Vigente.
(anexos)
3.- Planifica Actividades de Arborizacion Correo
(reposicion o plantacion) para ser glectrénico
gjecutadas entre los meses de abril y
septiembre (entrega una fecha).
(anexos)
4 -Da respuesta (autorizacién o negacion) Correo
mediante correo electronico a Encargado electronico
atencion ciudadana.
(anexos)
Recibe  respuesta (autorizacién o Planilla de
negacion) de arborizacién (plantacion) la requerimien
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encargado de
atencion
ciudadana del
Depto. Areas
Verdes y Ornato
Comunal

Profesional o
administrativo
Encargado de
Vivero o ITS areas
Verdes del Depto.
Areas Verdes y
Ornato Comunal

Profesional o
administrativo
encargado
Estadistica del
Depto. Areas
Verdes y Ornato
Comunal

registra en planilla de requerimientos tos
ciudadanos, y da respuesta a solicitante. ciudadanos

y

Correo
electronico

(anexos)

7  1.-Ejecuta actividad de arborizacién entre Fotografias
los meses de mayo y agosto, en conjunto
con solicitante, organizaciones sociales
(puede incluir a otras Direcciones  Correo
Municipales). Se toma registro fotografico
como evidencia.
2.-Ejecutada la actividad, informo a
funcionario encargado de estadistica del
Departamento, por medio de un correo,
con la evidencia.

(anexos)

Actualiza estadistica de Actividades de Planilla
Arborizacion, ya sea de reposicion o de estadistica
plantacion. S

(anexos)
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XIV.  ANEXOS Y FORMULARIOS.

1.- Formato Solicitud de Arborizacion

DEPARTAMENTO DE AREAS VERDES Y ORNATO COMUNAL

SOLICITUD DE ARBORIZACION

(Actividad de repesicion o plantacion de arboles/arbustos)

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

DIRECCION DEL LUGAR A
INTERVENIR:

TELEFONO:

DETALLE DE LA SOLICITUD:

IMAGEN DEL LUGAR A INTERVENIR:

Nota: Solicitud por correo electronico debe tener los siguientes datos: Nombre, direccion, teléfono,
detalle de a solicitud e imagen de lugar a intervenir.
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2.- Planilla de Atencion Ciudadana.
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3.-Formato correo Solicitud de Visita en terreno.

Para

cC

ENCARGADO ESTADISTICA

ENCARGADO VIVERD MUNICIPAL O ITS AREA VERDE

SOUCITUD VISITA EN TERRENO POR REQUERIMIENTO DE ARBORIZACION (PLANTACION)

ESTIMAD@

JUNTO CON SALUDAR, SOLICITO EVALUACION EN TERRENO POR REQUERIMIENTO DE ARBORIZACION (PLANTACION):

FECHA SOLICITUD:
NOMBRE SOLICITANTE:

TELEFONO DE CONTACTO:

= DIRECCION PARA ARBORIZACION:
.
.

DETALLE/MOTIVO SOLICITUD:

ATTE.,

ENCARGADO ATENCIGN CIUDADANA.

4.-Formato correo de respuesta a visita en terreno.

Para

cc

ENCARGADC ATENCION CIUDADANA

ENCARGADO ESTADISTICA

RESPUESTA: SOUCITUD VISITA EN TERRENO POR REQUERIMIENTO DE ARBORIZACION (PLANTACION)

ESTIMAD@

o

Borrador guardaco a las 1533

Borrador guarcado a las 1602

REVISADO EL REQUERIMIENTO EN TERRENO, SE AUTORIZA/DENIEGA SOLICITUD REALIZADA POR (NOMBRE DEL SOLICITANTE) EN DIRECCION X.

N° DE ARBOLES O ARBUSTOS DE ACUERDO A SU ESPECIE:

* PARAAUTORIZADAS:
« N°TOTAL DE ARBOLES O ARBUSTOS PARA PLANTACION:

FECHA DE LA INTERVENCION:

* PARADENEGADAS
« MOTIVO DE NEGACION:

ATTE.,

ENCARGADO DE VIVERO O ITS AREAS VERDES.
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5.- Formato respuesta solicitante:
Para SOLICITANTE cco
(¢ ENCARGADO ESTADISTICA Y ENCARGADO VIVERO O ITS AREAS VERDES
SOUICITUD DE ARBORIZACION (PLANTACION) Borrader guarcaco 2 las 16407

ESTIMAD@ USUARIO

JUNTO CON SALUDAR, INFORMO QUE UNIDAD TECNICA DEL DEPARTAMENTO, LUEGO DE REALIZAR VISITA EN TERRENC AUTORIZA/DENIEGA EL REQUERIMIENTO DE
ARBORIZACION.

PARA AUTORIZADAS:

N°TOTAL DE ARBOLES O ARBUSTOS PARA PLANTACION:
N° DE ARBOLES O ARBUSTOS DE ACUERDO A SU ESPECIE:
FECHA DE LA INTERVENCION:

.
.
.
.

+ PARADENEGADAS
* MOTIVO DE NEGACION:

ATTE.,
ENCARGADO ATENCION CIUDADANA,

6.- Planilla de estadistias arborizacion

E/“U ARBORIZACION 2234 DEPTD. AREAS VERDES ¥ DRNATO COMUNAL
FECHA £ TIPO DE ARBORIZACION | TOTAL
o VERDES] WGAR e aiante o 1| s " DE CADA ESPECIE Y NOMBRE

N TOTAL DE ARBORIZACIONES 2004




