MUNICIPID CIUDADAND

4691

DECRETO N°

remuco, 2 6 OCT. 2024

VISTOS:

1.- El Reglamento interno Municipal Nro. 1 de fecha 16 de agosto afio 2012, que actualiza y otorga el
adecuado respaldo juridico administrativo a la definicion de la estructura de la Municipalidad y a la
asignacion de funciones a las respectivas Unidades y con el fin de procurar, su efectivo y coordinado
gjercicio y sus funciones posteriores.

2.- Las facultades contenidas en la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

1-. Que, la Municipalidad de Temuco, en su afan de mejorar permanentemente su gestion interna
con el proposito de optimizar la entrega y calidad de los servicios entregados a la comunidad.

2.- Que, existe la necesidad de contextualizar y formalizar, procedimientos existentes en el Programa
24 horas Deportivo, dependiente del Departamento de Programas de intervencion Comunitaria y
Psicosocial de la Direccion de Seguridad Publica, de la Municipalidad de Temuco, que tiene como
objetivo identificar las fases del proceso de ingreso, intervencion y egreso del Programa 24 horas
Deportivo.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Procesos, Programa 24 Hrs. Deportivo, dependiente del Departamento
de Programas de intervencion Comunitaria y Psicosocial de la Direccion de Seguridad Publica de la
Municipalidad de Temuco, cuyo contenido se estampa en documento adjunto y que forma parte
integrante del presente decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

N}/ Distribucion
' Direccidn Juridica

Direccion de Control

Dpto. de Contabilidad

Dpto. Abastecimiento

Dpto. Tesoreria

Direccion Seguridad Publica (Secretaria- Direccion)
Of. Partes

e

D AN0L?
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I ANTECEDENTES

Las municipalidades, dentro de su territorio, pueden desarrollar funciones
relacionadas con la educacion, la cultura, la salud publica, la proteccion del
medio ambiente, la asistencia social y juridica, la capacitacién, la promocién del
empleo, el fomento productivo, el turismo, el deporte, la recreacion, la
urbanizacion, la vialidad urbana y rural, la construccién de viviendas sociales e
infraestructuras sanitarias, el transporte y transito publicos, la prevencion de
riesgos, la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes, el
apoyo y fomento de medidas de prevencién en materia de seguridad ciudadana,
la promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y el
desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local, de acuerdo con el

articulo 4° de la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

En 1990, el Gobierno de Chile suscribié la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas en 1989, que reconoce que los nifios deben recibir la proteccion y
asistencia necesarias de instituciones publicas o privadas de bienestar social.
Esta convencion enfatiza el pleno desarrollo del nifio, comprometiéndose a
garantizar la proteccion y el cuidado necesarios para su bienestar, teniendo en

cuenta sus derechos y deberes.

La Ley N° 20.965, que modificé la Ley Organica de Municipalidades, establece
las materias obligatorias que deben considerarse en el Plan Comunal de
Seguridad Publica, con el proposito de potenciar el rol municipal y comunitario
en la prevencion y seguridad publica. Esto se logra a través del fortalecimiento
de la comunidad e instituciones en la coproduccion de seguridad, teniendo
como primer objetivo prevenir y detener situaciones de vulneracion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) y conductas infractoras,

disminuyendo factores de riesgo individuales, familiares y comunitarios.

Asimismo, la Ley 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia, establece que los NNA deben tener acceso a la
salud y a los servicios de salud, asi como la compaiiia de familiares, cuidadores
o personas significativas, debiendo el Estado velar por la efectividad de este

derecho.
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Por este motivo, el Programa 24 Horas Deportivo de la Direccion de Seguridad
Publica, de la Municipalidad de Temuco se mantienen las acciones preventivas
que generen un cambio positivo y socioemocional para toda la comunidad, en
conjunto con todas las redes de apoyo a nivel universal en distintos macro

sectores de la ciudad.

1. Definiciones:

NNA: Ninos, nifias y adolescentes.

Factores de riesgo: Condiciones a nivel individual, familiar, social y ambiental

que favorecen la ocurrencia de hechos de violencia, delitos o transgresiones.

Educacion en valores: Proceso educativo que inculca pautas morales para

crear sociedades mas civicas y democraticas.

Factores protectores: Condiciones individuales, familiares, sociales vy
ambientales que limitan o actian como barrera para la ocurrencia de conductas
delictivas o transgresoras. Son los recursos o potenciales que se tienen para

prevenir o enfrentar situaciones de violencia o delitos.

Integracion social: Hace referencia a la aceptacion de las minorias y grupos
desfavorecidos de la sociedad, con el objetivo de mejorar su dignidad y nivel de

vida.

Evaluacion: Proceso que permite obtener informacion relevante para
diagnosticar a los NNA. A partir de esta informacion, es posible identificar las

alternativas 6ptimas para alcanzar los objetivos de impacto perseguidos.

Diagnéstico: Procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para
establecer de manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos

concretos.

Prevencién de la violencia: Accion que busca anticiparse al desarrollo de

conductas que van en contra del ordenamiento juridico.

Vulnerabilidad social: Término utilizado para describir una falta de acceso a
los derechos de las personas, organizaciones o sociedades en situaciones

extremas.
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L. FUNCIONES DE LA UNIDAD

El Programa 24 Horas Deportivo de la Direccion de Seguridad Publica de la
Municipalidad de Temuco aborda la situacion actual de nifios, nifas y
adolescentes (NNA) entre los 11 y 17 afos de la comuna de Temuco. Estos
NNA son atendidos o derivados desde establecimientos educacionales,
programas que forman parte de la red municipal y el circuito 24 Horas,
demanda espontanea, tribunales o figuran en el listado AUPOL de Carabineros.
Este programa, implementado desde el afio 2011 por la Municipalidad de
Temuco, aborda la problematica desde un enfoque de prevencion de la
violencia en jovenes y de integracion social, de manera integral a nivel

individual, familiar, comunitario y escolar.

Por lo anterior, es necesario ejecutar una correcta intervencion, para lo cual se

generan registros, instrumentos, acciones y actividades que forman parte del
desarrollo del Programa 24 Horas Deportivo, y que se especifican en el

presente documento.

Al Departamento de Programas de intervencion comunitaria y psicosocial, le

corresponde las siguientes funciones generales:

a) Ejecutar los programas de intervencion comunitaria y psicosocial
asignados.

b) Asesorar la elaboracion e implementacion de intervenciones de
prevencion social, prevencion situacional, atencion de victimas vy
rehabilitacion.

c) Fomentar vinculos de caracter técnico entre las unidades municipales,
programas gubernamentales, instituciones publicas y privadas para la
prevencién y fiscalizacion de delitos, incivilidades, desérdenes vy
violencias.

d) Promover la incorporacion del enfoque de seguridad y prevencion de
delitos, incivilidades, desordenes y violencias en los programas y
proyectos sociales y situacionales de incidencia comunal.

e) Favorecer la eficacia colectiva y organizacion social como herramienta de
control social informal destinada a disminuir la victimizacion y percepcion

de inseguridad en la comuna.
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9)

Solicitar o denunciar a las autoridades policiales las situaciones que
pudieran afectar la convivencia y seguridad publica.

Preparar y/o revisar rendiciones de cuentas de programas asignados.

Ingresar NNA al programa:
Realizar ficha de ingreso al programa.

Incorporar al usuario en actividades fisicas, recreativas, deportivas,
reflexivas y pro-sociales que el programa contempla.

Conocer al beneficiario y su entorno.

Coordinacion con redes de apoyo:
Promocionar las actividades del programa.

Coordinar redes de apoyo y coproduccion para el programa y sus
usuarios.

Ejecucion de actividades fisico-deportivos (recreacion, deporte,
actividad fisica):

Realizar intervenciones basadas en la actividad fisica, recreativa y
deportiva con el objetivo de integrar socialmente y prevenir la violencia
en NNA.

Potenciar factores protectores a nivel individual, grupal y escolar.

Entregar y reforzar la educacion en valores, fomentar el trabajo en
equipo, desarrollar competencias en resolucion de problemas, desarrollar
habitos de vida saludable, utilizacién positiva del tiempo libre y potenciar
el autocontrol de conductas agresivas y violentas.

Ejecucion de jornadas de reflexion:
Fomentar el uso de habilidades y competencias sociales.

Desarrollar habilidades y competencias basicas en comunicacion,
educacion, sensibilizacion, informacién sobre intereses personales y
factores protectores.

Trabajar en equipo, comunicacion asertiva, resolucion pacifica de
conflictos, control de la ira y tolerancia a la frustracion, entre otros.
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¢ Facilitar instancias de retroalimentacion y aprendizaje.
5. Ejecucion de actividades pro-sociales:

o Fomentar el desarrollo de habilidades sociales, reflexivas y competencias
basicas en comunicacion, educacién, sensibilizacién, liderazgo e
intereses personales.

o Desarrollar habitos de vida saludable, comunicacion asertiva, autocritica,
resolucion pacifica de conflictos, control de la ira y tolerancia a la
frustracion.

6. Evaluaciones de habilidades sociales:

e Desarrollar evaluaciones que generen informacién relevante para

favorecer la intervencion y el crecimiento personal de los NNA.
7. Registro de contactos:

e Contactar a las familias para mantener un seguimiento directo a traves
de ellas, dar a conocer el desarrollo del programa y resolver dudas o

consultas.

8. Ejecucion de festival de actividad fisica:

e Finalizar el proceso de intervencion de los NNA egresados del Programa
24 Horas Deportivo.

e Mostrar a la comunidad el trabajo realizado por los NNA durante el
proceso de intervencion.

. OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual de Proceso tiene por objeto identificar las fases del proceso
de ingreso, evaluacion, intervencion y egreso del Programa 24 Horas Deportivo,
un servicio entregado por la Direccion de Seguridad Puablica de la Municipalidad
de Temuco. Su objetivo es implementar dicho proceso de forma ordenada y
organizada, proporcionando ayuda a los usuarios de manera expedita y
oportuna. Ademas, busca dejar registros claros y suficientes para la entrega de

informacion, el control y la evaluacion de dichos procesos.

El cumplimiento de lo establecido en este Manual de Proceso sera llevado a

cabo por la Direccién de Seguridad Publica a través de su programa 24 Horas
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Deportivo durante un periodo de 3 afios, el cual sera evaluado para determinar

cambios pertinentes que sean favorables para el desarrollo de los objetivos.

IV. OBJETIVO DEL PROCESO

Generar cambios actitudinales y sociales positivos en nifios, nifias y
adolescentes que presenten factores de riesgo y vulnerabilidad social, por lo
mismo la practica deportiva se torna fundamental para el uso productivo del
tiempo libre, generando no solo beneficios recreacionales, sino funciones de

corte educacional, salud, cultural y social.

V. ALCANCE DEL MANUAL

El Manual de Proceso esta destinado a servir como material de apoyo para los
profesionales del Programa 24 Horas Deportivo. Su objetivo es permitirles
conocer los procesos de intervencion de los usuarios de manera integral a nivel
individual, familiar, comunitario y escolar. Con ello, se busca contribuir a
fomentar la integracién social y prevenir la violencia en nifos, nifias y

adolescentes en riesgo social en la comuna de Temuco.

VI. CONTROL DEL MANUAL

El resguardo y control del presente Manual de Proceso estaran bajo la
supervision del encargado/a del Programa 24 Horas Deportivo, asegurando que
todos los profesionales del programa conozcan su contenido. Cabe senalar que
este manual estara sujeto a revision cada dos afios, para agregar o modificar

procesos y/o incorporar nuevas estrategias.

VIl. REFERENCIA NORMATIVA

El Plan Comunal de Seguridad Publica 2020-2024; tiene como objetivo estratégico
de prevenir conductas infractoras en NNA; contribuyendo a la prevencion de

factores de riego delictuales impulsando la sensacion de seguridad en la comuna a
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través del fortalecimiento de factores protectores y la atencién de delitos e

incivilidades.

La ley N° 20.965, que modifico la Ley Organica de Municipalidades, dispone las
materias obligatorias o AMBITOS que al menos deben considerarse el Plan
Comunal de Seguridad Publica (Ambitos 1 al 7), los que pueden ser ampliados
segun los lineamientos comunales (Ambitos 8 al 12), segun se sefala en el Ambito
1. Prevencion de Conductas Infractoras de Nifos, Nifas y Adolescentes Este
ambito consiste en Prevenir y detener aquellas situaciones de vulneracion de NNA y
conductas infractoras, disminuyendo factores de riesgo individuales, familiares y

comunitarios.

VIIl. DOCUMENTACION

La documentacion necesaria para el cumplimiento del objetivo del proceso y su

ejecucion son los siguientes:
Ingreso:

e Autorizacion.

e Ficha de Ingreso.

e Ficha de derivacion individual o colectiva.
Evaluacion:

e Entrevista semiestructurada.

e Antecedentes NNA.

¢ Pauta de evaluacion individual NNA inicial.
Intervencion:

e Calendario de actividades mensuales.

¢ Planificacion Taller Fisico Recreativo.

¢ Planificacién Talleres pro sociales.

e Planificacién Jornada de Reflexion.

o Registro de asistencia talleres.
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Registro de asistencia mensual.
Registro de contacto.

Registro de Observacion.
Registro de supervision.

Rubrica.

Egreso:

Extra:

IX.

Evaluacion Individual NNA final.
Informe de sistematizacion.

Acta de egreso.

Acta de coordinacion de reuniones.

PRODUCTOS

Dentro de los productos obtenido y entregados a los usuarios del programa 24

Horas Deportivos tenemos:

j

2.

Actividades fisico-deportivas: Herramienta de intervencion basada en
la actividad fisica, recreativa y deportiva que busca integrar socialmente
y prevenir la violencia en NNA, potenciando factores protectores a nivel
individual, grupal y escolar. Estas actividades se centran en entregar y
reforzar valores, fomentar el trabajo en equipo, desarrollar competencias
en resolucién de problemas, promover habitos de vida saludable, utilizar
positivamente el tiempo libre y potenciar el autocontrol de conductas

agresivas y violentas.

Jornadas de reflexion: Buscan fomentar el uso de habilidades y
competencias sociales. Estas jornadas desarrollan habilidades vy
competencias basicas en comunicacion, educacion, sensibilizacion,

informacion sobre intereses personales y factores protectores. Incluyen
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trabajo en equipo, comunicacion asertiva, resolucidon pacifica de
conflictos, control de la ira y tolerancia a la frustracién, entre otros. A su

vez, permiten una instancia de retroalimentacion y aprendizaje.

3. Actividades pro-sociales: Tienen como objetivo fomentar el desarrollo
de habilidades sociales, reflexivas y competencias basicas en
comunicacion, educacion, sensibilizaciéon, liderazgo e intereses
personales. Estas actividades también promueven habitos de vida
saludable, comunicacion asertiva, autocritica, resolucion pacifica de

conflictos, control de la ira y tolerancia a la frustracion.

4. Festival de actividad fisica: Instancia de finalizacién del proceso con
una ceremonia de egreso para los NNA, en la cual se mostrara a la

comunidad el trabajo realizado durante el proceso de intervencion.

5. Coordinacion con redes de apoyo: Busca promocionar las actividades
del programa y coordinar redes de apoyo y coproduccién de trabajo para
los NNA. Esto permite que puedan ingresar usuarios derivados de otros
programas de la red de intervencion presentes en la comuna, ya sea de
la red de infancia u otras redes de apoyo psicosocial, ya que estos
programas trabajan con familias y nifios, nifias y adolescentes que

comparten perfiles de atencion.

X. USUARIOS

Beneficiarios directos 120 nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a la

comuna de Temuco, definidos en grupos etarios entre los 11 a 17 afos.

Los beneficiarios indirectos son aproximadamente 350 que se componen de las
familias (nGcleo familiar de los NNA) y grupos de pares que participen del

proceso de intervencion. Sumando un total aproximado de 500 beneficiarios.

Preferentemente participan del proceso personas de todos los macro sectores
de la ciudad, especialmente centrandose en los siguientes sectores: Amanecer,

Fundo el Carmen, Labranza y sector rural (Boyeco).
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Xl. PROVEEDORES

Proveedores Internos:

Todas las unidades de la Red Municipal que deriven a nifos, nifias y/o
adolescentes, que cumplan con los criterios de inclusion; Establecimientos
Educacionales Municipales, Programas que pertenezcan o no a la red municipal

que trabajen en la tematica.
Proveedores Externos:

Empresas que proveen materiales de difusion, alimentacién y equipamiento
deportivo mediante un contrato de suministro, a través del portal de compras

publicas, convenio marco, Chilecompra y/o licitaciones publicas

Organizaciones sociales y/o Instituciones fuera de la red municipal que permitan

el apoyo e integracion de los NNA para el cumplimiento de los objetivos.

XIl. DESCRIPCION DEL PROCESO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD DOCUMENTO
Profesor 1 Entrega y recepcién de autorizacion Autorizacién
Encargado firmada para el ingreso formal del NNA al
programa.
Asistente Social, 2 Llenado de ficha de ingreso personal del Ficha de Ingreso
Coordinador de NNA.
programa
Asistente Social 3 Derivacion de casos identificados con Ficha de
riesgo de complejidad elevada vy Derivacion.

vulneracion alta a programas
especializados.
Asistente Social 4  Aplicacién de entrevista al NNA, Pauta Entrevista

utilizando un cuestionario con preguntas Semiestructurada
abiertas para obtener datos sobre el
contexto familiar, intereses y oftra
informacion relevante para el proceso de

intervencion.
Profesor 5 Aplicacion de una pauta de evaluacion Pauta de
Encargado, individual al inicio y final del proceso, Evaluacién
Equipo 24 Horas proporcionando informacién sobre el

comportamiento del individuo para
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Coordinador de 6 Gestion de recintos deportivos, escuelas Acta de
Programa o instituciones para el desarrollo de Reuniones,
actividades del programa. Correos
Electronicos

Equipo 24 Horas 8  Registrar antecedentes familiares del  Antecedentes
Deportivo NNA. Familiares

Profesores, 10 Ejecucion de talleres fisicos, deportivos, Asistencias
Equipo 24 Horas recreativos, taller motor, predeportivo y
Deportivo deportivo.

Profesores, 12 Ejecucion de talleres pro sociales de Asistencias
Equipo 24 Horas habilidades sociales.
Deportivo

Equipo 24 Horas 14  Aplicacion de test de habilidades sociales Test de
Deportivo para conocer y evaluar en detalle la Habilidades
dimensién individual del NNA. Sociales

Coordinador de 16 Envio de reporte estadistico de los Estadistica,
Programa resultados mensuales y avances del Access
programa.

Profesor 18 Preparar de actividades de talleres pro- Planificacion
Encargado sociales a realizar durante las clases. Talleres Pro-
Sociales
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Profesor 20 Registro de asistencia escrito con el Registro de
Encargado nombre de cada participante; aquellos Asistencia Diaria
realizados en instituciones municipales
seran visados por el profesional
encargado.

Equipo 24 Horas 22 Medicion del logro de objetivos de la Informe Final de
Deportivo intervencion, estableciendo diferencias Sistematizacion
entre resultados iniciales, intermedios y
finales.
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XIIL. DIAGRAMA.

24 HORAS
]
ACERCAMIENTO NNAA

I
AUTORIZACION

]
CLASIFICACION INGRESO

— W

CONSULTANTE INGRESO
CONFECCION DE FICHA
\
FAMILIAR 1/ NNA
ENTREVI€§ EDENTES mmién
DERIVACION |—| DIAGNOSTICO

PLAN DE INTERVENCION

FISICO-DEPORTIVO JORNADA DE REFLEXION PRO SOCIAL

Sy I —

EVALUACION POST

FESTIVAL SISTEMATIZACION EGRESO
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XIV. ANEXOS Y FORMULARIOS.

Y

APODERADO
*24 Horas Deportivd”.

AUTORIZACION 2024

24 HORAS
DEPORTIVO

Se le entregara al apoderado y su pupilo por correo electrénico o de manera escrita un instructivo con
la informacion del desarroilo de las actividades como también el reglamento y los lineamientos del
programa junto con la presente autorizacion que debera ser “Completads, firmada. La no presentacion

de este documento impide L2 participacian en las actividades del prograna’™
e e = T
!Rmmurradu

Direccion

Correo elecironico
| Fono

Nombre NNA

Fecha de Nacimiento [ Edad

Establecimiento Educacional |

1 Obligaciones del usuario

s Declaro yo (Padre, Madre o Tutor) y a mi Pupilo(a) menor de 18 afios, conocer los reglamentos
emwmumwmlnsneswsmlaammadqupamapara también declaro que estd en

g

condicion fisica y mental apta, acredi gue mi pupilo(@) no tiene

de riesgo y

u-rtamsiudmuﬁhm“hmmmduhwdmym
caso de tener alguna enfermedad cronica deberd presentar un certificado que acredite su

condicitn y la autorizacidn médica para la practica deportiva.

|- Una vez inscrito en las actividades el usuario adquiere deberes y derechos los cuales se
encuentran en el instructivo entregado previamente a la firma de la autorizacion, que se

asumen

aceptados.
. Se exhorta a los usuarios a acudir a las actividades sin objelos de valor, los profesionales de
ZAMDquwqmmmauMnupwaaddeTmumuhuénnwﬂuea

su extravio.

. Al participar de todas las actividades propuestas por el programa se autoriza por medio de la
presente el uso de imagenes con fines promocionales del programa y desarrollo Social-

Deportive-Educative.
2 Consderacion del usuario

En caso de producirse un accidente se comunicara a inmediatamente con el apoderado que firme

lamwteummm.mmdemiraaq.uecmtmdesaludseraﬂevadoﬂafcdmm
|a cobertura de salud familiar y seguro escolar que posea el nifio(a) en caso de desarrollarse

la actividad en algin establecimients educacional
RECISO EL INSTRUCTIVO ¥ ACEPTO LAS CONDICIONES

AGREGAR FECHA

FIRMA APODERADO
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Y 24 Horas
DEPORTIVO

Programa 24 Horas Deportivo
Direccicn de Segundad Pubiica Municipaisdad de Temuco

FICHA DE DERIVACION INDIVIDUAL
Profesional]

Profesional que Deriva
Fecha de Derivacion

Teiéfono de contacto

Correo Electranico

[Antecedentes NNA|
Nombres y Apellidos

Fechadenacimiento |
Edad k
Establecimienta educacional
Direccion

[Contacto Apoderado]
[Norrbre apoderado

| Run

| Relacion de parentesco

| Telefono de contacto

MOTIVO DE DERIVACION

Firma Profesional
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PROGRAMA

Y 22'oras
CO7S  DEPORTIVO

Programa 24 Horas Deportive
Direcciin de Seguridad Piblica Muniopaliced de Temucs

FICHA DE DERIVACION COLECTIVA
[Antecedentes Establecimiento]

| Facha de derivacion

| Establecmients educacional
| Direcoon Establecimiento

[ Profesional que Derva

| Tetéforo de Condacto
| Correo de contacio

[Antecedentes NNA]
= -

frimrmn ey o i

|2

|3

| &
[s

|7

¥ ,

MOTIVO DE DERIVACION




MANUAL DE PROCESOS Cadigo: MP- MT

PROGRAMA 24 HORAS DEPORTIVO Revisién: 02

W, DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE INTERVENCION ———
e COMUNITARIA Y PSICOSOCIAL DE LA DIRECCION DE | Pagina 19 de 30

SEGURIDAD PUBLICA Fecha: Junio 2024

<
E

HORAS
FICHA DE ENTREVISTA INDIVIDUAL NDRTIVO

) NS
r =5
- |

Nombre: Fecha: / 7

PREGUNTAS OBSERVACIONES

Individual
iTe sientes seguro y feliz en casa?

{Te sientes una persona valorada?

iHas consumido algun tipo de droga
o atcohol?

iTe gustaFﬁé recibir ayuda o apoyo ;
para lidiar con cualquier situacién
dificil en casa?

_Familiar Sty
| ¢Como te sientes cuando estas en
casa con tus papas?

(Alguna vez has visto a tus papas
consumir alcohol o drogas?

iSientes que puedes hablar con
alguien sohre cualquier
preocupacicn gue tengas en casa? |

= W e e =,
iTienes algln adulto en quien
conties y te sientas cdémodo
hablando?

iTe preocupan algunas cosas gue |
sucedan en casa?

Comunidad I
¢Te han acosado camino al lugar de
entrenamiento?

o S
|
|
(Te sientes seguroc en el secior en
el que vives?

de tus vecinos?

{Has tenido problemas con alguno | RS Y T '

iTe has sentido acosado o
vulnerado en algln momento?
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| Grupo de pares i I, R .
| ¢Alguien de tu circulo cercano ha
| consumido algun tipe de droga o
| aleohol? =
| ¢Alguna vez has tenido problemas o
| conflictos con tus amigos y como lo

has resuelto?

{Has experimento presion de grupo
para hacer alge que no querias,
como manejaste esa situacion?

iCémo son las relaciones de pares
con amigos, vecinos, profesores,
etc?

—— o = B B - ]
| Colegio .
i(Te  han  agredide en el
eslablecimiento?

¢{Has presenciado o experimentado

situaciones de bullying en el
| establecimiento o en otros lugares,
|_puedes describir algun?




MANUAL DE PROCESOS Codigo: MP- MT
PROGRAMA 24 HORAS DEPORTIVO Ravision: 02

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE INTERVENCION e
Pagina 21 de 30

vooopn: | COMUNITARIA Y PSICOSOCIAL DE LA DIRECCION DE
TEMUCO SEGURIDAD PUBLICA Fecha: Junio 2024

U 24 Horas

DEPORTIVO
ANTECEDENTES NNA
Nombre Completo NNA § I B ' j ' . i I
Fecha Aglicacin 210620241830 d ]

IDENTIFICACION GRUPQ FAMILIAR (Integrantes del grupa que viven actualmente en el domicilio

registrado, incluido/a NNA)
Nombre del integrante r Edad I Parentesco | Nivel educacional Ocupacién l
[ Informacion NNA |
i : : Consumo
Escolaridad Asistencia ditibacs
S s F ::nm
Prevision de Rendimienta Consumo
salud académica de drogas

[ Resumen Profesional ]
]
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PAUTA DE EVALUACION INDIVIDUAL

{Diagndstico Inicial)

Nombre Completo

Fecha de aplicacidn

Profesional

Tabla de vaiﬂraciﬁn Swempre Casi Siempre Aveces

{a) (3 2}

Practicas de confianza y participacion

Fija la vista en su interlocutor

Logra seguir instrucciones

Emplea comunicacidn efectiva con su pares
Emplea comunicacion afectiva con sus pares
Muestra participacién dinamica en las actividades
Demuestra interés en las actividades

Presta atencidn y se mantiene concentrade

Puntaje Ideal Puntaje real

Practica de valores, habitos y competencias

Demuestra habitos de vida saludable

Logra dar las gracias

Logra pedir permiso

Logra dar su opinién

Escucha y respeta L2 opinion de los demas
Puede compartir con sus compafieros
Logra cooperar con los demas

Emplea autocontrol en distintas situaciones
Presenta tolerancia a la frustracion

Evita situaciones y problemas con otros

No presenta agresividad y/e conductas disruptivas
Logra tomar la iniciativa

Puede organizarse con sus compaferos

Puntaje Ideal Puntaje real

Casi Nunta Nunca
( (@)

Puntaje

Porcentaje de fogro

Puntaje

Parcentaje de logro
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24 HORAS

Yo i
DEPORTIVO
“Programa 24 Horas Deportivo™
Calendario de Actividades JUNIO de 2024
a3 [} o5 06
10 u| 12 1

ACTIVIDAD A REALIZAR WETA
Talleres Fluco Deportvs 28 g
Jormisdes de Peflexion [ [

Talieres Pro Sociales




BV 24 HoRas

DEPORTIVO FICACION DET 0 vi
GRUPO FECHA | 21/06/2024
3 PROFESOR Claudio Leiva & | TALLER | Fisico Deportivo J
5| |8[8
: ©|.Q Objetivo General: AN PR N Wy e SRR S Tl iy Je o=

a|d|o = et +  Fomentar la integracion social y prevenir la violencia en NNA de riesgo social en la comuna de Temuco, por medio de la actividad
? c a2 fisica, recreacion, el deporte, habitos de vida saludable y el buen uso del tiempo libre.

e .
3|5|E|s Objetivo especifica:
T|>|'o G
8 & oL «  Generar lazos de confianza entre NNA y profesionales que permita conocer la situacion socio emocional y la dinamica diaria del NNA.

Motivar a la participacion de los NNA en actividades del programa e instancias que generen una integracion social con su entorno. »

Promover valores a traves de la actividad fisica, recreacion, el deporte, el buen uso del tiempo libre y jornadas de reflexion. + Favorecer el
Desarrollo de habitos de vida saludable. « Fomentar la aplicacion de valores.

Objetivo de clase: Inicio: " Proceso:

MANUAL DE PROCESOS
PROGRAMA 24 HORAS DEPORTIVO
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Estrategias y/o evaluacion:

Cierre;

TEMUCO

MUNICIPALIDAD DF
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B ;

Taller - Grupo Fisico Deportive - Grupo 6 Presentes 0 | Ausentes 5 | Total
Lugar | Gimnasio amanecer Fecha martes, 18 de junio de 2024
Profesional NayEEarRe:amol ) N = 0
P. de Apoyo

w1

N° | Nombre participante | Asistencia  Rut | Telefono

Fotografia:

QObservaciones:




MUNICIPALIDAD DE

MANUAL DE PROCESOS
PROGRAMA 24 HORAS DEPORTIVO i
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE INTERVENCION
COMUNITARIA Y PSICOSOCIAL DE LA DIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLICA

Codigo: MP- MT

Revision: 02

Pagina 26 de 30

Fecha: Junio 2024

Y 24 Horas

DEPORTIVO

Programa 24 Horas Deportivo
Direccion de Seguridad Piblica Municipalidad de Termuco

REGISTRO DE CONTACTO

Fecha Contacto
Llamado Telefénico Visita Domiciliaria Mesajeria de Texto

Nombre NNA

Normbre Apoderado

Telefono de contacto
Domicilio de contacto

[Descripcidn del contacto realizada]

Firma Profesional
Nombre:
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24 Horas_ .
EY Deportivo

Programa 24 Horas Deportivo
Direccion de Sequridad Publica Municipalidad de Temuco

ACTA DE EGRESO

[Personal NNA]
Mombre y Apellida NNA
Profesor a Cargo

Fecha del Ingreso
Fecha del Egreso

N de Ficha

Direccion

Teléfono de Contacto

[Intervencion]
Motivo de Egreso
Tipo de Egreso

Por medio de la presente acta se hace constar que el nifio(a):
Que participo del programa 24 Horas deportivo durante ________meses fue egresado de
las actividades del programa tanto de los Talleres deportivo, Talleres Pro sociales y Jornadas
de Reflexion que son parte del proceso de intervencion, finalizando formalmente su
participacion del programa.

Firma Coordinador Proyecto

Firma Profesor del Taller

Firma Trabajador/a Social
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24 HORAS
i DEPORTIVO

ACTA REUNION DE REDES
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