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. S—_— DECRETON°® -
TEMUCO TENUCO, () 7 (OCT. 2024
VISTOS:

1. La Licitacion “Servicio de Callcenter con Inteligencia
Avrtificial para la Municipalidad de Temuco”, ID 1658-999-LR23, adjudicada mediante DA 196 del 14 de marzo de 2024, a
la empresa CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A. RUT 90.299.000-3.

2. El Articulo N°17 de las Bases administrativas de la
Licitacion, donde sefiala las causales y montos de multas, en especifico 17.1 Incumplimiento en el plazo de puesta en
marcha, UF 1 por dia habil. La Municipalidad aplicara las multas, lo que se aplicara administrativamente sin forma de

juicio y se deduciran de los estados de pago.

3. Las facultades que confiere la Ley N°18.695 Organica

Constitucional de Municipalidades.

4. La Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Sumarios y Prestaciones de Servicios.

CONSIDERANDOS:

1. Que, el adjudicado ha incurrido en el incumplimiento

sefialado en el item 17.1 a través del informe del ITO adjunto, segun sefiala las bases administrativas.

2. Que a traves de correo electrénico de fecha 24 de
septiembre de 2024 se informa al adjudicado la aplicacion de la multa y este acepta dar curso a dicha multa, cuya

evidencia se sefiala en el informe del ITO adjunto.

DECRETO:

1. Apliquese una multa del UF 25 del valor asociado a la
factura de parametrizacion del proyecto, segln calculo en el informe del ITO al Proveedor CIA NACIONAL DE
TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A. RUT 90.299.000-3, en vista del item 17.1.

2. La Direccion de Administracién y Finanza procedera a

descontar administrativamente del estado de pago respectivo.

3. Notifiquese el presente Decreto Alcaldicio personalmente
o por carta certificada al proveedor CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A. RUT 90.299.000-3,

por el sefior Secretario Municipal, el cual debera entregar copia integra del presente Decreto y otérguese al prestador un

plazo de 5 dias habiles para apelar, contados desde la fecha de notificacion del presente decreto.

Distribucién:
- Telsur
- Direccién de Administracién y Finanzas
- Secretario Municipal



