MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO
DECRETO N° 5 1 19:

TEMuce, 7 o HOL 208

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha

20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacion del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestién interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Proceso de TRAMITACION MATERIAS LEY
CONSUMIDOR ANTE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL de la Municipalidad de

Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos interno institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Proceso que a

continuacioén se indica:



MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO

NOMBRE DEL MANUAL

TRAMITACION MATERIAS LEY CONSUMIDOR ANTE
LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

OBJETIVO DEL MANUAL

ESTABLECER UN PROTOCOLO DE TRAMITACION
ANTE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL PARA
QUIENES CONSIDEREN QUE HAN SIDO
VULNERADOS EN SUS DERECHOS COMO
CONSUMIDOR.

AMBITO DE ACCION

TODOS LOS CONSUMIDORES QUE VIERON
VULNERADOS SUS DERECHOS EN MATERIA DE LEY
DEL CONSUMIDOR Y QUIERAN HACERLOS
EXIGIBLES ANTE EL TRIBUNAL COMPETENTE.

2.- Se hace presente que el referido manual,

debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 31 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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MUNICIPALIOAD DI

l. ANTECEDENTES

Los Juzgados de Policia Local son Tribunales especiales, que tiene por objeto
o funcién administrar justicia en conformidad a las normas éstablecidas en la Ley
N° 15.231, Organica de los Juzgados de Policia lLocal y conforme al
procedimiento establecido en [a Ley N°18.287, dentro de un territorio
determinado, conociendo aquellas materias que la ley ha puesto en su esfera de

competencia.

Dentro de esas materias, en el afo 1997, se promulgd Ley 19.496, de
Proteccion del Consumidor, que plasmé los derechos de los consumidores y
establecio las reglas en un meércado, en que hasta entonces ponia a los
ciudadanos en clara desventaja.

La presente Ley tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores
y consumidores, establecer las infracciones en perjuicio del consumidor y sefialar

el procedimiento aplicable en estas materias.

L. FUNCIONES DE LA UNIDAD

Materia que conocen los Juzgado de Policia Local:

- De las infracciones a las normas que regulan el transporte publico por calles y
camings, y el transito publico. En esta materia existen numerosas disposiciones,
siendo la mas importante la Ley de Transito N° 18.290, y numerosos decretos del

Ministerio de Transporte
- Regulacion de dafios y perjuicios ocasionados-en accidentes de transito.
- De las infracciones a las ordenanzas, Reglamentos y Decretos Municipales.

- Infracciones al D.F.L. 458 del Ministerio de |a Vivienda, sobre Ley General de

Urbanismo y Construcciones. {Diario oficial del 13.04.76)
- Infracciones al D.L. 3063, sobre Rentas Municipales.

- Infracciones a la Ley 19.496, sobre Proteccion a los derechos de los

Consumidores.

- Infracciones a la Ley 19.537 (diario oficial del 16.12.97) Ley de Copropiedad

Inmobiliaria.

- Infracciones a la Ley 18.700 (diario oficial del 06.05.88) Ley organica

Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.
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- Infracciones a la ley 19.419 (diaﬁio oficial del 09.10.95) sobre Tabacos vy

Cigarrillos.

- D.L. 701 (diario oficial del 28.10.74), modificado por el D.L. 2565 (diario oficial
del 03.04.96) sobre Fomento Forestal.

- D.S. 4363, publicado en el diario oficial del 30.06.31, sobre Ley de Bosques.

- Infracciones a la Ley 19.303 (diario oficial del 31.04.94) sobre vigilantes

privados.

- Infracciones a la Ley 19.284 (diario oficial del 14.01.94) scbre discriminacion de

discapacitados.

- Infracciones a la Ley 19.040 (15.01.91) sobre Buses contaminantes y Decreto
116 del Ministerio de Transpories de 1992 (diario oficial del 26.06.92)

- Infracciones a la Ley 18.892, sélo en lo que se refiere a Pesca Deportiva.
- Infracciones a la Ley 13.937, sobre letreros indicativos de nombres de calles.
- Infracciones a la Ley que Crea Comision de Energia Nuclear.

- Infracciones al articulo 2 del Decreto Supremo N° 158 de 1980, del Ministerio
de Obras Publicas, sobre mantencion de Pavimentos y Pesajes de Camiones,

publicada en el diario oficial de 26.07.93.
- infracciones a la Ley de Educacién Primaria Obligatoria.

- Infracciones a la ley 19.846 (diario oficial del 04.01.03) sobre calificacién

cinematografica.

- Decreto con Fuerza de Ley 216, del 15 de mayo de 1931, sobre registro de

empadronamiento vecinal.
- Ley de Alcoholes N° 18.814.

- Infracciones a la Ley 7.889, sobre ventas de boletos de la Loteria y Polla de

Beneficencia.

- Infracciones a los articulos 5, 6, 10,12 de la Ley 5.172, sobre espectaculos

publicos diversiones y carreras.

- Infracciones a la Ley 4.023 sobre guia de libre transito.
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- Infracciones a la Ley 4.061 sobre Caza (diario oficial 18.06.29), modificada por
D.L.2.319 (diario oficial del 04.09.78)

- Infracciones al D.L.539 (diario oficial 28.06.74) que establece normas sobre
reajustabilidad y pago de dividendos de deudas habitacionales, modifica Ley
17.663.

- Infracciones al D.F.L. 1 (diario oficial del 12.02.79) deroga D. N.° 20 de
1964 vy lo reemplaza por las disposiciones que indica. Combustible.

- Infracciones...132 (diario oficial del 10.11.79) Normas técnicas y de calidad y
procedimiento de control aplicable al petréleo crudo, a los combustibles derivados

de este y a cualquier ofra clase de combustible.

- Infracciones al D.L. 2.974 (diario oficial del 19.12.79). establece normas sobre
crédito que oforguen a pequenos empresarios agricolas y relativos a prenda

agraria.

- Infracciones al D.L. 3.516 (diario oficial del 13.12.80) Normas sobre division de

predios rusticos.

- Infracciones al D.5.226 sobre Registros de Seguridad para instalaciones y

locales de almacenamiento de combustibles (diario oficial del 06.08.82)

- Infracciones al D.F.L. N° 5 que Fija el texto refundido coordinado y sistematizado
del D.F.L. N° 34 de 1931, que legisla sobre la Industria Pesquera y sus derivados
(diario oficial del 15.11.83)

- Infracciones a la Ley 18.278 (diario oficial del 12.01.84) Modifica D.L.206/60 Ley

de Caminos.

- Infracciones a la Ley 18.348 (Diario oficial del 10.10.84) Crea Corporacién

Nacional Forestal y la Proteccion de recursos Naturales Renovables.

- Infracciones a la Ley 18.362 (diario oficial del 27.12.84) Crea un sistema

Nacional de areas verdes silvestres protegidas del Estado.

- Infracciones a la Ley 18.450 (diario oficial del 30.10.85) Aprueba normas para

el Fomento de la inversion privada en Obras de riego y drenaje.

- Infracciones a la Ley 18.735 modificada por la Ley 18.118 que regula las

actividades de los Martilleros Publicos.
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- Infraccion a la Ley 18.690 sobre almacenes Generales de Deposito.

- Infraccion a la Ley 19.779 que da competencia a los Juzgados de Policia Local

para conocer conductas de discriminacion a los enfermos de SIDA.
- Ley 19.680. Fuegos Artificiales (diario oficial 25.05.00)

-D.F.L. 216 de 15.05.1931. Salvoconductos en mudanzas. (Modificado por la Ley
N°19.866 del diario oficial del 11.04.03)

- DFL 458, aprueba nueva ley general de urbanismo y construccion.
- DS N°47 de 1992 Ordenanza general de urbanismo y construccion

- Infracciones a la ley 19.327, Sobre Ley de estadio seguro, derecho y deberes

en los espectaculos de futbol profesional”
- D. L. 3063, sobre Rentas y patentes.

- Infraccién a la ley 21.020 “sobre tenencia responsable de mascotas y animales

de compafiia”
- Infraccion a la ley 21.155, sobre proteccion a la lactancia y su ejercicio.

- Infraccion 20.009, gue establece un régimen de limitacion de responsabilidad
para titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones electrénicas en caso

de extravio, hurto, robo o fraude.

lIl. DEFINICIONES

Consumidores o usuarios: Personas naturales o juridicas que, en virtud de
cualquier acto juridico oneroso, adquieren, utilizan, o disfrutan, como
destinatarios finales, bienes o servicios.

No tendra el caracter de consumidor a aquellos que adquieren bienes y

servicios para incorporarlos a un proceso productivo ¢ una actividad econdmica.

Proveedores: Las personas naturales o juridicas, de caracter publico o privado,
que habitualmente desarrollen actividades de produccién, fabricacion,
importacion, construccidon, distribucion © comercializacion de bienes o de

prestacion de servicios a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa.
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No se considerara proveedores a [as personas que posean un titulo profesional

y ejerzan su actividad en forma independiente.

Denuncia infraccional: Es una declaracion formal que hace una persona acerca
de la comisién de una conducta contraria a Derecho (generalmente la comision
de algun delito o infracciones) dirigida a la autoridad competente para su
investigacion. Por ejemple. Una persona hace una denuncia ante Carabineros de
Chile porgue una tienda de retail contravino una norma a la Ley del Consumidor,

denuncia que luego llega a un Juzgado de Policia Local para su tramitacion. -

Querella Infraccional: Accion legal impetrada por la persona afectada por un
determinado hecho que vulnera sus derechos como consumidor, con el objetivo
de perseguir la sancién legal correspondiente y/o las multas aplicables al caso.

Demanda: Acto juridico procesal, que interpone una persona natural o juridica,
ante el Juzgado de Policia Local, con el objeto de pedir una indemnizacion por
dafios y perjuicios causados por una infraccion a sus derechos como consumidor.

Abogado: Profesional letrado que asume la representacion juridica de una
persona natural y/o juridica que tiene la calidad de denunciante, querellante y/o

demandante o denunciado, quérellado y/o demandado.

Servicio Nacional del Consumidor: Organismo publico encargado de informar,
educar y proteger a los consumidores, promoviendo una relacién mas equitativa
con las empresas. El Servicio tiene atribuciones para fiscalizar a las
empresas para verificar el cumplimiento de [aley del Consumidor;
desarrollar Procedimientos Voluntarios Colectivos con las empresas para buscar
soluciones masivas y oportunas; realizar mediaciones entre empresas vy
consumidores ante reclamos individuales, y demandar colectivamente por
incumplimientos gque afecten a los consumidores. Asimismo, entrega informacion
y transparenta los mercados a traves de estudios; realiza acciones de educacion
a los consumidores sobre sus derechos, y promueve mejores practicas en las

empresas.

Comparendo: Audiencia de juicio, en la cual las partes implicadas én un procesoc

judicial, denunciante y denunciado, ratifican sus respectivas declaraciones,
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presentan sus medios de prueba, solicitar diligencias para esclarecer los hechos

denunciados, y en la cual es Tribunal llama a las partes a una posible conciliacion.

Expediente: Conjunto de documentos y actuaciones que forman parte de un

proceso judicial. -

Sentencia: Resolucién que dicta el Juez de Policia Local poniendo término al

conflicto, susceptible de ser apelada.

Recurso de apelacion: El recurso de apelacion es un recurso que se interpone
contra determinada sentencia, con la finalidad de que sea revisado por un érgano
jurisdiccional superior, para que sea éste, quien anule, reforme o revoque una

sentencia total o parcialmente desfavorable.

V.- OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer un protocolo de tramitacion ante los Juzgados de Policia Local para
las personas que consideren se le han vulnerados sus derechos como
consumidor, y no cuenten con la asesoria de un abogado. -

V.- OBJETIVO DEL PROCESO
Dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley 19.496 sobre Derechos del

Consumidor, respecto a la tramitacién de la misma en los Juzgados de Policia

Local.

VI. ALCANCE DEL MANUAL

 Funcionarios de los Juzgados de Policia Local de Temuco. -
¢ Usuarios que tengan la calidad de consumidor conforme a la Ley 19.496.

Vil. CONTROL DEL MANUAL

El resguardo y actualizacién de este manual, es de responsabilidad de

cada Juzgado de Policia Local.

La vigencia de este manual es de caracter indefinido. Sin perjuicio de las

modificaciones que sufra la Ley de Consumidor.
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Vlil.- REFERENCIA NORMATIVA

o Lley 19.496 - Establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores

o ley 18.287- Establece procedimiento ante los Juzgados de Policia Local
¢ Ley15.231- Organizacién y atribuciones de los Juzgados de Policia Local.

IX. DOCUMENTACION

o Denuncia.

* Querella y/o demanda civil.

» Citacién a audiencia de comparendo.
e Comparendo
X. USUARIOS

o Denunciantes en su calidad de consumidor
e Proveedores denunciados
e« SERNAC.

» Funcionarios de los Juzgados de Policia Local de Temuco

XL PROVEEDORES
e SERNAC.

-« Carabineros de Chile.
» Consumidor a través de la interposicion de Querella y/o demanda civil de

indemnizacion de perjuicios.

Xll. DESCRIPCION DEL PROCESO

La Ley del Consumidor en Chile busca proteger y promover los derechos
de los consumidores, garantizando un mercado justo y equitativo. Es importante
que tanto los consumidores como los proveedores conozcan y respeten sus

derechos y obligaciones para asegurar relaciones de consumo fransparentes y

justas.

1-. Quienes tienen el caracter de consumidor.
Se considera consumidor o usuario, personas naturales o juridicas, en virtud de

un acto juridico oneroso, como consecuencia o en ocasion de ella, adquiere o
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utiliza bienes o servicios como destinatario final, en beneficio propio o de un grupo
familiar o social y a quien de cualquier manera esta expuesto a una relacion de
consumo. Articulo 2 N* 1 de la Ley 19.496.

2-. Quienes no tienen el caracter de consumidor.

No tendra el caracter de consumidor a aquellos gue adquieren bienes y servicios
para incorporarlos a un proceso productivo o una actividad econdmica. Articulo 2
bis de la Ley 19.496.

3-. Que se entiende como proveedor de bienes o servicio.

Se considera proveedor a las personas naturales o juridicas de caracter publico
0 privado, que habitualmente desarrollan actividades de produccidn, fabricacion,
importacion, construccion, distribucidn o comercializacion de bienes o de
prestacién de servicios a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa.
Articulo 2 N° 2 de la Ley 19.496.

DERECHOS DEL CONSUMIDOR
LLos consumidores tienen una serie de derechos basicos establecidos por

la ley, entre los cuales destacan:

Derecho a la Informacion: Los consumidores tienen derecho a recibir
informacién veraz, oportuna y completa sobre los bienes y servicios que
adquieren. La informacion debe incluir el precio, caracteristicas del producto,
términos y condiciones de la venta, garantias y los procedimientos para hacer

efectivos los derechos de los consumidores.

Derecho a la Seguridad: Los productos y servicios deben cumplir con los
estandares de calidad y seguridad establecidos. Los proveedores deben informar
sobre ios riesgos que puedan derivarse del uso normal o previsible de los

productos o servicios.

Derecho a la Eleccién: Los consumidores tienen el derecho de elegir libremente

entre distintos productos y servicios ofrecidos en el mercado.

Derecho a la Reparacién: En caso de que un producto ¢ servicio presente fallas

o no cumpla con lo acordado, los consumidores tienen derecho a optar por la
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reparacion gratuita, el cambio del producto, la devolucidn del dinero o una rebaja

proporcional del precio.

OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES
Los proveedores de bienes y servicios tienen varias obligaciones legales

para asegurar el cumplimiento de los derechos de los consumidores:

Informacion Clara y Suficiente: Proveer informacion precisa sobre las
caracteristicas, precio, condiciones de venta, y garantias de los productos y

servicios ofrecidos.

Responsabilidad ante Fallas: Los proveedores deben responder por la calidad
y seguridad de los productos y servicios, asi como por los dafios que estos

puedan causar a los consumidores.

Cumplimiento de Garantias: Cumplir con las garantias legales y voluntarias
ofrecidas a los consumidores, asegurando la reparacién, cambio o devolucion del

producto en caso de fallas.

Publicidad Veraz: La publicidad debe ser verdadera, sin inducir a error a los
consumidores sobre las caracteristicas, beneficios © condiciones de los

productos o servicios.

MECANISMOS DE RECLAMO

Los consumidores tienen varias vias para presentar sus reclamos en caso

de que sientan que sus derechos han sido vulnerados:

Reclamo Directo al Proveedor: El primer paso es presentar el reclamo

directamente al proveedor del bien o servicio, buscando una solucién amistosa.

SERNAC (Servicio Nacional del Consumidor): Si el reclamo no se resuelve
con el proveedor, los consumidores pueden acudir al SERNAC para interponer
una denuncia. El SERNAC actla como mediador y puede iniciar investigaciones

y sancionar a los proveedores infractores.
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Juzgados de Policia Local: Los consumidores pueden llevar su caso a los
Juzgados de Policia Local, que tienen competencia para conocer y resolver los

conflictos derivados de la Ley del Consumidor.

Sanciones y Multas: La ley establece sanciones y multas para los proveedores
que infrinjan los derechos de los consumidores: Las multas pueden variar segin
la gravedad de la infraccion y pueden ir desde sanciones leves hasta multas

millonarias.

Cierre de Establecimientos: En casos graves, se puede ordenar el cierre
temporal o definitivo de establecimientos comerciales que incumplan la ley.

Indemnizacion de Daios: Los proveedores pueden ser obligados a indemnizar

a los consumidores por los dafios y perjuicios causados.
¢ Qué debo hacer si mis derechos como consumidor son vuinerados?

Previo a la judicializacion, los consumidores podran acudir ante el Servicio
Nacional del Consumidor a hacer una consulta o reclamo en contra de empresas
que pudieran haber vulnerado sus derechos. Para ello, la persona puede hacer
la consulta o reclamo de forma presencial ante el Servicio Nacional del
Consumidor o través de su pagina web.Realizado el tramite del reclamo ante el
Servicio Nacional del Consumidor, la instifucion informara del resultado de su
consulta o reclamo en un plazo maximo de 18 dias habiles. Articulo 58 letra G
Cumplido el plazo de 18 dias, el Servicio Nacional del Consumidor, comunicara
el resultado del proceso, y si no le es satisfactorio al usuario el resultado, podra
interponer denuncia, quereila y/o demanda civil ante el Juzgado de Policia Local

Correspondiente.

¢ Podre interponer denuncia, querella y/o demanda sin haber realizado un

reclamo ante el Servicio Nacional del Consumidor?

Si un usuario se siente vulnerados en sus derechos como consumidor por
parte de una empresa o proveedor de servicios, podra hacer la denuncia ante
Carabineros de Chile, quienes tomaran conocimiento de su denuncia y luego de
haber confeccionado el parie policia con los antecedentes del reclamo, la unidad

policia remitird el parte al Juzgado de Policia Local correspondiente,



ni;%;g' Cadigo: MP- MT
s MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revision: 01
Wi _ “Tramitacién Ley de Consumidor” T
MUNICIRDAL SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE TEMuco | Pagina 13 de 31
EMUCO Fecha: noviembre 2024

Del mismo modo, una persona natural o juridica, podra interponer
denuncia, querella y/o demanda directamente ante el Juzgados de Policia Local.
Esta denuncia, querella y/o demanda, no necesita del patrocinio de un abogado,
y se podra interponer en el Juzgado de Policia Local de ia ciudad donde se
encuentre domiciliada la empresa o sucursal del proveedor de servicio, o en el
Juzgado de Policia Local del domicilio donde resida la persona natural o juridica.

El plazo maximo para interponer esta denuncia, querella y/o demanda es
hasta 2 anos, desde la fecha en que se produjo la afectaciéon o contravencion al

consumidor.
¢ Qué se puede demandar?

1. Dario patrimonial: Se compro un articulo electrénico y este me salid
defectuoso y no me respetan el derecho de garantia.

2. Lucro cesante: Es un trabajador dependiente o independiente y producto
de un accidente en un local comercial, le impidié ir a trabajar y ganar
dinero.

3. Dafio Moral: Es el sufrimiento, la afliccién o dafio emocional que sufrid un
consumidor a causa de una mala prestacién de servicio o contravencién a
las normas del consumidor. Por ejemplo, compré un auto en un
concesionario automotriz y salié con fallas, y producto de ello, no pudo
usarlo para salir de viaje o utilizarlo de forma cotidiana, o, compré unos
pasajes de bus o aéreos y no pudo asistir a un control médico o a un

congreso porque la empresa de bus o linea aérea le cancelo el viaje.

La querella y demanda puede interponerse conjuntamente en un solo
escrito, y si la demanda interpuesta, en su requerimiento, no supera la cuantia de
25 Unidades Tributarias Mensuales, esta accion no es susceptible de recurso de

apelacion.

DE LA TRAMITACION DE LA DENUNCIA REALIZADA ANTE
CARABINEROS DE CHILE:

Los Juzgados de Policia Local toman conocimiento de una contravencion
a las normas a Ley del Consumidor a través de una denuncia, querella y/o
demanda interpuesta por el consumidor. -
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Cuando el Juzgado de Policia Local toma conocimiento de una denuncia
ante Carabineros de Chile por contravencion a la Ley del Consumidor, el Tribunal
ingresa estos antecedentes al sistema de causas del Tribunal, asignandole un
Rol de causa, y funcionario (actuario) para que le de tramitacién a la denuncia.

El actuario, citara a audiencia al denunciante, a través de carta certificada
al domicilio sefialado en el parte policial, a fin de que éste ratifique su denuncia,
bajo apercibimiento que en el evento de no comparecer se archivaran los
antecedentes.

Llegado el dia de la citacion, se le toma declaracion al consumidor
respecto a los hechos denunciados. Esta declaracion tiene por objeto que, el
denunciante consumidor, ratifigue o modifique los hechos denunciados y/o
agregue antecedentes nuevos.

Si el denunciante consumidor no comparece a la audiericia citada, sin
justificacion a ratificar su denuncia, el Tribunal dictara una resolucion de archivo
de los antecedentes por no ratificar denuncia.

Ratificado el parte policial el Tribunal citara al Representante Legal del
proveedor denunciado, a fin de que comparezca de manera presencial ante el
Tribunal a realizar los descargos correspondientes.

Cumplida esta etapa del proceso, habiendo ratificado el consumidor su
denuncia y comparecido ante Tribunal el proveedor denunciado a efectuar sus
descargos, el Tribunal cita a las partes a audiencia de comparendo de

contestacion, conciliacion y prueba indicado un dia y hora para ello.

Si el denunciante quiere ser indemnizado econdmicamente por estos
hechos, por la eventual contravencion a la Ley del Consumidor ocasionada por
el denunciade, el denunciante debe interponer en el Tribunal una demanda de
indemnizacion de perjuicio a mas tardar con 3 dias de anticipacién al dia del
comparendo. Si el denunciante no presenta demanda, no existe posibilidad
alguna de gue el Tribunal que conoce del caso pueda pronunciarse en la
sentencia definitiva sobre los perjuicios economicos o patrimoniales que sufrio el

denunciante por estos hechos.

COMPARENDO DE CONTESTACION, CONCILIACION Y PRUEBA:

El comparendo de conciliacion, contestacion y prueba se celebrara con las
partes que asistan, y es la tnica oportunidad para acompafiar y rendir todos los

medios de prueba de gue disponga, para probar como ocurrieron los hechos
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denunciados, ya que con posterioridad al comparendo no podra acompanar

medios probatorios.

La conciliacion es el [lamado que hace el Juez para que las partes puedan
llegar a un acuerdo reparatorio, de caracter indemnizatorio. De ser asi, se levanta

un acta con el -acuerdo gque las partes lograron en dicha audiencia.

Si las partes en esta etapa del juicio (la conciliacion), no logran llegar a un

acuerdo reparatorio, la audiencia de comparendo continda.

Cumplidas las etapas anteriores del juicio, se da inicio a la etapa de
prueba. Primeramente, iniciamos con la prueba documental, donde las partes,
tanto denunciante como denunciado, presentan todo tipo de documentacion para

esclarecer el hecho y sostener sus respectivas contestaciones.

Seguidamente, se procede a rendir prueba testimonial, si o hubiere. El
actuario tomara declaracion a los testigos que presenten las partes del juicio,
cuya lista debera presentarse por la parte interesada ante el Tribunal, hasta el
inicio de la audiencia de estilo.

De ser necesario, antes de dar por terminada la audiencia, las partes o el
Tribunal de oficio, puede decretar diligencias necesarias para el esclarecimiento
de los hechos.

Finalmente se pone término a la audiencia, firmando los comparecientes,

junto con el Tribunal.

SENTENCIA:

Cumplidas las anteriores etapas, el Tribunal debera poner término al juicio

resolviendo la cuestién debatida, dictando la correspondiente sentencia, la que
puede ser condenatoria o absolutoria para el proveedor.

En caso de ser condenatoria, las penas impuestas corresponderan a
multas en valor UTM.

En caso de haberse interpuesto demanda civit de indemnizacién de
perjuicios y se acreditan los mismos, el Tribunal podra en la misma sentencia,
condenar al proveedor al pago dé una indemnizacién evaluable en dinero a favor

del consumidor denunciante.
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'RESPONSABLE N° 'ACTIVIDAD | ' DOCUMENTO

Ei Tribunal de Policia

_denuncia, querella’ y/o demanda por -

Usuario,

'Nacional del . contravencion a la Ley del-Consumidor.

. Consumidor

Funcionario 2 El Trbunal de Oficio, dicta una Anexo2.
éencargado de resolucion teniendo por recibo la |
la tramitacion denuncia y citando al denunciante
‘de Ley de. consumidor a ratificarla un dia y hora

Consumidor determinado.

‘Usuario -~

(d"enun_cian'_te

‘Funcionario 4 El Tribunal cita al Representante Legal | Anexo 4
encargado de ; ; de! proveedor denunciado . |

la tramitacion -

de Ley de.

Consumidor

o, ‘comparece “al Tribunal

formulando sus descargos;

' conjunto  con -

funcionario. .

Funcionario iCumplidé‘v esta etapa del Juicio, el Anexo6
encargado de Tribunal cita a las partes a audiencia de -
la tramitacion comparendo fijando dia y hora para el

- desarrollo de esta audiencia.
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4o Leyde

Consumidor

-e_r'icar'gado_ de r_a’tifi(:_an sus _respecti\ias_-d_ec'l_a_r“acic)nes; v
la tramitacion | tiene la posibilidad de llegar a un
‘de Ley de  acuerdo. Si no hay -posibilidad de

‘Consumidor - . acuerdo, la audiencia de comparendo -

confiﬁh_u'a_. Se rinde la prueba docurn'e_qt_al-
y prueba testimonial*y en la etapa de

diligencias, las. partes. pueden solicitar

‘Juez  del 8  Cumplida la etapa anterior del juicioy si Anexo8

no hay diligencias solicitadas o

Juzgado  de |
'PoliciaLocal . pendientes. El Tribunal dicta sentencia °

definitiva.

‘Funcionario 7  Audiencia de comparendo. Las partes  Anexo7
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XIV. ANEXOS

FORMULARIOS.
PR : .

BTHERGY DE CHIBE
. CAUTIM  NT. ZR
COMISRALA TEMUIO

on COERNTA UR IHEFRACSLIONES A LA
LY 13496 SDBRRE PROTEZCION AL
CORIDMIDOR

TEMUCD, 17 de ﬁé ﬁgra g ZQ24.
N 7 e

m& ﬁélmﬂ
Parte Hra., 449 AL EDG. JGDO. POL.LOTAL FEMICO

£ I uo A Do~

Mo pone &n genmoimisnto de @
Juzgade dn Faliala Local de Temdzo how a ilas A5:L8 hompan,
me presentd ants el sSgto. Rdo.
de eata upidad v de servigie =
individualizadn en el £l
sxpuda lo sigulente:

il

Que, hoy 17 de fsbrerao del afic en
curso, siende las 13:00 horas. ihgresé al Loeal Comersioat  de
noxmbro *, wuhicadeo an Talle Dlegs Poctales Hro. BEQ de
cesta shudad deaspudnr de haber realizado coompras  on @l
interimg, ai salir de dicho lesal, suenan las alarmas da  ias
galobas de aeguridad de  la  3alica, ipnstantes 474 e
inmédintatente so # # Lreabataders gol local comenaial,
idennitisada come 27 afles,; nacionalidgdad  China,
fecha de nacimien 4 omiciliada an el mismg luydr.
telé&fong guien fs manifestd gue le ‘moskrara sy
holse de mano, dande fa wictima se negd a  le ancerier,
guedéndose en el lugar y solieitande la presencia do porsansl
de Carabineros.

Posteriormente, a jaa 14:30
horas, mi’ileégar el pecnonal palicial al luagar, la wictima an
fora weluntsiina e mxhibid el bolss de mano gue paytaba, i
manteniends | mihgurs especlie del local comerolal anten
mencionadary Ante lo ¢ual, Ia krabajadera lo . pide dizcuipas,
sefaiandd  que:  las pslogas  de  segurnildad presenstan Ealtiaw
téonlcas, razén par la cual, la vicoima weaelira 1o denunois
por ia zitpacifn malasta gue tuve que pasar delante de tode el
plklica.

S TESTIGOS:
. ‘gédula de identidad Nra.

- acha
B nte 30,046, 1888, demiclliinda en  calle Diego Portales
T Mrg. %50, Temuce.

nacd

i Co ESPECIES: 01l {un} Hervidor marga
Tomasn, &4 tuna) radic morzos  Sony, canfiterias TAXI 0N,
cansistente en banidan, cheaplates v papas fritas,

OAMARRAL: 3L exiaten cgémacrs  ade
vigilancia en ol intexior del Looal goamereial, ilan cunlies
serAn reapaldadas, para ser preseactadas ante esSe Tribunal.

CITACIOH: Tente la wviguima como
ia trabaiadsra del logal comersial, quedaron eitadas para ol
#ia 0§ de nmarze  del 2824, a ias  Rg:40 horas, anve  wag
Tribunel .
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FELIPE E.f SANDOVAL CARIMAN
dgee. lrg. de Ofrabineros

s 2 LES oLIVARES . s . .
apitadn de Carabinoron =
CHMIGZAREID DE SERVICIO -
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Anexo 2

Providencia por denuncia por Ley del Consumidor

Foja 3 - tres

Temuco, tres de octubre de dos mil veinlilrés.
Por recibido el denuncio. Ingrésese bajo ef Rol del Tribunal.

Las partes implicadas en el proceso, podrén declarar o presentar sus descargos por escrito, la
que debe ser enviada por medio del correo electronico del Tribunal, 2dojuzgado@temuco.ci;

para-ello, se adjuntan las siguientes indicaciones:

1. El escrito debe ser encabezado por el nombre del Tribunal. Luego, se individualiza
complefamente quien realiza el descargo, esto es; nombre completo, cédula de
identidad, domicilio y ntimero telefonico. Ademas, sefialar el rol de su causa.

2. Escribir fos descargos o declaracion pertinente y firmar la respecliva presentacion.

3. Silo estima necesario, solicitar en el mismo escrito que se je notifiquien las resoluciones
por medio de correo electronico, en tal caso, deberd indicarlo. De lo contrario, las
notificaciones se realizaran a través de carla certificada y remitidas a su domicifio.

4. Elescrito debe ser firmado por ef declarante, guardado en formato PDF y enviado al
correo electrénico mencionado en ef primer parrafo de esta resolucion.

5. El'plazo para remitir el escrito es hasta el , bajo apercibimiento de
proceder en su rebeldia.

6. E£n el evento de que no cuente con fos medios tecnolégicos necesarios para remitir su
declaracién o descargos por medio del correo electrénico, podré presentar el escrito
directamente en dependencias de este Tribunal, cuya presentacion debera cumplir con
fos requisitos formales indicados en ef numeral 1y 2, y con la respectiva firma de quien
o presenta.

7. Se la parfe no desea sequir con la tramitacion de la dehuncia, y no cuenta con
antecedentes necesarios para su framitacion, debe indicar en su declaracién que se
desiste y solicitar el archivo de los antecedentes.

8. Se adjunta fotocopia de parte policial.

Causa Rol N° -Y

Proveyé don Juez Titular.

Auloriza dofia ., Secretaria Abogado.




Cadigo: MP- MT

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revision: 01

“Tramitacién Ley de Consumidor"

. SEGUNDO JUZGADQ DE POLICIA LOCAL DE TEMuco | Pagina 22 de 31
TEMUCO Fecha: noviembre 2024

Anexo 3

g El denunciante formula sus descargos por escrito;

Temuco, 08 de marzo de das mil veinticustro.

Comparece: dofia . ) - , C.E : K,
estado ¢ivil casada, de actividad vendedora, dmmlc:liadn en los educadores N*

Las Praderas De! Garmen, Condominio . Casa N® Fundo El Carmen de-
la cludad de Temuca, correéo electrdnicg: s @epmail.com, quien
exhortada a decir verdad expone a Usfz lo que a continuacion se indica:

Vengo en sefalar ante este Tribunal que les hechos no ocurrleran
exactamente ¢omo lo relata el parte policial que en este acto se me ha leldo.
Efectivamente esto ocurrid el dia 17 de febrero dél afio en curso, como yo
estaba de cumpleafios al dfa siguiente mis hijos querfan celebrar mi
cumpleahos por lo cual mi hila me encargé globas plateados, debido a esto
yo ingresé al Local mencionado, ful al sector de cumpleanos a buscar los
globos y como rio habian los que yo necesitaba me retiré del local, al salir de
éste suena la alarma y a la entrada aparece dofia Xionp Mei Qun, quien me
empujé v con escandalo ¥ me empujoé hacia el interior del iocal, habia mucha
gente en el focal , porque ese dia habla 2x1, y grito: la cartera, ia cartera, estd
robande, ante lo cual le dije que no me taque ni togque ml cartéra, ella
émpezd a llamar a carabineros y yo también, mientras tanto yo me quedé
afirmada en el rr\eson, mientras. ella y el guardia costaban frente a mi
observéndome, \.dije que no tenfa nada en mi cartera, luego Hegd otra

; joven funmonana .giel local, muy prepotente e igual llamé a carahineros y me
decia’ que ‘no me imueva. Carabineros Hegd aproximadamente a laos 50
‘minutos del llamado, llegaron 2 funcionarias, ella le hablaba del robo v de la
:alarma que r:maba, habia una sefiora gque estaba parada, al parecer una
::henta y_m diér_-- "Més encima robando” ante lo cual me senti muy mal,
ray nerumsa, ;l‘ne.‘trnnsplraban jas manas y todo eso, carabinercs me
pregunto qué. habfafpasado, e dije to ocurrido y ellos me pidieron mi cartera
lg ia pasaron*por el lectar, por la puerta, y sand, entonces ea dice Si, Si, 51,
como que yo habfa robado, le dije a carabineros que no tenis nada en mi
hcarte,ra vy ellns me dijemn 5i suena la alarma es porgue hay algo en la.cartera,
‘ante lo cual dbrf mi cartera, la dejé en el mesén, mientras todo el publico
estaba expectante, saqué todo lo gue tenia en mi cartera y carabinéros tomd
de nuevo mi cartera vy volvid a sonar el lector, y el carabiners le dice al otra:

i “huevén na hay nada” y me dijo que guarde mis cosas, guardé todo en mi

cartara, y carabineros me dice vaya al Sernac, les dije que me habfan tenido
detenida y el puardia dijo a carasbineros gue nunca me habfan tenidao
detenida, que yo estaba por mi propia voluntad, y le dije a este joven que los
demandaria por el daiico que me hahian hecho, a lo cual me respondid:
solamente soy un trabajador de acd, esfabo muy nervioso. Después de haber
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hablado con carabingéros y &l ver que no tenfa nada en mi cartera no me
pidieron discuipas ni nada. Debe sefialar que mientras estaba en el local
esperando que llegue carabineros le tomé dos fotos a la sefiora de lentes
. - Yy al guardia, ante lo cual {a cajera reacciond muy violentamente y
me exigia que borre las fotos, no borré las fotos, ellos no querfan que me
quede con esas fotos. Finalmente me Fetiré del local, mucho rato despuds,
carabineros le dije a la sefora gue me-dejen Ir, v la sefiorita funcionaria que
igual me habja increpado al retirarme del loccal me hizo un gesto como
pidiendo discuipas, le dije que tenfa mi auto en el estacionamiento y ella me
dijo yo se lo pago, e respondi gue no. Quiero sefialar gque mientras sacaba
mis cosas de la cartera ellas se mataban de la risa.

Jas camaras a este Tribunal, con el registro de las grabaciones del dia 17 de

salicito a su Sefioria que se oficie a la denunciada a fin de que remita [
febrero de 2024 entre los horarios de las 13:00 horas v las 14:30 horas. -

£l Tribunai queda en resoiver.

Solicito a su_ Sefioria se me notifique a ml correo electrénico de
‘cualquier resclucién que se dicte en esta cause y se me otorgue copia del

‘parte policial, .

£ Tribiing

al'ha lugar a lo solicitado.
e 4L
3 cihe tengo que declarar a

e
¥
'
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Anexo 4

Providencia notificacion al denunciado.

Foja 3 - foja nueve
Temiico, cirico de enere de dos mil veinticuatro.

Notifiquese al Representante Legal de de la denuncia deducida en su contra, a fin

de que responda por escrito sobre estos hechas.

Remitase copia del expediente judicial, a fin de que formule sus descargos, hasta el dia 18 de
marzo de 2024, bajo el apercibimiento de proceder en su rebeldia.

La denunciada, podra enviar su declaracion al correo electronico del Tribunal,
2dojuzgado@temuco.c!; presentacion que debera cumplir con los siguientes requisitos.

1-. El escritoc debe ser encabezado por el nombre del Tribunal. Luego, se individualiza
completamente quien realiza el descargo, esto es: nombre completo, cédula de identidad,
domicilio' y nimero telefénico. Ademas, sefialar el rol de su causa.

2-. Escribir los descargos o declaracion pertinenite y firmar la respectiva presentacion.

3-. 8i lo estima necesario, solicitar en el mismo escrito que se le notifiquen las resoluciones por
medio de correo electronico, en tal caso, debera indicarlo. De lo contrario, {as notificaciones se
realizaran a través de carta certificada y remitidas a su domicilio.

4-. El escrito debe ser firmado por el declarante, guardado en formato PDF y enviado al correo

electronico mencionado en el primer parrafo de esta resolucion.

Causa Rol N° -Y

Proveyo don Juez Titular,

Autoriza dofia : , Secretaria Abogado.
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Anexo 5

El denunciado formula sus descargos por escrito contestado a la denuncia.

£y

3J D0 JUZGADD DE POLICIA LOCAL TEMUCD

En 1etaein a by Cousa Rol NY 136-601-Y, sebro joy dot consumdat, yo, Molson Albornoz Rucdinguer, por medio ds
“prpsente comunco gue ro fongo Ly calidad do.prepiatane oo In droccidn dande se produiercn los hechos, 3o qud peroncoe
& Immabisatn $ta Elba Ltda, por ko que respandets los hoeliss ecundos on' me cakélad de representonle fegal de ests
‘seedod Desenpddn do tos hothos

Ei futeso se produjo on Averkda AltmamaN® 0848 de b comuna de Temuco, on los ostaconamicntos ded nivel superier,
Lestasonamicnins gralultes particiontes del contio comern, debido s que o plantogulador no nos pormite oblorer patanie
Fpectratpor elusodoosios, pof e que mithas yiees g vehicuios sen depkica enal esticicnamenio para rediear disintes

Chamitcs U astividades on of seclof alcdata. en doode toma adea ia 5ra Ema Duran Rusz, aprossmadamerite o tos 16,10
wnpids tuvo laaids

Leiendo las 6,10 del dia 21 do julio 2023, se wforua n la adminstacan via whatiapp de (3 caido do [a sefiera. por fo quo
“43 1o sofoa al perscnal quo frabnja-para fa Administracia i a prestar ayuda a lo quo iz sefiora-muy molesta ¥ da mala
Sansra 1o rechaca ylo fala de nuy mapla mancra

1Efjugar donde intica 1a sefRora haber catdo esla denaminado como estacignamicnio do Licicetas y no para et tansdo de
saalnes, oile eslacionamicnlo do bici:l-cias se encuents a un coslado del sreoso de Av Alemanis { todo demueslra que la
parsona venia desde Avenda Alemania hacsa ol estazionamicnte}. La desuncianic ind:ca que se coconireba eslaconada
Feric.a Labseaiono tmex. y pora.subiir o 5u aulo no cra nacesano ransitar por esle vspacio, sino simplomente cruzar-en
{ geagonal, dentrodel cenbro comc:c'ia} peor o5 voredns bebiltodes para of rinsito poalonal, acempadames.a usted registro
fotogrilicn '

. -

T Donuder 3t o antededonies 4p0ladoy

Y
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. HELSON MEBDANDOZ RUSDUINGULR




Caodigo: MP- MT

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revision: 01
N “Tramitacién Ley de Consumidor” —

omop: | SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE TEMUcO | Pagina 28 de 31
TEMUCO Fecha: noviembre 2024

Anexo 6:

Citacién a comparendo.
Temuco, dos de octubre de dos mil veinticuatro.-

Citese a las partes a comparendo, a la audiencia del dia 02 de
diciembre de 2024, a las 09:00 horas, debiendo comparecer con sus
testigos y demas medios de prueba.

La parte que desee valerse de prueba de testigos debera
presentar la lista de testigos en que se mencionen, hasta antes del
| " inicio de la audiencia.

Causa Rol N° -Y

Proveyo don Juez Titular.
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Anexo 7:

Audiencia de comparendo de estilo.

Foja 22- veintidos
Temuco, trece de octubre de dos mil veintidos.

A Ia hora fijada en autos, se da comienzo a la audiencia de comparendo de contestacion,
concillacion y prueba, con la asistencia del denunciante y la

asistencia dei denunciado

El'denunciante, ratifica su declaracion de fojas, ___ en todas sus partes.
El denunciado, ratifica su declaracion de fojas ___, en fodas sus partes.
CONCILIACION

Llamada a las partes a conciliacion, esta no se produce.

ETAPA DE PRUEBA
I-. Prueba documental.

El denunciante, no rinde prueba testimonial.

El denunciado, no rinde prueba documentai.
Hl-. Prueba testimonial.

El denunciante, no rinde prueba testimonial.

El denunciado; no rinde prueba testimonial,
DILIGENCIAS

Las partes intervinientes en el proceso, no solicitan diligencias.

Siendo las horas, se da término al comparendo de estilo, firmando los

comparecientes, junto con el Tribunal.

Causa Rol -Y,
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Anexo 8: Sentencia del Tribunal.

Temuco, diecisiete de junio de dos mil veinticuatra,

VISTOS:

Don . - : . RUN . tecndlogo ‘médico,
damiciiiada en Gabrielp Mistrai N©  ° |, Depto , de Termuen, denuncid v luega
e querelld an contra del proveedor , por infraccidn a la ley 19.498,
que funda &n gue el 22 de . s . realizd un viaje por la linea aérea

de I3 querellada, pagande un valor adicional de $7.000.- para Incluir una maieta
gue no calificaba como maleta de mano. Al llegar a Temuco se percardé que la
maleta estaba sucia vy ¢on la manilla de arrastre rota. Dilo aviso de eflo a ia
encargada, quien Fegistrd su caso y tomd fotos, sefalando que dentro de fa
samana lo contactarfan, o gue no eourrid. Liamé y no habis registro alguno de
sy casp, par io que tuvo que ir personalimente al agropuerto, donde se comunicd
con la misma encargada que Ingresd el caso, quien explicd que el documento se
habia extraviado en Santiago, por lo que tuvo que hacerse un nuevo ingrese de
s5u caso. A los dias le ilegd un correo indicando que le compensaban con
$30.000.~ en productos . Llamé at call center indicando que no estaba
conforme., En primer término le sefinlaren que no se podia hacer nada; lucgo
habld con b encargada, quien manifestd que se abriria otro caso, respondiendo
via correo que por este tipo de dafios no podian hacerse cargo mas alid de
entregar un voucher por $30.000.- en. productas . Hizo danuncia en
Sermnac vy la respucsta deé la empresa fue disculpas y otro voucher similar en
.procfuctos - '.,flo que no aceptd, pues no puede comprar una maleta con
coracteristicas simildres con ese voucher.

Seﬁalaj‘que la'querellada no cumplié con el articulo 12 de Ja ley 19.496
por 1o que se infracciond el articule 23 inciso 1° de la milsma ley, de modo tal
e termina Solicltaqdo gue se condene a la quereliada al maximo de las multas
ﬁue seﬁale; lii}eyjy al page de las costas.

A fojas: 21 e Servicio Naclonal del Consumidor se hacé parte en el

presente groceso.

CONSIDERANDO

JEN CUANTO A LO INFRACCIONAL

‘1°j Rue, den . - - interpuso guereila por infraccién a ia ley
19.496 en contra dél proveedor - . por cuanto el dia 22 de '~ ~  +  _de

20, viajd en la linea adrea de ta quereilada, transportando una maleta, por la
cual pagd un valor adiclonal, fa que le fue devuelta sucia v con la manilla rota,

-afreciendo la querellada un valor de compensacion no acorde con el verdadero

valor de elia.
29) Que, la gquerellada, debidamente notificada, no ha corriparecido en estos

autos,

-
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3°) Que, llamadas las partes a comparendo, no asistieron, o que no obsta a
que se pueda resolver la controversia con el mérito de ta prueba rendida en et
proceso. En efecto, el querellante ha acompafiade al proceso, copia de la Hoja
de Reporte de Equipaje, que rola a fojas 24; coplas de los correos electronicos
remitidos entre &1 y 18 empresa querellada; en la cual se reconoce por ésta la
existencia del dafio. Asl, ei primers de ellas, de fecha 13 de octubre de 2018,

rolante a fojas 27, ofrece un pago por compensacgién y luego, en otro, de fecha

19 dé octubre, justifica la cantidad ofreclda, debido a que califica el dafic como
menir, et cual define como “aquellos gue no limitan el funcionamiento baslco
del equipaje”, que serla ‘el caso del quereliante. Se ha acompafiado, ademas,
fotagrafias de la maleta, que demuestra el dafio en la manilla de transporte de

la maleta.

40) Que, el articulo 12 dé la ley 19.496. sefiala que todo proveedor de bienes.
o servicios estard obligado a respetar los términos, condiciones vy modalidades
conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con el consumider la
entrega def bien o la prestacién del servicio®, norma que no constituye sino Ia
traslecion a un texto legal sancionatorio preciso el principic contenido en el
-articulo 1546 del Cédigo Civll, segumn el cual “los contratos deben ejecutarse
«de buena fe, y por consigulente obligan no sélo a lo que-en ellos se expresa,
sine a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la
_obligacidn, o'que par 1a ley o la costumbre pertenecen a ella.

5%) Que, 'i_ndud:;blem_ente la obligacién de! proveedor denunciado era
transportar 2 la cliénte- hasta el destina contratade y conjuntamente con ella al
. equipaje que fue recibido al memento de embarcarse, dé mado que al arribar a

ese destino débi_é ser entregado en ias mismas condiciones que fue recibldo,
) co'nﬁ':rmeia dicha obligacién; al no haberlo hecho se ha actuado con negligencia
Yen el cumplimief\to de su obligacidr, el cual ha causado un ‘menoscabo evidente
al consumidor, desde gue se ha visto afectado por los dafios causados & $u

. maleta, durarite el transporte, infringiéndose, ademads, de este modo el articulo
23 de ld ley 19.496 El proveedor denunciado es un profesionai del giro que
explota y aofrece ! plblico consumidor, de modeo que en el desarrolle del mismo
se supone debe desplegar todos sus medios, conochmientos ¥ capacidades para
evitar perjuiclos a los consumidares y aun mds, si ya se produjo un hecho
dafoso, a que ellos no sigan aumentande 2l no corregir oportunamente su
Incumplimiento, lo que obviamente no ha hecho, pues el ofrecimiento en tal
sentido no repara tode el dafio, el cual califice come menor. Conforme. 2 lo
anterior se condenard por [as infracciones antes indicadas, en Ia forma gue se

dira en ia conclusidn, fijandose ta multa en consideracion a la conducta posterior
a los hechos de parte de la quereliada, qpe ofrecid reparacidn, aun cuando ho la
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adecuada, sin que, por lo demds, pueda imponer al consumidor el otorgamiento
de servicios en la misma linea como medio de compensacion.
EN CUANTOC A LA ACCION CIVIL
69) Que, don . . ., fundado en ios mismoes hechos de su
denuncia de lo pringipal deduce demanda civll de Indemnizacién da perjulcics
en contra de ™ - “, representada por 1, solicitando e pago de
le suma de $ 80,000.- por dafic emergente v $.300.000.- por dafio moral; mas
reajustes, Intereses y costas.
79} Que, el articulo 32 letra e) de la ley 19.496 establece como dereche del
consumidor el de reparacidn e indemnizacidn adecuada ~gue no signifique lucro-
y cportuna de todos ios dafins materiales y morales en-caso de incumplimiento
a o dispuesto an esta ley, de modo que al haberse acogido la querella como
consecuencia de un Incumplimiento por parte de la querellada y demandada;
que-ha derivado en una infraccidn a la ley, [a reparacién de los perjuicios debe
comprender tado dafio; incluido el dafio moral, sl existe relac’:ién de causalidad
sntre Ia Infraccidn y dicho perjulcio.
8 ©) Que, establecido en lo infraccional que la conducta de ia querellada y
demandada Incumpild la normativa de {a ley 19.496, en: este caso no prestar el
servicio contratado -dafio en et equipaje- io gue ha significado en definitiva la
pérdida de dicha especie, porio que debe reponerse su valor. Al respecto. el actor
no ha acomp’éﬁat‘i‘q‘:nénguna cotizacion del valor-de la maleta, estimando dicho
valor en la suma 5_jd'e $80.000.~ debiendo considerarse, en toda case, que se
trataba de Lina ééi:ecle usada y no nueva, por [0 que no es posible valerizaria
. comio.-tat; reé}ulénh:dse en definitiva su valor, en forma prudencial, en iz suma de
| $50.000.-
96):Que, én’ cuanto al dafio moral Ja Ley de Proteccion de Derechos def
H Consumldor'confen'ibla expresamente el pago de este perjulcio, entendlendo que
usia; 're'par'acién ‘(Inté.:gral y adecuada siempre debe comprender un dafio moral.

En esté casd, resulta acreditado que el demandante, resultd afectado por un
incumglimiento de la demandada, deblendo realizar una serie de diligencias para
: sa;vaguardar' sus deraechos, recurriendo a la propia demandada; al Servicio
Naclonal del Consumidor, debienda, por Gltimo, recurrir a un requerimianto de
caracter judicial, ya que el demandado sin mayores motivaciones ha decidido
postergar la solucidn,. En consecuencia, esto obviamente produce pesar,
molestia, insatisfacclan, frustracién, pues habiendo hecho lo correcto se le
discrlmina, En cuante 2 su regulacldn, como nio existen parametros. objetivos,
ella queda entregada a la prudencia del sentenclador, por lo que atendida la
naturaleza y circunstancias que rodearon el hecho denunciade, y las secuelas

del mismo, se fija tal dafio en ia suma dg.$50.000.—.
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¥ vistos, ademas, o dispuesto en los articuios 1, 9 v 14 de la ley

18.287 v 1, 12, 23y 50 y sigulentes de ia ley N© 19.496, SE DECLARA: 1°)
Que, se-acoge, la querella Interpuesta por ¥ tov = en gontra
del proveedor - representado por - ., ala que se le condena
como autora de infraccidén a tos artfculos 12 y 23 de a ley 19.496, al pogo de
una multa de una unidad ‘tributaris mensval; 2°) Que, se acoge, con costas, la
demanda civil interpuesta por "0 ta : : en contra del
proveador representado por s 3, provecdor al que se le
condena al pago de la suma de $100.000,- a que asciende la suma de las
cantidades parcinles determinadas en los considerandos ocho y nueve de esta
sentencla.

5t la infractors retardare el pago de la multa sufricd, su representante,
por vin de sustitucidn y apremio {a de reclusidn nocturna por el tiempe gue
corresponda, §a aue no podra exceder de 15 noches, de conformidad a o
dispuesto en el art,23 de ia ley 18.287,

Tomese nata en ef Rol N° . =¥, Comuniquese y archivese en si
oportunidad.

Pronunciada por don GABRIEL MONTOYA LEON, Juez Titular.del Sequnda
Juzgado de Policla bocal de Temuco.

N




