MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO 5080

DECRETO N° /

TEmuco, 9 § NOV. 2024

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha

20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinaciéon del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.
CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, estd preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Proceso de Tramitacion ante los Juzgados de Policia
Local - Ley del Consumidor — respecto de las denuncias realizadas ante Carabineros
de Chile, de la Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los

procesos interno institucionales.
DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Proceso que a

continuacion se indica:
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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO
NOMBRE DEL MANUAL

Tramitacion ante los Juzgados de Policia Local - Ley del
consumidor — respecto de denuncias realizadas ante

Carabineros de Chile.

OBJETIVO DEL MANUAL

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley 19.496 sobre
Derechos del Consumir, respecto a la tramitacién de la

misma en los Juzgados de Policia Local.

AMBITO DE ACCION

L

e Funcionarios de los Juzgados de Policia Local de
Temuco.
e Usuarios que tengan la calidad de consumidor

conforme a la Ley 19.496.

2.- Se hace presente que el referido manual,

debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 26 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Primer Juzgado de Policia Local
Depto. de Calidad y Control de Gestion U
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L ANTECEDENTES

Los Juzgados de Palicia Local son Tribunales especiales, que tiene por objeto
o funcion administrar justicia en conformidad a las normas establecidas en la Ley
N° 15.231, Orgénica de los Juzgados de Policia Local y conforme al
procedimiento establecido en la Ley N°18.287, dentro de un territorio

determinado, conociendo aquellas materias que la ley ha puesto en su esfera de

competencia.

Dentro de esas materias, en el afioc 1997, se promulgd Ley 19.496, de
Proteccion del Consumidor, que plasmo los derechos de los consumidores y
establecié las reglas en un mercado, en que hasta entonces ponia a los
ciudadanos en clara desventaja.

La presente Ley tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores
y consumidores, establecer las infracciones en perjuicio del consumidor y sefialar

el procedimiento aplicable en estas materias.

L. FUNCIONES DE LA UNIDAD

Materia que conocen los Juzgado de Policia Local:

- De las infracciones a las normas que regulan el transporte publico por calles y
caminos, y el transito plblico. En esta materia existen numerosas disposiciones,
siendo la mas importante la Ley de Transito N° 18.290, y numerosos decretos del

Ministerio de Transporte
- Regulacién de darios y perjuicios ocasionados en accidentes de transito.
- De las infracciones a las ordenanzas, Reglamentos y Decretos Municipales.

- Infracciones al D.F.L. 458 del Ministerio de la Vivienda, sobre Ley General de

Urbanismo y Construcciones. (Diario oficial del 13.04.76)
- Infracciones al D.L. 3063, sobre Rentas Municipales.

- Infracciones a la Ley 19.496, sobre Proteccion a los derechos de los

Consumidores.

- Infracciones a la Ley 19.537 (diario oficial del 16.12.97) Ley de Copropiedad

Inmobiliaria.

- Infracciones a la Ley 18.700 (diario oficial del 06.05.88) Ley orgéanica

Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.
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- Infracciones a la ley 19.419 (diario oficial del 09.10.95) sobre Tabacos y

Cigarrillos.

- D.L. 701 (diario oficial del 28.10.74), modificado por el D.L. 2565 (diario oficial
del 03.04.96) sobre Fomento Forestal.

- D.S. 4363, publicado en el diario oficial def 30.06.31, sobre Ley de Bosques.

- Infracciones a la Ley 19.303 (diario oficial del 31.04.94) sobre vigilantes

privados.

- Infracciones a la Ley 19.284 (diario oficial del 14.01.94) sobre disctiminacidn de

discapacitados.

- Infracciones a la Ley 19.040 (15.01.91) sobre Buses contaminantes y Decreto
116 del Ministerio de Transportes de 1992 (diario oficial del 26.06.92)

- Infracciones a la Ley 18.892, solo en lo que se refiere a Pesca Deportiva.
- Infracciones a la Ley 13.937, sobre letreros indicativos de nombres de calles.
- Infracciones a la Ley que Crea Comision de Energia Nuclear.

- Infracciones al articulo 2 del Decreto Supremo N° 158 de 1980, del Ministerio
de Obras Publicas, sobre mantencion de Pavimentos y Pesajes de Camiones,

publicada en el diario oficial de 26.07.93.
- Infracciones a la Ley de Educacidon Primaria Obligatoria.

- Infracciones a la ley 19.846 (diario oficial del 04.01.03) sobre calificacion

cinematografica.

- Decreto con Fuerza de Ley 216, del 15 de mayo de 1931, sobre registro de

empadronamiento vecinal.
- Ley de Alcoholes N° 18.814.

- Infracciones a la Ley 7.889, sobre ventas de boletos de la Loteria y Polla de

Beneficencia.

- Infracciones a los articulos 5, 6, 10,12 de la Ley 5.172, sobre espectacuios

publicos diversiones y carreras.

- Infracciones a la Ley 4.023 sobre guia de libre transito.
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- Infracciones a la Ley 4.061 sobre Caza (diario oficial 18.06.29), modificada por
D.L.2.319 (diario oficial del 04.09.78)

- Infracciones al D.L.539 (diario oficial 28.06.74) que establece normas sobre
reajustabilidad y pago de dividendos de deudas habitacionales, modifica Ley

17.663.

- Infracciones al D.F.L. 1 (diario oficial del 12.02.79) deroga D. N.° 20 de
1964 y lo reemplaza por las disposiciones que indica. Combustible.

- Infracciones...132 (diario oficial del 10.11.79) Normas técnicas y de calidad y
procedimiento de control aplicable al petréieo crudo, a los combustibles derivados

de este y a cualquier ofra clase de combustible.

- Infracciones al D.L. 2.974 (diario oficial del 19.12.79). establece normas sobre
crédito que otorguen a pequefios empresarios agricolas y relativos a prenda

agraria.

- Infracciones al D.L.. 3.518 (diario oficial del 13.12.80) Normas sobre division de

predios rusticos.

- Infracciones al D.5.226 sobre Registros de Seguridad para instalaciones y

locales de almacenamiento de combustibles (diario oficial del 06.08.82)

- Infracciones al D.F.L. N° 5 que Fija el texto refundido coordinado y sistematizado
del D.F.L. N° 34 de 1931, que legisla sobre la Industria Pesquera y sus derivados
(diario oficial del 15.11.83)

- Infracciones a la Ley 18.278 (diario oficial del 12.01.84) Modifica D.L..206/60 Ley
de Caminos.

- Infracciones a la Ley 18.348 (Diario oficial del 10.10.84) Crea Corporacién

Nacional Forestal y la Proteccion de recursos Naturales Renovables,

- Infracciones a la Ley 18.362 (diario oficial del 27.12.84) Crea un sistema

Nacional de areas verdes silvestres protegidas del Estado.

- Infracciones a la Ley 18.450 (diario oficial del 30.10.85) Aprueba normas para

el Fomento de la inversion privada en Obras de riego y drenaje.

- Infracciones a la Ley 18.735 modificada por la Ley 18.118 que regula las

actividades de los Martilleros Publicos.
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- Infraccion a la Ley 18.690 sobre almacenes Generales de Depésito.

- Infraccion a la Ley 19.779 que da competencia a los Juzgados de Policia Local

para conocer conductas de discriminacion a los enfermos de SIDA.

- Ley 19.680. Fuegos Artificiales (diario oficial 25.05.00)

-D.F.L. 216 de 15.05.1931. Salvoconductos en mudanzas. (Modificado por |a Ley
N°©19.866 del diario oficial del 11.04.03)

- DFL 458, aprueba nueva ley general de urbanismo y construccion.
- DS N°47 de 1992 Ordenanza general de urbanismo y construccion

- Infracciones a la ley 19.327, Sobre Ley de estadio seguro, derecho y deberes

en los espectaculos de futbol profesional”
- D. L. 3063, sobre Rentas y patentes.

- Infraccion a la ley 21.020 “sobre tenencia responsable de mascotas y animales

de compania”
- Infraccion a la ley 21.155, sobre proteccion a la lactancia y su ejercicio.

- Infraccién 20.009, que establece un régimen de limitacién de responsabilidad
para titulares o usuarios de tarjetas de pago y'transacciones eléctronicas en caso

de extravio, hurta, robo o fraude.

ill. DEFINICIONES

Consumidores o usuarios: Personas naturales o juridicas que, en virtud de
cualguier acto juridico oneroso, adquieren, utilizan, o disfrutan, como
destinatarios finales, bienes o servicios.

No tendra el caracter de consumidor a aquellos que adquieren bienes y servicios

para incorporarlos a un proceso productivo o una actividad econémica.

Proveedores: Las personas naturales o juridicas, de caracter piblico o privado,
que habitualmente desarrollen actividades de produccién, fabricacion,
importacién, construccion, distribucién o comercializacién de bienes o de
prestacién de servicios a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa.

No se considerara proveedores a las personas que posean un titulo profesional

y ejerzan su actividad en forma independiente.
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Denuncia infraccional: Es una declaracion formal que hace una persona acerca
de la comision de una conducta contraria a Derecho (generalmente la comision
de algin delito o infracciones) dirigida a la autoridad competente para su
investigacion. Por ejemplo. Una persona hace una denuncia ante Carabineros de
Chile porque una tienda de retail contravino una norma a la Ley del Consumidor,

denuncia gue luego llega a un Juzgado de Policia Local para su tramitacién. -

Querella Infraccional: Accién legal impetrada por la persona afectada por un
determinado hecho que vilnera sus derechos como consumidor, con el objetivo

de perseguir la sancion legal correspondiente y/o las multas aplicables al caso.

Demanda: Acto juridico procesal, que interpone una persona natural o juridica,
ante el Juzgado de Policia Local, con el objeto de pedir una indemnizacién por

dafos y perjuicios causados por una infraccion a sus derechos como consumidor.

Abogado: Profesional letrado que asume la representacién juridica de una
persona natural y/o juridica que tiene la calidad de denunciante, querellante y/o

demandante o denunciado, querellado y/o demandado.

Servicio Nacional del Consumidor: Organismo publico encargado de informar,
educar y proteger a los consumidores, promoviendo una relacién mas equitativa
con las empresas. El Servicio tiene atribuciones para fiscalizar a las
empresas para verificar el cumplimientc de laley del Consumidor;
desarrollar Procedimientos Voluntarios Colectivos con las empresas para buscar
soluciones masivas y oportunas; realizar mediaciones entre empresas y
consumidores ante reclamos individuales, ydemandar colectivamente por
incumplimientos que afecten a los consumidores. Asimismo, enitrega informacion
y transparenta ios mercados a fraves de estudios; realiza acciones de educacién
a los consumidores sobre sus derechos, y promueve mejores practicas en’las

empresas.

Comparendo: Audiencia de juicio, en la cual las partes implicadas en un proceso
judiciai, denunciante y denunciado ratifican sus respectivas declaraciones,
presentan sus medios de prueba, solicitar diligencias para esclarecer los hechos

denunciados, y en la cual es Tribunal llama a las partes a una posible conciliacion.
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Expediente: Conjunto de documentos y actuaciones que forman parte de un

proceso judicial. -

Sentencia: Resolucion que dicta el Juez de Policia Local poniendo término al

conflicto, susceptible de ser apelada. -

Recurso de apelacion: El recurso de apelacion es un recurso que se interpone
contra determinadas resoluciones judiciales con la finalidad de que sea revisado
por un érgano jurisdiccional superior, para que sea éste, quien anule, reforme o

revoque una sentencia total o parcialmente desfavorable.

IV.- OBJETIVO DEL MANUAL
Establecer un protocolo de tramitacién ante los Juzgados de Policia Local para

las personas que consideren se le han vulnerado sus derechos como
consumidor, y no cuentan con la asesoria de un abogado. -

V.- OBJETIVO DEL PROCESO

Dar cumplimiento a lo dispuesto en ia ley 19.496 sobre Derechos del

Consumir, respecto a la tramitacion de la misma en los Juzgados de Policia Local.

VI. ALCANCE DEL MANUAL

» Funcionarios de los Juzgados de Policia Local de Temuco. -
e Usuarios que tengan la calidad de consumidor conforme a la Ley 19.496.

VIl. CONTROL DEL MANUAL

El resguardo y actualizacion de este manual, es de responsabilidad de

cada Juzgado de Policia Local.

La vigencia de este manual es de caracter indefinido. Sin perjuicio de las

modificaciones que sufra la Ley de Consumidor.
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Viil.- REFERENCIA NORMATIVA

e Ley 19.496 - Establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores

o ley 18.287- Establece procedimiento ante los Juzgados de Policia Local
» ley15.231 - Organizacién y atribuciones de los Juzgados de Policia Local.

IX. DOCUMENTACION

o Denuncia.

o Querella y/o demanda civil.

s (Citacidon a audiencia de comparendo.

« Comparendo

X. USUARIOS

+ Denunciantes en su calidad de consumidor
e Proveedores denunciados
e SERNAC.

= [Funcionarios de los Juzgados de Policia Local de Temuco

XI. PROVEEDORES
» SERNAC.

e Carabineros de Chile.
e Consumidor a través de la interposicion de Querella y/o demanda civil de.

indemnizacion de perjuicios. ~ .

Xli. DESCRIPCION DEL PROCESO

La Ley del Consumidor en Chile busca proteger y promover los derechos
de los consumidores, garantizando un mercado justo y equitativo. Es importante
que tanto los consumidores como los proveedores conozcan y respeten sus
derechos y obligaciones para asegurar relaciones de consumo transparentes y

justas.

1-. Quienes tienen el caracter de consumidor.
Se considera consumidor o usuario, personas naturales o juridicas, en virtud de

un acto juridico oneroso, como consecuencia o en ocasién de ella, adquiere o
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utiliza bienes o servicios como destinataric final, en beneficio propio o de un grupo
familiar o social y a quien de cualquier manera esta expuesto a una relacién de

consumo. Articulo 2 N° 1 de la Ley 19.496.

2-. Quienes no tienen el caracter de consumidor.

No tendra el caracter de consumidor a aquellos que adquieren bienes y servicios
para incorporarlos a un proceso productivo o una actividad economica. Articulo 2
bis de la Ley 19.406.

3-. Que se entiende como proveedor de bienes o servicio.

Se considera proveedor a las personas naturales o juridicas de caracter plblico
o privado, que habitualmente desarrollan actividades de produccion, fabricacion,
importacién, construcciéon, distribucion o comercializacion de bienes o de
prestacidon de servicios a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa.
Articulo 2 N° 2 de la Ley 19.496.

DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Los consumidores tienen una serie de derechos basicos establecidos por

la ley, entre los cuales destacan:

Derecho a la Informacion: Los consumidores tienen derecho a recibir
informacion veraz, oportuna y completa sobre los bienes y servicios que
adquieren. La informacién debe incluir el precio, caracteristicas del producto,
términos y condiciones de la venta, garantias y los procedimientos para hacer

efectivos los derechos de los consumidores.

Derecho a la Seguridad: Los productos y servicios deben cumplir con los
estandares de calidad y seguridad establecidos. Los proveedores deben informar
sobre los riesgos que puedan derivarse del uso normal o previsible de los

productos o servicios.

Derecho a la Eleccion: Los consumidores tienen el derecho de elegir libremente

entre distintos productos y servicios ofrecidos en el mercado.

Derecho a la Reparaciéon: En caso de que un producto o servicio presente fallas

0 no cumpla con lo acordado, los consumidores tienen derecho a optar por la
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reparacion gratuita, el cambio del producto, la devolucién del dinero o una rebaja

proporcional del precio.
OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores de bienes y servicios tienen varias obligaciones legales

para asegurar el cumplimiento de los derechos de los consumidores:

Informacién Clara y Suficiente: Proveer informacion precisa sobre las
caracteristicas, precio, condiciones de venta, y garantias de los productos y

servicios ofrecidos.

Responsabilidad ante Fallas: Los proveedores deben responder por la calidad
y seguridad de los productos y servicios, asi como por los dafios que estos

puedan causar a los consumidores.

Cumplimiento de Garantias: Cumplir con las garantias legales y voluntarias
ofrecidas a los consumidores, asegurando la reparacién, cambio o devolucion del

producto en caso de fallas.

Publicidad Veraz: La publicidad debe ser verdadera, sin inducir a error a los
consumidores sobre las caracteristicas, beneficios o condiciones de los

productos o servicios.

MECANISMOS DE RECLAMO

Los consumidores tienen varias vias para presentar sus reclamos en caso

de que sientan que sus derechos han sido vulnerados:

Reclamo Directo al Proveedor: El primer paso es presentar el rectamo

directamente al proveedor del bien o servicio, buscando una solucién amistosa.

SERNAC (Servicio Nacional del Consumidor): Si el reclamo no se resuelve
con el proveedor, los consumidores pueden acudir al SERNAC para interponer
una denuncia. El SERNAC actia como mediador y puede iniciar investigaciones

y sancionar a los proveedores infractores.
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Juzgados de Policia Local: Los consumidores pueden llevar su caso a los
Juzgados de Policia Local, que tienen competencia para conocer y resolver los

conflictos derivados de la Ley del Consumidor.

Sanciones y Multas: La ley establece sanciones y multas para los proveedores
gue infrinjan los derechos de los consumidores: Las multas pueden variar segtn

la gravedad de la infraccién y pueden ir desde sanciones leves hasta muitas

millonarias.

Cierre de Establecimientos: En casos graves, se puede ordenar el cierre

temporal o definitivo de establecimientos comerciales gue incumplan la ley.

iIndemnizacién de Dafios: Los proveedores pueden ser obligados a indemnizar

a los consumidores por los dafios y perjuicios causados.
¢ Qué debo hacer si mis derechos como consumidor son vulnerados?

Previo a la judicializacién, los consumidores podran acudir ante el Servicio
Nacional del Consumidor a hacer una consulta o reclamo en contra de empresas
que pudieran haber vulnerado sus derechos. Para ello, la persona puede hacer
la consulta o reclamo de forma presencial ante el Servicio Nacional del
Consumidor o través de su pagina web. Realizado el tramite del reclamo ante e
Servicio Nacional del Consumidor, la institucién informara del resultado de su
consulta o reclamo en un plazo méaximo de 18 dias habiles. Articulo 58 letra G
Cumplido el plazo de 18 dias, el Servicio Nacional del Consumidor, comunicara
el resultado del proceso, y si no le es satisfactorio al usuario el resultado, podra
interponer denuncia, querella y/o demanda civil ante el Juzgado de Policia Local

Correspondiente.

¢Podre interponer denuncia, querella y/o demanda sin haber realizado un

reclamo ante el Servicio Nacional del Consumidor?

St un usuario se siente vulnerados en sus derechos come consumidor por
parte de una empresa o proveedor de servicios, podra hacer la denuncia ante
Carabineros de Chile, quienes tomaran conocimiento de su denuncia y luego de
haber confeccionado el parte policia con los antecedentes del reclamo, la unidad

policia remitira el parte al Juzgado de Policia Local correspondiente.
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Del mismo modo, una persona natural o juridica, podra interponer
denuncia, querella y/o demanda directarmente ante el Juzgados de Policia Local.
Esta denuncia, querella y/o demanda, no necesita del patrocinio de un abogado,
y se podra interponer en el Juzgado de Policia Local de la ciudad donde se
encuentre domiciliada la empresa o sucursal del proveedor de servicio, o en el
Juzgado de Policia L.ocal del domicilio donde resida la persona natural o juridica.

El plazo maximo para interponer esta denuncia, querella y/o demanda es
hasta 2 afnos, desde la fecha en que se produjo la afectacién o contravencién al

consumidor.

¢ Qué se puede demandar?

1. Dafio patrimonial: Se compré un articulo electrénico y este me salié
defectuoso y no me respetan el derecho de garantia.

2. Lucro cesante: Es un trabajador dependiente o independiente y producto
de un accidente en un local comercial, le impidié ir a trabajar y ganar
dinero.

3. Dario Moral: Es el sufrimiento, la afliccién o dafio emocional que sufrié un
consumidor a causa de una mala prestacién de servicio o contravencién a
las normas del consumidor. Por ejemplo, compré un auto en un
concesionario automotriz y salié con fallas, y producto de ello, no pudo
usarlo para salir de viaje o utilizarlo de forma cotidiana, o, comprd unos
pasajes de bus o aéreos y no pudo asistir a un control médico o a un

congreso porque la empresa de bus o linea aérea le cancelé el viaje.

La querella y demanda puede interponerse conjuntamente en un solo
escrito, y si la demanda interpuesta, en su requerimiento, no supera la cuantia de
25 Unidades Tributarias Mensuales, esta accién no es susceptible de recurso de

apelacion.
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DE LA TRAMITACION DE LA DENUNCIA REALIZADA ANTE
CARABINEROS DE CHILE:

Los Juzgados de Policia Local toman conocimiento de una contravencion
a las normas a Ley del Consumidor a través de una denuncia, querella y/o
demanda interpuesta por el consumidor. -

Cuando el Juzgado de Policia Local toma conocimiento de una denuncia
ante Carabineros de Chile por contravencion a la Ley del Consumidor, el Tribunal
ingresa estos antecedentes al sistema de causas del Tribunal, asignandole un
Rol de causa, y funcicnario (actuario) para que le de tramitacién a la denuncia.

El actuario, citara a audiencia al denunciante, a través de caita certificada
al domicilio sefialado en el parte policial, a fin de que éste ratifique su denuncia,
bajo apercibimiento que en el evento de no comparecer se archivaran los
antecedentes.

Liegado el dia de la citacién, se le toma declaracion al consumidor
respecto a los hechos denunciados. Esta declaracion tiene por objeto que, el
denunciante consumidor, ratifique o modifigue los hechos denunciados y/o
agregue antecedentes nuevos.

Si el denunciante consumidor no comparece a la audiencia citada, sin
justificacién a ratifica su denuncia, el Tribunal dictara una resolucion de archivo
de los antecedentes por no ratificar denuncia. -

Ratificado el parte policial el Tribunal citara al Representante Legal del
proveedor denunciado, a fin de que comparezca de manera presencial ante el
Tribunal a realizar los descargos correspondientes. -

Cumplida esta etapa del proceso, habiendo ratificado el consumidor su
denuncia y comparecido ante Tribunal el proveedor denunciadc a efectuar sus
descargos, el Tribunal cita a las partes a audiencia de comparendo de

contestacion, conciliacion y prueba indicado un dia y hora para ello.

Si el denunciante quiere ser indemnizado econémica por estos hechos,
por la eventual contravencidn a la Ley del Consumidor ocasionada por el
denunciado, el denunciante debe interponer en el Tribunal una demanda de
indemnizacion de perjuicio a mas tardar con 3 dias de anticipacion al dia del
comparendo. Si el denunciante no presenta demanda, no existe posibilidad
alguna de que el Tribunal que conoce del caso pueda pronunciarse en la
sentencia definitiva sobre los perjuicios econdmicos o patrimoniales que sufrié el

denunciante por estos hechos.
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COMPARENDQ DE CONTESTACION, CONCILIACION Y PRUEBA:

El comparendo de congciliacion, contestacion y prueba se celebrara con las
partes que asistan, y es la (inica oportunidad para acompanar y rendir todos los
medios de prueba de que disponga, para probar como ocurrieron los hechos
denunciados, ya que con posterioridad al comparendo no podréa acompafiar

medios probatorios.

La conciliacion es el llamado que hace el Juez para que las partes puedan
llegar a un acuerdo reparatorio, de caracter indemnizatorio. De ser asi, se levanta

un acta con el acuerdo que las partes lograron en dicha audienicia.

Si las partes en esta etapa del juicio (la conciliacién), no logran llegar a un

acuerdo reparatorio, la audiencia de comparendo continua.

Cumplidas las etapas anteriores del juicio, se da inicio a la etapa de
prueba. Primeramente, iniciamos con la prueba documental, donde las partes,
tanto denunciante como denunciado, presentan todo tipo de documentacion para

esclarecer el hecho y sostener sus respectivas contestaciones.

Seguidamente, se procede a rendir prueba testimonial, si o hubiere. El
actuario tomara declaracion a los testigos que presenten las partes del juicio,
cuya lista debera presentarse por la parte interesada ante el Tribunal, hasta el
inicio de la audiencia de estilo.

De ser necesario, antes de dar por terminada la audiencia, las partés o el
Tribunal de oficio, puede decretar diligencias necesarias para el esclarecimiento
de los hechos.

Finalmente se pone término a la audiencia, firmando los comparecientes,

junto con el Tribunal.

SENTENCIA:
Cumplidas las anteriores etapas, el Tribunal debera poner término al juicio

resolviendo [a cuestion debatida, dictando la correspondiente sentencia, la que
puede ser condenatoria o absolutoria para el proveedor.
En caso de ser condenatoria, las penas impuestas corresponderan a

muitas en valor UTM.
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En caso de haberse interpuesto demanda civil de indemnizacién de
perjuicios y se acreditan los mismaos, el Tribunal podra en la misma sentencia,
condenar al proveedor al pago de una indemnizacion evaluable en dinero a favor

del consumidor denunciante.
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Anexo 1 [Fennico, uno de agosto de dos mil velmitres.

Por recibido el denuncio.

Ingrézese bajorol del Tribunal,
Rol No[ """

Providencin de méro trdmite dietada por don FELIPE MATURANA
ORTIZ, Secretatio Tindar.~
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Anexo 3
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Anexo 5
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