MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO 5006

DECRETO N°
TEMUCO,

VISTOS: 2 5 NOV. 2024

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha 20.12.2023, sobre estructuras, funciones y

coordinacién del Municipio de Temuco.
2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado de mejorar su gestion interna, como asi
también aquella que permita mejorar la calidad de los servicios que se entregan a la
comunidad.

2 .- Que existe la necesidad de sistematizar, contextualizar y formalizar el Proceso de Solicitud
de instalaciéon de container o bateas del Departamento de Aseo y Limpieza de Espacios
Publicos, de la Municipalidad de Temuco, para contribuir al mejoramiento de los procesos

interno institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Proceso que a continuacién se indica:

NOMBRE DEL MANUAL Solicitud de instalacion de container o bateas Departamento de
Aseo.

Establecer procedimientos para el control y ejecucién del servicio
de container o bateas comunitarias, de manera que se realicen
OBJETIVO DEL MANUAL | eficientemente. Promover la transparencia al documentar
claramente los roles asociados a este servicio, responsabilidades
y flujo de trabajo.

Toda la comunidad, organizaciones comunitarias, instituciones

AMBITO DE ACCION publicas y departamentos municipales.

2.- Se hace presente que el referido manual, debidamente refrendado por el Sr. Secretario

Municipal, se entiende formando parte integrante del presente decreto, el cual esta

F

compuesto de 11 hojas. N

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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Elaboro Reviso Aprobé
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Coordinador servicio Microbasurales. Encargada depto. Calidad y Director Medio Ambiente Aseo
Control de Gestién y Ornato
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El
Medio

ANTECEDENTES

Departamento de Aseo y Limpieza de Espacios Publicos de la Direccion de

Ambiente, Aseo y Ornato, tiene dentro de sus funciones fundamentales la

recoleccion de residuos provenientes de la comuna, con el fin de mantener el estado

sanitario y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Con el proposito de cumplir

con esta funcién privativa, cuenta con un servicio de recolecciéon de residuos sélidos

domiciliarios, y para complementar dicho servicio, se cuenta con contenedores “bateas”

que se instalan de acuerdo con el requerimiento de la ciudadania en los diferentes

sectores de la comuna, con el propésito de evitar la formacion de Microbasurales,

como

también ir en apoyo en emergencias tales como incendios y operativos

realizados por el equipo de microbasurales.

1.1. DEFINICIONES

Conteiner, contenedor metalico o batea: Recipiente metalico de gran
tamafo (capacidad de 16 a 20 m3) para el depésito de voluminosos.

Organizaciéon comunitaria: Toda organizacion promovida directamente
por los mismos vecinos dentro de su comunidad, como por ejemplo:
juntas de vecinos (JJ.VV), comité de seguridad, comité de adelanto,
comité de vivienda, entre otros.

Voluminosos: Son aquellos articulos o enseres de gran o demasiado
volumen, de origen domestico, que debido a sus dimensiones no son
adecuados para ser recogidos por los servicios municipales
convencionales como es el servicio de recoleccion.

Enseres: Utensilios, muebles, instrumentos necesarios en una casa.

Residuos peligrosos: Residuo o mezcla de residuos que presenta
riesgo para la salud publica y/o efectos adversos al medio ambiente, ya
sea directamente o debido a su manejo actual o previsto.

Residuos Domiciliario: Desechos provenientes de los hogares y/o
comunidades.

Residuos Industrial: Su origen es producto de la manufactura o proceso
de transformacion de la materia prima.
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Il FUNCIONES DE LA UNIDAD

De acuerdo con el Reglamento interno N°006 de fecha 20.12.2023 seguln
articulo 76°, en donde define las funciones generales del Departamento de aseo
y limpiezas de espacios publicos, siendo las siguientes:

a. Recolectar los residuos solidos domiciliarios y asimilables provenientes
del comercio y la industria.

b. Transportar, transferir y disponer los residuos soélidos domiciliarios a
disposicion final.

c. ldentificar y georreferenciar ligares de microbasulares permanentes, para
su erradicacion y recuperacion de espacios publicos y areas verdes.

d. Coordinar acciones internar para manejar sosteniblemente los residuos
soélidos domiciliarios de la comunidad.

e. Realizar acciones conjuntas con otras direcciones municipales y otros
organismos publicos y privados en propuestas del mejoramiento del
servicio.

f. Efectuar el aseo y mantencion de vias publicas, promoviendo el cuidado
de los bienes nacionales de uso publicos.

g. Realizar la limpieza de infractucturas ubicadas en espacios publicos,
tales como murallas, paraderos, ciclovias, mobiliario y equipamiento

urbano entre otros.

h. Realizar operativos de limpieza en forma periédica, en distintos sectores
de la comuna de Temuco.

i. Dar respuesta a la solicitud de la comunidad y llevar registros de ellas.
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. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer procedimientos para el control y ejecucion del servicio de
container o bateas comunitarias, de manera que se realicen eficientemente.
Promover la transparencia al documentar claramente los roles asociados a este

servicio, responsabilidades y flujo de trabajo.

IV. OBJETIVO DEL PROCESO

Formalizar una manera de canalizar, ejecutar y dar respuesta a los
requerimientos sobre las instalaciones de container o bateas para el uso

comunitario.

V. ALCANCE DEL MANUAL

e Toda la comunidad

e Organizaciones comunitarias
e Instituciones publicas.

e Departamentos municipales.

V. CONTROL DEL MANUAL

El resguardo y control del siguiente manual de procesos, esta bajo la

responsabilidad del Departamento de Aseo y limpieza de espacios publicos.

El periodo de vigencia del manual de procesos es de dos afios.

Vil. REFERENCIA NORMATIVA

e Ley 18.695 articulo N° 3, organica constitucional de municipalidades.
e Ordenanza municipal de aseo N° 001 de 01 junio 1987.
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VIil. DOCUMENTACION

1. Solicitud formal para requerimiento del servicio, los cuales son:
a. Carta ingresada en oficina de partes del municipio.
b. Correo electronico

c. Solicitud a través de la plataforma de requerimiento de gestores
territoriales.

En cualquiera de los casos anteriores se debera incluir una informacion
minima de acuerdo con lo siguiente:

e Nombre y apellido del solicitante.
e Direccion, nombre de calle y numeracion, sector.
e Fono de contacto.

¢ Breve descripcion de material a depositar.

2. Respuesta a solicitud por escrito a documentacion ingresada por oficina
de partes.

Respuesta a correo electronico y rebajar requerimiento de la plataforma
de gestores territoriales.

3. Planilla con calendarizacién mensual con la planificacion de instalacion.
4. Orden de trabajo diaria a conductor del servicio.

5. Registro fotografico de instalacién y retiro del servicio.

IX. PRODUCTOS

e Instalacion de container o bateas para uso comunitario para la

recoleccién de voluminosos, enseres y residuos no peligrosos.

X. USUARIOS

e Organizaciones tales como junta de vecinos, servicios publicos, servicios

municipales.
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Xl. PROVEEDORES
e Direccion de Medio ambiente, aseo y ornato.
e Departamento de aseo y limpieza de espacios publicos.

¢ Direccion de desarrollo comunitario, departamento comunitario vecinal,
departamento social.

Xll. DESCRPCION DEL PROCESO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD DOCUMENTO

Director del 2 Recepcion del requerimiento: Las

Servicio solicitudes de instalacion de contenedor
son recepcionadas por el director y

derivadas al coordinador de servicio.

Coordinadorde 4 Respuesta: Si el requerimiento se realiza Correo

servicio por correo electrénico, se da respuesta por electrénico o
el mismo medio, indicando fecha de cartade
ejecucion del servicio. respuesta.

En el caso de una carta de oficina de
partes se redacta un documento de
respuesta y se envia para firma vy
aprobacion del director

Conductores 6 Ejecucion de ordenes de trabajo:
funcionario responsable de ejecutar el
servicio procede a las instalaciones y
retiros e informa al coordinador de servicio.
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XIII.

SOLICITUD DE CONTAINER O BATEAS

DIAGRAMA.
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XIV. ANEXOS Y FORMULARIOS.

&Y

DEPARTAMENTO DE ASEO Y LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS.
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CALENDARIO DE PROGRAMACION MENSUAL
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ORDEN DE TRABAJO AL CONDUCTOR

j ORDEN DE TRABAJO
EQUIPO DE AMPLIROLL

FECHA: LUNES 11 DE NOVIEMBRE 2024.

SERVICIO: CAMION A-210.
CONDUCTOR:
N* DIRECCION NOMBRE TELEFONO OBSERVACION
1
2
3
a

LA PROGRAMACION PODEIL S60 CAMBIADA EN CASD DE EMERGENTA.

COORDINADOR SERVICIO CONDUCTOR RESPONSABLE SERVICIO

b

CONSIDERACIONES DEL SERVICIO.

Los reriros @ mstalaciones deben sar informados al Copndmador oal Serdoo durante b jomasa laboral

Las instalaciones ceben realizarze en Jugares segurus, enitande bloguear el acceso o salida de
wehizulos, asl como ewtar ubicarse frente 3 grifes contra incendios. En casos de avenidas o calles con
ab wrifice vehicular, se debe solicitar indicacionas al Coardinador

En caso de no encontrar b direccidn entragada par |a instalackdn, se solicita informar al Coordnador
para establecer contacta con el usuario.

No &5t parmitida L instalackin del servico en una direcoidn distinta sin autarizacdn previa cel
Coordinadar.

Si no o3 posible instalar I3 batea, se debe comunicar iInmediatamente al Caordinador y esperar v
respuesta o sutonracidn para ne instalaria

En caso de retirar una batea con capacidad de cargs, no se podrd instalar en un Ruevo puno s previa
auterizacdn 5l es necesana, se debe salictar dicha autorizacién.

£z obiigaterie campletar fa bitheora Sanamente, registrance cualquier eventualidad que ocuima
duranie el servicia.

La prezente orden de trabajo debe ser retirada diariamente 3l inicia de La jomada laboral en las oficinas
ublcadac en Freive 1170
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