MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO
DECRETO N° 4 8 3 1

TEmuco, 12 NOV 2024

VISTOS:

1.- El Reglamento Interno N° 006 de fecha

20.12.2023, sobre estructuras, funciones y coordinacién del Municipio de Temuco.

2.- La Ley 18.883, Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales.

3.- Las facultades contenidas en la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Temuco, esta preocupado
de mejorar su gestion interna, como asi también aquella que permita mejorar la calidad

de los servicios que se entregan a la comunidad. -

2.- Que existe la necesidad de sistematizar,
contextualizar y formalizar el Proceso de Tramitacion de Ley de Consumidor en el
Tercer Juzgado de Policia Local de la Municipalidad de Temuco, para contribuir al

mejoramiento de los procesos interno institucionales.

DECRETO:

1.- Apruébese el Manual de Proceso que a

continuacion se indica:
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NOMBRE DEL MANUAL

Tramitacién Ley de Consumidor

OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer un protocolo para la tramitacién de causas por
Ley de Consumidor en el Tercer Juzgado de Policia Local

de Temuco.

AMBITO DE ACCION

Personas naturales que vieron vulnerados sus derechos
en materia de Ley de Consumidor y quieren hacerlos

exigibles en el Tribunal competente.

2.- Se hace presente que el referido manual,

debidamente refrendado por el Sr. Secretario Municipal, se entiende formando parte

integrante del presente decreto, el cual esta compuesto de 27 hojas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

.C. Oficina de Partes

Tercer Juzgado de Policia Local de Temuco
Depto. de Calidad y Control de Gestion }
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l. ANTECEDENTES

Los Juzgados de Policia Local son Tribunales eéspeciales, que tiene por objeto o
funciéon administrar justicia en conformidad a las normas establecidas en la Ley
N°® 15,231, Organica de los Juzgados de Policia Local y conforme al
procedimientc establecido en la Ley N°18.287, dentro de un territorio
determinado, conociendo aquellas materias que la ley ha puesto en su esfera de

competencia.

En el afio 1997, se promuigo la Ley de Proteccién del Consumidor, que plasmo
los derechos de los consumidores y establecio las reglas en un mercado, en que

hasta entonces ponia a los ciudadanos en clara desventaja. Ley 19.496.

Esta Ley, esta llamada a regular las relaciones de comercio que existe entre un
proveedor de bienes y servicios, y una persona natural o juridica, quien ejerce su

accionar de consumidor para la adquisicion de bienes y servicio.

L.1. DEFINICIONES

Denuncia infraccional; Es una declaracion formal que hace una persona acerca
de la comisién de una conducta contraria a Derecho (generalmente la comision
de aigin delito o infracciones) dirigida a la autoridad competente para su
investigacion. Por ejemplo. Una persona hace una denuncia ante Carabineros de
Chile porque una tienda de retail contravino una norma a la Ley del Consumidor,

denuncia que luego llega a un Juzgado de Policia Local.

Querella Infraccional: Es una accién legal impetrada por la persona afectada
por un determinado hecho, con el objetivo de perseguir la sancién legal y/o las

muitas aplicables al hecho.

Demanda: Es una accidn legal impetrada por una persona naturai o juridica, que
se realiza ante un Juzgado, con el objeto de pedir una compensacion economica

para reparar dafos y perjuicios causados.

Abogado: Es un profesional letrado que asume la representacién juridica de una
persona natural y/o juridica que tiene la calidad de denunciante, querellante y/o

demandante o denunciado, querellado y/o demandado.
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Servicio Nacional del Consumidor: Es su servicio publico y descentralizado,
que recibe reclamos e intercede en los conflictos de consumo entre las empresas
y los consumidores, y que ademas promueve la defensa y respeto de los
derechos de las personas consumidoras protegiéndola de conductas y practicas

de las empresas que impactan en sus decisiones.

Comparendo: Es una audiencia de juicio, en la cual las partes implicadas en un
proceso judicial, denunciante y denunciado, ratifican sus respectivas
declaraciones, presentan sus pruebas documentales y testimoniales, y pueden

solicitar diligencias para esclarecer los hechos denunciados.
Expediente: Documentos'y actuaciones que forman parie de la causa.

Sentencia: Es un pronunciamiento del érgano que ejerce jurisdiccion, luego de
un proceso legalmente tramitado y que falla o resuelve el asunto puestos a su

conocimiento.

Recurso de apelacion: El recurso de apelacion es un recurso que se interpone
contra determinadas resoluciones judiciales con la finalidad de que sea revisado
por un érgano jurisdiccional superior, para que sea éste, quien anule, reforme o

revogue una sentencia total o parcialmente desfavorable.

1-. Quienes tienen el caracter de consumidor.

Se considera consumidor o usuario, personas naturales o juridicas, en virtud de
un acto juridico oneroso, como consecuencia o en ocasion de ella, adquiere o
utiliza bienes o servicios como destinatario final, en beneficio propio o de un grupo
familiar o social y a quien de cualquier manera estéa expuesto a una relacion de
consumo. Articulo 2 N° 1 de la Ley 19.496.

2-. Quienes no tienen el caracter de consumidor.

No tendra el caracter de consumidor a aquellos que adquieren bienes y servicios
para incorporarlos a un proceso productive o una actividad econémica. Articulo 2
bis de la Ley 19.496.
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3-. Que se enciente como proveedor de bienes o servicio.

Se considera proveedor a las personas naturales o juridicas de caracter ptblico
o privado, que habitualmente desarrollan actividades de produccion, fabricacién,
importacion, construccion, distribucion o comercializacion de bienes o de
prestacion de servicios a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa.
Articulo 2 N° 2 de la Ley 19.496.

IL FUNCIONES DE LA UNIDAD

Materia que conocen los Juzgado de Policia Local:

- De las infracciones a las normas que regulan el transporte publico por calles y
caminos, y el transito pUblico. En esta materia existen numerosas disposiciones,
siendo la mas importante la Ley de Transito N° 18.290, y numerosos decretos del

Ministerio de Transporte
- Regulacion de danos y perjuicios ocasionados en accidentes de transito.
- De las infracciones a las ordenanzas, Reglamentos y Decretos Municipales.

- Infracciones al D.F.L. 458 del Ministerio de la Vivienda, sobre Ley General de
Urbanismo y Construcciones. (Diario oficial del 13.04.76)

- Infracciones al D.L. 3063, sobre Rentas Municipales.

- Infracciones a Ia Le_y 19.496, sobre Proteccidon a los derechos de los

Consumidores.
- Infracciones a la Ley 19.537 (diario oficial del 16.12.97) Ley de Copropiedad
Inmobiliaria.

- Infracciones a la Ley 18.700 (diario oficial del 06.05.88) Ley organica

Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

- Infracciones a la ley 19.419 (diario oficial del 09.10.95) sobre Tabacos y

Cigarrillos.

- D.L. 701 (diario oficial del 28.10.74), modificado por el D.L. 2565 (diario oficial
del 03.04.96) sobre Fomento Forestal.

- D.8. 4363, publicado en el diario oficial del 30.06.31, sobre Ley de Bosques.
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- Infracciones a la Ley 19.303 (diario oficial del 31.04.94) sobre vigilantes

privados.

- Infracciones a la Ley 19.284 (diario oficial del 14.01.94) sobre discriminacioén de

discapacitados.

- Infracciones a la Ley 19.040 (15.01.91) sobre Buses contaminantes y Decreto
116 del Ministerio de Transportes de 1992 (diario oficial del 26.06.92)

- Infracciones a la Ley 18.892, s6lo en lo que se refiere a Pesca Deportiva.
- Infracciones a la Ley 13.937, sobre letreros indicativos de nombres de calles.
- Infracciones a la Ley que Crea Comision de Energia Nuclear.

- Infracciones al articulo 2 del Decreto Supremo N° 158 de 1980, del Ministerio
de Obras Piblicas, sobre mantencion de Pavimentos y Pesajes de Camiones,

publicada en el diario oficial de 26.07.93.
- Infracciones a la Ley de Educacion Primaria Obligatoria.

- Infracciones a la ley 19.846 (diario oficial del 04.01.03) sobre calificacion

cinematografica.

- Decreto con Fuerza de Ley 216, del 15 de mayo de 1931, sobre registro de

empadronamiento vecinal.
- Ley de Alcoholes N° 18.814.

- Infracciones a la Ley 7.889, sobre ventas de boletos de la Loteria y Polla de

Beneficencia.

- Infracciones a los articulos 5, 6, 10,12 de la Ley 5.172, sobre espectaculos

publicos diversiones y carreras.
- Infracciones a la Ley 4.023 sobre guia de libre transito.

- Infracciones a la Ley 4.061 sobre Caza (diario oficial 18.06.29), modificada por
D.L.2.319 (diario oficial del 04.09.78)

- Infracciones al D.L.539 (diaric oficial 28.06.74) que establece normas sobre
reajustabilidad y pago de dividendos de deudas habitacionales, modifica Ley
17.663.

- Infracciones al D.F.L. 1 (diario oficial del 12.02.79) deroga D. N.° 20 de
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1964 y lo reemplaza por las disposiciones que indica. Combustible.

- Infracciones...132 (diario oficial del 10.11.79) Normas técnicas y de calidad y
procedimiento de control aplicable al petréleo crudo, a los combustibles derivados

de este y a cualquier ofra clase de combustible.

- Infracciones al D.L. 2.974 (diario oficial del 19.12.79). establece normas sobre
crédito que otorguen a pequefos empresarios agricolas y relativos a prenda

agraria.

- Infracciones al D.L. 3.516 (diario oficial del 13.12.80) Normas sobre division de

predios rasticos.

- Infracciones al D.5.226 sobre Registros de Seguridad para instalaciones y

locales de almacenamiento de combustibles (diario oficial del 06.08.82)

- Infracciones al D.F.L. N® 5 que Fija el texto refundido coordinado y sistematizado
del D.F.L. N° 34 de 1931, que legisla sobre la Industria Pesquera y sus derivados
{diario oficial del 15.11.83)

- Infracciones a la Ley 18.278 (diario oficial del 12.01.84) Modifica D.L.206/60 Ley

de Caminos.

- Infracciones a la Ley 18.348 (Diario oficial del 10.10.84) Crea Corporacion

Nacional Forestal y la Proteccién de recursos Naturales Renovables.

- Infracciones a la Ley 18.362 (diario oficial del 27.12.84) Crea un sistema

Nacional de areas verdes silvestres protegidas del Estado.

- Infracciones a la Ley 18.450 (diario oficial del 30.10.85) Aprueba normas para

el Fomento de la inversion privada en Obras de riego y drenaje.

- Infracciones a la Ley 18.735 modificada por la Ley 18.118 que regula las

actividades de los Martilleros Pablicos.
- Infraccion a la Ley 18.690 sobre almacenes Generales de Deposito.

- Infraccién a la Ley 19.779 que da competencia a los Juzgados de Policia Local

para conocer conductas de discriminacion a los enfermos de SIDA.
- Ley 19.680. Fuegos Artificiales (diario oficial 25.05.00)

-D.F.L. 216 de 15.05.1931. Salvoconductos en mudanzas. (Medificado por la Ley
N°19.866 del diario oficial del 11.04.03)
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- DFL 458, aprueba nuéeva ley general de urbanismo y construccion.
- DS N°47 de 1992 Ordenanza general de urbanismo y construccion

- Infracciones a fa ley 19.327, Sobre Ley de estadio seguro, derecho y deberes
en los-espectaculos de futbol profesional”

- D. L. 3083, sobre Rentas y patentes.

- Infraccion a la ley 21.020 “sobre tenencia responsable de mascotas y animales

de compaiiia”
- [Infraccion a la ley 21.155, sobre proteccion a la lactancia y su ejercicio.

- Infraccion 20.009, que establece un régimen de limitacion de responsabilidad
para titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones electronicas en caso

de extravio, hurio, robo o fraude.

113 OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer un protocolo para la framitacion de las causas por Ley del Consumidor

para el denunciante consumidor sin asesoria letrada.

Iv. OBJETIVO DEL PROCESO

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley 19.496 sobre Derechos del Consumir,

respecto a la tramitacion de la misma en los Juzgados de Policia Local.

Poseer conocimiento general de la tramitacion de causas por Ley de Consumidor.

V. ALCANCE DEL MANUAL

Funcionarios de los Juzgados de Policia Local y la ciudadania.

Vi. CONTROL DEL MANUAL

El resguardo y actualizacion de este manual, es de responsabilidad de cada

Juzgado de Policia Local.

La vigencia de este manual es de caracter indefinido. Sin perjuicio de las

modificaciones que sufra la l.ey de Consumidor:
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VHl. REFERENCIA NORMATIVA

» Ley de Consumidor 19.496, Establece normas sobre proteccion de los
derechos de los consumidores.

+ Ley 18.287 de Procedimiento ante el Juzgado de Policia Local

VIil. DOCUMENTACION
¢ Denuncia.
e Querella y/o demanda civil.
e Formulario de descargos.

e Sentencia.

IX. USUARIOS

Funcionarios de los Juzgados de Policia Local de Temuco, denunciantes,
quereliantes y/o demandantes, querellados y/o demandados, abogados,
SERNAC.

X. PRODUCTO

Sentencia definitiva del expediente.

Xl PROVEEDORES
SERNAC.

Carabineros.

Querellantes y/o demandantes civiles.

Xll. DESCRIPCION DEL PROCESO

Tramitacion general:

DERECHOS Y DEBERES DEL. CONSUMIDOR.

El articulo 3 de Ley del Consumidor consagra y establece una serieé de derechos
y deberes del consumidor, como, por ejemplo, y por mencionar algunos:
- La libre eteccidn de un bien o servicio.
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- Elderecho a una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios
ofrecidos, como el precio, condiciones de contratacién y otras
caracteristicas sobre los bienes y servicios y el deber de informarse
responsablemente de ellos.

- El'no serdiscriminador arbitrariamente por parte de proveedores de bienes
y servicios.

- La oportuna liberaciéon de las garantias constituidas para asedurar el
cumplimiento de sus obligaciones, una vez extinguidas estas.

- Elegir al tasador de los bienes ofrecidos en garantia, entre las alternativas
que le presente la institucion financiera.

- Conocer la liquidacion total del crédito, a su solo requerimiento.

- Los consagrados en la Ley que regula fa Portabilidad Financiera.

- El derecho a retracto, donde el consumidor podrd poner
término unilateralmente al contrato en el plazo de 10 dias contados desde
la recepcién del producto o desde la contratacion del servicio y antes de la
prestacion del mismo.

- Sivya no se quiere tener una tarjeta de una institucion bancaria o tienda, y
lo adeudado esta pagado, puede terminar el contrato y dejar de recibir los
cobros que significa mantenerla en el plazo de 10 dias, sin gque la
institucion bancaria otienda lo impida hacerlo.

- El derecho de no aceptar productos financieros atados al momenio de
solicitar un crédito.

- Los derechos establecidos en la Ley 19.496, son irrenunciables

anticipadamente por los consumidores. Articulo 4
¢ Qué se entiende por vulneracion de derechos del consumidor?

Se entiende como un dafo o perjuicio ocasionado por la compra de un bien o la
contratacion de un servicio y que contravienen las disposiciones establecidas en

la Ley del Consumidor.
¢ Queé debo hacer si mis derechos como consumidor son vulnerados?

Previo a la judicializacién, los consumidores podran acudir ante el Servicio
Nacional del Consumidor a hacer una consulta o reclamo en contra de empresas
que pudieran haber vuinerado sus derechos. Para ello, la persona puede hacer

la consulta o reclamo de forma presencial ante el Servicio Nacional del
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Consumidor o través de su pagina web.Realizado el tramite del reclamo ante el
Servicio Nacional del Consumidor, la institucion informara del resultado de su
consulta o reclamo en un plazo maximo de 18 dias habiles. Articulo 58 letra G

(informacién obtenida desde |la pagina web del Servicio Nacional del Consumidor)
Cumplido el plazo de 18 dias, el Servicio Nacional del Consumidor, comunicara
el resultado del proceso, y si no le es satisfactorio al usuario el resultado, podré
interponer denuncia, querella y/o demanda civil ante el Juzgado de Policia Local

Correspondiente.

¢ Podre interponer denuncia, querella y/o demanda sin haber realizado un

reclamo ante el Servicio Nacional del Consumidor?

Si un usuario se siente vulnerados en sus derechos como consumidor por parte
de una empresa o proveedor de servicios, podra hacer la denuncia ante
Carabineros de Chile, quienes tomaran conocimiento de su denuncia y luego de
haber confeccionado el parte policia con los antecedentes del reclamo, la unidad

policia remitira el parte al Juzgado de Policia Local correspondiente.

Del mismo modo, una persona natural o juridica, podra interponer denuncia,
querella y/o demanda directamente ante el Juzgados de Policia Local. Esta
denuncia, guerella y/o demanda, no necesita del patrocinio de un ahogado, y se
podra interponer en el Juzgado de Policia Local de la ciudad donde se encuentre
domiciliada la empresa o sucursal del proveedor de servicio, o en el Juzgado de
Policia Local del domicilio donde resida la persona natural o juridica.

El plazo maximo para interponer esta denuncia, querella y/o demanda es hasta
2 afios, desde la fecha en que se produjo la afectacion o contravencion al

consumidor.
¢ Qué se puede demandar?

a) Un daiio patrimonial: Se compré un articulo electrénico y este me salié
defectuoso y no me respetan el derecho de garantia.

b) Lucro cesante: Es un trabajador dependiente o independiente 'y producto
de un accidente en un local comercial, le impidio ir a trabajar y ganar
dinero.

c) Daiio Moral: Es el sufrimiento, la afliccidn o dafio emocional que sufridé un

consumidor a causa de una mala prestacidn de servicio o contravencién a
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las normas del consumidor. Por ejemplo, compré un auto en un
concesionario automotriz y salié con fallas, y producto de ello, no pudo
usarlo para salir de viaje o utilizarlo de forma cotidiana, o, compré unos
pasajes de bus o aéreos y no pudo ‘asistir a un control médico o a un
congreso porque la empresa de bus o linea aérea le canceld el viaje.
La guerella y demanda puede interponerse conjuntamente en un solo escrito, y
si la demanda interpuesta, en su requerimiento, no supera la cuantia de 25
Unidades Tributarias Mensuales, esta accion no es susceptible de recurso de

apelacion.

Tramitacién de denuncia, querefla y/o demanda por contravencion a las Ley

del Consumidor en los Juzgados de Policia Local.

Los Juzgados de Policia Local toman conocimiento de una contravencion a las
normas a Ley del Consumidor a través de una denuncia, querella y/o demanda.

Cuando el Juzgado de Policia Local toma conocimiento de una denuncia por
contravencion a la Ley del Consumidor a través de un parte policial, el Tribunal
ingresa estos antecedentes asignandole un numero de causa, y luego se le hace
entrega de estos antecedentes a uno de los actuarios que tramitan este tipo de

proceso.

La forma de comunicar estos antecedentes al denunciante, es a través de correo

ceriificado.

Remitida la carta certificada al consumidor denunciante, el usuario afectado
realiza sus descargos por escrito. Esta declaracion tiene por objeto que, el
denunciante consumidor, ratifique o modifique los hechos denunciados y agregue
antecedentes nuevos que en el parte policial puede que no vengan contemplados
Si el denunciante consumidor no ratifica su denuncia, el Tribunal dicta una

resolucion de archive de los antecedentes por falta de comparecencia.

Recibida la declaracién del denunciante, el Tribunal la agrega al expediente
judicial, le asigna una numeracién de foja correlativa, se tiene presente y por

evacuado el tramite respectivo.
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Realizado el tramite anterior, el Tribunal dicta una resolucion notificando al
denunciado, para que responda por la denuncia realizada en su contra y formule

sus descargos por escritos.

En esta presentacion el denunciado realiza sus descargos por escrito vy solicita

que las resoluciones judiciales se le notifiquen en su correo electronico.,

El Tribunal toma conocimiento de la declaracién del denunciado, la que se agrega

al expediente judicial y se continua con el proceso respectivo.

NOTA: La etapa procesal para ratificar los antecedentes acompafiados en el

expediente es en la audiencia de comparendo.

Cumplida esta etapa del juicio, el Tribunal cita a las partes a audiencia de
comparendo de contestacién, conciliacion y prueba indicado dia y hora

especifica.

Si el denunciante quiere ser indemnizado econdmica por estos hechos, por la
eventual contravencion a la Ley del Consumidor ocasionada por el denunciado,
el denunciante debe interponer en el Tribunal una demanda de indemnizacion de
perjuicio a mas tardar con 3 dias de anticipacién al dia del comparendo. Si el
denunciante no presenta demanda, no existe posibilidad alguna de que el
Tribunal que conoce del caso pueda pronunciarse en la sentencia definitiva sobre
los perjuicios econdmicos o patrimeniales que sufrio el denunciante por estos

hechos.

PROVIDENCIA DE CITACION DE COMPARENDO POR DENUNCIA
INFRACCIONAL.

¢ Qué sucede si el denunciado no ha realizado declaracion alguna en el

proceso previa a la audiencia de comparendo?

De no haber en el expediente judicial declaracion del denunciado, éste puede
realizar la contestacion en la misma audiencia de comparendo. Esta contestacion

la puede hacer de forma verbal o escrita.
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Si el denunciado contesta por escrito, el actuario que lleva el proceso de
comparendo, dejara constancia por escrito de ello en el acta de comparendo.

Si el denunciado realizada su declaracion de forma verbal, el actuario dejara
constancia en el expediente de esta declaracion, la que debera ser fidedigna de

lo que exprese el denunciado.
Cumplida esta etapa del juicio, el Tribunal llama a las partes a conciliacion.

La conciliacién es el momento procesal donde las partes intervinientes en el
proceso {denunciante o denunciado) pueden llegar a un acuerdo reparatorio. De
ser asi, se levanta un acta con el acuerdo de reparacion que las partes lograron

en el proceso.

Si las partes en esta etapa del juicio (la conciliacion), no logran llegar a un

acuerdo reparatorio, 1a audiencia de comparendo continua.

Cumplidas las etapas anteriores del juicio, se da inicio a la etapa de prueba.
Primeramente, iniciamos con la prueba documental, donde las partes, tanto
denunciante como denunciado, presentan todo tipo de documentacion para

esclarecer el hecho y sostener sus respectivas contestaciones.

Luego damos inicio a la prueba tesﬁmo’_nial. El actuario tomara declaracion a los
testigos que presenten las partes del juicio, cuya lista debera presentarse en el
Tribunal, a mas tardar, al inicio de la audiencia de comparendo. La declaracién
se toma en la misma audiencia de comparendo. Primero se toma declaracion a
los testigos de la denunciante y luego a los testigos de la parte denunciada.

Cumplida esta etapa del juicio, damos inicio a la etapa de diligencias.
Las partes: intervinientes en el proceso (denunciante y denunciado), pueden
solicitar diligencias al Tribunal, por ejemplo, oficios, audiencia de absolucion de

posiciones, percepcién de video, entre otras.

Cumplida esta etapa del juicio, se da término al comparendo de estilo, firmando

los comparecientes, junto con el Tribunal.

Cumplida-esta etapa del juicio, el Tribunal dicta sentencia definitiva.
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MUNICIPALIDAD DE

;:Funclonarlo *l':".::lm.Juzgado de Oficio, dicta un
encargado de providencia teniendo por recibo el
la tramitacion i denuncia y nofifica al denunciante
de Ley de consumidor para que formule sus
Consumidor descargo por escrito y ratifique su
denuncia dentro de una fecha

' determinada.

el denunciante

de

- encargado de - consumidor presenta su declaracion, el .

' Funcionario que  Anexo 4 :

' Luego
la  tramitacion ' Tribunal dicta una resolucion para que el
de Ley de gp'ro_ve_edor denunciado, dentro de un
Consumidor = | plazo establecido, presente una carta
' _con sus descargos y conteste la

denuncia deducida en su contra.

?ﬁnciéﬁarro Cump lda esta etapadel UICIO 'e Anexo 6

‘encargado d | Tribunal cita-a las partes a audiencia de |
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éde Ley de |

' Consumidor

‘la tramitacion |

“comparendo fiando dia y hora para el|

' desarrollo de esta audiencia.

Juzgado de

' Policia Local

- Cumplida la etapa anterior del juicio y si Anexo8
‘no hay diligencias solicitadas o .
pendientes. El Tribunal dicta sentencia

definitiva.
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“XIV. ANEXOS Y FORMULARIOS.
XV. Anexo1

Denuncia de usuario ante Carabineros por contravencién a Ley del Consumidor
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Anexo 2

Providencia por denuncia por Ley del Consumidor

Foja 3 - tres
Temuco, tres de octubre de dos mil veintitrss.
Por recibido el denuncio. ingrésese bajo ef Rol def Tribunal.

Las partes implicadas en el proceso, podran declarar o presentar sus descargos por escrito, la
que debe ser enviada por medio del correo electrénico del Tribunal, 3erjuzgado@temuco.cl;

para elfo, se adjuntan las siguientes indicaciones:

1. El escrifo debe ser encabezado por el normbre del Tribunal, Luego, se individualiza
completamente quien realiza el descargo, esto es: nombre completo, cédula de
identidad, domicilio y niimero telefénico. Ademas, sefialar el rol de su causa.

Escribir los descargos o declaracién pertinente y firmar la respectiva presentacion.

Silo estima necesario, soficitar en el mismo éscrito que se le notifiguen las resoluciones

por medio de correo efectrénico, en tal caso, debera indicarlo. De lo contrario, las

rictificaciones se realizaran a través de carta certificada y remilidas a su domicilio.

4, El escrito debe ser firmado por el declarante, guardado en formato PDF y enviado af
correo electronico mencionado en el primer pérrafo de esta resolucion.

5. .El plazo para remitir el escrito es hasta el , bajo apercibimiento de
proceder en su rebeldia.

6. En el evento de que no cuente con los medios tecnolégicos necesarios para remitir su
declaracién o descargos por medio del correo electronico, podré presentar el escrito
directamente en dependencias de este Tribundl, cuya presentacién debiera cumplir con
los requisitos formales indicados en ef numeral 1y 2, y con la respectiva firma de quien
lo presenta.

7. Se la parte no desea seguir con la tramitacién de la denuncia, y no cuenta con
antecedentes necesarios para su tramitacién, debe indicar en su declaracion que se
desiste y solicitar &l archivo de los antecedentes.

8. Se adjunia fotocopia de parte policial.

wn

Causa Rol N° -W

Proveyé dofia Juez Titufar.

Autoriza dofia . Secretaria Abogado.
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Anexo 3

El denunciante formula sus descargos por escrito.

AL ~Yiecifer s
Tercer Juzgado de Policia Local
Varas 631 Temuco

Nombro: i T True PRIES T 2

C. identidad: camsss - iProfesié:_wcffdao:_;.:\u’E&i\ﬁk‘j‘ AR T

Domiciliado: _ %ok Bl Gadap 1::\33‘-20
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Anexo 4

Providencia notificacion al denunciado.

Foja 9 — foja nueve
Temuco, cinco de enerc de dos mil veinticuatro,

Notifiquese al Representante Legal de de la denuncia deducida en su contra, a fin

de gue responda por escrito sobre estos hechos.

Remitase copia del expediente judicial, a fin de que formule sus descargos, hasta el dia 05 de
febrero de 2024, bajo el apercibimiento de proceder en su rebeldia.

La denunciada, podra enviar su declaracién at correo electrdnico del Tribunal,
Jerjuzgado@temuco.cl; presentacion que debera cumplir con los siguientes requisitos:

1-. El escrito debe ser encabezado por el nombre del Tribunal. Luego, se individualiza
completamente quien realiza el descargo, esto es: nombré completo, cédula de identidad,
domicilio y nimero telefonico. Ademas, sefialar el rol de su causa.

2-. Escribir los descargos o declaracion pertinente y firmar la respectiva presentacion,

3-. Silo estima necesario, solicitar en el mismo escrito que se le notifiguen las resoluciones por
medio de correo electrdénico, en tal caso, debera indicarlo. Dé lo contrarig, Ias notificaciones se
realizaran.a través de carta certificada y remitidas a su domicilio.

4-, El escrito debe ser firmado por e} declarante, guardado en formato PDF y enviado al correo

electrénico mencionado en el primer parrafo de esta resolucion.

Causa Rol N° W

Provey6 dofta Juez Titular.

Autoriza dofia , Secretaria Abogado.
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Anexo 5

El denunciado formula sus descargos por escrito contestado a la denuncia.

43 Sreddin et

ALSER Juzgadede pelicia locsl de Temuco

Yo numeao telefanicn causa rof N 2022859
L T
Declars sobre o darancs de . pidiendeo fas disculpas correspondientes !

echo, ko que af decfara porpartes es risnlo, yo ofrect 2 el ponarme al dia en método 46 cunlas 3
medida queyo fuera téntendo o dinero, eso nola Heve a cabo per amenazas de pane de el, coma
gue vishars mi domicilio y gua tuvlera toidado con mi persana por medio de WiatsApp, nunca
cefe du responider sis minsajes ystempre tuve disposicién de direglar &l problema, tengo b
dispenibitidad ahora fe satdar fa devda 3 modoe.de cuotas de 850,000 peses pormes hasta saldar
la adeudado. y recalar que €0 of un momento intente estatario o'engafario, el queris que e
ertregara ¢l yehicula fisto antes de fas fechas acerdudas fusa que no sepodia liavar a cpbby als
vaz causa d8 problemas lamillares v conatras trabajns pendigntes gue fenia-strasados tuve que
defar de trabajar ahi y cambiar mi domicilio,

SOUCTC FOF BL BESCRITO CLE S8 &E MOTIIILIER: LAS RESDLUCIONDS POR MEDHD.
0E CORREG SLECTRONTD:

TN
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Anexo 6:

Citacién a comparendo.

foja 21 — veintiuno
Temuco, veinte de febrero de dos mil veinticuatro.

Citese a las partes a comparendo de conlestacidn, conciliacién y prueba, & que se fija para el
dia 29 de abril de 2024 a las 10:00 horas, la audiencia que se ilevara a efecto de manera

puntual con la parte que asistan, debiendo comparecer con sus testigos y demas medios de
prueba. afectando a aquella que no coneurra, fodas {as resoluciones que se dicten en ella,
guedando en rebeldia. Se hace presente a las partes que, en el evento de concurrir a la
audiencia decretada, por intermedio de mandatario, éste debera estar expresamente revestido
de la facultad de transigir.

Se sugiere a los Sres.(a) comparecientes que, al inicio- del comparendo, acomparien
digitalmente, en formato Word, un listado de la totalidad de la prueba documental que se
ofrecerd en la misma al email xxxxx@temuco.cl . v en la audiencia deberan traer
materiaimente Ia prueba.

La parte que desee rendir prueba de testiqos, debera presentar una lista con el nombre,

cédula de identidad, profesién u oficio v residencia de los mismos, en formato PDFE si lo hace
por correo electrénico o fisicamente en el Tribunal, a mas fardar, al inicio de la audiencia.

Causa Rol N° -W

Proveyd doiia Juez Titular.

Auforiza dofia , Secrelaria Abogado.
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Anexo 7:

Audiencia de comparendo de estilo.

Foja 22- veintidds
Temuco, trece de ociubre de dos mil veintidos.

A la hora fljlada en autos, se da comienzo a la audiencia de comparendc de contestacion,

conciliacion y prueba, con la asistencia del denunciante y la

asistencia del denunciado

El denunciante, ratifica su declaracion de fojas, ___ en todas sus partes.
El denunciado, ratifica su declaracion de fojas ___, en todas sus partes.
CONCILIACION

Llamada a las partes a conciliacién, esta no se produce.

ETAPA DE PRUEBA
I-. Prueba documental.

El denunciante, no rinde prueba testimonial.

E! denunciado, no rinde prueba documental.
li-. Prueba testimonial.

El denunciante, no rinde prueba testimonial.

El denunciado, no rinde prueba testirmonial.
DILIGENCIAS

Las partes intervinienies en el proceso, no solicitan diligencias.

Siendo las horas, se da términc al comparendo de estilo, firmando los

comparecientes, junto con el Tribunal.

Causa Rol W,
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Anexo 8: Sentencia del Tribunal

Foja 24 ~ veinticuatrs
TERCER JUZGADO DE POLICfA LOCAL DE TEMUCO
Temueo, treinta de abril de dos mi veinte cuateg
AUTOS PARA FALLO,
VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

1%~ Quu, se ha inicinde cansa rol 202.245.W, o fin de detérminar las
responsabiidades infenccionales de que da cuents parle de Carubineros
N*2438 que rola n fojas |y siguiente de autos, por hechos que canstitugen
mala prestacion de servicios con infraccion a la fey 19.496 ocurrides en
Temuco of din 28 de julie de 2023, en Pasale Aveline Olgain (1950
Temuea. En los hechos participaron don
C.N.I N* . domicitinde cn Pasaje Los Rosules
07594, Temuco, propictarip del vihiculs PPU BDHG-)3 v don
C.NI N domiciliado ¢n
Pasaje Aveling Oljzuin 01950 Temuco.
2%- Que, a fofa 4 de auwies prosts declarscion indopatoria don
o « ya individualizady, guicn sehala que o)
din 2'5 de julio de 2023 contacia via Whatsapp al megdnico David Voldés
por la reparacion de su vebiculs PPU BDHC 13, Se deja ol vehicelo on su
poder con ¢l compromise de poder repararis, soficiianda e manw de
ES0.000 por desarmar ol vehiculo v poder vor tus fullas, Refiere que fuego
de desarmado indick los supuestos repucstas que serian necesarios ¥ sus
valares, dundo una suma ol de SBA3.000. Apréga que transcurride mis
de 2 meses si tener ﬁcjvcdudus. salidita 1a entrega del vehiculo, of cual os

entregado sin motor, sefalindo que la wenia en otre lada,

3% - Que, » fojn 19 de aulos presta declarneidn indapatoria don

oy individusiizodo, guicn sedala que o ofrecio

ponerse al din en cuotas, 1o cual no se lioevd v cabo por amenazis de parte

dil denunciante, Reficre ademas que actualmente padria saldar la deuds
cn cuotns de 50.000.

4% « Que, a 02 do auto se citie o lss partes a ¢omparendo do

eslitn, ef cual no se lova 1 cabo dadi la rebeldin de ambas panes, siendo

certificado 1o anterior a lojas 23,

5*. - Que, examinados los antecedentes de autos, tenicnde presente

Ta ausenciz concreta de prucbas en cuante a le nfrdecional. In cual fue
:
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Promuncid dofa MIRIA

2y ;,»f’j_ w’fib‘hﬁuﬂ-b‘w Vb"\’e?f /f__é

analizido conforme & los reglas de la sann eritien en virtud de o dispucesto
en ctart 14 den Loy NLS.287, resulia imposible para esia sentenciodern,
desde B dogica ¥ el buen enteridimicitig, establecer o soncurrencin de una
candusti infracciongd respecto del denunciads, que sea la causa prineipal
y directn de este dccidente de trdnsita, ni menes adgulce conviceion por
fos medios de proeba legal, en enanio a la responsabilidad infraceional gue
pueda haberle correspondide o Ios conductores mencivnades en ol
consitlermndo primero de esta sentencia. Por consiguienie, cobra en autos
indiscutible vigencia of counclade judicisl de que nadic puede ser
sondenado sino cuando o Tribunal que to Juzgue haya adguiridn, por los
medios de pruecha it:gzﬂ, la plens ednvicelon de gue realmente se hoya
cometide y gue en ¢ fe bayva correspendido una participacién culpable ¥

penasda por s ley.

6%- Que no se boan interpuesto aceiones civiies, sobre lus cosles of
Tribunal deba pronuncinese.

Y VISTOS:
Los ardeuios 1, 13 de do Ley 15231, articulos 1,4, 109 v 170 de I Ley N9
18.290, arvtulas 1, 14 ¥ 17 de ln Ley N° 18.287, v disposiciones Jegales
periinentes, SE DECLARA: Que no ha lugar & Ja denuncis deducidn on
contra de  don . , €. 1, N

~0 la comisidn de uds infraceitn a la Ley N® 19,406,

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SUU OPORTUNIDAD,

Rol N® 202.245.W

N

o

S LATE

L.

Auniriza dofin Ml;fwg,j;. e

Abogade,

RRE, Juex Titukar,

SSAUTIER, Scerclaria
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